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“Vocés, artistas, que fazem teatro em grandes casas,

sob a luz de sois posticos,

ante a platéia em siléncio,

observem de vez em quando esse teatro que tem na rua o seu palco:

cotidiano, muiltifario, inglorio,

mas tao vivido e terrestre, feito da vida em comum dos homens

- esse teatro que tem na rua o seu palco. [...]

Adiante, um bébado imita o padre no sermao abrindo aos pobres as ricas recompensas
do Paraiso.

Té&o sério e engragado, e tdo digno esse teatro!

Né&o sdo como papagaios e macacos que representam por representar,

Indiferentes ao que estao representando, apenas para dizerem que sabem: tém ao
contrario,

propadsitos em vista.

Oxala, possam vocés, artistas maiores, imitadores eximios,

n&o ficar nisso abaixo deles! Nao se afastem,

por mais que se aperfeicoem na arte,

desse teatro de todos os dias

que tem na rua o seu palco! [...]

Nosso intérprete, no canto da rua,

Né&o é nenhum sonédmbulo a quem ninguém se deva dirigir;

Né&o é nenhum supremo sacerdote em seu divino oficio...

Podem interrompé-lo a qualquer hora,

e ele responde com toda a calma, e depois prossegue com a sua exibigéo.

Né&o digam:’Esse homem néo é artista!” — Erguendo tal barreira entre vocés e o mundo,
ficardo vocés fora do mundo: ndo lhe déo o titulo de artista, e ele a vocés talvez ndo dé
o titulo de homens.... E essa restricdo dele sera mais grave ainda. Digam, antes: € um
artista, porque é um ser humano.

Podemos fazer tudo o que ele faz e sentirmo-nos muito honrados, pois o que nés
fazemos é algo de humano e universal que a toda hora sucede no burburinho das ruas,
quase tdo caro aos homens como alimentar-se e respirar!

[...] Fiquemos, pois, entendidos: ainda quando aperfeicoem o que faz o homem do canto
da rua, vocés ainda estardo fazendo menos do que ele, se ao teatro de vocés derem
menos sentido, com motivos menores, participando menos da vida do publico e com
menos serventia.”

(Sobre o teatro de todos os dias — um aviso aos atores, Bertolt Brecht)



A todos aqueles que ainda moram nas ruas de S&o
Paulo e, principalmente, aqueles que, como um
artista, sobrevivem e ndo perdem a capacidade de
sonhat...



RESUMO

O presente trabalho, “Pessoas em situacao de rua: a saida para a saida”, de autoria de
Alessandra Medeiros, apresenta um estudo sobre pessoas que sairam da rua.

Partindo do objetivo geral de conhecer e identificar quais s&o os fatores que contribuem
para a saida da situagao de rua, visa responder a pergunta central desta tese: quais
fatores objetivos e subjetivos contribuem para o processo de saida da rua?

Dessa maneira, os objetivos especificos desta pesquisa foram:

Compreender qual foi o significado da saida dessa condigdo apontado pelos
entrevistados e em que medida a politica de assisténcia social vem colaborando nesse
processo;

Propor principios metodoldgicos que contribuam no atendimento de adultos em situagao
de rua, considerando a bibliografia estudada e o olhar daqueles que sairam dessa
condicao.

Este tema justifica-se pelo crescimento do numero de pessoas vivendo nessas
condigdes, principalmente nas grandes metrépoles e, ainda, pela pouca produgéo sobre
a saida da rua, uma vez que a maioria dos estudos pesquisados discute o processo que
leva a situacao de rua e nao a saida dela .

Assim, foram testadas as seguintes hipoteses:

» Assim como existem momentos/ fatos (processos) que culminam na “situagao de rua”,
existem momentos/fatos/estimulos (processos) que incentivam a saida da “situagao de
rua’;

+ Esses momentos podem ser estimulados, de acordo com a metodologia de trabalho

adotada no atendimento a esse publico.

Para tanto, foram realizados dois levantamentos. O primeiro, por meio de entrevistas
com trabalhadores sociais de alguns servigos que atendem essa populagéo; e, o
segundo, em que foram coletados depoimentos de oito pessoas que sairam da situagao
de rua, sendo esta uma pesquisa qualitativa.

Por tratar-se de um estudo qualitativo, ndo passivel de generalizagdes, o presente
trabalho apresenta a percepgédo daqueles que sairam da situagcéo sobre o processo que

vivenciaram a fim de contribuir para a construgao da politica publica a esse segmento.

Palavras-chave: pessoas em situagao de rua, trabalhadores sociais, assisténcia social.



ABSTRACT

This paper provides an overview of people who have overcome homelessness. It also
seeks to identify and analyze factors — of both objective and subjective order - that might
have effectively contributed to that outcome.

The purpose of this study was, in the first place, to hear some people who have
experienced the process mentioned before. By doing so, our aim was not only to
comprehend their perception on what happened to them, but also to verify if nowadays
social assistance policy can claim any impact on those events. Secondly, we tried to
propose methodological principles - based on those perceptions and also with the
support of literature that has already been produced on that theme - which might be
applied on programs devised for homeless adults.

This theme justifies itself by the growing number of people living in those conditions,
especially in large cities ; and also because most discussions have their focus on the
reasons that could lead to homelessness, ignoring the factors that might help succesfully
overcome it.

Thus, the following hypotheses were tested:

» As there are moments / events (processes) that might culminate in the homelessness
phenomenon, are there moments / events / stimuli (processes) that encourage people to
leave the streets?

* If so, can such moments be stimulated by the methodology apllied to social

assistance ?

In order to address those questions, two surveys were conducted: the first interwied
some social workers who deal with that population; the latter is a qualitative research that
brings statements from eight people who have overcome homelessness.
Although not susceptible to generalization — due to its nature -, this paper believes that
the perceptions of those who have overcome homelessness should be regarded as a

major contribution to further development of public policy.

Keywords: homelessness, social workers, social assistance
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APRESENTAGAO

[...] o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e,
portanto, de toda a historia, € que os homens devem estar em
condicbes de viver para poder “fazer histéria”. Mas para viver é
preciso comer, beber, ter habitagdo, vestir-se e algumas coisas
mais [...]. (MARX, ENGELS, 1987:39)

O presente estudo aborda as condigdoes necessarias para que individuos
que vivem em situacao de rua possam sair dessa condi¢cao. A expressao
“algumas coisas mais”, citada por Marx e Engels, reune condicionantes que, isolados

ou somados, conferem estimulos a saida da situagao de rua.

O primeiro fato histérico é, portanto, a produgcido dos meios que
permitem satisfazer essas necessidades, a produgcdo da
prépria vida material; e isso mesmo constitui um fato histérico,
uma condigdo fundamental de toda a histéria, que se deve,
ainda hoje como ha milhares de anos, preencher dia a dia, hora
a hora, simplesmente para manter os homens com vida [...];
uma vez satisfeita a primeira necessidade, a acao de satisfazé-
la e o instrumento ja adquirido com essa satisfagdo levam a
novas necessidades — e essa producéo de novas necessidades
€ o primeiro ato histérico. (MARX, ENGELS, 2002:21-22)

Quais as necessidades supridas nas ruas que levam pessoas a viverem
nessa situacao e, a partir de qual momento, buscam satisfazer novas necessidades
fora dela? O que impulsionou a busca de uma nova (outra) alternativa?

O caminho percorrido para tentar definir alguns dos fatores que contribuem
para a saida da condicao de rua deu-se por meio de depoimentos daqueles que
superaram as adversidades da rua e hoje encontram-se em outra condigao.

Assim, o retorno a familia, em fungédo da retomada de um vinculo, a garantia
de um emprego e/ou moradia, 0 acesso viabilizado a educagéo, sdo apenas alguns
exemplos do que aqui chamaremos de “saidas para a saida da situacéo de rua”.

Vale recuperar a trajetoria percorrida até a delimitagdo do objeto de pesquisa
acima apresentado.

Esse trabalho é resultado da insercdo em um “universo familiar de
problemas”, que consistiu em “[...] leituras, cursos, participacdo em seminarios e
outras atividades [...]” (SEVERINO, 2002:157) que culminou na problematizagao

aqui exposta.
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Destacamos a preocupagdo em garantir, nesta tese, as caracteristicas
qualitativas exigidas nos trabalhos realizados nos cursos de pés-graduagédo, como
aponta Severino (2002:145) “[...] a necessaria procedéncia de um trabalho de
pesquisa e de reflexdo que seja pessoal, autbnomo, criativo e rigoroso’.

Nesse sentido, este trabalho cumpre as exigéncias acima, ja que se trata de
um trabalho pessoal, no qual “[...] qualquer pesquisa, em qualquer nivel, exige do
pesquisador um envolvimento tal que seu objetivo de investigacdo passa a fazer
parte de sua vida” (CINTRA apud SEVERINO, 2002:145). E também auténomo, pois
“[...] é fruto de um esforgo do proprio pesquisador [...] [na] capacidade de estabelecer
um inter-relacionamento enriquecedor, portanto dialético, com outros pesquisadores
[...]” (SEVERINO, 2002:146).

[...] ndo se trata mais de apenas aprender, de apropriar-se da
ciéncia acumulada, mas de colaborar no desenvolvimento da
ciéncia, de fazer avangar este conhecimento aplicando-se o
instrumental da ciéncia aos objetos e situag¢des, buscando-se
seu desvendamento e sua explicacdo. (SEVERINO, 2002:148)

Dessa maneira, desvendar os fatores determinantes que contribuem para a
saida da situacao de rua é o eixo tematico norteador desta pesquisa. Para tanto,
foram utilizados alguns autores que embasaram este estudo, dentre os quais
destacamos Serge Paugam e Camila Giorgetti.

Permito-me realizar uma parafrase, elaborada a partir da leitura do livro
“Produzir sua obra — O momento da tese”, de Remi Hess. Logo na apresentagéo, o
autor escreve “este livro tem uma histéria e essa histéria necessita ser contada”
(HESS, 2005:11), tomo a liberdade para dizer, essa tese tem uma histéria, e ela
necessita ser contada.

Desvendar o trabalho socioeducativo que poderia ser realizado na propria
rua € tema de interesse desde meus primeiros trabalhos desenvolvidos como
assistente social, ou ainda como educadora social, ha mais de 10 anos. Nesse
sentido, o estudo dos livros “Pedagogia da Autonomia”, de Paulo Freire, e
“‘Pedagogia da Presenga”, de Antdnio Carlos Gomes da Costa; a metodologia de
trabalho empreendida pela Fundagdo Projeto Travessia, com criangas e

adolescentes “de e na rua”; e a tentativa de experimentar essas discussdes no
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atendimento a populagdo adulta, como assistente social de um albergue, foram
sempre instigantes para mim.

Vale destacar que essa tematica permeou minha atuagao profissional, direta
ou indiretamente, ao longo de todo esse tempo, mas foi a partir de 2005, ao
ingressar na Protecdo Especial de Adultos e Idosos, da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), da cidade de Sao Paulo, que a
trajetdria desta pesquisa comegou a ser esbogada.

Ao participar da equipe que deveria normatizar e monitorar os servigos a
esse publico, como também propor metodologia de intervengdo, acompanhar o setor
responsavel pelas abordagens nas ruas, varios questionamentos foram surgindo. O
primeiro a nortear esta pesquisa, inicialmente, foi: por que trabalhadores sociais que
atuam junto a esse publico manifestam sentimentos frustrados e descrentes quanto
a saida da situacédo de rua de pessoas adultas? Esse sentimento ndo condicionaria
uma pratica pouco pedagogica, influenciando de maneira negativa o atendimento
desenvolvido?

Frases comuns que escutei em capacitacbes ou visitas a albergues
afirmavam: “trabalhar com esse publico é secar gelo, empacotar fumaga”, “com
crianga e adolescente ainda se da jeito, agora com adulto ndo da, eles ja néo
aprendem mais nada”, “Aqui, de 100, sé se salva um”, entre outras colocagoes.

Esses comentarios foram me motivando cada vez mais a pensar e estudar a
saida para a saida da rua. Por que algumas pessoas saem e outras ndao? O que
diferencia a trajetoria de uma e outra? De alguma maneira, eu queria provar que,
mesmo diante de toda a complexidade do assunto, haveria algo a ser feito. Essa
entdo seria a “tese” que eu gostaria de levantar e provar. Como Hess (2005:27)
esclarece, “defender uma tese significa defender um ponto de vista, e isso implica,

"1 Essa tornou-se a

eventualmente, se inscrever em uma luta de vida ou morte
minha luta.

Dessa maneira, a escolha pela tematica e a elaboragao desta pesquisa teve
como premissa um “universo epistemolégico e politico” (SEVERINO, 2002:159).
Partiu do cotidiano profissional e contou com a observacido como primeira técnica de

coleta de dados.

! Aqui o autor faz uma referéncia ao conceito de “luta moral” desenvolvido por Hegel, quando o
enfrentamento fisico da luta de vida ou morte supde uma superagao. (HESS, 2005:27)
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A observagao constitui elemento fundamental para a pesquisa.
Desde a formulagdo do problema, passando pela construgéo
das hipoteses, coleta, andlise e interpretacdo dos dados, a
observagao desempenha papel imprescindivel no processo de
pesquisa. (GIL, 1999:110)

A partir da observagcdo atenta e constante, algumas premissas foram
levantadas. Ha varios estudos sobre os motivos que levam para as ruas e as
caracteristicas desse publico, mas pouco se tem publicado sobre a saida ou o
processo de saida da rua. Essa primeira premissa ja torna o presente estudo de

grande relevancia.

[..] o momento da tese €, antes de tudo, um momento de
reflexdo. E uma tentativa de elaboracdo de um discurso
construido, que se apodia sobre uma certa erudicao em relagao
a trabalhos anteriores que trataram, em graus diferentes, da
problematica na qual a gente se inscreve. (HESS, 2005:29)

Assim, esta pesquisa apresenta como tematica central o processo de saida
da rua. Segundo Parra Filho e Almeida (1996:60),

O tema ¢é o assunto, ou seja, a questao vital da pesquisa. Ele
pode ser identificado a partir de uma necessidade pessoal ou
externamente, da curiosidade do pesquisador ou do
coordenador da pesquisa ou dos desafios da propria teoria ou
das propostas de outros trabalhos cientificos.

Outra premissa construida a partir da observagao e dos levantamentos dos
primeiros dados, tanto bibliograficos quanto empiricos, € que se trata de um
processo que requer um conjunto de fatores, sendo alguns subjetivos e outros
objetivos.

De acordo com Parra Filho e Aimeida (1996:62), um objetivo geral “possui
como finalidade dar uma visao geral do assunto da pesquisa. Mostrar o significado
desse assunto em relacdo ao conhecimento do conteudo mais abrangente e esta
relacionado a apresentacédo do tema”.

A partir disso, esta pesquisa teve como objetivo geral conhecer e identificar
quais sao os fatores que contribuem para a saida da situacéo de rua.

Objetivos especificos sdo, segundo Amado e Bervian (2002:83),
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A definigio de objetivos especificos nos leva a um
aprofundamento das intengdes expressas nos objetivos gerais.
O estudante se propde a mapear, identificar, levantar e
diagnosticar o perfil ou historiar determinado assunto especifico
dentro de um tema com que finalidade? Ele pode com isso
querer apontar novas relagbes para o mesmo problema,
identificar novos aspectos, ou utilizar os conhecimentos
adquiridos com a pesquisa para instrumentalizar sua pratica
profissional ou intervir em determinada realidade onde ocorre o
problema.

Os objetivos especificos desta pesquisa séo:

e Compreender qual foi o significado da saida dessa condi¢gdo apontado pelos
entrevistados e em que medida a politica de assisténcia social vem
colaborando nesse processo;

e Propor principios metodoldégicos que contribuam no atendimento de adultos
em situagcado de rua, considerando a bibliografia estudada e o olhar daqueles

que sairam dessa condig&o.

Dessa forma, os objetivos descritos acima visam responder a pergunta

central desta pesquisa:

Quais fatores objetivos e subjetivos contribuem

para o processo de saida da rua?

Para responder a essa pergunta, além do levantamento bibliografico, foram
aplicados questionarios com trabalhadores sociais dessa area e colhidos os
depoimentos daqueles que ja sairam dessa situagado para verificar as seguintes

hipbteses:

e Assim como existem momentos/ fatos (processos) que culminam na “situagcéo
de rua”, existem momentos/fatos/estimulos (processos) que incentivam a saida
da “situacao de rua”;

e Esses momentos podem ser estimulados, de acordo com a metodologia de

trabalho adotada no atendimento a esse publico.
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Como técnica de coleta de dados, optamos pela pesquisa qualitativa por
meio da histéria oral que “[...] € um instrumento de pesquisa que privilegia a coleta
de informacgdes contidas na vida pessoal de um ou varios informantes”, como explica
Chizzotti (2001:95). “E uma técnica que permite recuperar valores, comportamentos
nao quantificaveis. A historia de vida reflete o comportamento do individuo dentro de
uma coletividade, ou grupo [...]", como esclarece Rojas (1999:93).

Nesse sentido, foram colhidos depoimentos pessoais, ja que “[...] se
concentram ou sobre um lapso de tempo mais reduzido [...], ou sobre uma série de
acontecimentos marcantes que permita aprofundar informagcdes e aumentar os
detalhes a respeito de algo que foi bastante delimitado” (QUEIROZ, 1991:60).

A escolha dessa abordagem deu-se pelo “contato direto com o sujeito da
pesquisa”, requisito para essa metodologia de pesquisa, como esclarece Martinelli
(1999:22).

[...] podemos afirmar que, nessa metodologia de pesquisa, a
realidade do sujeito € conhecida a partir dos significados que
por ele sao atribuidos. [...] Nao se trata, portanto, de uma
pesquisa com um grande numero de sujeitos, pois € preciso
aprofundar o conhecimento em relagdo aquele sujeito que
estamos dialogando. (MARTINELLI, 1999:23)

Dessa forma, “[...] ndo € o niumero de pessoas que vai prestar a informacao,
mas o significado que esses sujeitos tém em fungédo do que estamos buscando com
a pesquisa” (MARTINELLI, 1999:24).

Destacamos ainda que

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de
uma variedade de materiais empiricos — estudos de caso;
experiéncia pessoal; introspecc¢ao; histéria de vida; entrevistas;
artefatos; textos e produgdes culturais; textos observacionais,
historicos, interativos e visuais — que descrevem momentos e
significados rotineiros e problematicos na vida dos individuos.
(DENZIN, LINCOLN, 2006:17)

Finalmente, esclarecemos que os depoimentos apresentados neste trabalho
foram colhidos de acordo com as técnicas aqui descritas, sendo fruto de um roteiro
dirigido, de acordo com os interesses aqui delimitados, por meio de entrevistas

curtas, ndo passiveis de generalizagbes, mas que proporcionam a reflexdo e alguns
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caminhos possiveis de serem adotados visando a melhoria da qualidade de vida das
pessoas que vivem em situacio de rua.

Ressaltamos ainda que este trabalho foi redigido conforme o Novo Acordo
Ortografico e que a transcricdo dos depoimentos ndo se preocupou em retextualiza-
los @ Norma Padrédo da Lingua Portuguesa, mas apenas pontua-los para orientar a
leitura.

Assim esta tese divide-se em trés capitulos: no primeiro contextualizamos o
universo da pesquisa, trazendo os principais conceitos inerentes a problematica
estudada, ou seja, o entendimento sobre a exclusdo social que vive essa populacéo,
como também compomos o cenario de quem vive nessa condi¢cdo, respondendo
gquem sao e como vivem as pessoas em situagao de rua na cidade de Sao Paulo.

No segundo capitulo, apresentamos um resgate histérico do atendimento a
esse publico em Sao Paulo e o respaldo legal existente, bem como o resultado de
um levantamento realizado junto a alguns servigos que prestam atendimento direto a
essa populacdo com o objetivo de descrever o cotidiano vivido por esses
profissionais e, ainda, os desafios, dificuldades e caracteristicas do servigo prestado.

No terceiro capitulo, apresentamos os resultados obtidos por meio dos
depoimentos daqueles que sairam da rua e explicamos quais sao os fatores
subjetivos e objetivos analisados a partir da fala daqueles que sairam dessa
situacgao.

Este capitulo também apresenta alguns principios metodolégicos no
atendimento a pessoas adultas em situagao de rua, sugeridos a partir do estudo aqui
realizado, uma vez que “quando escrevemos, nao podemos nos impedir de pensar
gue o nosso trabalho pode ser util a outros” (HESS, 2005:69).

Desejamos que esse trabalho seja util aos trabalhadores sociais que atuam
com pessoas em situacdo de rua, um instrumento de reflexdo e, quica, de
transformacao de praticas.

Hess (2005:68) afirma que escrever “é também um trabalho de construgéo
de vestigios” e nos desperta o questionamento sobre “para quem queremos produzir

esses vestigios?”
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Se um estudante percebe que o trabalho, no qual ele esta
engajado, tem sentido para os préximos, isso € uma fonte de
motivacao importante. Aqui, a idéia de proximos € menos a de
uma familia biolégica e mais de um grupo de pertencimento
intelectual. Esse grupo pode ser um “colégio invisivel”,
composto por pessoas em quem pensamos ao escrever, mas
que obrigatoriamente ndo se reconhecem entre eles: colegas
de trabalho, estudantes ou pesquisadores. Esse colégio
invisivel, diferente para cada mestrando ou doutorando,
representa o destinatario de nosso trabalho de escrita [...].
(HESS, 2005:69)

Que os vestigios aqui apontados fomentem a reflexdo dos que trabalham
nessa area e inspirem a luta por melhores condi¢cdes de vida daqueles que, hoje, se

encontram em situacao de rua.
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CAPITULO I - EXCLUSAO, POBREZA E PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA EM
SAO PAULO — COMPREENDENDO O UNIVERSO DA PESQUISA

O prazer de comecar! O alvoradal
A primeira grama, quando parece esquecido.
O que é o verde! O primeira pagina do livro.
Tao esperado, surpreendente! Leia.
Devagar, muito rapido.
A parte nao lida ficara pequena! E o primeiro jato d’agua
no rosto suado! A camisa
Fresca! O comego do amor! Olhar que desvia!
O comeco do trabalho! Colocar éleo
Na maquina fria! Primeiro movimento e
Primeiro ruido do motor que pega.
A primeira fumacga enchendo os pulmdes!
E vocé, pensamento novo!
Bertolt Brecht
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Ao pensarmos nhas pessoas que utilizam as ruas como espago de
sobrevivéncia e moradia, fatalmente, estabelecemos a relagao direta com o conceito
de exclusao social, uma vez que é a expressao mais adequada para adjetivar o que
presenciamos cotidianamente nas ruas, principalmente nas grandes metrépoles.

Por essa razdo, este primeiro capitulo tem como objetivo caracterizar o
universo tedrico desta pesquisa, ou seja, apresentar os principais conceitos
adotados para a compreensao do universo deste estudo: pessoas que vivem nas
ruas na cidade de Sao Paulo.

Para compreender o processo que leva uma pessoa a viver nas ruas,
caracterizando-a como um “excluido social”’, tornam-se necessarios alguns
esclarecimentos preliminares. Um primeiro ponto a ser frisado é a preocupagao
deste trabalho em nao responsabilizar o individuo pela situacdo em que vive, em
razdo de representar o resultado de uma situagdo excludente, que se configura
como consequéncia de um perverso sistema capitalista, neoliberal, que, além de
uma injusta distribuicdo de renda, desigualando oportunidades de acesso a bens,
também n&o garante a universalidade ao acesso e a garantia da efetivagdo de
direitos basicos para uma vida digna. Neste contexto, pessoas vivem nas ruas e
escancaram uma situagao-limite, chamando a atencdo de muitos de nos,

diuturnamente.

Tao proximos e tao visiveis - mas, ao mesmo tempo, tao
distantes e tdo invisiveis. E como se fizessem parte de uma
outra nagéo, tivessem diferentes cddigos, costumes, linguas.
Amedrontam mais por serem tdo diferentes e tao proximos,
mesclando a visibilidade com a invisibilidade. A exclusdo se
presta como uma linha, em todo o “nosso” territorio, criando
fronteiras imaginarias. (CHIAVERINI, 2007:09)

Visando facilitar a compreenséo e o entendimento acerca do que leva uma
pessoa a viver nessa condigdo, recorremos aos conceitos de pobreza,
vulnerabilidade social e, ainda, exclusdo social para descrever e qualificar a situagao
de viver nas ruas. Nesse sentido, a pesquisa bibliografica sobre esses conceitos
demonstra quédo ambiguos, imprecisos e frageis podem se tornar tais explicagdes,
dependendo dos referenciais tedricos adotados ou ainda a propria “saturacdo da
utilizacao indiscriminada dessa nogao” (WANDERLEY, 2007:17).
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Entre as representagcdes da pobreza, € possivel estudar, por
exemplo, 0 modo como os individuos de um pais ou de uma
regiao explicam esse fendbmeno. Algumas pesquisas realizadas
recentemente na Europa distinguiram dois grandes tipos de
explicagdo: pela preguica e a explicacdo pela injustica. A
primeira remete a uma concepgao moral fundada no sentido do
dever e na ética do trabalho. Segundo essa otica, cada
individuo é responsavel por si mesmo e somente sua coragem
pode evitar que ele conhega a pobreza. A explicagdo de
pobreza pela injustica remete, ao contrario, a uma concepgao
mais global da sociedade. Neste espirito, os poderes publicos
tém um dever: o de ajudar os pobres no sentido de conquistar
uma maior justica social. Assim, as explicagdes pela preguica e
pela injustica correspondem a opinides contrastadas cujo
sentido ideolégico e politico, dependem de cada um.
(GIORGETTI, 2006:9-10)

Como Giorgetti (2006) esclarece acima, as explicagdes acerca de conceitos

como o de pobreza assinalam posicionamentos politicos e ideolégicos. Mesmo com

uma realidade bem diferente da européia, no Brasil, explicar a pobreza n&o é tarefa

facil. Dessa maneira, ressaltamos a preocupacdo em garantir, nesta pesquisa, a

questao da pobreza e da exclusao social por meio de uma compreensao mais global

dos processos vividos e ndo como uma escolha individualizada, ou seja, a

explicagéo pela injustiga social.

Outra preocupacao, nesta conceituagao, € valer-se de uma caracteristica em

detrimento das demais, como exemplifica Sawaia (2007:07) quando aponta a

existéncia de

[...] andlises centradas no econdmico, que abordam a excluséo
como sinbnimo de pobreza, e as centradas no social, que
privilegiam o conceito de discriminagdo, minimizando o escopo
analitico fundamental da exclusao, que € o da injusti¢a social.

A dificuldade em conceituar o termo exclusao justifica-se pela recorréncia da

tematica na atualidade e, ao mesmo tempo, a necessidade de explicagdo do

crescente numero de pessoas vivendo em condigdes indignas.

Excluséo é o tema da atualidade, usado hegemonicamente nas
diferentes areas do conhecimento, mas pouco preciso e dubio
do ponto de vista ideoldgico. Conceito que permite usos
retéricos de diferentes qualidades, desde a concepgido de
desigualdade como resultante de deficiéncia ou inadaptagao
individual, falta de qualquer coisa, um sinénimo do sufixo sem
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(less), até a de injustica e exploragdo social. (SAWAIA,
2007:07)

Nesta pesquisa, trabalharemos na perspectiva da exclusdo como ‘...]
processo complexo e multifacetado, uma configuragcdo de dimensdes materiais,
politicas, relacionais e subjetivas” (SAWAIA, 2007:09). No entanto, ter essa
compreensao de exclusédo social ainda ndo nos possibilita a total compreensao de
sua relagao e a qualificacdo quando falamos daqueles que vivem nas ruas.

Wanderley (2007:16) destaca que [...] € mais precisamente a partir dos anos
90 que uma nova nogao — a de exclusdo — vai protagonizar o debate intelectual e
politico” para o entendimento dos problemas sociais que, historicamente,
atravessam séculos. A autora ainda esclarece que a invengdo dessa nogao é
atribuida a René Lenoir, em 1974, e que, embora possuisse teses que emanassem
do pensamento liberal, contribuiu para a analise da concepcdo da exclusao
enquanto fenbmeno de ordem social e ndo mais individual “[...] cuja origem deveria
ser buscada nos principios mesmos do funcionamento das sociedades modernas”.

Esse deslocamento da andlise individual para a social na explicagdo da
exclusado foi um avango também na compreensao da situagao de rua, que, durante
muito tempo, foi explicada como vadiagem ou malandragem, culpabilizando-se o
individuo por essa condi¢gao, como veremos adiante.

No Brasil “[...] a nogéo de excluséo social aparece na segunda metade dos
anos 80 [...]” (WANDERLEY, 2007:20) com a discussédo de Hélio Jaguaribe e
importantes trabalhos como o Mapa de Excluséo/Incluséo na cidade de Sao Paulo,
de Aldaiza Sposatti, em 1996.

Lavinas (2003:02) afirma:

[...] falar de exclusdo social € tomar um registro mais amplo do
que o da caréncia ou do déficit de renda para informar o debate
da pobreza. E transitar do universo restrito do ndo atendimento
das necessidades basicas e vitais para o espaco da equidade,
da emancipacéao e do pertencimento.

Visando complementar o debate aqui empreendido acerca dos conceitos de
exclusdo, pobreza e vulnerabilidade social, recorreremos a referéncias francesas,
destacando o conceito de “desqualificacao” a partir da analise de Paugam e de

“desfiliacao” de Robert Castel e outros autores. Salientamos que, embora esses
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conceitos tenham sido cunhados na sociedade francesa, bem diferente da brasileira,
eles podem contribuir na compreensdo da analise do processo de pobreza e
exclusao vivenciado no Brasil.

A escolha pela bibliografia francesa como suporte tedrico para este trabalho
justifica-se pela concepgdo dos autores dessa nacionalidade na compreensao da
exclusao social e vulnerabilidade social como responsabilidade do Estado (e ndo do
individuo). Esse esclarecimento esta presente na recente publicagdo de Lucio
Kowarick (2009), que apresenta um estudo sobre a questdo da pobreza e da
marginalizagdo nas sociedades americana e francesa, e sobre a vulnerabilidade no
Brasil. Diferente dos americanos, que discutem a culpa ou n&o do individuo, na
Franga “[...] a wvulnerabilidade massiva é de responsabilidade do Estado”
(KOWARICK, 2009:48).

1.1 A CONCEPCAO DE POBREZA/EXCLUSAO SOCIAL NA BIBLIOGRAFIA
FRANCESA

Maura Pardini Véras esclarece, no prefacio do livro “Desqualificagcao Social -
ensaio sobre a nova pobreza” (PAUGAM, 2003:14-15), que:

[...] o conceito de exclusao permanece até hoje amplo, difuso,
implicito a questdo das desigualdades sociais; continua sendo
um motivo de angustia, demandando tanto pesquisas
cientificas quanto solugbes ou, em outros termos, modos de
intervencdo que realmente auxiliem os julgados
desfavorecidos.

Segundo Véras,

[...] Paugam apresenta trés idéias que se associam ao conceito
de exclusdo: a nogdo de trajetdria, ou seja, de que ha um
processo que deve ser visto longitudinalmente, o que permite
apreender o percurso temporal de individuos em confronto com
0 ambiente mais ou menos permeavel; em segundo lugar, o
conceito de identidade, positiva ou negativa, de crise e de
construgdo dessa identidade; e o aspecto da territorialidade, ou
seja, a base espacial que abriga processos excludentes,
incluindo a segregacao. (PAUGAM, 2003:15)

[...] nas sociedades modernas, a pobreza ndo é somente o
estado de uma pessoa que carece de bens materiais; ela
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corresponde, igualmente, a um status social especifico, inferior
e desvalorizado, que marca profundamente a identidade de
todos os que vivem essa experiéncia. O pobre sempre foi
portador de uma condi¢ao humilhante [...]. (PAUGAM, 2003:45)

Destacamos da definicdo de Paugam, o processo (trajetoria), a construgcéo
da identidade e a territorialidade (segregacéo), que complementam o conceito de
desqualificacdo. Paugam (2003) contribui também com este estudo na medida em
que estabelece a relagdo dos individuos em estado de privagdo e a assisténcia

publica.

De acordo com pesquisas desenvolvidas pelo autor na Europa,
o conceito de desqualificagdo social permite compreender
como individuos em estado de privagéo (ndo apenas material)
estdo relacionados aos Servigos de Assisténcia Publica. Em
abordagem tipoldgica, Paugam distingue diferentes tipos: os
assistidos (que denotam dependéncia dos servigos), 0s
fragilizados (que guardam ainda distancia dos Servicos) e os
marginalizados (que rompem com os vinculos sociais). Assim,
as politicas sociais cumprem o papel de “integrar” os assistidos,
mas podem também contribuir para a estigmatizacdo dessas
pessoas e pesar na construcdo de identidades. (VERAS in
PAUGAM, 2003:15)

Assistidos, fragilizados e marginalizados s&o classificagdes estabelecidas
pelo autor na relacao existente entre os individuos em estado de privagdo e uma
analogia realizada de acordo com a utilizagdo dos servigos publicos.

De acordo com a tipologia acima descrita, podemos arriscar classificar as
pessoas em situagdo de rua ja como sendo marginalizados nesse processo de
desqualificagdo social, uma vez que ja romperam vinculos sociais, impossibilitando
até que recorram a assisténcia publica. No entanto, o grupo daqueles que vivem nas
ruas ndao é homogéneo, ou seja, nesse grande grupo de pessoas, também
encontramos aqueles que utilizam os albergues (centros de acolhida), classificados
por Paugam como assistidos, ja pertencendo a rede de atendimento ha anos e
também aqueles chegados recentemente a situagcdo de rua e que recusam
atendimento (fragilizados).

Vale ainda levantar a questdo de como a politica social brasileira responde
as necessidades daqueles que estdo em situagao de rua: fortalecendo o estigma ou

de fato contribuindo para a autonomia?



26

Nesse sentido, “o conceito de desqualificacdo permite compreender a
trajetoria segundo a qual esses individuos se tornam usuarios da Assisténcia de
diferentes formas” (VERAS in PAUGAM, 2003:16)

Paugam (2003) explica essas trés fases do processo de desqualificacéo

social. Para o autor, a fragilidade

[...] corresponde ao aprendizado da desqualificacdo social. As
pessoas deslocadas socialmente apds um fracasso profissional
aos poucos tomam consciéncia da distancia que as separa da
grande maioria da populagdo. Sentem que o fracasso que as
oprime € visto por todos. Supdem que todos os seus
comportamentos cotidianos séo interpretados como sinais de
inferioridade do seu status, até mesmo de uma incapacidade
social. Quando devem explicar em publico as razdes de seus
problemas, os desempregados tém a impressdao de serem
vistos como individuos “pestilentos”. [...] Quando, por forca das
circunstancias, sdo obrigados a solicitar auxilio dos servigos de
assisténcia social, a inferioridade conferida por esta situagao
lhes é insuportavel. Preferem manter distancia em relagao aos
assistentes sociais. O ingresso nas redes de assisténcia é
percebido por eles como uma “renuncia” a um “verdadeiro”
status social e como perda progressiva da dignidade. (VERAS
in PAUGAM, 2003:34-35)

Um exemplo dessa fase € “[...] ndo ter residéncia fixa e ser obrigado a morar
na casa de amigos, em alojamentos transitérios e sem conforto ou em albergues,
isso também provoca, frequentemente, um sentimento de angustia quanto ao futuro:
o medo de cair ainda mais” (VERAS in PAUGAM, 2003:34).

Nesse sentido, podemos observar, dentre aqueles que sdo recém-chegados
a situagdo de rua, uma espécie de diferenciagdo de sua condicdo perante “os
outros”. Mesmo ocupando coletivamente as dependéncias de um albergue, por
exemplo, a fragilidade ainda permite que ele se distinga da condig&do vivida “pela
maioria”.

A fragilidade ¢é dividida por Paugam (2003:94) em interiorizada e negociada.

A primeira, materializada no sentimento de

[...] humilhacdo, perturbacao, isolamento, ressentimento e, até
mesmo, condenagao de uma ordem social que lhes parece
injusta [...] [e] o segundo tipo de experiéncia é vivido por
pessoas que tentam evitar o fracasso elaborando projetos e
multiplicando tentativas para “sair dessa”.
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Esses ultimos consideram a situagdo como temporaria e frequentemente se
sentem constrangidos ao utilizarem os servigos sociais.

Na fragilidade interiorizada, com relagdo ao uso dos servigos sociais,

[...] a frequéncia a essas instituigbes provoca, geralmente,
dentro deles, um certo mal-estar, que reaviva o sentimento de
decadéncia e a angustia do fracasso [...] a humilhagao
ressurge a cada esforgo efetuado para conseguir um emprego,
obter um seguro financeiro ou uma cesta basica de alimentos.
Para as pessoas que conhecem a fragilidade interiorizada, a
freqliéncia aos servigos sociais se impde, conseqlientemente,
como uma penosa provagao. (PAUGAM, 2003:99)

[...] Eles tém também a impressdo de ser sempre julgados e
rotulados pelos servicos sociais, que formulam sempre as
mesmas perguntas. [..] As familias que passam pela
experiéncia da fragilidade interiorizada adotam sempre uma
estratégia de distanciamento quando entram em contato com o
servico social do setor [...]. A atitude mais freqliente consiste
em evitar manter contatos regulares com um assistente social e
esperar atingir o limite extremo para pedir auxilio financeiro.
(PAUGAM, 2003:104-105)

A fragilidade negociada é vivida, em geral, por jovens com menos de 25
anos de idade. Esses, ao contrario dos primeiros, tém muito mais confianga em si

mesmos e

Multiplicam seus esforgos, elaboram projetos € sonham com
um status social superior. Essa atitude os libera do peso do
fracasso e da inferioridade social. Conscientes também de sua
fragilidade, adotam um comportamento pragmatico na
utilizagao dos servigos sociais. (PAUGAM, 2003:115)

Ja a fase da dependéncia refere-se a como o individuo torna-se assistido?.
Como explicar que alguns possam se habituar a frequentar os servigos sociais e
ainda chegarem a reivindicar que a coletividade se encarregue de melhorar/ resolver
os seus problemas? (VERAS in PAUGAM, 2003:37)

[...] € sempre depois de uma fase mais ou menos longa de
desmotivagao e abatimento que os individuos que conheceram

2 Essa terminologia foi adotada na Franga, uma vez que, tradicionalmente, os usuarios da assisténcia
social eram aqueles considerados incapazes de prover as suas préprias necessidades e inuteis
produtivamente para a sociedade.
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uma deslocalizagdo social recorrem aos assistentes [sociais].
Ndo encontrando outras alternativas, aceitam a idéia de
depender e de manter relagdes constantes com os servigos
assistenciais para obter uma garantia de renda e auxilios
diversos. Enquanto considerarem a possibilidade de encontrar
um emprego adotardo uma atitude de distancia em relagao aos
agentes encarregados de ajuda-los. Apos muitas tentativas,
que se revelam inuteis, e mesmo de ter seguido sem sucesso
varios estagios de formacao, essas pessoas constatam que
sua esperanca de se inserir verdadeiramente no mundo do
trabalho é diminuta. (VERAS in PAUGAM, 2003:37-38)

[...] resta a esses individuos apenas aceitar as obrigagdes do
status de assistido, iniciando-se, entdo, para eles, uma nova
carreira, durante a qual a personalidade transforma-se
rapidamente. Vivem o aprendizado dos papéis sociais que
correspondem as expectativas especificas dos assistentes
[sociais]. E a partir desse momento que comecgam a justificar e
a racionalizar a assisténcia da qual se beneficiam. (VERAS in
PAUGAM, 2003:38)

Os individuos que vivem a experiéncia de dependéncia
procuram compensagdes para suas frustragdes tentando
valorizar sua identidade parental [...]. As relagdes que mantém
com os assistentes sociais podem ser muito cordiais, na
medida em que tentam cooperar com eles. A assistente social,
em alguns casos, pode tornar-se uma confidente, aquela que
compreende e busca solugdes apropriadas. Entretanto, o status
de assistido muitas vezes gera insatisfagbes. (VERAS in
PAUGAM, 2003:38-39)

Podemos exemplificar certo senso comum existente na analise dos

individuos que se encontram ha muito tempo ocupando a rede socioassistencial,
“pipocando de albergue em albergue” ha mais de 10 anos. Esses recebem o rétulo
de acomodados — tanto por parte dos trabalhadores sociais, como dos recém-

chegados, ou seja, aqueles que estdo ha menos tempo em situacédo de rua —, ou

de um individuo que, intencionalmente, ou seja, por opg¢do, quer tirar

vantagens do Estado, “ocupando o lugar de quem de fato precisaria estar ali”.

Paugam também nos traz o conceito de ruptura, sendo caracterizada pelo

[...] acumulo de dificuldades (afastamento do mercado de
trabalho, problemas de saude, falta de moradia, perda de
contatos com a familia etc). Trata-se da ultima fase do
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processo, produto de uma soma de fracassos que conduzem a
acentuada marginalizacdo. N&o nutrindo mais nenhuma
esperanga de sair, verdadeiramente, dessa situacdo, essas
pessoas sentem-se inuteis para a sociedade. Perderam o
sentido de suas vidas. Procuram, entdo, muitas vezes na
embriaguez, a compensacao para seus infortunios ou suas
derrotas. Os assistentes sociais que tentam reinseri-los
salientam que o maior problema com que se defrontam é o do
alcool ou da droga. (VERAS in PAUGAM, 2003:39)

E preciso ressaltar, também, que o modo de vida desses
andantes implica formas de resisténcia a miséria que podem
passar como provocagdo e, em alguns casos, como
reivindicagdo da liberdade de viver a margem da sociedade.
Tais comportamentos correspondem ao Uultimo estagio de
inversao simbdlica do estigma. Quando se dirigem aos
assistentes sociais, eles sabem que nao tém nada a perder e
adotam um tom agressivo. Trata-se de um mecanismo de
defesa. Sentem-se ameagados ou observados com reprovagao
por esses profissionais do setor social, que vivem em um outro
mundo. Assim manifestam seu direito a palavra. Esses
comportamentos ndo sao sempre compreendidos. Eles nao
facilitam os contatos com a administragcdo e com as pessoas
que gostariam de ajuda-los. (VERAS in PAUGAM, 2003:41)

Vale destacar que Paugam estabelece também uma carreira moral dos
assistidos, tipificando as diferentes formas que familias vivenciam a experiéncia de
protecao social na Franca.

Assim, divide essa assisténcia em: assisténcia postergada, assisténcia

instalada e assisténcia reivindicada.

Esse modelo pode ser também utilizado no estudo do processo
pelo qual uma pessoa assistida torna-se cada vez mais
dependente dos servigos sociais, perde progressivamente sua
motivacdo para o trabalho, elabora racionaliza¢cdes ou auto-
justificativas acerca da assisténcia e aprende a negociar com
trabalhadores sociais [...]. (PAUGAM, 2003:127)

O autor explica que circunstancias particulares poderao interromper ou adiar
as fases, ndao sendo essa uma analise determinista.

A assisténcia postergada € marcada pela busca de um emprego e pela
dificuldade em aceitar a atual situagdo. As chances de encontrar um emprego vao se
reduzindo progressivamente. “Quando solicitam os servigos sociais, € sempre por
causa de dificuldades financeiras. [...] todo esforco realizado para solicitar um auxilio

financeiro reaviva o sentimento de fracasso social.” (PAUGAM, 2003:132)
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Acrescenta ainda que “a assisténcia postergada corresponde ao aprendizado do
status de assistido [...]. Por enquanto, a assisténcia € postergada. Para aceitar esse
status, € preciso passar pela experiéncia da assisténcia instalada” (PAUGAM,
2003:135).

Ja a assisténcia instalada é marcada pela pouca motivagéo para o emprego,
pela elaboragdo de racionalizagdes para justificar a assisténcia e estratégias habeis
na relacdo com os assistentes sociais.

Na assisténcia reivindicada, Paugam (2003:153) explica que, entre as
tendéncias observadas, aponta-se nenhuma motivagdo para o emprego e grande
dependéncia em relacdo aos servigos sociais, aléem do surgimento de conflitos,
passageiros ou duradouros, na relagdo com os assistentes sociais.

Paugam caracteriza da seguinte forma os que chama de marginalizados:

Os marginalizados n&o dispdem nem de rendas ligadas ou
derivadas de um emprego regular, nem de beneficios
assistenciais. Trata-se de pessoas que ndo mais recebem — ou
jamais receberam — indeniza¢des por desemprego, e por essa
razdo ndo sao objeto de uma intervencdo social regular de
carater assistencial. (PAUGAM, 2003:163)

Explica, ainda, que os marginalizados

[...] so desacreditados em razao dos fracassos que marcaram
suas vidas. Estigmatizados por seu meio social e confrontados
com essa “diferenca vergonhosa” de que fala E. Goffman,
esses individuos “a margem” devem suportar cada dia a
experiéncia da reprovagao social. (PAUGAM, 2003:164)

Paugam divide em dois os tipos de experiéncia de marginalidade: a

renegada e a organizada. A marginalidade renegada

[...] revela as tentativas de integracdo social dos que estéo tao
atormentados por sua infelicidade que sonham encontrar um
equilibrio e pér fim & sua vida marginal. E possivel antever,
através dessa experiéncia, as condicdes necessarias para a
promogao social das pessoas sem status. (PAUGAM,
2003:177)

A marginalidade renegada é uma experiéncia na qual €
possivel constatar, ao mesmo tempo, uma firme vontade de
“sair dessa” e também modificacbes profundas que exercem
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influéncia na personalidade e nas representagdes do individuo.
(PAUGAM, 2003:181)

Ja a marginalidade organizada

[...] corresponde a reconstrugdo simbdlica de um contexto
cultural toleravel em um espaco controlado pela experiéncia
das trocas e das atividades cotidianas e, as vezes, gracas aos
recursos do imaginario. Por meio do espaco vivido, que contém
potencialmente a histéria de seus conflitos e fracassos, mas
também de festas e momentos felizes, essas pessoas acabam
tendo acesso a uma forma de identidade positiva. Nao se trata,
porém, de um anseio de mudanca de status, mas, antes, de
uma adaptagdo individual a uma condigdo que pode ser
considerada como no limite da exclusdo social. (PAUGAM,
2003:177)

[..] os que passam pela experiéncia da marginalidade
organizada sentem necessidade de dar um sentido a sua vida
e de se identificar com valores. A moradia, mesmo uma
cabana, é muitas vezes, para eles, um lugar onde podem dar
livre curso a imaginagdo e reconstruir o panorama de vida
simbolico necessario ao seu equilibrio. (PAUGAM, 2003:191)

Ainda segundo a bibliografia francesa, outro importante autor é Robert
Castel (2008:21) que aponta para a necessidade do uso controlado do termo
exclusdo, uma vez que “[...] vem se impondo pouco a pouco como um mot-valise
para definir todas as modalidades de miséria do mundo: o desempregado de longa
duracgéo, o jovem da periferia, o sem domicilio fixo etc, sdo excluidos”.

Esse uso controlado do termo é explicado por Castel (2008) em fungao de
varias caracteristicas. A primeira € a heterogeneidade de seus usos, em numero
imenso de situagdes diferentes, no entanto, encobrindo a especificidade de cada
uma. Chamar essas situagdes diferentes, nomeando-as como exclusao, ndo garante
compreendé-las. “[...] Falar em termos de exclusao é rotular com uma qualificagao
puramente negativa que designa a falta, sem dizer no que ela consiste nem de onde
provém.” (CASTEL, 2008:25)

A segunda razdo € a ideia de a palavra “exclusao” ser associada a situagdes
limites, que sé tém sentido se resultantes de diferentes processos e trajetérias, como
se uma situacido vulneravel viesse antes da exclusdao em si. “Na maior parte dos
casos ‘a exclusdo’ nomeia, atualmente, situagdes que traduzem uma degradagéo

relacionada a um posicionamento anterior.” (CASTEL, 2008:27) Por causa disso,
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Castel (2008:28) esclarece que “na maior parte dos casos, ‘0 excluido’ é de fato um
desfiliado cuja trajetoria é feita de uma série de rupturas”.

Quando Castel (2008) explica a terceira raz&o, chama-nos a atengéo acerca
da armadilha da palavra exclusdo tanto para a reflexdo como para a agao. Para a
reflexdo, uma vez que o uso da palavra leva a economia da necessidade do
entendimento ou mesmo da interrogacao dos processos que levaram a condi¢ao de
exclusdo. Para a agado, a partir do desenvolvimento de um duplo discurso. O
primeiro, que reabilita a empresa, os méritos da competitividade e da eficacia a
qualquer preco; e o segundo, sobre o destino dos excluidos “[...] como se o discurso
sobre a exclusdo tivesse representado um adendo associado a uma politica que
aceitava a hegemonia das leis econdbmicas e os ditames do capital financeiro”
(CASTEL, 2008:30).

Outras razdes colocadas por Castel (2008:33) remetem a forma como as
agdes de inser¢ao se dao, ja que se torna necessario “[...] intervir sobre o processo
que produz essas situagdes”, além do problema da focalizagdo da acéo social, e a

reducao da questao social a questao da excluséao.

Assim, a exclusdo ndo é nem arbitraria nem acidental. Emana
de uma ordem de razdes proclamadas. [...] a exclusdo, no
sentido proprio da palavra, € sempre o desfecho de
procedimentos oficiais e representa um verdadeiro status. E
uma forma de discriminagdo negativa que obedece a regras
estritas de construcéo. (CASTEL, 2008:45-46)

Finalmente, Castel adverte sobre trés cuidados necessarios: “Primeiramente,
nao chamar de exclusao qualquer disfungdo social, mas distinguir cuidadosamente
0s processos de exclusdo do conjunto dos componentes que a constituem, hoje, a
questao social na sua globalidade.” (CASTEL, 2008:51-52)

Castel apresenta-nos, entdo, o conceito de desfiliacdo, analisado por
Kowarick (2009) como

[...] perda de raizes e situa-se no universo seméantico dos que
foram desligados, desatados, desamarrados, transformados em
sobrantes e desabilitados para os circuitos basicos da
sociedade. Nao se trata, convém relembrar, de um estado ou
condicdo, mas de um processo que € preciso perseguir para
delinear suas transformacoes, pois a questdo social s6 pode
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ser equacionada através da perspectiva histérica. (KOWARICK,
2009:86)

Kowarick (2009), ainda sobre esse conceito, acentua que falar em
desenraizamento social e econdmico significa considerarmos, de um lado, o
enfraquecimento de lagos de sociabilidade primaria (familia, parentela, bairro, vida
associativa e do proprio mundo do trabalho); de outro lado, o desemprego de larga
duracgdo, os trabalhos irregulares, informais, ou seja, a nao insergdo no sistema
produtivo.

Lavinas (2003) ao analisar a produgé&o europeia, resgata a concepg¢ao de
exclusdo de importantes autores como a definicdo instituida pelo Conselho da
Europa, em 1994, que conceitua como excluidos “os grupos de pessoas que se
encontram parcialmente ou integralmente fora do campo de aplicagao efetiva dos
direitos humanos” (BLANDINE, SALAMA apud STROBEL, 1996). Acrescenta, ainda,
que exclus&o é o avesso da cidadania®.

Também devemos considerar o processo de exclusdo das pessoas em
situacdo de rua uma manifestagdo da questao social, uma vez que “a questao da
exclusdo torna-se entdo ‘questao social’ por exceléncia” (CASTEL, 2008:22).

Lavinas (2003) esclarece que uma definigdo mais criteriosa vai conceber
pobreza como um estado de caréncia, de privagado, que pode colocar em risco a
prépria condigcdo humana, pois ser pobre é ter sua humanidade ameagada, seja pela
nao satisfagdo de necessidades basicas (fisiolégicas e outras), seja pela
incapacidade de mobilizar esforcos e meios em prol da satisfagdo de tais

necessidades.

[...] falar de exclusdo implica considerar também aspectos
subjetivos, que mobilizam sentimentos de rejeicdo, perda de
identidade, faléncia dos lagos comunitarios e sociais,
resultando numa retracido das redes de sociabilidade, com
gquebra dos mecanismos de solidariedade e reciprocidade.
(LAVINAS, 2003:15)

Lavinas (2003:05) explica que “na América Latina, a extrema desigualdade,

de carater estrutural, continua sendo a razdo primeira da pobreza”. Essa autora

® Aldaiza Sposati discorre sobre essa compreensao da exclusdo em "Exclusdo Social abaixo da Linha
do Equador". In: VERAS, M. P. B. (Org.). Por uma sociologia da exclusao social - O debate com
Serge Paugam. Sao Paulo : Educ, 1999.
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refere-se ainda a contribuicdo de Paugam quando afirma que pobreza nao € apenas
o estado de uma pessoa que carece de bens materiais, mas corresponde também a
um status social especifico, inferior e desvalorizado, que marca profundamente a
identidade daqueles que a vivenciam. (LAVINAS, 2003:16)

Na verdade, moradia e mercado de trabalho constituem-se nas
duas categorias referenciais na conceituagdo da pobreza, ou
seja, insercdo espacial e insercdo ocupacional se combinam
como as duas faces indissociaveis do fendbmeno da pobreza na
moderna sociedade urbano-metropolitano brasileira. A primeira
fase remonta a virada do século XIX-XX, quando o pobre,
morador dos corticos ou vivendo na rua, era associado ao
vadio, aquele que se recusava a trabalhar, que permanecia
“fora do universo fabril”, pobreza sendo, portanto, sinbnimo de
‘resisténcia  ao  assalariamento”. Embora fortemente
ideologizada, essa concepgdo do pobre é reveladora do seu
nao-lugar no mundo do trabalho, pois toda inser¢do produtiva
fora dos marcos da relagdo predominante do novo mundo de
producdo capitalista implica exclusdo. Ser pobre é, assim,
praticamente auto-excluir-se do padrdo dominante de incluséo,
como se fosse dado a todos tal escolha. (LAVINAS, 2003:21)

1.2 A CONCEPCAO DE POBREZA/EXCLUSAO SOCIAL NA BIBLIOGRAFIA
BRASILEIRA

Muitos autores brasileiros discutem essa questdo, dentre eles, Simbes
(2007:309-310) trata sobre a amplitude do conceito de exclusdo social, “porque
abrange o rompimento das relagdes sociais e comunitarias; o expurgo, absoluto ou
relativo, da vida social, em seus vinculos basicos”.

Faria afirma que a exclusdo é o resultado do processo social que
impossibilita o acesso de parte da populacdo aos bens e recursos disponibilizados
pela sociedade, gerando a privagao, o abandono e a expulsdo dessa populagao da
convivéncia social. Ao corroer os mecanismos de formacao de identidades coletivas,
propicia uma cultura de desagregacao, banaliza a violéncia e leva ao risco de
sobreposicéo do privado ao publico (FARIA apud SIMOES, 2007:311).

Martins (2003) esclarece que a excluséo social ndo € um fenédmeno novo e
sim a tentativa de transforma-la em categoria que explique todos os males sociais de

nosso tempo.



35

[..] Todos os problemas sociais passam a ser atribuidos
mecanicamente a essa coisa vaga e indefinida a que se chama
de excluséo [...]. De repente, essa categoria tdo extremamente
vaga (no sentido de imprecisa e vazia), que é a de excluséo,
substitui a idéia socioldgica de processos de excluséo [...].
(MARTINS, 2003:16)

Além da preocupacéo da palavra exclusao suprimir os processos que levam

a ela, MARTINS aponta ainda outra dificuldade indicada por essa palavra

[..] mais que uma certeza — revela uma incerteza no
conhecimento que se pode ter a respeito daquilo que se
constitui objeto de nossa preocupacéao — a preocupagado com 0s
pobres, os marginalizados, os excluidos, os que estdo
procurando identidade e um lugar aceitavel na sociedade.
Portanto, a palavra exclusdo nos fala, possivelmente de um
lado, da necessidade pratica de uma compreensao nova
daquilo que, ndo faz muito, todos chamavamos de pobreza.
(MARTINS, 2003:28)

Martins (apud KOWARICK, 2009:74) afirma que discutir o tema exclusao
implica analisar “[...] a proposital inclusdo precaria e instavel, marginal. [...]
Discutimos a exclusao e, por isso, deixamos de discutir as formas pobres,
insuficientes, e, as vezes, até indecentes de inclusao”.

“O termo exclusao social reveste-se, no Brasil, de uma roupagem diferente,
pois, ao contrario da Europa, onde ele aparece como algo novo, surpreendente, vem
somar-se as velhas contradicdes nao resolvidas na nossa condicdo de Terceiro
Mundo.” (GIORGETTI, 2006:34) Aldaiza Sposati acrescenta que a “impossibilidade
de universalizagcdo do emprego é a primeira grande e universal manifestagcao de
exclus&o social sob o capitalismo” (SPOSATI, 1999:126).

Assim, mesmo com todas as dificuldades conceituais do termo exclusao,
pessoas em situacao de rua podem ser consideradas excluidas socialmente. Nesse
sentido, quando falamos do processo de exclusdo vivido por essas pessoas, nao

podemos esquecer que

[...] tema do debate publico e alvo privilegiado do discurso
politico, a pobreza sempre foi notada, registrada e
documentada. Poder-se-ia dizer que, tal como uma sombra, a
pobreza acompanha a histéria brasileira, compondo o elenco
de problemas, impasses e também virtualidades de um pais
que fez e ainda faz do progresso (hoje formulado em termos de
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uma suposta modernizagdo) um projeto nacional. (TELLES
apud WANDERLEY, 2007:19)

Yasbek (2008:16-17) explica que a pobreza brasileira € produto dessas
relagdes que, em nossa sociedade, a produzem e reproduzem, quer no plano
socioecondmico, quer nos planos politico e cultural, constituindo multiplos
mecanismos que “fixam” os pobres em seu lugar na sociedade. Abordar aqueles
que, socialmente, sdo constituidos como pobres & penetrar num universo de
dimensdes insuspeitadas. Universo marcado pela subalternidade, pela revolta
silenciosa, pela humilhacéo, pela fadiga, pela crenga na felicidade das geragdes
futuras, pela alienagao, pela resisténcia e pelas estratégias para melhor sobreviver,
apesar de tudo. Embora a renda se configure como elemento essencial para a
identificacdo da pobreza, o acesso a bens, recursos e servigos sociais ao lado de
outros meios complementares de sobrevivéncia precisa ser considerado para definir

situacdes de pobreza.

E importante considerar que pobreza é uma categoria
multidimensional e, portanto, ndo se expressa apenas pela
caréncia de bens materiais, mas € categoria politica que se
traduz pela caréncia de direitos, de oportunidades, de
informacdes, de possibilidades e de esperancas. (MARTINS
apud YAZBEK, 2008:17)

Pochmann (2003:15,19), ao tratar as raizes da exclusao, explica que:

A questdo se coloca, portanto, em patamar diferente do
habitual: a exclusao social que realmente importa ndo se refere
ao individuo, suas opgdes ou fraquezas naturais, € sim as
diferentes formas histéricas encontradas pelos povos para
construirem sua sociedade. [...] € preciso ter claro que a
exclusdo social esta intimamente ligada a “negacéo de direitos
na trama das relagdes sociais.

Esse autor contribui também para a reflexdo de um novo perfil de pessoas
excluidas, sendo um grupo composto por pessoas que, um dia, foram incluidas;
pensamento em consonancia ao apontado por Telles (apud WANDERLEY, 2007:19)
quando fala da nova exclusdo registrada no empobrecimento dos trabalhadores

urbanos, deterioracdo salarial, degradagdo dos servigos publicos afetando
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diretamente a qualidade de vida das pessoas nas cidades, além do alto indice de
desemprego no setor formal da economia.

Wanderley (2009:73) aponta que “nas questdes sobre pobreza, existem
concordancias de que podemos observar varias formas de pobreza e que elas estéo
associadas ao mercado de trabalho, a situagao familiar, a estrutura etaria etc”.

Na relacdo existente entre a pobreza e a questido social, podemos

considerar esta ultima como a expressao de um

[...] conjunto de desigualdades sociais engendradas pelas
relacbes sociais constitutivas do capitalismo contemporaneo.
Sua génese pode ser situada no século XIX quando os
trabalhadores reagem a exploragao de seu trabalho resultante
da Revolucgao Industrial. (YASBEK, 2008:05)

Este estudo nao visa o aprofundamento desse conceito, nem tampouco
discutir se ha ou ndo uma nova questao social, diferenciada do periodo de sua
génese. No entanto, vale destacar que o conceito de questdo social adotado nesta
pesquisa é definido por YASBEK como

[...] apesar de suas novas manifestagbes e indicadores [a
guestdo social], permanece estruturalmente a mesma por se
constituir em uma questdo estruturante de relagdes sociais
desiguais que configuram o sistema capitalista. [...] Questao
que, na contraditéria conjuntura atual, com seus impactos
devastadores sobre o trabalho, assume novas configuragdes e
expressdes entre as quais destacamos: as transformacgdes das
relacbes de trabalho; e as transformagdes nos padrdes de
protecao social. (YASBEK, 2008:08)

Como principais manifestacbes e expressdes da questdo social, autores
apontam as transformacées no mundo do trabalho, as transformacdes na Politica
Social e as multiplas expressdes da pobreza e da desigualdade social. Nesse
sentido, a situagcédo de rua € mais uma manifestacdo da questdo social, ja que essa
condigao “[...] faz parte do conjunto de trabalhadores desatendidos em seus direitos
sociais minimos e que, sem emprego e sem moradia, se encontram no limite da
sobrevivéncia e dignidade humanas” (SOUSA apud VIEIRA, BEZERRA, ROSA,
2004:11).

Dessa maneira, “quando se fala de populagado de rua ninguém tem duvida de

que este segmento social expressa uma situagdo limite de pobreza, por mais
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diferente que seja a conceituagdo que se desenvolva” (LOPES apud VIEIRA,
BEZERRA, ROSA, 2004:17).

Assim, por mais consenso que seja associarmos a situagao de rua a uma
condigao de pobreza e exclusao social, convém delimitarmos ainda mais o objeto de
estudo desta pesquisa, apresentando os recortes que daremos neste trabalho,
compreendendo as peculiaridades dos processos excludentes vividos na cidade de

Sao Paulo.

1.3 O PROCESSO DE EXCLUSAO E A ESPECIFICIDADE DA CIDADE DE SAO
PAULO: UMA REFLEXAO SOBRE A POBREZA URBANA

Qualquer estudo sobre a exclusdo deve ser contextualizado no
espago e tempo ao qual o fenébmeno se refere. (WANDERLEY,
2007:18)

Por tratar-se de um estudo sobre a exclusdo,nesse sentido, como aponta
Wanderley (2007), € absolutamente necessario delimitarmos a localizagdo espacial e
temporal de nosso objeto de pesquisa. Assim, esta investigagao esta delimitada na
cidade de Sao Paulo e na caracterizagao das pessoas em situacido de rua na ultima

década.

[...] Toda definicao estatica da pobreza contribui para agrupar,
num mesmo conjunto, populagbes cuja situagdo é
heterogénea, ocultando a origem e os efeitos a longo prazo das
dificuldades dos individuos e de suas familias. (PAUGAM,
2003:68)

Dessa maneira, ndo basta compreendermos as implicagdes conceituais
quando nos referimos a pobreza, torna-se também necessario apresentar algumas
consideragdes sobre a especificidade de uma metrépole como Sao Paulo, ainda
mais porque alguns autores atrelam a questdo da pobreza a um fenbmeno urbano,
uma vez que “a pobreza, enquanto questdo, nasce com o selo urbano” (LAVINAS,
2003:02).

[...] pobreza é urbana ndo apenas porque a maioria dos pobres
vive nas cidades e zonas metropolitanas, ou porque a
reproducédo da pobreza é mediada pela reprodugdao do modo
urbano das condicbes de vida, através da dindmica do
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mercado de trabalho, da natureza do sistema de protecéo
social e do pacto de coesdo social que é, na verdade, o que
estrutura o conjunto de relagdes e interagdes entre a sociedade
civil, o Estado e o mercado. Ela também é urbana porque
desafia a governabilidade urbana, exige dos governos locais,
solucdes rapidas e efetivas, inscreve no territério da cidade
marcas indeléveis das contradigdes sociais que a reconfiguram
e recontextualizam a cada momento. Ela é urbana porque cada
vez mais as formas de regulacéo de pobreza sdo mediadas por
compromissos instituidos no processo de construgdo da
cidadania urbana. (LAVINAS, 2003:02)

A esse respeito, Marques (2005:40) acrescenta que “o conceito de pobreza
s6 pode ser entendido como uma constru¢do social, ja que as sociedades
sancionam coletivamente o conjunto de bens e servigos ao qual todos os seus
cidadaos devem ter acesso” (MARQUES, 2005:40).

Esse mesmo autor aponta que analisar a pobreza urbana nado é uma tarefa
facil, porque é um tema carregado de conteudos ideoldgicos e é objeto de disputas
acirradas entre atores politicos, pois seu reconhecimento social define a atribuigéo
de beneficios e custos relativos ao desenvolvimento de politicas voltadas para
combaté-la. Esclarece que sao multiplas as dimensdes das situacdes de pobreza.
(MARQUES, 2005:39)

Acrescenta, ainda, que:

Ao contrario de uma unica forma de pobreza, portanto,
podemos observar muitas formas variadas associadas a
conjuntos de caracteristicas sociais distintas ligados a
composicao familiar, a insercdo no mercado de trabalho etc. A
distribuicdo espacial dessas formas de pobreza aumenta ainda
mais a complexidade, ja que associa 0 acesso a bens, servigos
e oportunidades de formas diferenciadas aos varios grupos
sociais distintos, a partir de suas caracteristicas. (MARQUES,
2005:41)

Percebemos, dessa forma, a heterogeneidade da pobreza. O que séo
desigualdades sociais? Wanderley (2009:76) explica que desigualdade € um
processo complexo e contraditdrio e vincula-se “[...] a cidadania politica, a renda, ao
acesso a justiga, a saude, a escola, a cultura, ao lazer, a segurancga etc”.

Neste trabalho, adotaremos a defini¢ao: “Por desigualdade social entende-se

genericamente a existéncia de caracteristicas sociais distintas entre grupos sociais
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estabelecidos a partir de alguma clivagem continua ou dicotomia/categorial.”
(MARQUES, 2005:41)

Para exemplificar uma situagdo de desigualdade social, de acordo com a
definicdo acima, o autor cita as diferengcas salariais entre homens e mulheres.
Atrelado ao conceito de desigualdade social, principalmente na relagdo com o
espacgo urbano, uma clivagem a ser adotada é que os grupos sao definidos em
bases territoriais, ou seja, existe uma relagao direta entre a desigualdade social e os

espacos urbanos ocupados por determinados grupos sociais.

Esse elemento é importante porque, como as desigualdades
sociais tendem a ser cumulativas, o territério pode cumprir um
papel importante em sua producao e reproducao, reforcando
circuitos e cristalizando situacbes de pobreza e destituicio,
mesmo contra esforgos em contrario desenvolvidos pelo
Estado, por exemplo. (MARQUES, 2005:42)

Nesse sentido, a associagdo da desigualdade social a espacgos territoriais
remete-nos a desigualdades de acesso, ou seja, dentre as desigualdades sociais
estdo as desigualdades de acesso, que podem ser, por exemplo, 0 acesso ao

mercado de trabalho e o acesso a politicas publicas.

Dois conjuntos principais de diferenciais de acesso estao aqui
presentes — acesso ao mercado de trabalho (que gera
oportunidades diferenciadas) e acesso as politicas publicas
(que geram as amenidades e os servigos que caracterizam a
vida urbana). Esses elementos influenciam fortemente as
possibilidades de alcangar bem-estar individual e coletivo ou
ingressar em situacao de vulnerabilidade e pobreza, embora os
dois tipos de acesso digam respeito a elementos diferentes.
Nas palavras de Ruben Kaztman, o primeiro tipo de acesso se
liga primeiramente “as estruturas de oportunidades”, enquanto
o segundo se associa a parte do que Caroline Moser denomina
“vulnerabilidade de ativos”. (MARQUES, 2005:42)

Um exemplo de estruturas de oportunidades seria o sentimento de
pertencimento a determinado grupo ou comunidade. Atrelado a esse, a ideia de

ativos também complementa o exposto acima, uma vez que

[...] destaca que as areas habitadas pela populagdo de piores
condicOes sociais tém sido sempre definidas pelos elementos
que ndo possuem e ndo pelo que efetivamente tém. [Assim]
tirar proveito dos ativos de uma dada populagcdo se torna a
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estratégia mais relevante de combate as situagdes socialmente
precarias. (MARQUES, 2005:43)

Podemos perceber, dessa forma, que, mesmo em situagbes de extrema
desigualdade social, seja por condigdes diferenciadas de acesso a servigos, podem
ser diferentemente vivenciadas pelos grupos, de acordo com a maneira que se
organizam e ainda como desenvolvem sentimentos de pertencimento e
sociabilidade. Nesse sentido, autores trazem a discussao sobre a segregacao
territorial e ainda a funcéo das redes sociais.

A segregacao territorial reduz o contato entre as pessoas, estreitando
possibilidades e oportunidades, inclusive de constru¢cao de redes sociais capazes de
potencializar a comunidade em suas relagdes internas e externas.

A segregacado urbana é atribuida a algumas causas, segundo Marques
(2005:45), dentre elas:

e A dindmica econbémica, o mercado de trabalho e a estrutura social,ou seja,
tudo é pensado a partir dos interesses do sistema capitalista, agravando os
padrbes de segregacao e as condigdes de vida das periferias;

e A dinamica do mercado de terras, as acdes dos produtores do espaco urbano
e da produgado de moradia: aqui apontam estudos dos incorporadores e suas
l6gicas e ainda a maneira como o mercado de terras distribui 0s grupos sociais
e as atividades econdbmicas das cidades; O Estado e as politicas publicas:
poder regulatério do Estado sobre o territorio das cidades, além da propria
legislagdo de zoneamento, ou ainda o aumento do valor de determinadas
regides da cidade, pela constru¢do de obras publicas, por exemplo, e a
construgdo de conjuntos habitacionais socialmente homogéneos em areas
periféricas;

e A ordem juridica brasileira e sua relagdo com nossa sociedade em suas
dimensbes de tradicionalismo, hierarquia social e preconceito: “...] a
segregacao e a pobreza urbana s&o produzidas e reproduzidas pela lei e sua
aplicacao” (MARICATO apud MARQUES, 2005:48).
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Dessa maneira, esses quatro grupos indicados “[...] tem sua parcela de
responsabilidade na producgao e reproducdo da segregacgao e das desigualdades no
espaco urbano” (MARQUES, 2005:48).

Wanderley (2009:70), para explicar o fenbmeno segregagado, recorre a
alguns autores, dentre os quais destacamos Caldeira (2000), que, ao definir a
segregacao de natureza social e a de natureza espacial, aponta, nos ultimos anos,
novos padroes em funcéo da falta de cidadania, da violéncia e do crime organizado,
alterando formas de relacionamento entre o centro e a periferia a partir dos anos
1980.

A segregacao social cresce desarticulando as areas comuns de
convivéncia, por razdes da violéncia. E a segregacgao espacial,
para além da disseminagao das periferias, atinge outros niveis
com o que ela denomina enclaves fortificados — espacos
ocupados por membros das classes alta e média, fechados e
monitorados, com medo da violéncia crescente. Por outra
parte, as ruas sado ocupadas pelos pobres, os “sem teto”,
pessoas que vivem de “bicos”, segregando bairros e espagos
publicos. (WANDERLEY, 2009:70)

Complementando os conceitos trabalhados neste capitulo, a compreenséao
de vulnerabilidade social € também necessaria, uma vez que “[...] a partir da década
de 1990, a vulnerabilidade parece emergir como um conceito que veio para substituir
o da pobreza. Os varios autores que trabalham com ele argumentam que esse novo
conceito acrescenta elementos que o conceito de pobreza nao tinha” (ARREGUI,
WANDERLEY, 2009:149).

De certa maneira, o que vem acrescentar ao conceito de pobreza é que a
vulnerabilidade contempla as necessidades, mas também o que as pessoas

possuem enquanto recurso ou, por que nao dizer, potencialidade.

Ao contrario do enfoque da pobreza, este caminho analitico
permite trabalhar n&o apenas com as necessidades das
pessoas carentes, mas também com recursos e ativos de que
elas dispbem para enfrentar os riscos pelas privagoes
vivenciadas. (CUNHA apud ARREGUI, WANDERLEY,
2009:149)
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No entanto, Arregui e Wanderley (2009) concluem, em artigo intitulado “A
vulnerabilidade social é atributo da pobreza?”, que a discussao de ativos e passivos
como dimensao inovadora da concepg¢ao vulnerabilidade ndo é uma novidade.

Nesse sentido, apontam a necessidade de se

[...] avangar na construgdo de grades analiticas que deem
conta do carater multidimensional do fenébmeno da pobreza e
das inter-relagbes existentes, incorporando as necessidades,
demandas e potencialidades da populagdo [..] [Sendo o
desafio] poder trabalhar as condi¢cdes de pobreza nao como
constatagao da situagcdo da populacdo, mas como informagdes-
chave para orientar a protecdo social. (ARREGUI,
WANDERLEY, 2009:161)

Kowarick (2009:67-68) apresenta recente estudo sobre vulnerabilidade
socioecondémica e civil, resgatando a vulnerabilidade no Brasil urbano. Traz, assim, a
vulnerabilidade associada a direitos basicos, “ha medida em que os sistemas
publicos de protec¢ao social ndo sé sempre foram restritos e precarios como também,
em anos recentes, houve desmonte de servigos e novas regulamentagdes legais que

se traduziram na perda de direitos adquiridos”. Acrescenta ainda:

Quanto a vulnerabilidade civil, ndo obstante alguns intentos de
tornar certos grupos — criangas, jovens, mulheres ou idosos —
mais protegidos nos seus direitos, basta olhar as noticias e as
estatisticas estampadas na imprensa acerca de atos criminais
perpetrados por bandidos e pela policia, muitas vezes impunes,
que revelam a fragilidade do Estado em um atributo basico, o
monopodlio legitimo da violéncia.

Para sabermos qual a relagdo desses conceitos quando estamos nos
referindo as pessoas em situagao de rua, apontamos algumas consideragdes.

A primeira consideragao a ser feita refere-se a relagdo existente, no Brasil,
entre a pobreza, a exclusao social e a questdo social como caso de policia, forma
essa como as pessoas em situacdo de rua vém sendo tratadas novamente em Sao

Paulo.
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O segundo fator € que vivemos em um sistema capitalista perverso que,
“‘enquanto a produgéo social e o trabalho sao coletivos, a apropriagao de seus frutos
fica com apenas parcela da sociedade” (IAMAMOTO, 1998:48-49). Podemos, entéo,
afirmar que a pobreza e a exclusdo no Brasil sdo decorrentes de um problema
estrutural, nesse sentido, reiteramos o posicionamento desta pesquisa em
considerar a situagao de rua como resultado de um processo de exclusao coletiva e
nao de responsabilidade individual.

A terceira e ultima considerag&do remete-se ao desafio proposto por Arregui e
Wanderley: até que ponto as constatagdes acerca do modo de vida, ou ainda do
perfil, dos que estdo em situagao de rua vém sendo considerados no planejamento
das politicas publicas oferecidas a essa populagéao?

E importante também considerar como esses conceitos materializam-se na
cidade de S&o Paulo, por isso recorreremos a alguns numeros que nos servirdo

como exemplos.

1.3.1 Sao Paulo: dados gerais

Pochmann (2003:24) aponta que:

Sao Paulo, como outras grandes cidades do Brasil, vem
sofrendo, especialmente depois de 1980, com o declinio do
crescimento econdbmico e a pressao das politicas neoliberais, a
gestacdo e o nascimento de um quadro muito mais complexo
de exclusio social.

Wanderley (2009:69) coloca que:

E conhecida a argumentagdo de que Sao Paulo é uma mistura
de Nova York com Calcuta. Ela vivencia, historicamente,
problemas de toda ordem, tipicos da colonizagao,
industrializagdo e urbanizagdo que a identificam, ademais de
causas histéricas e estruturais que a condicionaram por
séculos [...], a cidade paulistana mostra situagcdes de pobreza,
desigualdade, exclusao e violéncia espantosas.
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Vejamos, entdo, alguns numeros.
O municipio de Sao Paulo compreende uma area de 1.509 km? com
populacdo de 11.188.646 habitantes, e estima-se 11.320.329* de pessoas vivendo

na cidade de Sao Paulo em 2010.

A cidade de Sao Paulo constitui o nucleo central da mais
importante regido metropolitana do Brasil e sua area de
influéncia tem um alcance que ultrapassa o ambito regional e
mesmo o nacional, colocando-a como um dos polos de
destaque entre as denominadas cidades globais. Seu
desenvolvimento urbano, relativamente recente, pois data de
pouco mais de cem anos, esteve estreitamente relacionado a
ocupacgao do territério paulista desencadeada pela expansao
das atividades agroexportadoras especialmente o cultivo do
café e, ao longo do século XX, ao processo de industrializagao
brasileiro. Este ultimo teve seu principal foco em Sao Paulo e
em alguns de seus municipios vizinhos (regidao do ABC),
impulsionando o crescimento da cidade e determinando a
formagdo de uma area metropolitana que comanda ampla e
diversificada rede urbana, hierarquicamente estruturada a partir
da capital. (OLHAR SAO PAULO, 2007:07)

Administrativamente, estrutura-se em 96 distritos municipais, divididos em 31
subprefeituras. Da area total da cidade, 1000 km? sdo urbanizados. De acordo com a
Fundacdo Seade/SMDU/DIPRO, Sao Paulo apresenta uma densidade demografica
de 7.288,81 (Habitantes/km?/2009). Acrescentam ainda outras informagdes, segundo

a tabela abaixo:

* Fonte: IBGE - Censo demografico de 1991 e Sinopse Preliminar do Censo 2000. Secretaria
Municipal do Planejamento - SEMPLA/ DEINFO - Estimativas, 1997, 1998, 1999, 2001e 2010 com
base.
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Tabela 01 - Sdo Paulo - Territério e dados de populagao

Territério e Dados de Populagao Ano Fonte

Taxa de Crescimento 0,59 2009 Fundacgéao

Demografico - 2000/2009 (em Seade/SMDU/Dipro
% a.a.)

indice de Envelhecimento - 32,2 2009 Fundacéo
Pop. Total Seade/SMDU/Dipro

indice de Envelhecimento - 24,5 2009 Fundacgéao
Homens Seade/SMDU/Dipro

indice de Envelhecimento - 40,1 2009 Fundacéo
Mulheres Seade/SMDU/Dipro

Populagéo de 0 a 14 anos 24,1 2009 Fundacgéao
(em %) Seade/SMDU/Dipro

Populacéo de 15 anos a 24 14,8 2009 Fundacéo
anos (em %) Seade/SMDU/Dipro

Populagao de 25 anos a 59 49,6 2009 Fundacgéao
anos (em %) Seade/SMDU/Dipro

Populagao de 60anos e + (em 11,5 2009 Fundacéo
%) Seade/SMDU/Dipro

Razao de Sexos 91,3 2009 Fundacgéao
(homem/mulher) Seade/SMDU/Dipro

Dos dados especificados na Tabela 1, destacamos os 49,6% da populagao
entre 25 e 59 anos.

Ainda de acordo com a Fundacdo Seade, a taxa de natalidade na cidade,
por mil habitantes, em 2007, foi de 15,77. A taxa de mortalidade geral no mesmo
ano, por mil habitantes, foi 6,04. Os principais indicadores de qualidade de vida

estao sintetizados na tabela a seguir:
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Tabela 02 - Sdo Paulo - qualidade de vida

Qualidade de Vida Ano Fonte

indice de
Desenvolvimento
Humano Municipal -
IDHM

0,841 2000 IBGE/PNUD/IPEA/FJP

Renda per Capita
(em salarios 4,03 2000 IBGE
minimos)

Domicilios com
Renda per Capita
até 1/4 do Salario

Minimo (em %)

5,02 2000 IBGE

Domicilios com
Renda per Capita
até 1/2 do Salario

Minimo (em %)

9,48 2000 IBGE

Grupo 1 2002 Fundacdo Seade

indice Paulista de
Responsabilidade Grupo 1 2004 Fundacao Seade
Social - IPRS

Grupo 1 2006 Fundacgéo Seade

Com relacéao a infraestrutura urbana, o IBGE (2000) aponta que 98,62% dos
domicilios possuem rede de agua; 87,23%, rede de esgoto; e 99,2%, seus lixos
coletados.

A média de anos de estudo da populacido de 15 a 64 anos, de acordo com o
IBGE (2000), é de 8,37, o que garante o ensino fundamental completo. Esse 6rgao
ainda aponta que 46,62% da populacdo de 25 anos ou mais tem menos de 8 anos
de estudo (IBGE, 2000). Acrescenta que, entre a populagcdo de 18 a 24 anos,
45,83% concluiu o ensino médio (IBGE, 2000).

Dados relacionados a emprego e rendimento demonstram que a taxa de
desemprego é de 11,2 (Fundacdo Seade, jan. 2009). Segundo a Secretaria
Municipal do Trabalho, a PEA — populacdo economicamente ativa, em novembro de
2007, era de 5.872 mil pessoas, estando 5.056 mil ocupadas e 816 mil
desempregadas. Dentre os ocupados, apenas 1.300 mil com o registro formal, ou

seja, com a carteira assinada.



48

Os dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego PED foram
desagregados para oito regides da cidade, indicando a
sobreposicdo de situagbes de dificuldade para insercao no
mercado de trabalho. Ha de inicio uma questao etéria, ja que
os dados mostram maiores taxas de desemprego na faixa entre
18 e 24 anos. Depois, acrescenta-se a condicdo de género: as
mulheres aparecem com maior nivel de desemprego. Por fim, a
variavel regional mostra uma piora importante a medida que o
foco se desloca de regidbes mais centrais para as areas
periféricas da cidade. Sobrepondo essas dimensbes, tem-se
um quadro alarmante referente ao jovem de periferia: nas
regides norte 2 e leste 2 as taxas de desemprego entre os
jovens ultrapassam o patamar de 25%, muito superior a taxa de
desemprego geral no municipio. (OLHAR SAO PAULO,
2007:59)

Dados referentes a economia da cidade levantados pela Fundacao
Seade/IBGE apontam um PIB de 282.852 milhdes de reais correntes (2006),
representando 35,24% de participag¢ao no PIB do Estado de Sdo Paulo.

Com um PIB ao redor de US$ 55 bilhdes em 2004 (cerca de R$
160,6 bilhdes), Sao Paulo destaca-se como o principal podlo
econdmico entre os municipios brasileiros e constitui o nucleo
dindmico da maior regiao metropolitana do pais. O PIB per
capita correspondia a US$ 5.067,00, em 2004, valor
significativamente acima da média nacional (US$ 3.326,00). A
economia paulistana caracteriza-se por multiplas interacbes
intersetoriais e pela formagdo de cadeias produtivas
complexas. Seu setor terciario € tao heterogéneo - abrange
desde simples servicos domeésticos até grandes redes de
televisdo passando por servicos de consultoria de software -
que tem sido dificil enumerar propriedades comuns a todas as
divisbes que o compdem. A industria, apesar de grandes
perdas ao longo da década de 90, ainda ostenta numeros
expressivos em termos de valor adicionado, estabelecimentos
e empregos. Além disso, a presenca de suas sedes dinamiza
0s servigos prestados as empresas, tanto técnicos (assessorias
e consultorias) como auxiliares (contratagcdo de servigos de
seguranca e limpeza). (OLHAR SAO PAULO, 2007:17)

Olhar Sao Paulo, Contrastes urbanos, publicado em outubro de 2007, pela
Secretaria de Planejamento — Departamento de Estatistica e Producdo de
Informagdo, traz informagbes da cidade sob o enfoque das desigualdades
socioterritoriais. Inicialmente, trazem uma comparagdo da cidade com a Regiédo

Metropolitana.
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Tabela 03 - Dados comparativos Sdo Paulo e Regidao Metropolitana

Regido Metropolitana de Sao Paulo

Municipio de Sao Paulo

» 20 milhdes de habitantes em 2007, dos
quais 55,4% no Municipio de Sao Paulo.

« E uma das cinco maiores aglomeracdes
urbanas do mundo.

* Seu nucleo principal, a cidade de Sao
Paulo, constitui uma das poucas
municipalidades do mundo com mais de 10
milhdes de habitantes.

* 8.051 km?, dos quais 18,74% no Municipio
de Sao Paulo.

* 39 municipios, dois deles com populagao
superior a 1 milhdao de habitantes: Sao Paulo
e Guarulhos.

 PIB de R$ 275,1 bilhdes, equivalente a
US$ 94 bilhdes, em 2004.

* ARMSP responde por 15,57% do PIB
brasileiro (eram 18,17%, em 2000).

* 11 milhdées de habitantes, em 2007.

* Crescimento demografico estimado de
0,5% ao ano entre 2006 e 2007 (menos da
metade da taxa observada entre 1980 e
1991, de 1,16% ao ano).

* PIB de R$ 160,6 bilhdes, equivalente a US$
55 bilhdes, em 2004.

« E 0 4° maior PIB entre as unidades
federativas do Brasil, apés SP, RJ e MG.

* A participagéo no PIB brasileiro passou de
11,57%, em 2000, para 9,09%, em 2004.

» Taxa de crescimento do PIB entre 2003 e
2004: 9,3% em valores correntes.

* PIB per capita de R$ 14.821,00,
equivalente a US$ 5.067,00, em 2004.

* Cerca de 3,5 milhdes de domicilios
permanentes.

* 17.260 km de vias publicas.

* 5 milhdes de veiculos matriculados no
municipio, dos quais 3,8 milhdes sao
automoveis e 490 mil sdo motocicletas.

* 61,3 km de metro.
* 112,9 km de linhas ferroviarias.

* 111,5 km de corredores exclusivos para
6nibus.

* 974 linhas urbanas de 6nibus (frota: 15 mil
veiculos).

Fonte: IBGE; Fundagdo Seade; Emplasa; Cia. do Metropolitano de Sao Paulo-Metr6; CPTM; Séao
Paulo Transporte-SPTrans; Sempla. Tabela elaborada a partir da publicagado Olhar Sao Paulo, p.8.

A publicacdo apresenta a tendéncia da periferizacdo do crescimento

demografico ndo s6 na cidade de Sao Paulo, mas em toda a regido metropolitana.

A presenca de grandes contingentes populacionais nas areas
periféricas indica que houve um avango da area urbanizada
sobre zonas frageis do ponto de vista ambiental, sejam aquelas
situadas na regido dos mananciais Guarapiranga e Billings, ao
sul do municipio, sejam as localizadas ao norte, nas encostas
da Serra da Cantareira. Sdo0 areas em que a maioria da

populacdo vive em precarias

condicdbes de moradia,

saneamento, transportes e acesso a servigcos publicos. O
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distrito de Grajau, localizado ao sul, entre as duas represas, € o
mais populoso da capital, com mais de 300 mil habitantes,
contingente comparavel a populagido de uma cidade de médio
porte. (OLHAR SAO PAULO, 2007:11)

Com relagdo as faixas etarias, nos ultimos anos, a partir dos dados do
Censo de 2000, ha um reduzido contingente de criangas e jovens em relagdo aos
adultos (resultado da diminui¢gao das taxas de crescimento demografico dos 20 anos
anteriores) e também um significativo aumento das pessoas com mais de 60 anos,

inerentes ao processo de envelhecimento da populagao.

Nota-se, ainda, a ocorréncia de um processo de “feminilizagao”
da populagdo, ja que ha excedentes de mulheres em
praticamente todas as faixas etarias acima de 15 anos. Tendo-
se em conta que as migragoes ja ndo tém peso determinante
no crescimento demografico de Sao Paulo, esse excedente
pode ser explicado pelo diferencial de mortalidade observado
entre os géneros, por razdes proprias a cada grupo etario. Nas
faixas de idade mais avangadas, a sobremortalidade masculina
ocorre sobretudo por causas naturais, enquanto naquelas
correspondentes aos jovens e adultos, ha que se levar em
consideragdo as mortes por causas externas e, entre estas,
especialmente aquelas decorrentes do fendmeno da violéncia
urbana, que vitimiza especialmente a populagdo masculina
nestas faixas de idade. O excedente masculino na infancia é
explicado pela sobrenatalidade que ocorre para este género,
por razbes naturais. (OLHAR SAO PAULO, 2007:16)

Ainda de acordo com a publicagdo, a questdo habitacional em Sao Paulo
apresenta dimensdes que afetam a qualidade de vida urbana, ja que a cidade
convive com um expressivo déficit de habitagdes e/ou de melhorias do ambiente
urbano, conforme revelam dados do IBGE e da Secretaria Municipal de Habitagao -
Sehab: 402 mil domicilios vagos — 14,25% do total de domicilios na cidade (Censo
2000); cerca de 3,4 milhdes de habitantes, vivendo em assentamentos precarios
(Sehab, 2003), dos quais: - 1,6 milhdo em moradias precarias localizadas em
loteamentos irregulares; - 1,2 milhdo em favelas; - 600 mil em corticos. (OLHAR
SAO PAULO, 2007:55)

Os dados apresentados demonstram o grande contraste presente na cidade
de Sao Paulo. Ao mesmo tempo uma poténcia econdmica nacional, Sdo Paulo é
palco de desigualdades sociais. E, para minimizar essa questao, uma transformacgao

no territdrio € importante e necessaria a partir da oferta de politicas publicas, ja que



51

no conjunto de fatores que se estabelecem “como causadores da exclusdo nas
areas periféricas sao elencados: precariedade habitacional, altas taxas de
mortalidade infantii e de homicidios, limitada escolaridade, subemprego e
desemprego estrutural” (WANDERELY, 2009:74).

O lugar que as pessoas ocupam no territério reflete a posigcao
dos individuos na sociedade; portanto, se desejamos
transformar as condi¢des de vida da populagdo mais carente
devemos intensificar a transformagéo do seu habitat.

Toda acado do poder publico transforma direta ou indiretamente
o territério, de forma positiva ou negativa. As politicas publicas
ganham em efetividade e eficiéncia quando adotam um recorte
territorial, uma escala e um escopo adequados. E importante
explorar mecanismos de desenvolvimento urbano para
promover uma desconcentracdo espacial das oportunidades
econdmicas. A criacdo de novas oportunidades passa por
aproximar o emprego do local de moradia, diminuindo os
custos de transportes e os problemas da monofuncionalidade
residencial em amplas areas periféricas. (OLHAR SAO PAULO,
2007:51)

O IPVS - indice Paulista de Vulnerabilidade Social é utilizado para medir as
condicdes de vida da populacédo, combinando variaveis como: renda, escolaridade e
ciclo de vida familiar.

A publicagao - Espacos e Dimensdes da Pobreza nos Municipios do Estado
de Sao Paulo - esclarece a variacdo entre nenhuma vulnerabilidade e

vulnerabilidade muito alta utilizada por este indice:

Grupo 1 — Nenhuma Vulnerabilidade: engloba os setores
censitarios em melhor situacdo socioeconémica (muito alta),
com os responsaveis pelo domicilio possuindo os mais
elevados niveis de renda e escolaridade. Apesar de o estagio
das familias no ciclo de vida nao ser um definidor do grupo,
seus responsaveis tendem a ser mais velhos, com menor
presenga de criancas pequenas € de moradores nos
domicilios, quando comparados com o conjunto do Estado de
Sao Paulo.

Grupo 2 — Vulnerabilidade Muito Baixa: abrange os setores
censitarios que se classificam em segundo lugar, no Estado,
em termos da dimensido socioeconbmica (média ou alta).
Nessas areas concentram-se, em média, as familias mais
velhas.
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Grupo 3 — Vulnerabilidade Baixa: formado pelos setores
censitarios que se classificam nos niveis altos ou médios da
dimensao socioeconémica e seu perfil demografico caracteriza-
se pela predominancia de familias jovens e adultas.

Grupo 4 — Vulnerabilidade Média: composto pelos setores que
apresentam niveis médios na dimensao socioecondmica,
estando em quarto lugar na escala em termos de renda e
escolaridade do responsavel pelo domicilio. Nesses setores,
concentram-se familias jovens, isto €, com forte presenca de
chefes jovens (com menos de 30 anos) e de criancas
pequenas.

Grupo 5 — Vulnerabilidade Alta: engloba os setores censitarios
que possuem as piores condigbes na dimensao
socioeconémica (baixa), estando entre os dois grupos em que
os chefes de domicilios presentam, em média, os niveis mais
baixos de renda e escolaridade. Concentra familias mais
velhas, com menor presenga de criangas pequenas.

Grupo 6 — Vulnerabilidade Muito Alta: o segundo dos dois
piores grupos em termos da dimensao socioeconémica (baixa),
com grande concentracao de familias jovens. A combinagao
entre chefes jovens, com baixos niveis de renda e de
escolaridade e presenga significativa de criangas pequenas
permite inferir ser esse 0 grupo de maior vulnerabilidade a
pobreza.

Destacamos, ainda, que a concepc¢ao de vulnerabilidade presente no mapa
a seguir esta em consonadncia com a concepcdo de pobreza adotada neste

trabalho, ja que

A vulnerabilidade a pobreza ndo se limita em considerar a
privacdo de renda, central nas medigdes baseadas em linhas
de pobreza, mas também a composi¢ao familiar, as condicbes
de saude e o acesso a servicos médicos, 0 acesso e a
qualidade do sistema educacional, a possibilidade de obter
trabalho com qualidade e remuneragdo adequadas, a
existéncia de garantias legais e politicas etc. (Fundagao
Seade).
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Mapa 01 - Mapa da Vulnerabilidade Social

Grupos de Vulnerabilidade

- Menhuma vulnerabilidade
I vulnerabilidade muito baixa
Vulnerabilidade baixa

Vulnerabilidade média
Vulnerabilidade alta
B Vulrerabilidade muito alta

Sem informagao

.
0 [ 2 18 \
S
Quilimetros

Fonte: Fundagio Seads.
Elaboragdo: Sacralana Municipal ds Plangamenio — Samplal
Daplo. de Estatistica @ Produgdo de Informagio — Dipra.

Este mapa permite-nos visualizar a alta concentragédo de vulnerabilidade nas
extremidades periféricas da cidade de Sao Paulo.

O Mapa da Vulnerabilidade Social da cidade de Sdo Paulo € uma
contribuigdo importante que possibilitou a compreensao sobre a situagao de pobreza
e exclusdo em Sao Paulo. Merece destaque porque trata da vulnerabilidade social

de determinadas areas urbanas e ndo de individuos.

Tal vulnerabilidade € entendida como um somatdrio de
situacbes de precariedade, para além das precarias condicbes
socioecondmicas (como indicadores de renda e escolaridade
muito ruins) presentes em certos setores censitarios. S&o
considerados como elementos relevantes no entendimento da
privacao social aspectos como a composi¢cao demografica das
familias ai residentes, a exposicdo a situacbes de riscos
variados (como altas incidéncias de certos agravos a saude,
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gravidez precoce, exposigcdo a morte violenta etc), precarias
condicbes de vida e outros indicadores. (SAO PAULO,
2004:12)

Outra publicagdo de grande relevancia para compreendermos a situagao
vivida na cidade de Sdo Paulo é de autoria do Movimento Nossa Sao Paulo,
publicado em janeiro de 2009, que apresenta os Indicadores Basicos da Cidade de
Sdo Paulo. Nela sao apresentados diversos indicadores importantes, por
subprefeitura, e ainda trazem um indicador denominado desigualtdmetro, que
consiste no fator de desigualdade presente entre os melhores e os piores
indicadores diferentes de zero das 31 subprefeituras.

A seguir, pontuamos alguns indicadores levantados nessa publicagdo que
merecem reflexdo. Para tanto, apresentamos em qual regido encontra-se o pior
indicador, o melhor indicador e o indice de desigualdade entre o pior e o melhor

indicador.

Tabela 04 - Comparacéao de indicadores por regido — Sao Paulo

Indicador mensurado Pior indicador Melhor indicador  Desigualtometro

Acervo de bibliotecas para
adultos per capita, ou seja,

numero de livros

disponiveis em acervo das Sdo Mateus Se 1.078 vezes
bibliotecas publicas por (0) (10,78)

habitantes com 15 anos ou

mais. (Secretaria Municipal

de Cultura, 2006)

Cinema — numero de salas

de cinema em cada S30 Miguel Sé

subprefeitura sobre o total 54,2 vezes
de salas da cidade. (0) (20,61)

(Sempla, 2006)

Teatro - Percentual de salas Vila Prudente/ .

em cada subprefeitura Sapopemba Seé 102 3 vezes
sobre o total de salas da (54,21) ’

cidade. (Sempla, 2006) (0)




CONTINUACAO

95

Analfabetismo

Porcentagem da populagao
analfabeta com 16 anos ou
mais.

(SEADE!/ Dieese, 2006)

Parelheiros
(6,32)

Sé
(2.1)

2,5 vezes

Percentual de domicilios em
favelas

(Sehab, 2009)

Campo Limpo

(40,41)

Sé
(0,31)

130,4 vezes

Rede de esgoto

Percentual de domicilios
sem ligacdo com a rede de
esgoto

IBGE (Censo 2000) e
Sabesp (2007)

Cidade Ademar

(37,08)

Sé
(0.75)

49,4 vezes

Orcamento destinado a
cada subprefeitura dividido
pelo numero de habitantes
(em reais)

(Sempla, 2008)

Capela do Socorro

(60,06)

Sé
(238,96)

3,97 vezes

Numero de leitos
hospitalares publicos e
privados disponiveis por mil
habitantes

(Sempla, 2007)

Parelheiros

(0)

Perus

(0)

Sé
(24,29)

50,6 vezes

Unidades de atendimento
de saude basica publicas
por 20 mil habitantes

(Sempla, 2007)

Sé
(0,36)

M’Boi Mirim
(1,23)

3,4 vezes

Trabalho e Renda

Taxa média de desemprego
de 16 a 29 anos

(Seade, 2006)

Sao Miguel
(21,48)

Sé
(12,78)

1,7 vezes

Dentre os 32 indicadores apresentados nessa publicacdo, 9 dos expostos na

tabela acima construida para facilitar a exposicdo dos dados desta pesquisa

apresentam o melhor indicador na regido central da cidade (Subprefeitura Sé). Esse
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dado merece destaque uma vez que é nessa regido da cidade que se encontra o

maior numero de pessoas vivendo em situacao de rua.

1.4 PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Mendigo, vagabundo, pedinte, “homem do saco”, marginal, muitos atributos
ja foram conferidos a essa populacdo ao longo do tempo. Mudangas de
nomenclatura ndo garantem uma diferenciagdo no status ocupado por essas
pessoas no imaginario da populagdo. Seria consenso pensar que a condigao de rua
ocupa o0 grau mais elevado de exclusdo social e pobreza ou simplesmente s&o
pessoas “fracas” que desistiram de lutar por uma vida melhor e se estdo nesta

condigao é por culpa de um passado desregrado?

“‘Nao estudaram, porque néo quiseram”, “pedem, porque € mais facil do que
trabalhar”, “tem emprego para todo mundo, sé ndo trabalha quem nao quer”, séo
exemplos de expressdes emitidas por transeuntes ao observarem nas ruas de Séo
Paulo, um numero cada vez maior de pessoas vivendo nelas.

Como aponta Wanderley, no prefacio do livro “Vidas de Rua”, de Cleisa Rosa
(2005:11), “de mendigo a excluido social, de marginal a trabalhador precario, é
diversificado e eivado de significados o elenco de denominagdes utilizadas para
designar as pessoas que vivem nas ruas, habitando espacgos publicos, produzindo e

reproduzindo suas vidas”.

Os moradores de rua nao constituem uma “populagio
homogénea”. A multiplicidade de caracteristicas pessoais, que
esse segmento social apresenta, dificulta a utilizacdo de uma
definicdo unidimensional. A variedade de solugbes dadas a
sobrevivéncia e formas de abrigo, o tempo de permanéncia na
rua, a trajetoria anterior a situagéo de rua, a heranga cultural e
social (os valores vividos anteriormente) o tempo e as formas
de rompimento dos vinculos familiares/ comunitarios, os tipos
de socializagdo que se consolidam na rua, a rotina espacial, o
uso de substancias quimicas (alcool e/ou drogas) e o seu grau
de comprometimento, as condi¢bes da auto-estima, o sexo, a
idade, a escolaridade e as formas de reintegragdo que
almejam, sao fatores que dificultam uma conceituagao que nao
seja reducionista ou mesmo unifocal e nos conduz a idéia de
uma tipologia dentro dos moradores de rua na cidade. (BORIN,
2003:44)
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Dessa maneira, se hoje fizéssemos uma pesquisa sobre como a populagéo
explica e avalia o fenbmeno pessoas morando nas ruas, teriamos quais tipos de

explicagbes para essa situagao?

E notdrio que

[...] a rua tem mudado bastante nos ultimos anos. A populacéo
que hoje ocupa logradouros publicos, ruas, pragas, terrenos e
imoveis abandonados ndo corresponde mais a figura do
andarilho ou do mendigo tradicional, que pede esmolas, e
também n&o é um fendbmeno exclusivo da cidade de Sao Paulo.
(SOUSA apud VIEIRA, BEZERRA, ROSA, 2004:11)

Isso se justifica por podermos encontrar pessoas vivendo nas ruas em todas
as grandes capitais do pais e, talvez, em menores propor¢gdes, mas também em
pequenas cidades.

Existem dois sentidos que a rua pode ter, apontados por Vieira, Bezerra e
Rosa (2004:93): a constituicdo de abrigo ou em um modo de vida. Assim, as autoras
identificam diferentes situagcdes em relagao a permanéncia na rua: “FICAR NA RUA”,
‘ESTAR NA RUA” e “SER DA RUA”. “Ficar na rua” reflete a circunstancialidade, um
momento em que o individuo, além de ndo ter como pagar uma pensdo, nao
consegue vaga em um Albergue. Possivelmente por fruto do desemprego, € um
grupo que, sentindo-se desvalorizado perante a sociedade, busca saida através de
atendimento do Servigo Social e procura bicos/empregos para garantir uma pensao.

“Estar na rua”, por sua vez, expressa a situagao daqueles que adotam a rua
como local de pernoite, ja sem medo, mas ainda recente nessa condi¢do. Com o
convivio com os outros que estdo na rua, conhecem novas alternativas para a sua
sobrevivéncia. Também  procuram  empregos/bicos; sdo  trabalhadores
desempregados.

Ja “ser da rua” € um processo de carater permanente e mais dificil a
proporcdo que aumenta o tempo de vida na rua. A pessoa vai sofrendo fisica e
mentalmente, em fungdo da ma alimentacéao, precarias condigbes de higiene e pelo
uso constante do alcool, do cigarro, de drogas etc. Expostos a todos os tipos de
violéncia — da policia, do trénsito e até mesmo dos proprios companheiros —, ja
apresentam dificuldades na busca pelo bico/trabalho e a rua ganha cada vez mais

espaco nas relacdes pessoais e obtencao de recursos.



58

Tabela 5 - Esquema das situacdes de permanéncia na rua

Ficar na Rua Estar na Rua Ser da Rua
Pensdes , albergues , Rua, albergues, Rua, mocds
Moradia alojamentos pensdes (eventualmente
(eventualmente rua) (alternadamente) albergues, pensdes)
Construgéo civil, Bicos na construcéao Bicos, especialmente
empresas de civil, ajudante geral, de catador de papel,
Trabalho = :
conservacao e encartador de jornal, guardador de carros,
vigilancia catador de papel encartador de jornal
Grupo de Companheiros de Companheiros de rua e Grupos de rua
Referéncia trabalho, parentes de trabalho P

Fonte: VIEIRA, BEZERRA, ROSA, 2004:95.

Vale destacar que “[...] o tempo de rua se torna variavel central, uma vez que
quanto maior a inser¢ao nas redes sociais constituidas na rua, o horizonte de saida
dela fica mais dificil e, portanto mais distante” (BORIN, 2003:50). A autora

acrescenta ainda que

Quanto mais tempo na rua, mais as memorias do passado
desaparecem gradualmente, sendo substituidas por novas
experiéncias que se diferenciam em muito das vividas até
entdo. Da mesma forma que o passado e o presente vao se
tornando desvinculados um do outro, também as relagdes do
presente com o futuro perdem continuidade e clareza. Em
ultima instancia, passado e futuro se aniquilam no presente,
sendo reduzida na dimensao do hoje, do aqui e do agora, onde
nao ha um amanha programado. (BORIN, 2003:50)

Pereira (1997:71) reforga ainda o pensamento anterior quando coloca que:

Diferentemente dos que passam pela rua circunstancialmente,
0sS que ja moram nela possuem um modo de vida préprio, ou
seja, desenvolvem formas especificas de garantir a
sobrevivéncia, de conviver e ver o mundo. Tém sobre a cidade
olhar, atribuindo novas fungbes aos espagos publicos, as
instituicdes.
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Ainda considerando a definicdo de quem s&o as pessoas que utilizam as
ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, o Relatorio da FIPE (2003) faz um
alerta ja que a definicdo de populagcdo em situagao de rua é, sabidamente, dificil. A
multiplicidade de condigbes pessoais, a diversidade de solugbes dadas a
subsisténcia e moradia, as diferencas de tempo em que os vinculos familiares
dissolveram-se e novas formas de socializagdo consolidaram-se, sao alguns dos
inumeros fatores que dificultam a formulagdo de conceitos unidimensionais e livres
de ambiguidades. (FIPE, 2003:06)

Sposati (1999:66) aponta que:

[...] o morador de rua acaba na situagdo de exclusdo por uma
série de perdas: o emprego, auto-estima e o rompimento ou a
fragilidade das relagdes familiares. Os olhos discriminadores e
preconceituosos veem o morador de rua com repulsa, como
estorvo ou como marginal/bandido, sem levar em conta seu
passado: nas ruas da cidade de Sao Paulo, a maioria ja teve
carteira de trabalho assinada e ¢ alfabetizada.

Nesse sentido, retomamos Paugam (2007:67), quando coloca que a pobreza
€ “considerada intoleravel pelo conjunto da sociedade, [...] reveste-se de um status
social desvalorizado e estigmatizado”.

Giorgetti (2006:20) explica que:

[...] recentemente, o Servico Social em Sao Paulo, pensando
em ressaltar o carater processual da vida nas ruas, criou a
expressao pessoas em situacdo de rua, para delimitar as
trajetdrias (idas e vindas) e enfraquecer a idéia predominante e
(pejorativa) de que se trata de pessoas de rua, que nao tém
outra caracteristica sendo o fato de pertencer as ruas da
cidade [...]

Na percepgao dessa autora, essa definicdo apresenta um problema ja que
falar em situagcdo de rua nem sempre se garante concretamente a reversao dessa
situacdo. Ela acrescenta, ainda, que as pessoas que se encontram, de fato, em
situacao de rua sao poucas, problematizando as chances reais da saida da rua.

Em sua pesquisa, Giorgetti (2006:25) adota a seguinte definicdo: “Todo
individuo migrante, imigrante ou nascido em uma grande metrépole, que tem o seu
fundo de consumo [completamente] dilapidado’ (PESSANHA apud GIORGETTI,

2006:25), e nao consegue mais repor tal fundo e promover o seu bem-estar.”



60

No entanto, para esta pesquisa, adotar a terminologia de “pessoa em
situacdo de rua” em substituicio ao “morador de rua” e “pessoa de rua” visa
comegar a contribuir para uma mudanca de mentalidade na sociedade, remetendo
as trajetorias pessoais e a uma situagao que podera ser modificada, j4 que essa é
uma premissa desta pesquisa.

Exemplos de como a populagdo em geral considera esse publico, reitera a
importancia da discussao desse tema.

Em um foérum na internet’, perguntaram: Vocé mataria um mendigo por 1
milh&o de reais? Do total de participantes do férum, 43,64% responderam “é obvio
que sim”; e 56,36% responderam “n&o, ndo conseguiria viver depois disso”. Vale
destacar que, dentre os comentarios redigidos no site, dentre as pessoas que
assinalaram “n&o”, seguia a justificativa de que “ndo vale tirar a vida de ninguém,
mesmo que seja de um mendigo”. Ou seja, podemos perceber que, mesmo dentre
aqueles que nao tirariam a vida, ainda existe um grau de preconceito na propria
justificativa de ndo cometerem esse ato®.

O relatério de pesquisa da FIPE - Fundacdo Instituto de Pesquisas

Econbmicas de 2003 considera como populagao de rua

[..] o segmento de baixissima renda que, por contingéncia
temporaria ou de forma permanente, pernoita nos logradouros
da cidade — pracas, calgadas, marquises, jardins, baixos de
viaduto —, em locais abandonados, terrenos baldios, mocos,
cemitérios e carcacga de veiculos.

Como também aqueles que pernoitam em albergues publicos ou de
organizacdes sociais.’

Esclarecemos que essa € a mesma concepc¢ao adotada para a realizacdo do
Censo da populacédo em situagéo de rua (2009) e para o documento “Caracterizagao
socioecondmica da populagdo de moradores de rua da area central de Sdo Paulo”,
elaborado também pela FIPE. Em 2009, também foi levantada a “Trajetoria de vida

da populagao atendida nos servicos de acolhimento para adultos em situacao de rua

® TIBIABR.COM. Férum: Vocé mataria um mendigo por 1 milhdo de reais? Disponivel em:

<http://forums.tibiabr.com/showthread.php?t=300549>. Acesso em: 11/04/2010.
® Considerando que a internet € um veiculo de formagéo de opinido, pesquisas como essas alertam
Para uma concepgao de sociedade na qual a pobreza tem que ser tratada como punigéo.

FIPE, 2009:05 (Caracterizagdo Soécioecondmica dos Moradores de Rua da Cidade de Sao Paulo). A
mesma definicdo é dada por VIEIRA, BEZERRA, ROSA, 2004.
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no municipio de S&o Paulo”, elaborado pelo CERU - Centro de Estudos Rurais e
Urbanos. Os resultados obtidos servirdo para orientar a politica de atendimento a
esse publico.

O relatério com os principais resultados do Censo 2009, elaborado por Silvia
Shor e Maria Antonieta Vieira, aponta um total de 13.666 pessoas vivendo em
situagao de rua, sendo 6.587 (48,2%) nas ruas e 7.079 (51,8%) acolhidos na rede
socioassistencial.

Esse mesmo 6rgao indicou que o numero de pessoa em situagédo de rua na
cidade de Sao Paulo era de 10.399 individuos nessas condigdes no ano 2003. Com
relacdo ao segmento dessa populagdo, compreende “populagdo em situagao de rua”
criangas, adolescentes, jovens, homens, mulheres e idosos que utilizam espagos
publicos da cidade como local de habitagéo. (VIEIRA, BEZERRA, ROSA, 2004:68)

O resultado apontado pelo novo Censo encontra-se em consonancia com a
estimativa levantada pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo (SMADS) que ja informava que numero
de pessoas morando nas ruas tinha chegado a 13.000 pessoas, com um
crescimento de 15,4% nos ultimos dois anos.

Dentre as primeiras pesquisas que trazem o perfil das pessoas em situagao
de rua, destaca-se a publicagao do livro “Populacdo de Rua - Quem €, Como Vive e
Como é Vista?”, organizado por Maria Antonieta Vieira, Eneida Bezerra e Cleisa
Rosa. Nele constata-se que as pessoas em situagado de rua tinham, no inicio dos
anos 1990, caracteristicas bem préximas, como em relagdo a idade, sexo, cor, e
mesmo em relacdo ao trabalho. Constatou-se que 90% eram homens e cerca de
65% jovens (com faixa etaria abaixo de 40 anos). A proporcdo de analfabetos e
semianalfabetos era de 13% constituindo na sua grande maioria pessoas com o
1°grau incompleto.

Diferente dos dias atuais, os primeiros estudos indicavam que a grande
parte migrou da regido nordeste do Brasil na tentativa de uma vida melhor. Esse
fato, tanto na Caracterizagao Socioeconémica das pessoas que vivem em situagéo
de rua na regido central (FIPE, 2009), como no Censo realizado em 2003, mostra
que essa informagdo hoje € um mito, ja que grande parte da populagcdo que se

encontra nas ruas € da prépria regiao Sudeste do pais. Nesse sentido, destacamos,
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na caracterizacdo realizada em 2009, a informacdo de que 27,5% nasceram na
cidade de S&o Paulo e, apenas, 33,1% migraram da regido Nordeste.

Comparando-se os dados 2009-2003, temos um aumento de pessoas
acolhidas, uma vez que, em 2003, das 10.399 pessoas em situagdo de rua
levantadas na pesquisa da FIPE (2003), 4.213 (40,5%) pernoitavam nas ruas e
demais logradouros da cidade, enquanto 6186 (59,5%) encontravam-se albergados.
Esses dados, em 2009, alteram-se para 48,2% de pessoas na rua e 51,8% de
pessoas acolhidas.

Constataram-se nos levantamentos que ainda € predominantemente do sexo
masculino (84,4% em 2003 e 79,7% em 2009) as pessoas que vivem em situagao
de rua. No entanto, destacamos o aumento de quase 5% do numero de mulheres
em situagao de rua nos ultimos anos.

Quanto a idade, enquanto no Censo 2003 a maioria encontrava-se entre 26
e 40 anos (32,2%) e entre 41 e 55 anos (35%), os dados referentes a caracterizagéo
realizada em 2009 apontam que 25,8% estéo entre os 18 e 30 anos, 50,2% entre 31
e 49 anos e 24% com 50 anos ou mais. A idade média encontrada é de 40 anos. A
idade minima — 18 anos e a maxima — 85 anos. No Censo (2009), 77,9% foram
identificados como adultos em situacéo de rua.

O relatério da caracterizagdo socioecondmica das pessoas que vivem na
regido central apresenta aumento de pessoas mais novas e também crescimento
de pessoas acima de 50 anos, se considerarmos o levantamento realizado em 2000.

A maior parcela presente nos albergues no Censo de 2003 tinha entre 41 e
55 anos, ja na rua a maior faixa etaria encontra-se entre 26 e 40 anos de idade. Com
esses dados, podemos afirmar que a maioria encontra-se dentro da Populagéo
Economicamente Ativa.

Também sdo considerados “em situagdo de rua” aquelas pessoas que
utilizam os albergues ou outros equipamentos municipais destinados a esse publico,

ja que

O albergue se constitui, também, em alternativa de pernoite
para alguns migrantes de passagem pela cidade, sem renda
suficiente para arcar com os custos de uma pensao ou hotel. A
esses, somam-se as familias desalojadas por despejo,
demolicdo ou por dificuldades pessoais. Ha também, entre os
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albergados, aqueles que perderam o0 emprego e que, sem
amparo familiar, esperam um novo posto de trabalho.?

As principais razdes levantadas pela pesquisa da FIPE (2003) para as
pessoas que, na data da entrevista, estavam pernoitando nas ruas e ndo albergadas
temos que 20,2% responderam que nao iam para albergues porque ndo aceitavam
as regras da instituicdo. Em seguida, justificaram por problemas com outros usuarios
(tendo em vista a heterogeneidade do grupo, o que, por vezes, causa conflitos entre
eles). Apenas 8,8% apontam a falta de vagas como uma razao para néo estarem em
albergues.

Do total de 4213 pessoas entrevistadas que pernoitam nas ruas (2003),
34,2% disseram nunca terem dormido em albergues, mas esse numero pode ser
maior, podendo chegar até 43,3%, se forem consideradas as pessoas que nao
responderam a essa questao, pois tém um mesmo padrao.

Considerando ainda a concepgédo de que as pessoas albergadas fazem
parte da parcela das pessoas ainda em situagédo de rua, convém a busca por dados
mais atualizados acerca dessa populagado que utiliza esses equipamentos na cidade
de S&o Paulo.

Nesse sentido, a FIPE realizou outra pesquisa no periodo de Dezembro de
2005 a Janeiro de 2006, em vinte e dois albergues conveniados com a PMSP —
Prefeitura Municipal de S&o Paulo— por meio da SMADS — Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social® - para delinear o perfil dessa populagao.

No que tange a faixa etaria, apresenta-se uma tendéncia ao envelhecimento.
Usando como base o censo de 2000, em que a média dos homens adultos era de
42,1 anos, a pesquisa realizada nos anos de 2005 e 2006 aponta para um aumento
da idade média dos usuarios para 44,7 anos.

Esse dado remete-nos a duas reflexdes acerca do envelhecimento dessa
populacido e quanto ao tempo de estada na rua, pois os dados demonstram que as
pessoas em situagdo de rua nao estdo saindo dessa condi¢ao; outra reflexao é

quanto a expectativa de vida da propria populagéo.

® FIPE, 2009:05 (Caracterizagédo Sécioecondmica dos Moradores de Rua da Cidade de Sao Paulo). A
mesma definicdo é dada por VIEIRA, BEZERRA, ROSA, 2004.

° Os dados apresentados a seguir foram retirados de slides em apresentacdo oficial da SMADS e
disponibilizados para a realizagdo deste trabalho. A analise dos entrevistados sobre os albergues,
também explorada nessa pesquisa, sera retomada no segundo capitulo.
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Com relacédo a escolaridade, podemos perceber que a maioria tem ensino
fundamental incompleto, chegando a atingir o percentual de 61% desse publico.
Segundo a FIPE, esses dados vém desmistificar a concepgédo de que a maioria das
pessoas em situagdo de rua seja analfabeta e sem instrugdo escolar, ja que ha
apenas um percentual de 5% de pessoas nessas condi¢gdes. Encontramos ainda
pessoas com ensino médio completo e incompleto (25%) e ensino superior completo
(2%) e incompleto (5%) entre os frequentadores de albergues durante o periodo
pesquisado. Destacamos ainda que a escolaridade é mais alta entre os mais novos
(até 30 anos) e o percentual de analfabetos, na faixa etaria de 55 anos ou mais,
chega a 8%.

Mais uma vez esta pesquisa também desmistifica o local de origem, ou
como a pesquisa coloca a procedéncia de onde vém essas pessoas, ja que temos
um imaginario que essas pessoas sao oriundas da regidao Norte e Nordeste do pais.
O aspecto que surpreende nesta pesquisa é que a maioria, em um percentual de
49% dos entrevistados, € da propria regido Sudeste, sendo 36% do Estado de S&o
Paulo e uma parcela consideravel nascida na propria capital (19%). Com relagcéo aos
outros pesquisados, temos os seguintes dados: 41% sao da regido Nordeste, a
maioria dos Estados da Bahia e Pernambuco; com relagdo aos estrangeiros, temos
apenas uma minoria de 1%, vindos, em sua maioria, de paises como Bolivia,
Paraguai e Argentina.

Apesar de a maioria das pessoas julgarem que os individuos em situagao
de rua e albergados sao “vagabundos”’, a pesquisa mostra que, em sua
maioria,exercem algum tipo de atividade profissional, sendo que 74% dos
albergados trabalham, porém, assim como na sociedade em geral, apenas uma
minoria no mercado formal. A pesquisa revela ainda que apenas 5% desses s
trabalhadores tém seus direitos garantidos, enquanto 69% estdo no mercado
informal. Comumente, esses trabalhadores ndo se veem como tal, pois acham que
para ser trabalho é necessario o registro em carteira, por isso, referente as
atividades profissionais que desempenham, costumam denomina-las de “bicos”.

Dentro dessa categoria de trabalho, temos como principais atividades a
catacdo de materiais reciclaveis como latinhas de aluminio, papeldo, entre outros,
com um percentual por volta de 36%, fato que se mantém conforme os dados ja

levantados pela FIPE em 2003.
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Quanto aos entrevistados que disseram ndo estarem trabalhando, as
principais razbes apontadas foram: ndo encontrar emprego (48,8%) e problemas de
saude (28,2%).

A saude traz um dado alarmante sobre as condi¢gdes de vida dessa
populacdo, e isso esta diretamente relacionado as condi¢des em que vivem. Dos
entrevistados, existe um numero muito grande de jovens que declaram ter algum
problema de saude (45%); entre a populacéo adulta, o indice € de 67% com algum
problema de saude; e dentre os idosos, esse percentual sobe para 77%. O problema
de saude mais apontado foi hipertensdo (22%) seguido de problemas na coluna
(20%).

Ainda dentro dessa abordagem, ao se perguntar sobre o uso de
substancias como o alcool e drogas, a pesquisa revela que 50% dos albergados
declararam ja ter feito uso continuado de alcool durante a vida. A pesquisa afirma
que o uso de drogas € maior entre os jovens, com um indice de 40% de jovens que
afirmaram fazer uso continuo de drogas. Ja o uso de alcool é mais frequente entre
os mais velhos (49%).

Com relagdo a experiéncia de rua, a pesquisa apontou que 25,9% né&o
chegou a ter essa vivéncia. 20,1% declararam pouca experiéncia na rua; 23,8%
indicaram uma experiéncia significativa; e outros 16,3% responderam que tiveram
uma experiéncia muito significativa na rua.

Essa pesquisa da FIPE ajuda a delinear o perfil dos frequentadores dos
albergues da cidade de S&o Paulo e, a partir dessas informagdes, podemos
confirmar alguns aspectos ja revelados na pesquisa realizada nos anos 1990 e
publicada no livro “Populacédo de Rua - Quem €&, Como Vive e Como ¢é vista”.

Apesar da reconhecida diversidade, as pessoas em situacao
de rua partilham de inUmeras caracteristicas. Sdo todos muito
pobres e com uma trajetéria de vida cheia de fracassos
pessoais e desamparo institucional. Sem casa e sem lar
reinventam diariamente as solugbes para a sua subsisténcia:
alimentos, abrigo, dinheiro, bebida e seguranga”, diz Silvia
Schor — Socidloga e Coordenadora Geral da pesquisa FIPE
2002 e 2003.

Apesar de se tentar quantificar e tragar um perfil das pessoas em situacao

de rua, torna-se muito dificil essa tarefa e muito pouco se avancou nesse sentido
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como apontado na reportagem veiculada pela Folha de S&o Paulo, em 09/11/2005:
‘O censo, no entanto, pouco avangou [...]” € aponta como uma das principais
dificuldades a fator da falta de domicilio fixo e ainda enfatiza “[...] os moradores de

rua sao cidadaos ‘invisiveis’, excluidos do universo pesquisados nos censo oficiais”.

O atual perfil dos acolhidos

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre a populagdo em
situacdo de rua, principalmente com relacdo as causas de ruptura familiar e
comunitaria, o Centro de estudos Rurais e Urbanos realizou um estudo
antropoldgico tracando a trajetéria de vida da populagao atendida nos servicos de
acolhimento para adultos na cidade de Sao Paulo.

De acordo com a amostra dessa pesquisa, o perfil predominante nos
Centros de Acolhida, pode ser definido a seguir:

- 94% da populacgéo é cadastrada, ou seja, frequenta sistematicamente os servigos;
- 84% do sexo masculino, com idade média entre 40 e 45 anos, em sua maioria
(67%) solteiros;

- 47% nasceram na cidade de S&o Paulo; dentre os que n&o nasceram nessa
cidade, a maioria estd ha mais de 5 anos. Destacamos 39% que moram em S&o
Paulo ha mais de 10 anos;

- 96% da populagao € alfabetizada , sendo que 35% tem o ensino fundamental
incompleto;

- 50% mantém contato com a familia ha menos de 1 ano;

- 90% tém profissdo, 20% ainda a exerce; destaque para 35,9% que deixaram de
exercé-la ha 1 ou 2 anos ; dentre as profissbes apontadas, 10,4% indicam a de
ajudante/servigos gerais, auxiliares de cozinha; 7% pedreiro e 6,4% motorista.

- Com relagdo as atividades desempenhadas atualmente, a maioria (5,2%) declara
ser vendedor ambulante, seguido dos que trabalham como: ajudante de pedreiro
(5%), descarregador de caminhdo (4,5%), auxiliar de servigos gerais (4,5%); catador
de reciclaveis (4,5%) e entregador de panfletos (3,4%).

- 80% residem nos Centros de Acolhida entre 01 e 06 meses; 13% entre 7 meses e

12 meses e 10% mais de um ano;
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Esse recente estudo conclui a existéncia de um numero significativo de
pessoas que nunca passaram pela rua, ou ainda que ficaram pouco tempo nessa
situagao (10 - 15 dias), ou seja, parcela significativa dos albergados é formada por
trabalhadores desempregados que sobrevivem de trabalho temporario, de baixa
remuneragao, que impossibilita o0 pagamento minimo de um aluguel.

Aqui se confirma a teoria de Paugam quando diferencia a classificagdo dos
momentos dos usuarios da assisténcia social, uma vez que a parcela estudada “nao
se ‘mistura’ com drogados ou viciados em bebida e sempre que conseguem renda
suficiente deixam o albergue e vdo morar em pequenos hotéis e pensées, mesmo
que por pouco tempo, até acabar o dinheiro” (CERU, 2009/2010). Isso por
acreditarem que la n&o seja o seu lugar, alternam a permanéncia dentro e fora da
rede, por ja terem feito parte da categoria trabalhador do sistema produtivo.

O estudo conclui ainda a necessidade de a rede contemplar a
heterogeneidade dessa populagao, diversificando-a para torna-la mais acolhedora e

adaptada a diversidade dos usuarios.

Pessoas em situagao de rua e a regiao central da cidade de Sao Paulo

Ja na primeira pesquisa, publicada no livro “Populacdo de Rua, Quem é,
Como Vive e Como ¢ Vista”, foi apontado que a preferéncia pelo centro da Cidade
de Sao Paulo deve-se a fatores como locais para pernoitar (marquises, baixo de
viadutos, iméveis abandonados, pragas, logradouros etc), acesso mais facil a
alimentagdo, as chamadas “bocas de rango”, locais de distribuigdo gratuita de
alimentos, como restaurantes que dao suas sobras, as sopas servidas em locais
estratégicos por pessoas e instituigdes filantropicas. No caso especifico do centro da
cidade de S&o Paulo, ainda podemos citar a catagdo de legumes, verduras e frutas
em torno do Mercado Municipal. Umas das pioneiras organizagdes de S&o Paulo a
desenvolver trabalho com essa populagéo foi a Organizacdo de Auxilio Fraterno
(OAF), que preparava sopas comunitarias com a participacao ativa da populagéo.

Outra questdao de bastante relevéancia pela escolha do centro da cidade
como moradia é a propria pressao da sociedade, pois muitas pessoas ndo gostam
de té-los como “vizinhos” e a regido central nado € uma parte da cidade que seja

predominantemente residencial. Dentre os fatores que marcam essa posicao,
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podemos citar como possibilidade o acumulo de materiais reciclaveis que a
sociedade vé apenas como lixo, mas que a maioria utiliza para venda e mesmo
como forma de abrigo; o barulho que alguns grupos fazem devido ao consumo de
bebidas alcodlicas e uso de drogas faz com que o poder publico seja acionado
através de 6rgdos como a Prefeitura e a Policia para fazerem a remog¢do dessas
pessoas.

No ambito das relacbes, outra caracteristica que marca esse segmento
social é a formagao de grupos, e quanto a isso as autoras Maria Antonieta Vieira,

Eneida Bezerra e Cleisa Rosa afirmam que:

A pessoa que usa 0 espago publico para pernoite sofre
violéncia também de seus iguais, dada a diversidade de
segmentos que compdem o mundo da rua. Dormir em grupo,
portanto, representa seguranga, num certo sentido. Entretanto,
quanto maior o grupo de pernoite, maior é o risco de se tornar
alvo de denuncias por parte da vizinhanga [...]. (VIEIRA,
BEZERRA, ROSA, 2004:58)

Ainda destacam na pesquisa que o0 agrupamento dessas pessoas nao se da
apenas pelo fator da segurancga e sobrevivéncia, mas numa busca do resgate de
uma identidade pessoal e social, tendo em vista que estdo em uma mesma situacao

e tém uma trajetoria de vida em muitos aspectos parecidos.

A regido central da cidade, com grande concentragdo de
atividades de comércio e de servigos (que podem facilitar as
estratégias de sobrevivéncia na rua) e onde existem muitas
areas em processo de degradacdo urbana, reunia cerca de
70% dos moradores de rua recenseados em 2003. [..] a
distribuicdo espacial dos pontos de pernoite dessa populagao,
indicando que os distritos que compdem a subprefeitura da Sé,
bem como seus arredores (Bras, Mooca, Belém, Barra Funda,
Perdizes), sdo aqueles com maior presenga de moradores de
rua em S&o Paulo. (OLHAR SAO PAULO, 2007:50)

As pesquisas da FIPE, tanto em 2003 como em 2009, trazem referéncia
quanto ao uso do Centro da cidade de Sao Paulo ja que dentre os 10.399, 6.405
estavam na regiao do Centro e Norte (Santana). Fazendo uma comparagao quanto a
distribuicdo dessas pessoas nos 29 distritos pesquisados, a FIPE constatou que néo
houve uma mudanga muito significativa ao se comparar os anos de 2000 e 2003.
Nesse sentido, o Censo de 2009 também indica a grande concentragdo na regiao
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central da cidade, principalmente de pessoas em situacdo de rua vivendo,
principalmente, nos distritos da Republica (38,4%), Sé (29,2%), Santa Cecilia (7,5%)
e Bras (6,1%).

O mapa a seguir melhor exemplifica essa concentragao:

Mapa 2 - Total de pessoas em situagao de rua (2000) e distribuigao espacial

A auséncia de politicas publicas em diversas areas da cidade, como vimos
no item anterior, também dificulta a sobrevivéncia nas ruas em outras regides da
cidade, o que pode nos confirmar a hipétese da escolha nao aleatéria pelo Centro da
cidade, mas um local onde a oferta de politicas publicas é maior do que em outras
areas da cidade.

Para melhor compreensdo do perfil das pessoas que vivem na regiao
central, uma caracterizagao socioecondmica realizada pela FIPE (2009) ainda ponta

os seguintes dados, ou seja, moram na rua, na regiao central da cidade:

- predominantemente pessoas do sexo masculino (86%), ndo brancos (64%), com

média de idade de 40 anos;
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- Baixa escolaridade (9.5% de analfabetos, 62,8% com ensino fundamental
incompleto); entre eles, 9% que possuem ensino médio completo, 2,3% com nivel
superior incompleto e 1,9% com curso superior concluido;

- 33% estdo na companhia de alguém, no entanto apenas 13% vivem com
companheiros e 0,8% com filhos, mesmo que quase 60% indicaram ter filhos, ndo
estdo com eles. 61% tém parentes na cidade, no entanto, apenas 31% mantiveram
contato com eles nos ultimos 6 meses. Quanto mais tempo na rua, mais se
espagcam os contatos estabelecidos, ou seja, ainda existem lagos familiares ativos
para parcela desse grupo; 61,2% indicam ter parentes na cidade de Sao Paulo e
62,7 tiveram contato com eles ha menos de 1 ano;

- Dentre os que n&o nasceram na cidade de Sao Paulo, 19,9% chegou na cidade ha
1 ano e a grande maioria (47,5%) esta aqui ha mais de 10 anos;

- A maioria (79,1%) ja dormiu em albergues, sendo que 64,2% apontam ser esse 0
local onde tém dormido;

- 84% morava com algum membro da familia na ultima moradia fixa em que
residiram; desses 60,4% ja moravam em S&o Paulo e 39,6% vieram de outros
municipios paulistas;

- 28,3% trabalhavam na construcdo civil antes de viver nas ruas, seguidos dos
13,8% que trabalhavam com servigos de limpeza, 12,9% que atuavam com servigos
técnicos e administrativos e 12,5% que ja trabalhavam no comércio informal;

- apenas 14% declaram sobreviver, exclusivamente, de esmolas e 66,9% declaram
obter dinheiro com o trabalho, em sua maioria (62,1%) fruto da coleta seletiva;

- Apenas 25,6% declararam n&o usar alcool ou drogas. 37% declararam o uso
apenas do alcool, 9,7% apenas da droga e 27,7% declararam o uso de alcool e
drogas.

- 47,5% nao passaram por nenhum tipo de instituicdes; ja 26,8% indicaram ter
passado pela casa de detencdo, 25,1% passaram por clinicas de recuperacéo,
11,2% passaram pela antiga FEBEM e 8,2% indicaram a passagem em hospitais
psiquiatricos;

- Dentre os servigos mais frequentados estao o restaurante popular (44,3%), seguido
das casas/centros de convivéncia (28,1%) e albergues (23,7%). 32,1% indicam n&o
frequentar nenhum tipo de servigo.

-42,6% indicam nao possuir nenhum documento pessoal,
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- 66,7% indicam ja terem sofrido violéncia na rua, sendo 46,3% de um outro morador
de rua, 27,9% da policia e 13,6% de transeuntes; dentre as violéncias sofridas,
44,3% indicaram o espancamento/briga/luta corporal, 31,6% agressdo verbal e
27,2% roubo/furto.

- Apenas 24% indicaram conhecer o Movimento Nacional da Populacédo de Rua.

E o que leva uma pessoa a viver nas ruas?

A trajetoria de vida que os levou as ruas desenha sempre uma
sequéncia de fracassos pessoais e desamparo institucional.
Sem casa e sem lar, reinventam diariamente as solugdes para
sua subsisténcia: alimentos, abrigo, dinheiro, bebida, remédios
e segurancga. (FIPE, 2003)

Conforme ressaltamos anteriormente, a complexidade em conceituarmos
exclusdo e pobreza, cujas definigbes implicam multiplas dimensdes, reflete-se na
dificuldade de se conhecer a gama de fatores que leva uma pessoa a utilizar os
espacos da rua como sobrevivéncia. Perda de emprego, de moradia, fragilidade de
vinculos sdo alguns exemplos que, isolados ou agregados, podem contribuir para

gue a rua seja a unica alternativa.

A presenga de moradores de rua € um fendbmeno cada vez
mais freqliente em Sao Paulo e suas causas sdo bastante
complexas, pois envolvem a sobreposicdo de dimensdes
variadas, desde aquelas que dizem respeito ao ciclo de vida
pessoal — condicbes de saude fisica e mental, rompimento de
lagos familiares — até as que se referem a circunstancias mais
abrangentes, de convivio social e de inser¢do no mundo do
trabalho. O desemprego e o estreitamento das oportunidades
para aqueles que possuem baixos niveis de escolaridade e de
qualificacao profissional sdo fatores a serem levados em conta
na analise do fenédmeno. (OLHAR SAO PAULO, 2007:50)

Borin (2003), em sua tese “Desigualdades e rupturas sociais na metrépole:
os moradores de rua em S&o Paulo”, trabalha depoimentos levantados na ocasiao
da pesquisa realizada pela FIPE (2000), quando foram questionados “fale sobre o(s)
motivo(s) que o(a) levaram a deixar sua casa, permanecendo na rua/albergue até os
dias de hoje”. Ao lermos os depoimentos, torna-se evidente uma condi¢gdo anterior

de inclusdo precaria, pois muitos trazem a presenca de moradias insalubres,
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vinculos familiares e comunitarios instaveis, fragilidade nas relagbes de
trabalho/emprego etc.

Ja Pereira (2005), em sua tese “Caminhos em construgdo: encontro entre
populagdo em situagao de rua e o MST - Sao Paulo - 1999-2003”, pondera, em seu
primeiro capitulo, que falar nesse segmento implica compreendermos as relagdes de
trabalho, moradia, devendo ser lembrada a questdo da saude por meio de
significativos autores e atores sociais que discutem a questdo, que retomaremos
ainda nos capitulos seguintes.

A mesma autora (1997), em sua dissertagcdo de mestrado “A populagdo de
rua, as politicas assistenciais publicas e os direitos de cidadania: uma equacéao
possivel?”, reforgca a ideia de que chegar até a rua “pressupde um caminho, um
processo a ser percorrido” (PEREIRA, 1997:65). Acrescenta ainda que [...] embora
os fatores materiais exercam papéis de fundamental importancia, outros como a
subjetividade humana, tém que ser resgatados, no sentido de um melhor
entendimento da problematica” (PEREIRA, 1997:65-66).

Pessoas em situagao de rua: levantamento nacional

Em 29 de abril de 2008, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome — MDS - divulgou o resultado da Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em
Situagcao de Rua'® realizada nos municipios com mais de 300 mil habitantes. Foram
excluidos do universo os municipios que ja realizaram levantamento semelhante
(Belo Horizonte - MG, Sao Paulo - SP, Recife - PE e Porto Alegre - RS). A pesquisa
identificou 31.922 pessoas (maiores de 18 anos) vivendo nessa condicédo em 71
municipios, sendo 23 capitais e 48 municipios. Ao considerar esse total, juntamente
com as pesquisas ja realizadas nas cidades mencionadas, € possivel estimar um
numero aproximado de 45.000 pessoas nas capitais de Estado (e Distrito Federal) e
municipios com mais de 300 mil habitantes do Brasil. A Pesquisa apontou que

0.061% da populagéo das cidades pesquisadas encontra-se em situagao de rua.

" Essa sintese apresentada foi retirada do Sumario Executivo de: BRASIL. Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Pesquisa Nacional sobre a Populagdao em Situagao
de Rua. Brasilia, 2008. E a consulta ao relatério oficial da pesquisa em visita realizada em Brasilia.
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Dentre os dados apresentados na pesquisa divulgada, podemos destacar:

e 82% das pessoas em situacéo de rua sdo homens;

e a maioria (53%) esta entre os 25 e 44 anos;

e 0 cruzamento idade e sexo demonstra que, dentre as mulheres, existe uma
concentragdo maior, entre as faixas de 18 a 34 anos, somando 52.2%, para
43.3% de homens, nessa mesma faixa etaria.

e 39,1% das pessoas em situagdo de rua declararam-se pardas para 29.5%
que se declararam brancos e 27.9% consideraram-se negros;

e 74% dos entrevistados sabem ler e escrever. 17,1% n&o sabem escrever e
8,3% apenas assinam o proprio nome. A maioria é alfabetizada, ja que os
analfabetos e analfabetos funcionais correspondem a 25,4%. Apenas 3,2%
concluiram o segundo grau.

® 69,6% dormem nas ruas e apenas 22,1% nos albergues; preferem dormir na
rua 46,5% dos entrevistados, enquanto 43,8% manifestaram preferéncia por
dormir em albergues; Entre aqueles que manifestaram preferéncia por dormir
na rua, 43,9% apontaram a falta de liberdade como o principal motivo da nao
preferéncia por dormir em albergue. O segundo principal motivo foi o horario
(27,1%) e o terceiro a proibigao do uso de alcool e drogas (21,4%);

e Os principais motivos pelos quais essas pessoas passaram a viver e morar
na rua referem-se aos problemas de alcoolismo e/ou drogas (35,5);
desemprego (29,8%) e desavengas com pai/mae/irmaos (29,1%).

e 45,8 % sempre viveram no municipio em que foram interpelados (enquanto
30,3% viveram em outros municipios do mesmo estado), dado que desmistifica
a migragao como unica responsavel pelo fenbmeno de populagdo em situagéo
de rua;

e 48,4% estdo ha mais de dois anos dormindo na rua ou em albergue;

e Apenas 29,7% dizem ter problemas de saude; sendo apontadas as doencas:
hipertensdo (10,1%), problema psiquiatrico/mental (6,1%), HIV/Aids (5,1%) e
problemas de visdo/cegueira (4,6%). 18,7% fazem uso de algum medicamento;
e 24 8% das pessoas em situagao de rua nao possuem quaisquer documentos

de identificacao;
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e 51,9% dos entrevistados possuem algum parente residente na cidade onde
se encontram. 38,9% deles nao mantém contato com esses parentes e 14,5%
mantém contato em periodos espacgados; 34,3% mantém contatos mais
frequentes (diarios, semanais ou mensais); 23,1% mantém contatos com
parentes que vivem fora da cidade em que se encontram.

e 70,9% exercem atividade remunerada; dentre elas, destacam-se: catador de
materiais reciclaveis (27,5%), flanelinha (14,1%), construcéo civil (6,3%),
limpeza (4,2%) e carregador/estivador (3,1%). Pedem dinheiro como principal
meio para a sobrevivéncia apenas 15,7% das pessoas;

e 526% recebem entre R$ 20,00 e R$ 80,00 semanais. 58,6% dos
entrevistados afirmaram ter alguma profissdo, ainda que nao a estejam
exercendo no momento.

e 1,9% dos entrevistados afirmaram estar trabalhando atualmente com carteira
assinada. 47,7% dos entrevistados nunca trabalharam com carteira assinada.

e 90% dos moradores de rua nao sao atendidos por programas
governamentais, como a aposentadoria, Bolsa Familia e o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

e Um dos motivos que leva as pessoas a viverem nessa condigdo €
desemprego.

e 79,6% conseguem fazer ao menos uma refeigéo ao dia;

e 54,5% das pessoas em situacéo de rua entrevistadas ja sofreram algum tipo
de discriminagao, principalmente por meio do impedimento de sua entrada em
estabelecimentos;

e 95,5% néo participam de qualquer movimento social.

O Relatério do Instituto Meta, responsavel pela pesquisa, faz a distingao de
dois grupos que moram nas ruas: dormem nas ruas, em sua maioria: homens,
pessoas que se consideram pardas ou pretas, de faixas etarias mais baixas, sem
instrucdo e com niveis de renda mais baixos. Nos albergues, encontra-se uma
proporcdo maior de mulheres, de pessoas que se consideram brancas, de faixas
etarias mais elevadas, de niveis de escolaridade e renda mais elevados. Outra
diferenga dentre os que dormem nos albergues € a proporgdo maior de documentos

de identificacdo. Também recebem em maior propor¢gao o Programa Bolsa Familia e
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aposentadoria. A incidéncia € maior ainda de pessoas que possuem uma profissao,
de pessoas que trabalham e/ou que ja trabalharam com carteira assinada e que se
alimentam diariamente.

Podemos perceber, com os resultados da pesquisa, que algumas
desmistificagdes puderam ocorrer. Dentre elas, a presenca de pessoas oriundas da
propria cidade e com vinculos familiares estabelecidos, a presenga de certo grau de
escolaridade, mesmo minimo e também do numero reduzido de pessoas que se
utilizam da mendicancia.

No entanto, afirmamos que

No Brasil, sem duvida, os moradores de rua expressam uma
situacdo limite de pobreza, provocada por uma trajetoria
perversa de inclusdo social, que acarretou faléncias e
desvinculagbes sociais, conduzindo a precarizacdo de suas
condi¢cdes de vida, na qual ndo encontraram suporte hem no
ambito privado e nem tdo pouco no publico, para que
pudessem reagir, embora pela Constituicao Brasileira, todo
cidadao tenha direito a uma vida “digna”. (BORIN, 2003:59)

O perfil de quem vive nas ruas é, de certa forma, heterogéneo em sua
complexidade, o que demanda niveis diferenciados de intervencao social. A imagem
do mendigo “tradicional” ja ndo podia ser encontrada na primeira pesquisa realizada,
publicada no livro “Populagdo de Rua - Quem €&, Como vive e Como é vista”,
tampouco na pesquisa da FIPE (2000 e 2003) e se legitima no Brasil todo como
demonstra o Censo realizado nacionalmente.

Como entdo pensar a saida da situagao de rua? Como demonstra o Editorial

do Jornal o Trecheiro'!, de outubro de 2005:

Sair da situagao de rua ndo é como cair nela. O processo de se
levantar é longo e duro. Voltar a viver a rotina de uma casa, de
um trabalhador, mesmo informal, ou até de um desempregado
que vive com a solidariedade da familia ndo é tado simples
como se imagina. A sociedade ndo esta preparada para o
retorno. E como se o lugar daquele ou daquela que foi morar
na rua ja estivesse ocupado.

" Jornal publicado pela Rede Rua de Comunicagdo mensalmente.
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Entado, discutir esse tema torna-se relevante e indispensavel, ja que “muitos
duvidam, alguns nao acreditam, outros n&do sabem, e muitos nao estdo preocupados
com isso [...]” (O TRECHEIRO, 2006). Discutiremos isso nos proximos capitulos.

Finalmente, outros conceitos ainda serdo tratados no decorrer deste
trabalho. No entanto, com vistas a concluir o cenario desta pesquisa, objetivo
principal deste primeiro capitulo, reforcamos alguns pontos e traremos alguns
questionamentos sobre o exposto até o momento.

Assim como o conceito de exclusdo, pobreza e vulnerabilidade sao
complexos e remetem-nos a um processo € ndo apenas uma condi¢cdo de renda,
pensar o perfil das pessoas que hoje utilizam a rua como espago de sobrevivéncia e
moradia, além de ser um desafio, deve ser analisado levando-se em consideracao
0s processos que culminaram nessa condigao, fruto de um sistema capitalista.

Pensar a segregacéo urbana que ocorre em uma metrépole como S&o Paulo
também é um desafio. E, nesse sentido, alguns dados aqui apontados remetem-nos
a compreensdo de algumas razdes pelas quais as pessoas em situacdo de rua
acabam “escolhendo” a regido central da cidade para sobreviverem. Isso se justifica
em funcdo dos dados levantados que mostram a regido da Sé, por exemplo, como
uma das regides da cidade de Sdo Paulo com maior acesso a algumas politicas
publicas, se comparada a outras regides da cidade.

Assim, a discussdo e compreensao das pessoas em situagcdo de rua na
cidade de Sao Paulo ndo pode ser feita e pensada isoladamente. Afinal, dados
demonstrados neste capitulo permitem-nos afirmar até a prépria similaridade
existente entre o perfil das pessoas que estdao em situagao de rua com o perfil geral
do morador da cidade de S&o Paulo, principalmente ao considerarmos a situagéao
educacional e os vinculos de trabalho.

O préprio déficit habitacional e o percentual de pessoas vivendo em
assentamentos precarios, loteamentos irregulares, favelas e corticos também é um
dado relevante ao pensarmos no atual perfil das atuais pessoas que estdo em

situacao de rua na cidade de Sao Paulo.
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Dessa forma, pensar a saida da condi¢gdo de rua requer reconstituir um
cenario marcado por processos vividos, muitas vezes marcados por uma situacao de
vulnerabilidade social e exclusdo anteriormente vivenciados e que, para serem
revertidos, demandardao uma somatoéria de agbes para que, de fato, a reinsergao

social dessas pessoas aconteca efetivamente.
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CAPITULO Il - PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA: RESGATE HISTORICO
DO ATENDIMENTO A ESSE PUBLICO EM SAO PAULO E O
RESPALDO LEGAL EXISTENTE

O Abrigo Noturno

Soube que em Nova lorque

Na esquina da Rua 26 com a Broadway

Todas as noites do inverno ha um homem

Que arranja abrigo noturno para os que ali ndo tem teto
Fazendo pedidos aos passantes

O mundo n&o vai mudar com isso

As relacdes entre os homens nao vao melhorar
A era da exploragéo nao vai durar menos

Mais alguns homens tém um abrigo noturno
Por uma noite o vento € mantido longe deles

A neve que cairia sobre eles cai na calgada.
Nao ponha de lado o livro, vocé que me |é

Alguns homens tém um abrigo noturno.
A neve que cairia sobre eles cai na calgada.
Mas o mundo nao vai mudar com isso
As relacdes entre os homens nao vao melhorar
A era da explorag&o nao vai durar menos.
Bertolt Brecht
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Neste capitulo, abordaremos um breve historico do atendimento as pessoas
em situagcédo de rua na cidade de Sao Paulo, com maior énfase no periodo entre os
anos 2000 e 2010, delimitacdo desta pesquisa. Também apresentaremos,

igualmente, a legislagao vigente que visa a garantia de direitos a esse publico.

2.1 O HISTORICO DO ATENDIMENTO AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA NA
CIDADE DE SAO PAULO E SUA RELAGAO COM A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Falar em atendimento as pessoas em situacdo de rua na cidade de Sao
Paulo é também repensar a trajetéria da implantagdo da politica de assisténcia
social nesse municipio e, por que nao dizer, no pais.

Nesse sentido, resgatar as formas encontradas de assisténcia a pessoas em
situacdo de rua remete-nos a compreensao dos momentos vividos pela assisténcia
social no Brasil, ja que atender a esse segmento sempre foi fungao dessa politica.

No Brasil, a assisténcia social transitou “[...] no campo da solidariedade,
filantropia e benemeréncia, principios que nem sempre representam direitos sociais,
mas apenas benevoléncia paliativa” (MESTRINER, 2001:21). Assim, as primeiras
acdes desenvolvidas as pessoas em situacado de rua também remetem-nos a agoes,
em sua maioria, de cunho solidario, filantrépico, benemerente e, em grande parte,
religioso.

Do periodo imperial até o inicio da Republica, as obras pias eram as
organizagbes que frequentemente surgiam junto as igrejas e conventos para o
atendimento a o6rfaos, invalidos, enfermos e delinquentes, e que cresceram
sobremaneira no decorrer do tempo. A essas instituicbes também eram delegados
os cuidados daqueles que perambulavam pelas ruas das cidades.

Destacamos, a titulo de exemplo, a presenca da Irmandade de Misericérdia
de Sao Paulo (1560) — seis anos apds a fundagao da cidade. Atendendo escravos e
homens livres com uma pequena enfermaria, foi responsavel pelos primeiros asilos,
hospitais e manicomios, baseando-se nas sete obras corporais: curar os enfermos,
remir os cativos, visitar os presos, cobrir os nus, dar de comer aos famintos, dar de
beber a quem tem sede, dar pouso aos peregrinos e enterrar os mortos (GARCIA,
apud LANDIM, 1993:14).
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Na Primeira Republica (1889-1930), iniciaram-se os atendimentos
especificos para cada publico-alvo: criangas — orfanatos; idosos — asilos; doentes —
sanatorios e dispensarios, entre outros. Esse periodo foi marcado por forte
higienismo, em que o0s objetivos das ag¢des prestadas eram a assisténcia, a
prevencdo e a segregacao dos ‘“invalidos” para a sociedade. O social ndo era
considerado como uma funcéo publica e a questdo social era considerada como
“caso de policia”. Adiante retomaremos essa analise, uma vez que, atualmente, na
cidade de Sao Paulo, pessoas vivendo nas ruas voltaram (como nesse periodo) a
ser tratadas como caso de policia, ja que a abordagem aqueles que estdo na rua
vem sendo feita pela Guarda Civil Metropolitana (GCM)'2.

Entre 1930 e 1945, periodo conhecido como Getulismo, as formas de
assisténcia social sao classificadas por Mestriner (2001) como filantropia
disciplinadora. Cria-se, em 1938, o Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS),
primeira regulamentagao da assisténcia social no pais, por intermédio de 6rgéos de
cooperacao do Ministério da Educacao e Saude.

A subvencéo, auxilio financeiro da esfera governamental para organizagbes
sociais, foi a caracteristica principal do papel do Estado perante suas obrigagdes
sociais ao longo da histéria do Brasil. A presenga do Estado, apdés os anos 1930,
expressa-se na legislacdo previdenciaria' e trabalhista.

O trabalho é, entdo, concebido como forma de valorizagdo do individuo,
passando a ser direito e dever do homem, mediante o qual conseguira lugar na
sociedade e na relagdo com o Estado. Dessa forma, as organizagdes trabalhavam
para o atendimento dos desempregados e dos sem possibilidades de inser¢ado ao
mercado de trabalho.

Em 1942, cria-se a Legiao Brasileira de Assisténcia — LBA, como 6érgao
responsavel em prestar ajuda “aos necessitados”.

Mestriner classifica o periodo do Estado Democratico Populista, de 1946 a
1964, como um periodo da filantropia partilhada profissionalizante. Inclusive, foi

nesse periodo que foram criadas trés instituicdes pelo Estado, o SENAC (Servigo

2 Aesse respeito, ver reportagem publicada no Jornal da Tarde (em 14/04/2010 — caderno 3A), sob o
titulo “Em Sao Paulo, morador de rua vira assunto de policia”, que trata da regulamentagdo da
Guarda Civil Metropolitana como responsavel ndo s6 pela abordagem, mas também pelo
encaminhamento da populagao para a rede de servigos.

® Criam-se, também, setores estatais no ambito da assisténcia social, como: Departamento de
Assisténcia Social do Estado (1935) e o Servigo de Assisténcia ao Menor (1941).
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Nacional de Aprendizagem do Comeércio), o SESC (Servigo Social do Comércio) e o
SESI (Servigo Social da Industria), macro-organismos que propiciavam a ocupagao
da burguesia no social. Nao bastavam as organizagdes de benemeréncia e acgéao
voluntéaria do primeiro-damismo. Era preciso um novo aparato social aliangado com
a elite industrial emergente (MESTRINER, 2001:117).

Fazendo um retrospecto a meados do século XX, recorremos a Corréa
(2009), que, ao estabelecer uma cronologia do atendimento as pessoas em situagao
de rua por meio da atuagao da sociedade civil e do poder publico, destaca em 1950
a concepgao preconceituosa existente ao referirem-se a essas pessoas como
mendigos, vadios e pessoas perigosas. A agdo da sociedade civil era realizada pela
Igreja Catdlica e a do Estado, pela Delegacia de Vadiagem e Mendicancia.

O Estado autoritario de 1964 a 1988 caracteriza-se pela filantropia de
clientela e apadrinhamento. Amplia-se o numero de congregagdes catblicas que
vinham da Europa para se instalar no Brasil, como também instituicbes de outras
correntes religiosas, organizagdes de amparo ao migrante e organizagdes de apoios
especiais, para situagdes especificas, como: alcoolismo, deficiéncia, entre outras.

Destacamos, em 1970, o trabalho pioneiro da OAF — Organizag&o do Auxilio
Fraterno', instituicdo vinculada & Igreja Catdlica, que iniciou atendimento as
pessoas em situagdo de rua na cidade de Sdo Paulo e amplia sua atuagéo junto a
esse publico nesse periodo.

Vale também destacar a criacao, pelo Governo do Estado de Sao Paulo, em
1972 (Decreto 52.897), da Central de Triagem e Encaminhamento, o6rgéo
pertencente a Coordenadoria dos Estabelecimentos Sociais do Estado, da

Secretaria da Promocéao Social, que visava

[...] centralizar e sistematizar os servicos de triagem e
encaminhamento dos grupos humanos desprovidos de
recursos econdmico-financeiros que, residentes na Capital ou
em transito por ela, necessitam de auxilio e orientacao.
(Secretaria de Promogéao Social, 1978:09)

" Criada, em 1955, pela Fraternidade das Oblatas de Sao Bento para trabalhar com pessoas em
situagado de rua; no inicio da década de 1970, intensifica esse atendimento.
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Esse servigo tinha como objetivo adaptar e reabilitar o individuo socialmente,
sendo o “[...] CETREM a primeira alternativa para abrigar os que chegam a cidade
[...]” (PEREIRA, 1997:68).

Na década de 1980, “[...] as agbes voltadas ao segmento se restringiam aos
‘famosos’ sopdes, atividades estas vinculadas aos diversos grupos religiosos e sem
nenhuma alternativa no ambito do poder publico” (PEREIRA, 1997:43). Intensifica-
se, nessa década, a participacéo de grupos religiosos.

Alderon Pereira da Costa e Arlindo Pereira Dias, no prefacio do livro “Vidas
de Rua” (ROSA, 2005:16), destacam que:

As décadas de 1970 e 1980 estdao marcadas pela hostilidade e
agressdo do poder publico em relagdo a populagdo em tela.
Administracbes como a do prefeito Janio Quadros
desenvolveram agdes truculentas de despejos e perseguigao
sistematica a essa populagédo. Os fatos mais graves foram a
proibicdo de catar papeldo, a expulsdo das pragas com jatos de
agua de carros-pipa e o cerceamento do direito de ir e vir
mediante o gradeamento de pragas e baixos de viadutos,
dando inicio a chamada arquitetura da excluséo.

A transigcdo democratica vivida pelo pais entre 1985 e 1993 caracteriza-se
pela filantropia denominada por Mestriner de vigiada. Nesse periodo, sao realizados
grandes eventos de discussao acerca da assisténcia social no pais e diversos
nucleos de pesquisas sao instalados. Nesse sentido, a pratica de muitas
organizagdes sociais também passou a ser revista, ja que as agbes desenvolvidas
nao estavam mais dando conta das reais necessidades da populacido atendida.

Dessa forma, essas discussdes auxiliaram no embasamento da nova
configuragdo da politica de assisténcia social no pais, quando as praticas
assistencialistas comecavam a ser reestruturadas. Essas discussdes também
tiveram repercussdo em Sao Paulo, junto aqueles que atuavam com pessoas em

situagao de rua. Destacamos, segundo Corréa (2009):

- 1987 - inicio da atuacdo do Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos, com
trabalho de convivéncia e reinser¢ao social para pessoas em situacao de rua;
- 1989 - criacdo do Férum das Organizagdes que trabalham com pessoas em

situacao de rua;
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- 1990 - Decreto 28.649 reconhece o trabalho dos catadores de papel organizados
oficialmente em cooperativas;

- 1991 - instituigdo, em 10 de maio,do Dia de Luta da Populagao de Rua;

- 1993 - as organizagdes sociais passaram a realizar o Férum, criado em 1989, sem

a participagao do poder publico.

Enfatizamos, como marco para uma nova concepgao da assisténcia social
enquanto politica de direitos, a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da
Assisténcia Social. A LOAS,criada em 1993, por um lado, avanga na compreensao
da assisténcia social enquanto politica; por outro, mesmo se tornando um status de
direito, sofre as consequéncias da reforma do Estado, que opera uma série de
reducdes da fungao estatal, desresponsabilizando-se de suas atribuigdes.

Vale destacar que a Lei Orgénica da Assisténcia Social traz, em seu artigo
1°,

[...] a assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas.

Especificamente em Sao Paulo, destaca-se a gestdo da prefeita Luiza
Erundina (1989 - 1992) como a marca de grande avango na construgdo de formas
de atendimento pelo poder publico aos que viviam em situacdo de rua. Foi um
periodo assinalado pelo questionamento as praticas assistencialistas desenvolvidas
até entdo para esse publico, “[...] cujo ponto analitico apontava para a idéia dessas
pessoas serem vitimas de um modo de producdo, que as fabricava. Nao havia a
perspectiva de culpa-los individualmente” (PEREIRA, 1997:44).

A autora também esclarece que esse pensamento era uma construgao
dificil, ja que ndo havia um posicionamento homogéneo, além da prépria dificuldade
em romper com praticas repressivas, autoritarias, preconceituosas,
estigmatizadoras, por exemplo, além das ideias de “[...] inutilidade de tais
intervengdes, considerada a populagdo em situagdo de rua como algo sem solugao”
(PEREIRA, 1997:45).
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Foi possivel visualizar no periodo assinalado inumeras
iniciativas, avancando na elaboracdo de politicas sociais
publicas voltadas a esse segmento — abrigos, casas de
convivéncia, albergues. Uma gama de atividades foi realizada
no ambito municipal, disponibilizando recursos financeiros,
assim como profissionais para atuarem na area. (PEREIRA,
1997:45)

Giorgetti (2006:138) destaca nesse periodo (1989-1992):

e Reconhecimento do Poder Publico do problema: criagdo dos convénios com
as entidades religiosas, dando origem a rede de servicos'>;

e Organizagao do 1° Forum Nacional de Estudos da populacéo de rua;

e Organizagao do 1° Férum das Entidades envolvidas;

e Realizagao da primeira pesquisa sobre populagao de rua.

Aqui, apontamos como resultado do 1° Foérum/Seminario Nacional a
publicagdo (no ano de 1995) do livro “Populacdo de Rua: Brasil e Canada”,
organizado por Cleisa Rosa. Nele, concretiza-se a problematizacédo central em
qualificar as praticas existentes no Brasil a esse publico. Como apresentado no
prélogo, por David Capistrano Filho, entdo prefeito de Santos/SP, que inicia a

publicacdo pontuando que

[...] compreender a importancia de se ter uma politica para a
populagdo de rua no Brasil € compreender a diferenca entre
caridade e justica [...] do ponto de vista da justica, atender a
populagao de rua é reparar um erro moral (e, portanto cometido
conscientemente), € combater uma distor¢ao provocada pelo
modo com que nossa sociedade se organiza econbmica e
politicamente. (ROSA, 1995:09)

Ja Luiza Erundina afirma que n&o ha mais lugar para o tratamento
repressivo e assistencialista tradicionalmente dado a essa populagdo (ROSA,
1995:11).

15 . x ; p : . I :

Pereira (1997:82) aponta, com relagao a isso: “Essas entidades, até entdo ndo possuiam qualquer
vinculo entre si, nem tampouco institucionalmente com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, seja
através de um intercambio técnico, seja através de concessao de auxilios e estabelecimento de
convénios.”
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Na ocasido do Seminario, Sposati fala sobre a populagédo de rua frente as
questdes das politicas publicas e da gestdo da cidade, fazendo quatro

consideragdes. A primeira acerca da selvageria do capitalismo brasileiro, ou seja,

[...] nés ndo estamos falando de um caso, de uma situagéo
particular, mas de um processo excludente, onde quem né&o
estd sendo objeto imediato da extracdo da mais-valia fica
invisivel [...] a luta pela dignidade do homem de rua [...] € uma
luta que se liga a lutas maiores [...] o carater intersetorial da
questéo [...].

A segunda consideragdo da autora diz respeito a reconstrugdo do Estado
brasileiro que garanta, para todos, padrées minimos. Ja a terceira, relaciona-se a
populacdo de rua e a gestdo da cidade, garantindo as especificidades das regides,
preocupacao com a dinamica da cidade, com a manutencao da vida das pessoas. A
quarta, a legalizacdo do dever do Estado (ROSA, 1995:182-185). Lembrando que,
na ocasido, a LOAS ainda nao havia sido decretada.

E foi assim que, na década de 1990, o tema “pessoas em situagdo de rua”
ganhou mais destaque na imprensa, fomentando “[...] a necessidade de voltar a
atencao para esse segmento, no sentido de elaborar e executar politicas sociais”
(PEREIRA, 1997:42) que atendessem essa populagao. Destacam-se, também nesse
periodo, diversos questionamentos sobre as formas de atendimento a esse publico
que oscilava entre a idéia conservadora de adaptacdo a sociedade ou ainda a
resignacao e/ou imobilismo com a aceitagdo da situagdo. Todo um movimento

realizado na gestdo de Luiza Erundina

Procurou tirar a carga de culpabilidade do ambito estritamente
individual, apontando para outros fatores de analise, como a
prépria sociedade que propicia o aparecimento de situagdes-
limite como essa. [...] Forgou ainda o Estado, entendido como
gestor de politicas sociais publicas, a repassar recursos
financeiros para o atendimento da questdo. Isso nao foi pouco.
(PEREIRA, 1997:109)

O periodo de efetivagcdo das reformas ocorridas na politica de assisténcia
social, entre 1994 e 2000, é classificado por Mestriner como o periodo da filantropia
democratizada, com a expansao dos conselhos setoriais, das organizagdes nao -

governamentais, dos centros de defesa de direitos e das fundag¢des empresariais.
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No entanto, mesmo com essa importante conquista para o pais, em Sao
Paulo, o que havia avangado, a partir de 1993 na gestdo de Paulo Salim Maluf,

trouxe novamente a repressao a essa populagao.

No periodo de 1993/96, a administracdo malufista assumiu a
denominada “limpeza das ruas”, onde até jatos d’agua foram
utilizados para retirar as pessoas de seus locais de abrigo,
como marquises de lojas e bancos, e viadutos. (PEREIRA,
1997:47)

A gestdo de Celso Pitta (1997-2000), embora com a mesma concepgao
politica de Maluf, retoma a politica publica iniciada no governo de Luiza Erundina, no
entanto sem o resultado esperado, pois predominaram acgdes fragmentadas e
setorizadas. Destacamos a votacdo da Lei 12.316/97, de autoria da entdo vereadora
Aldaiza Sposati (que, em 1994, foi vetada por Maluf).

Giorgetti (2006:138) destaca nesse periodo (1993-2001):

e Regulamentacédo do dispositivo Calahan (normatizagao e diretrizes para os
servigos da rede);

e Aprovacéao da Lei 12.316/97;

¢ Criacao de rubrica orgcamentaria especifica para populagao de rua;

e Primeira Frente de Trabalho para populacao de rua;

e Surgimento da Revista Ocas;

e Proliferacdo, durante todo o periodo, de agbes higienistas de expulsdo e
remogao sem contrapartida, realizadas pela Prefeitura;

e Confrontos entre as diversas Igrejas e a Prefeitura, em virtude das agdes

higienistas.

Corréa (2009) acrescenta nesse mesmo periodo:

- 1994: Quarto ano consecutivo do Dia de Luta — apresentado a Camara Municipal o
Projeto de Lei de Atencdo a populacédo de rua (numero 207), resultado de varias
tribunas populares e audiéncia com o Férum de populagcdo de rua e a prépria

populacio;
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- 1998: em maio, sdo contadas 2260 vagas em albergues e abrigos e foram
encontradas 6.453 pessoas em situagado de rua, 85% realizando alguma atividade

remunerada.

Em 2001, o primeiro ato da Prefeita Marta Suplicy foi a regulamentagéo da
Lei 12.316/97 e a criagdo do decreto n°® 40.232, em 02 de janeiro de 2001. Também
merece destaque, nessa gestdo, a criacdo de um padrao minimo para a oferta dos
atendimentos a esse publico, estabelecida pela entdo SAS - Secretaria de
Assisténcia Social..

Giorgetti (2006) aponta a importancia da Lei 12.316/97, quando problematiza
a impossibilidade de se propor tratamento politico-institucional de qualidade para

uma populagado que nao tem seus direitos reconhecidos.

Nesse sentido, a lei 12.316/97 é muito oportuna para os
moradores de rua da cidade de Sao Paulo, porque contém a
possibilidade de eles terem a dignidade respeitada; entretanto,
traz, ao mesmo tempo, em seu bojo as marcas de uma
“metamorfose” que indica — segundo Wanderley (1997) — que
houve “inegaveis avangos na legislacdo”, mas que a situagao
na qual vivem essas pessoas pouco se alterou. (GIORGETTI,
2006:143)

Simdes (2007:321) resume 0s seguintes principios da Lei:

e respeito e garantia de dignidade e cidadania;

e direito da pessoa a um espacgo digno para estar, pernoitar e se referir, na
cidade, assegurada a privacidade, como condicdo inerente a sua vida e
cidadania;

e supressdo de qualquer ato de violéncia, bem como da comprovacao
vexatéria do Estado de necessidade;

e ndo-discriminagao, por motivo de origem, raga, cor, orientagdo sexual, sexo,
idade e outros, no acesso a bens e servicos municipais, sem tratamento
degradante, vexatério ou humilhante;

e garantia de unidade familiar, na prestacdo dos servigos, vedada a

desintegracgéo familiar, para fins de atendimento;
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e direito ao restabelecimento de sua dignidade e autonomia, bem como a
convivéncia comunitaria;
e direito a participagdo em organizagdes representativas, na proposigdo e

controle das acdes de seu interesse.

A Lei também institui o Conselho de Monitoramento'® da politica de direitos
das pessoas em situagao de rua e estabelece programas e servicos como: abrigos
emergenciais, albergues ou abrigos especiais, centros de servigcos, restaurantes
comunitarios, casas de convivéncia, moradias provisérias, habitacdes definitivas,
oficinas, cooperativas de trabalho e comunidades produtivas, além de programas
integrados e projetos sociais. (SIMOES, 2007:322)

O ano de 2004 marca, no cenario nacional, mais um avanco no sentido de
legitimar a Politica de Assisténcia Social como uma politica de direitos: a criagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que prevé a protec¢ao social devendo
garantir as segurangas de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de
acolhida, de convivio ou vivéncia familiar. Vale frisar que, dentre os principios dessa
politica, temos previsto: “Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes
urbanas e rurais.“ (IV Principio da Politica Nacional de Assisténcia Social - BRASIL,
2004)

A PNAS prevé enquanto protecdes afiangcadas: a protecdo basica e a

protecdo especial. A protegao social basica tem como objetivos e destina-se a

[...] prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagbes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
(BRASIL, 2004:31-32)

E na protecdo social especial que se enquadram as ofertas de atendimento

as pessoas em situacao de rua

'® Conselho de Monitoramento & instituido pelo Decreto 43.277/2003.
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[...] que tiverem seus direitos violados e, ou, ameagados. [...]
No caso da protecao social especial, a populagdo em situagao
de rua serdo priorizados o0s servicos que possibilitem a
organizagdo de um novo projeto de vida, visando criar
condi¢cbes para adquirirem referéncias na sociedade brasileira,
enquanto sujeitos de direitos. (BRASIL, 2004:35)

Exemplo de servigo de média complexidade (atendimento aqueles cujos
direitos foram violados, mas vinculos ainda n&o rompidos) para pessoas em situagao
de rua é a abordagem na rua. Ja entre os servigcos de alta complexidade (que
garantem protecdo integral) estdo os albergues, republicas e casas de passagem,
por exemplo.

Em 2004, em Sao Paulo, assina-se o primeiro Protocolo de Intengdes
Intersecretarial entre as Secretarias de Assisténcia Social, Saude, Habitacdo e
Trabalho, sendo previstas agdes para o atendimento das pessoas em situacao de
rua, em todas as Secretarias. Destaque para a criagdo do projeto “A gente na Rua”,
da Secretaria da Saude, no qual pessoas em situagao de rua sdo capacitadas e
contratadas como agentes comunitarios de satde para atuarem nas ruas’’.

Vale lembrar a promulgagao da Lei 11.258, de 30 de dezembro de 2005, que
inclui, no artigo 23° da Lei Organica da Assisténcia Social (Lei 8.742, de 07 de
dezembro de 1993), a criagdo de programas de amparo as pessoas que vivem em
situacao de rua, sendo essa a meta para todo o pais.

Visando cumprir uma das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia
Social no que tange a primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo (PNAS), o MDS conduziu e
empreendeu um processo que culminou na criagdo da Politica Nacional para a
Inclusdo Social das Pessoas em Situagdo de Rua, para garantir a organizagado do
atendimento a esse publico de forma intersetorial. Assim, o decreto N°- 7.053, de 23
de Dezembro de 2009, institui a Politica Nacional para a Populagao em Situagao de
Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e da outras
providéncias.

Nesse decreto, conceitua-se em seu artigo 1° - paragrafo unico, essa

populacéao:

' Convém esclarecer que essa nao foi a primeira iniciativa em Sao Paulo de um trabalho intersetorial,
ja que, na Gestao de Luiza Erundina, varias tentativas também foram realizadas.
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Para fins deste Decreto, considera-se populagcao em situagao
de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espago de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria.

Também se torna necessario o conhecimento de seu artigo 5°, pois se trata

dos principios da Politica Nacional para a Populagdo em Situac¢ao de Rua, que, além

da igualdade e equidade, prevé:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Il - valorizacao e respeito a vida e a cidadania;

IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito as condigdes sociais e diferengas de origem, raga,
idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa,
com atencgao especial as pessoas com deficiéncia.

O artigo 7° apresenta os objetivos da Politica Nacional para a Populagdo em

Situacao de Rua:

| - assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos
servicos e programas que integram as politicas publicas de
saude, educagao, previdéncia, assisténcia social, moradia,
seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

Il -garantir a formagao e capacitagdo permanente de
profissionais e gestores para atuacdo no desenvolvimento de
politicas publicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas as pessoas em situagao de
rua;

[l - instituir a contagem oficial da populagdo em situagéo de
rua;

IV - produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores
sociais, econdbmicos e culturais sobre a rede existente de
cobertura de servigos publicos a populacdo em situagao de rua;
V - desenvolver agdes educativas permanentes que contribuam
para a formagcao de cultura de respeito, ética e solidariedade
entre a populacdo em situagdo de rua e os demais grupos
sociais, de modo a resguardar a observancia aos direitos
humanos;

VI -incentivar a pesquisa, producdo e divulgacdo de
conhecimentos sobre a populacdo em situagdo de rua,
contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude
étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas
areas do conhecimento;
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VII - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a
populagdo em situagao de rua;

VIII - incentivar a criagcdo, divulgacdo e disponibilizacdo de
canais de comunicagcdo para o recebimento de denuncias de
violéncia contra a populagao em situagao de rua, bem como de
sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das politicas
publicas voltadas para este segmento;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situagao de rua aos
beneficios previdenciarios e assistenciais e aos programas de
transferéncia de renda, na forma da legislagéao especifica;

X - criar meios de articulacdo entre o Sistema Unico de
Assisténcia Social e o Sistema Unico de Saude para qualificar
a oferta de servicos;

Xl - adotar padréo basico de qualidade, seguranga e conforto
na estruturagdo e reestruturagdo dos servicos de acolhimento
temporarios, de acordo com o disposto no art. 80;

XII - implementar centros de referéncia especializados para
atendimento da populagdo em situagcdo de rua, no ambito da
protecdo social especial do Sistema Unico de Assisténcia
Social;

XIII - implementar a¢des de segurancga alimentar e nutricional
suficientes para proporcionar acesso permanente a
alimentacao pela populacdo em situagcéo de rua a alimentagao,
com qualidade; e

XIV - disponibilizar programas de qualificagao profissional para
as pessoas em situagido de rua, com o objetivo de propiciar o
seu acesso ao mercado de trabalho.

Os objetivos acima permitem-nos afirmar uma mudanga de paradigmas na
forma de atendimento a esse publico das ultimas décadas para a atualidade.

Merece também nossa consideracao o artigo 8°, que prevé o padrao basico
de qualidade, seguranga e conforto da rede de acolhimento temporario devendo
observar limite de capacidade, regras de funcionamento e convivéncia,
acessibilidade, salubridade e distribuicdo geografica das unidades de acolhimento
nas areas urbanas, respeitado o direito de permanéncia da populagdo em situacao
de rua, preferencialmente nas cidades ou nos centros urbanos. Enfatizamos os

paragrafos:

§ 10 Os servicos de acolhimento temporario serdo
regulamentados nacionalmente pelas instancias de pactuagao
e deliberacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

§ 20 A estruturacdo e reestruturacdo de servigos de
acolhimento devem ter como referéncia a necessidade de cada
Municipio, considerando-se os dados das pesquisas de
contagem da populacdo em situagéo de rua.

§ 30 Cabe ao Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, por intermédio da Secretaria Nacional de
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Assisténcia Social, fomentar e promover a reestruturacao e a
ampliagéo da rede de acolhimento a partir da transferéncia de
recursos aos Municipios, Estados e Distrito Federal.

§ 40 A rede de acolhimento temporario existente deve ser
reestruturada e ampliada para incentivar sua utilizagdo pelas
pessoas em situacao de rua, inclusive pela sua articulagcdo com
programas de moradia popular promovidos pelos Governos
Federal, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

O Artigo 9° institui o Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua,
integrado por representantes da sociedade civil e de diversos 6rgaos, com a
coordenacado da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica. Também irdo compor esse Comité: o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome; o Ministério da Justica; o Ministério da Saude; o
Ministério da Educacdo; o Ministério das Cidades; o Ministério do Trabalho e
Emprego; o Ministério dos Esportes; e o Ministério da Cultura.

A garantia de uma Politica Nacional a esse segmento é fruto de décadas de
luta de diferentes setores da sociedade civil e prioridade do atual Governo Federal,
que, desde 2005, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome -, organizou encontros e pautou esse
segmento dentre as prioridades de governo. Como exemplo, citamos a instituicdo do
GTIl — Grupo de Trabalho Interministerial, em outubro de 2006, coordenado pelo
MDS, com a articulagcdo de diversas areas, para a elaboragdo dessa Politica,
reunindo representantes dos Ministérios da Saude, Educacao, Cidades, Trabalho e
Emprego, Cultura e Secretaria Especial dos Direitos Humanos, que culminou na
politica ja descrita anteriormente.

Mesmo com o avanco relatado até o momento, principalmente no que tange
a uma politica de direitos e com padrées minimos a serem garantidos, visando o
atendimento digno a essa populagéo, a cidade de Sdo Paulo ndo tem acompanhado
a mesma discussdo empreendida nacionalmente. Assim, merecem analise 0s
servicos de atendimento as pessoas em situacao de rua, oferecidos pela politica de

assisténcia social em Sao Paulo nos ultimos anos.
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2.2 A POLITICA DE ATENDIMENTO AS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA NA
CIDADE DE SAO PAULO: 2000-2010

Em 1992, havia, na cidade de Sao Paulo, 02 albergues e 04 casas de
convivéncia; ja em 2001, a rede de servigos a esse publico aumentou para 11 Casas
de Convivéncia, 14 albergues, 2 abrigos para idosos, 01 oferta de curso
profissionalizante, 2 cooperativas de catadores e um servigo 24 horas de abordagem
e encaminhamento (nas ruas).

Os numeros acima permitem-nos afirmar que a forma mais encontrada de
atendimento a esse publico, em Sdo Paulo, consiste em albergues e casas de

convivéncia. Giorgetti (2006) conceitua albergues e casas de convivéncia:

Albergue: trata-se de servigo emergencial destinado a todas as
pessoas que se encontram nas ruas e nao tém meios para
satisfazer suas necessidades basicas; destina-se, sobretudo,
as pessoas que nao apresentam nenhuma ou tém poucas
condicdes para se manter sozinhas sem o apoio de uma
instituicdo social.

Casas de Convivéncia: esses servigos funcionam apenas
durante o dia e propiciam aos moradores de rua a possibilidade
de cuidar da higiene pessoal, lavar suas roupas e guardar seus
pertences; da-se, porém, nesse espacgo, maior énfase as
atividades socioeducativas, de socializagdo e organizagdo em
grupo, visando aumentar a auto-estima de seus beneficiarios.
(GIORGETTI, 2006:137)

A autora apresenta oportuna reflexdo, quando aponta que, entre 1992 e
2001,

[...] os equipamentos sociais, além de concentrarem acdes
emergenciais e socioeducativas, ndo tinham propostas
referentes a moradia e a insergao profissional. Acrescenta-se a
isso, o fato de nao haver na cidade servigos que levassem
em conta a diversidade da populagdo de rua quanto a sexo,
idade, tempo de rua. (grifos nossos)

Acrescenta, ainda, que os diferentes graus de autonomia também nao eram
considerados, ja que a rede nao diferenciava pessoas que acabavam de chegar a
essa situagao daqueles que ndo conseguiam mais viver sem o apoio institucional.

A forma como esse atendimento era prestado também foi alvo de reflexao

dessa autora, constatando praticas predominantemente assistencialistas.
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Em relacdo aos principios de universalidade, respeito e
dignidade, equidade e integralidade, a rede de protecéo social
implementada deixava a desejar. Em primeiro lugar, porque n&o
atendia a toda a populacdo de rua, e muitos, dos equipamentos
sociais ndo conseguiam realizar servigcos que levassem em
consideracdo o respeito a dignidade dessa populagao,
oferecendo, em alguns casos, servigos de “segunda mao”. As
situagbes mais urgentes n&o eram priorizadas; o morador de
rua nédo era considerado como um todo, e a maior parte do
trabalho realizado era um atendimento de massa. Muitos
albergues tinham capacidade de atendimento para mais de
trezentas pessoas e se encontravam debaixo de viadutos.
(GIORGETTI, 2006:141)

Assim, durante muito tempo, em Sao Paulo, a questdo das pessoas em
situagao de rua ficou a cargo das organizagdes religiosas; o poder publico, com o
papel de financiamento dessas a¢des, que ndo eram padronizadas; e a oferta dos
servigos ia de acordo com a concepgao de cada um do que deveria ser o trabalho
social a ser desenvolvido.

Giorgetti (2006:144) também aponta o problema na desarticulagdo dessa
‘causa”, ja que “o setor composto pelos representantes das instituicbes de Séao
Paulo ndo consegue se mobilizar para se fazer ouvir, tampouco tornar o problema do
morador de rua como uma prioridade do municipio” .

Nesse item, serdo também apresentados os resultados das principais
pesquisas que avaliaram a oferta do atendimento prestado a populagdo em situagao
de rua pela politica de assisténcia social na cidade de Sao Paulo, nesse periodo.
Dessa forma, dividiremos os periodos de acordo com as diferentes gestbes
municipais, destacando avangos e apontando limites constatados de acordo com os

levantamentos realizados, tanto bibliograficos, quanto documentais e empiricos.

2.21 Entre 2000 e 2004: a padronizagao dos servicos de atendimento as

pessoas em situacao de rua

Como ja citado neste capitulo, énfase merece ser dada a conquista de
padrdes minimos de referéncia no ambito dos servigos prestados pela politica de
assisténcia social, incluindo o atendimento ao segmento pessoas em situagcéo de

rua.
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Nesse sentido, em 2003, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
publicou, fruto de uma consultoria da Fundagdo Carlos Chagas e do Instituto
Florestan Fernandes, o Subsidio para padrbes de qualidade dos servigos de
assisténcia social.

Com relagao aos servigos de atendimento as pessoas em situacédo de rua,

destacamos:

e Abrigo para adultos sob cuidados especiais: com o objetivo de acolher
pessoas em processos terapéuticos fisicos ou mentais, com padrdes de
dignidade, até que seja possivel o alcance de um grau de autonomia pessoal.
Destinado ao abrigamento de homens e mulheres, incluidos idosos e pessoas
com deficiéncias, de ambos os sexos, em situagao de rua [...] que necessitam
de cuidados de saude, apds alta hospitalar recebida da rede publica de saude
(servigo desenvolvido em parceria com a Secretaria Municipal de Saude).
e Abrigo Especial de Mulheres: visando acolher mulheres, oferecendo-lhes
condicbes para o desenvolvimento de sua autonomia pessoal e social,
oferecendo abrigamento para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos,
que se encontram em situacdo de rua ou em situacdo de vulnerabilidade e
risco social. A oferta de atendimento da-se ininterruptamente, em regime
aberto e co-gestéao.
e Moradia Proviséria: um servico com o objetivo de acolher e fortalecer a
pessoa para alcangar sua autonomia pessoal em moradias independentes
(pensdes, casas de familias, locagdo social, casa propria etc.). Destinada para
grupos de, no maximo, 20 pessoas, entre homens, mulheres e idosos, em
situacao de rua ou abandono, e em processo de reinsercdo social, a partir de
18 anos, ou ainda familias, com ou sem criangas e adolescentes. Destinada
para pessoas independentes e socialmente ativas, sdo atendidas, nessa
modalidade, mediante encaminhamento da rede socioassistencial de acolhida.
¢ Nucleo de Servigos com Albergue: com o objetivo de acolher por meio de
abrigamento provisorio, homens, mulheres e familias que se encontram em
situagao de rua. Divide-se em 4 tipos:

o Albergue: atende em periodo noturno;

o Nucleo de Servicos/Convivéncia: atende em periodo diurno;
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o Nucleo de Servigos com Albergue | (funcionamento 24 horas);
o Nucleo de Servigos com Albergue Il (funcionamento 24 horas, incluindo

a oferta de abrigamento de pessoas com necessidades especiais).

Esclarecemos que, na padronizacdo desses servigos, consta a descrigao
das ofertas, além da explicacdo do trabalho social e do trabalho socioeducativo a
serem desenvolvidos nesses locais.

Em linhas gerais, sao ofertas do trabalho social a ser desenvolvido:
recepgao, escuta, orientacao individual/grupal/familiar, orientagcbes e
encaminhamentos, orientagdo para obtencdo de documentacédo pessoal, referéncia
e contrarreferéncia por meio da articulagdo com os servigos locais e os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social, além do banco de talentos (oferta de cadastro de
potencialidades e capacidades operativas dos usuarios).

Fazem parte do trabalho socioeducativo: a capacitacdo e preparagao para o
mundo do trabalho e o desenvolvimento do convivio, por meio da oferta de espacgos
para estar e para lazer, bem como a insergao em atividades culturais, desportivas e
de lazer, além da participagdo em foruns, conselhos e debates do segmento
relacionados a defesa da cidadania.

Além da oferta desses servigos, destacamos a presenga do Programa
Acolher — Reconstruindo Vidas, que, durante a gestdo da prefeita Marta Suplicy, era
o responsavel pela abordagem das pessoas nas ruas e encaminhamento para a
rede de servigos.

Na ocasido, o servigo a esse publico era divulgado no site da Secretaria de

Assisténcia Social da seguinte forma:

Populacgao de rua: servico desenvolvido pela Central de Atendimento Permanente,
que visa a abordagem das pessoas em situagdo de rua para informagdo dos
servigos prestados pela Prefeitura e encaminhamentos para abrigamento, quando a
pessoa desejar. Conhecido como Servigco Permanente de Recolhimento e Protegao
Especial, conta também como servigos de retaguarda: Casas de Convivéncia,

Abrigos, Albergues, Moradia Proviséria e projetos de Qualificagéo Profissional.™

'® Recorte elaborado a partir da pesquisa realizada no periodo, no site da Secretaria de Assisténcia
Social, apresentada na minha dissertagdo de mestrado, defendida em 2002.
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Como qualificagdo profissional, entende-se programas de insergéo
produtiva, voltados a geracdo de renda ou capacitagdo profissional. Também
contavamos, no periodo, com um Restaurante Comunitario (inaugurado na gestao
Pitta e com o objetivo de oferecer alimentacdo em condi¢des dignas como
alternativa as organizagdes que serviam alimentagdo nas ruas) e o bagageiro

municipal.

2.2.2 Entre 2005 e os dias atuais

Com a posse de José Serra, em janeiro de 2005, a Secretaria de Assisténcia
Social é substituida pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS). Logo no inicio dessa gestdo, vale o destaque no aumento no
numero dos entdo chamados “agentes de protegcdo social” — antigos agentes de
acolhida, com a criacdo do Programa Presenca Social nas Ruas — S&o Paulo
Protege.

O numero de agentes comunitarios de saude para pessoas em situagao de
rua também aumentou no inicio desse periodo e foram criadas 1.300 vagas em
frentes de trabalho para esse publico.

Vale lembrarmos que, mesmo com diferentes tentativas de realizagdo de um
trabalho intersetorial a esse publico (ja a partir de 1992), sempre coube SMADS
(antigas Secretaria do Bem-Estar Social/Assisténcia Social) a coordenagao e
articulagao dessas agdes a esse segmento.

Com a mudanga de governo, algumas nomenclaturas foram alteradas para
servigos que ja eram realizados na gestao anterior, mas,em linhas gerais, as formas
de atendimento sofreram pouca alteragdo. S&o o0s seguintes servigos de
atendimento as pessoas em situagado de rua no periodo (2005-2008) que sofreram
alteracgdes:

- Presenga Social nas Ruas: compondo as a¢des do Programa S&o Paulo Protege,
visando a abordagem das pessoas em situacdo de rua e, por meio da escuta e
vinculo, estabelecer propostas alternativas a situacdo de rua ou ainda

encaminhamentos variados de acordo com a situagao apresentada;
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- Alteracdo da nomenclatura de Moradia proviséria para Republica Social, no
entanto, mantendo-se as mesmas prerrogativas;

- Surgimento da modalidade Hotel Social: cujo abrigamento se da em hotéis sociais
conveniados para pessoas com alguma fonte de renda e autonomia;

- Fechamento da Casa de Cuidados (com retaguarda da Secretaria da Saude),

inaugurada na gest&o anterior.

Vale apresentar os dados de uma pesquisa da FIPE, que estudou a rede
dos albergues conveniados com a entdo SMADS, cujo trabalho de campo foi
realizado entre maio e junho de 2006".

Dessa forma, foram entrevistados os coordenadores, os agentes
educacionais e os assistentes sociais de todos os albergues e nucleo de servigos
com albergues conveniados. Foram utilizados como instrumentos de pesquisa:
questionarios, roteiro de observacdo dos pesquisadores, além de formulario
preenchido pelas organizagdes.

Dentre os objetivos da pesquisa, enfatizamos a descricdo das condi¢des de
atendimento a populacdo e a sugestdo de indicadores para construgdo de um

manual de operagdes para acompanhamento das organizagdes conveniadas.
Foram analisados, na pesquisa, trés conjuntos de indicadores:

e Condigdes fisicas e materiais: relacionadas a oferta de espaco fisico e
acomodacgoes;

e Organizagao e funcionamento: que analisou a capacidade, publico atendido,
regras gerais de funcionamento e principais problemas apontados pelos
responsaveis pelos servigos;

e Trabalho social e educativo: analisou o quadro de recursos humanos para a
execugao dos trabalhos, atividades desenvolvidas (treinamento e supervisédo) e

também as condi¢des de estimulo a aquisicao de autonomia dos albergados.

¥ Material disponibilizado para este estudo por funcionarios da SMADS.
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Como caracteristicas gerais dos albergues, levantadas na pesquisa, temos:

- Dentre os 26 albergues pesquisados, 38,5% atendem até 100 pessoas, 30,8%
atendem entre 101 e 200 pessoas, 15,4% entre 201 e 300 pessoas e 15,4%
atendem entre 301 e 550 pessoas;

- Dentre os 17 nucleos de servigos pesquisados, 47,1% atendem até 100 pessoas,
47,1% entre 101 e 200 pessoas e 5,9%, entre 201 e 300 pessoas;

- em albergues, eram ofertadas, no periodo,4824 vagas, sendo: 4050 masculinas,
460 femininas e 314 para familias;

- Apenas 53% dos albergues apontaram a realizagdo de, pelo menos, uma reunido
por més, com o objetivo dos usuarios participarem na definicdo e alteragdo das
regras do servigo;

- A maioria dos desligamentos automaticos davam-se em funcdo de agressao fisica
a funcionarios (96%), faltas consecutivas sem justificativa (92%) e ainda agresséo
fisica a outro usuario (92%);- com relagdo ao quadro de recursos humanos,em 50%
dos albergues, o numero de funcionarios é igual ao previsto (pela Portaria
15/2004);em 42%, é maior que o previsto e, em 8%, é menor do que o previsto;

- A média de usuarios por assistente social encontrada na pesquisa € de 133,
enquanto a legislacao prevé 1/100;

- A média de usuarios, por agente educacional, € de 26,5, enquanto o previsto seria
1/50;

- Com relagdo a agdes voluntarias, foram encontradas, na pesquisa, 114 pessoas
em 20 albergues, sendo 56 em fung¢des de rotina e 58 em fungdes complementares.
Em 11 albergues, foram encontrados entre 01 e 11 usuarios como voluntarios;

- O tempo de trabalho dos funcionarios indica que, em todas as fungdes, existe
grande numero de funcionarios ha mais de um ano trabalhando no albergue,
conforme os dados: 79% dos coordenadores encontram-se ha mais de um ano no
albergue; e ainda, 64% dos assistentes sociais, 78% dos agentes educacionais e
74% dos auxiliares de coordenagao;

- Em 69% dos albergues, a supervisdo dos agentes educacionais é feita pela
coordenacéo, auxiliar de coordenacdo e servigo social. Em 57% dos albergues, a
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supervisdo do Servigo Social € feita pela coordenacdo, e, em 26%, indicam a
supervisdo se SAS® e SMADS.

O trabalho social nos albergues, apontado na pesquisa, se da-se por meio
da acolhida, escuta, atendimento individual, elaboracdo do projeto de vida do
usuario, atendimento em grupo e encaminhamentos.

A pesquisa aponta, ainda, que 96% dos atendimentos individuais acontecem
na ocasidao do cadastramento; 96%, quando solicitado; 92%, no retorno dos
encaminhamentos; 76%, no ato do desligamento; e 68%, mensalmente.

Com relacdo aos encaminhamentos, 100% s&o para a area da saude e
aquisicao de documentacgao; seguidos de 84% para a area da educagéao; 77% para o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); 69% para trabalho; 65% para
moradia; e 53% para cultura.

Para que os usuarios consigam encaminhamento para moradia provisoria,
91% utilizam como critério a presengca de um emprego e renda.

Com relacdo as atividades de lazer e socioeducativas, realizadas nos
albergues, 92% indicam a presenca da televisao; 73%, jogos; 53%, palestras; 46%,
cinemas; e 23%, passeios.

Os agentes educacionais entrevistados apontam como o principal problema
enfrentado no trabalho (58%) o uso de alcool e drogas pela populagdo; na
sequéncia, 27% indicam a sobrecarga de trabalho inerente a propria funcéo. No
entanto, a pesquisa agrupou os problemas apontados pelos agentes educacionais e
76,9% indicam como principal problema o perfil do usuario.

O mesmo também aconteceu no levantamento realizado junto aos
coordenadores dos servicos. Nos albergues, 72% dos coordenadores indicaram o
comportamento e o perfil dos usuarios como um problema e essa frequéncia chega
a ser de 53% para os coordenadores dos nucleos de servigos.

Com relagao aos problemas ocorridos nos albergues e nucleos de servigos
no més anterior a pesquisa, sdo apontados pelos albergues, em 96,2%, a presencga
de pessoas alcoolizadas. Também ¢é alto o indice de pessoas com problemas
agudos de saude, apontado por 84,6% dos servigos pesquisados. 76,9% também
indicam a presenca de agresséo e violéncia por parte dos usuarios.

2 3AS - Supervisao de Assisténcia Social: em fungdo da descentralizagdo do atendimento, cada uma
das 31 subprefeituras possuia uma SAS.
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Nos Nucleos de Servigos, o alcool também é o problema mais
identificado,76,5%; seguido de pessoas dependentes quimicas (52,9%).

No que tange as dificuldades apontadas em relacdo ao quadro de
funcionarios, 50% indicam o numero insuficiente deles. Apenas 23% apontam a
necessidade de qualificagao e treinamento dos funcionarios.

Novamente, quando questionados acerca dos problemas na realizacdo do
trabalho social e socioeducativo nos albergues e nucleos de servigos, tanto os
albergues (69%) quanto os Nucleos de Servigos (35%), indicam o problema de
comportamento dos usuarios. Ressaltamos ainda que 47% dos Nucleos de Servigos
apontam como problema o funcionamento insuficiente e desarticulado da rede.

Com a troca de gestéo, no inicio de 2009, novamente algumas mudancgas
acontecem. E a atual configuragao do atendimento as pessoas em situagédo de rua
da-se dessa forma, de acordo com informacgdes obtidas no site oficial da atual
Secretaria de Assisténcia Social, resumidas a seguir:

Central de Atendimento Permanente e de Emergéncia: Servigo de prontiddao 24
horas para atender as ocorréncias de responsabilidade da Assisténcia Social. Sua
estrutura operacional foi criada tanto para estar presente em carater de urgéncia em
calamidades publicas, ao lado da Defesa Civil, como para supervisionar o
acolhimento de usuarios que procuram a rede, ja que esse 6rgao também presta
atendimento a “moradores em situagao de rua’, visando o atendimento daqueles
que precisam de acolhimento imediato. Essa solicitacdo pode ser feita por qualquer
municipe. As equipes percorrem as areas de maior incidéncia de moradores em

situagao de rua para efetivar o acolhimento.

De acordo com a PNAS, o atendimento a chamada “populagdo de rua” é
organizado pela Coordenadoria de Prote¢cdo Social Especial, que “[...] possui uma
rede de atendimento socioassistencial voltado a populagdo adulta em situacao de
rua, atuando no ambito da criagdo de politicas publicas em consonancia ao SUAS -

Sistema Unico de Assisténcia Social’.
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Os servigos apresentam as seguintes ofertas: abordagens sistematicas nas
ruas e pontos de concentragcédo dessa populagado visando o encaminhamento para os
nucleos de servicos e convivéncia, centro de acolhida e centros de acolhida
especiais para o atendimento a idosos, mulheres e catadores.

Podemos perceber a mudanga de nomenclatura dos albergues para centros
de acolhida. Os servigos de incentivo a geracéo de renda e capacitagdo profissional

permanecem , destacando-se a criagao de trés novos servigos:

- Atencéo Urbana: que consiste em um espaco de Convivéncia, na regido Central de
S&o Paulo, com funcionamento diario das 9h as 21h. Também, nesse servigo, ha
presenca da educacao social de rua, com abordagem e encaminhamentos de
pessoas adultas no centro de Sdo Paulo para a rede se servigos;

- Jardim da Vida ou Espaco de Convivéncia “Dom Luciano Mendes de Almeida”:
servigo alternativo com funcionamento diario visando o fortalecimento do convivio;

- Morada Nova Luz: um Centro de Acolhida Especial para o atendimento de idosos

independentes.

Mantém-se o servico denominado “Operacdo Baixas Temperaturas”,
conhecido também, em outras gestdes, como Frentes Frias, Operagao Inverno,
dentre outras nomenclaturas, visando o acolhimento da “populagao de rua” sempre
que a temperatura for igual ou menor a 13 graus centigrados, sendo as vagas
ampliadas nos Centros de Acolhida.

Durante a pesquisa documental para a realizacdo deste item, pudemos
perceber auséncia de cuidados quanto a terminologia encontrada para esse
publico, muitas vezes sendo identificados como: “moradores em situagao de rua” ou
“‘populacao de rua”, ndo se mantendo uma concepcéao tedrica unica na escolha de
sua utilizagdo e/ou identificacdo, ja que, em cada documento, uma expressao
diferente era apresentada sem a cautela de uma uniformidade metodolégica.

A rede de atendimento a esse publico conta, hoje, com 40 servigos e
capacidade para 8.000 atendimentos. Em documento disponibilizado em entrevista
com representante da Coordenadoria de Protecdo Especial, pudemos dividi-los da

seguinte forma:
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Tabela 6 - Distribuicdo de vagas — servigos durante a noite

Tlpq de Vagas- Vagas- Vagas- Vagas- Idosos- Idosos- .
servigo - I femini . famili I femini Misto
hoite masculinas femininas criangas familias masculino feminino
Centros de
Acolhida 4,756 550 20 Zero 35 25 Zero
Centro de
Acolhida 118 210 Zero 80 294 76 Zero
Especial
Republicas 146 24 112
Hotel
Social 153

A tabela acima permite-nos afirmar que a maior oferta de vagas ainda é
masculina, ja& que, do total de vagas oferecidas durante a noite, 11,8% séao
destinadas as mulheres. Convém dizer que o atual Censo (2009) indica a presenca

de 15,5% de mulheres em situacao de rua.

Tabela 7 - Distribuigdo de vagas — servigos durante o dia

Tipo de servigo - dia Vagas masculinas  Vagas femininas Misto
Centros de Acolhida 526 a0 1060
Nucleo de incentivo a
; . 530
economia solidaria
Nucleo de convivéncia 940
Nucleo de convivéncia com
500
restaurante
Bagageiro 236
Presenca Social nas ruas 2.130

Ja na oferta dos atendimentos durante o dia, a maioria das vagas sao
mistas. Apenas com relagdo aos Centros de Acolhida, do total ofertado de vagas,

17,1% sao destinadas as mulheres.
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Tabela 8 - Vagas noturnas, segundo a Relag&o dos Servigos — Protegcédo Especial

RESUMO NOITE DIA TOTAL
Centros de Acolhida 5.386 1.676 7.112
Centro de Acolhida Especial 778 778
Republicas 282 282
Hotel Social 153 153
Total 6.599 1.676 8.295

Retomamos os dados apresentados no capitulo anterior, no que tange ao
numero de pessoas em situagao de rua levantado no ultimo Censo (2009), quando
foram identificadas 13.666 pessoas em situagdo de rua, estando apenas 51,8%

acolhidos em alguma modalidade de atendimento e 48,2% nas ruas.

Tabela 9 - Vagas diurnas, segundo a Relagao dos Servigos — Protecédo Especial

Nucleo de incentivo a economia solidaria 530 530
Nucleo de convivéncia 940 940
Nucleo de convivéncia com restaurante 500 500
Total 1.970
Presenca Social nas ruas 2.130

Os dados apresentados na ultima tabela permitem-nos constatar que a maior
oferta de atendimento encontra-se no periodo noturno. Ainda analisando os
documentos disponibilizados pela SAS — equipe de Protecdo Especial, constatamos
que 1.534 vagas nos Centros de Acolhida estdo na regido central (area
compreendida pela Subprefeitura da Sé). Ainda nessa regido temos: 248 vagas em
Casas de acolhida especial e 212 em Republica. Desta ultima modalidade, 112
vagas seriam fechadas até o final desta pesquisa. O maior numero de vagas na
regido central consiste nos nucleos de convivéncia — 470 — e ainda as 500 vagas do
refeitério comunitario. As vagas juntas somam 2852, sendo 1882 vagas noturnas e o

restante diurnas..



105

Com relagdo ao numero de pessoas em situagao de rua, apontado no ultimo
censo, vivendo na regido que compreende a subprefeitura da Sé (distritos:
Republica, Sé, Liberdade, Santa Cecilia, Consolagdo, Bom Retiro, Bela Vista,

Cambuci e Barra Funda), temos:

Tabela 10 - Pessoas em situagao de rua na regido Central (Subprefeitura Sé)

Distritos Moradores de rua % Acolhidos %
Barra Funda 66 1,3% - -
Bela Vista 138 2,1% 125 1,8
Bom Retiro 165 2,5% 290 4,1
Cambuci 53 0,8% - -
Consolacao 175 2, 7% - -
Republica 1570 23,8% 200 2,8
Sé 1195 18,1% 139 2
Liberdade 128 1,9% 286 4
Santa Cecilia 309 4,7% 1025 14,4
Total 3801 57,9% 2065 29,1

A tabela sintetizada acima demonstra que 57,9% dos que se encontram na
rua estdo na regido central compreendida nos distritos referentes a subprefeitura da
Sé. Ao mesmo tempo, do total de pessoas acolhidas levantadas pelo Censo (2009),
7079 pessoas, 29,1% estdo acolhidos na regido central, ou seja, ha um déficit de
vagas nessa regiao para atender toda a demanda existente.

De acordo com os valores de repasses financeiros mensais®' destinados a
assisténcia social, temos R$ 22.694.265,97, em 933 convénios, com meta de
165.488 atendimentos. A Regido da Sé possui o maior numero de convénios — 59 —
e o maior repasse: R$ 2.287.322,25. Se dividirmos em protecdo basica e especial,
desses 59 convénios (9.885 meta de atendimento), 23 sdo convénios de protegéo

basica (5.344); 17, convénios de protegdo especial de média complexidade (2.152

2! Fonte: SMADS, dez. 2008 - SAO PAULO (Municipio). Secretaria Municipal do Planejamento.
Infocidade. Disponivel em: <http://sempla.prefeitura.sp.gov.br/infocidade/>.
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meta de atendimento); e 19, de protecdo especial de alta complexidade (2.389 meta
de atendimento). A regido da Sé € a que possui 0 maior numero de convénios de

protegao especial da cidade.

2.3 SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL PESQUISADOS

Visando melhor compreender a dindmica dos atuais servicos de assisténcia
social que atendem pessoas em situagao de rua, bem como entrar em contato com o
que pensam os funcionarios sobre a populacédo atendida, foi elaborado questionario,
aplicado, por amostragem, nas modalidades de atendimento existente, buscando
também garantir a diversidade dos funcionarios, com énfase a coordenagéao, servigo
social e agentes educacionais.

Nesse sentido, foram visitados 10 servigos, sendo: 01 Republica, 01 Centro
de Acolhida Especial, 01 Nucleo de Servigos, 01 Nucleo de Servigos com Refeitério
e 06 Centros de Acolhida.

Durante as visitas, foram entrevistados 11 agentes educacionais, 6
assistentes sociais, 04 coordenadores e 02 agentes operacionais, totalizando 23
funcionarios.

Desse total, destacamos o perfil a seguir:

Tabela 11 - Quanto ao sexo dos funcionarios pesquisados

Funcgao Masculino Feminino Total
Assistente Social 02 04 06
Coordenacao 01 03 04
Agentes educacionais 10 01 11
Agentes operacionais 02 00 02
Total 15 08 23

% 65,2 34,8 100




107

Segundo a tabela acima, podemos afirmar que tentamos garantir, no
universo pesquisado, a incidéncia de funcionarios homens e mulheres. No entanto,
dentre os agentes educacionais, houve incidéncia muito maior de funcionarios,
sendo encontrados, nos servigos pesquisados, muito mais homens atuando nessa
funcdo do que mulheres.

A tabela a seguir mostra o grau de escolaridade dos entrevistados. Vale o
esclarecimento que o alto indice de pessoas com 0 ensino superior completo trata-
se de uma exigéncia, tanto para a fungado de assistente social, quanto para o cargo

de coordenacao.

Tabela 12 - Quanto a escolaridade dos funcionarios pesquisados

Ensino Ensino . . i
Fungo Fundamental Médio Superior Superior Pés-
Incompleto Completo graduacao
Completo Completo
ASS|st_ente i i i 03 03
Social
Coordenacao - - - 03 01
Agentes 01 02 05 03 -
educacionais
Agentes 01 01 . . :
operacionais
Total 02 03 05 09 04
% 8,7 13,1 21,7 39,1 17,4

Vale também o esclarecimento que, de acordo com a portaria
30/SMADS/GAB/2007, para a fungado de agente educacional, existe a possibilidade
para a execug¢ao da funcdo de pessoas com ensino médio ou com superior
completo. Ja para as fungbes de apoio, como cozinheiro e agente operacional, a
exigéncia é ser alfabetizado. Apenas para a fungao administrativa, exige-se o nivel
médio. Apenas um agente educacional pesquisado n&o possui a escolaridade

exigida.
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Tabela 13 - Quanto ao tempo de trabalho no local da entrevista dos

funcionarios pesquisados

- Menos de Entre 6 Entre 01 Entre2e Maisde Mais de
Funcgao meses e 01
6 meses ano e 02 anos 5 anos 5 anos 10 anos
Assistente . 03 01 01 01 .
Social
Coordenacao - - - - 02 02
Agentes 02 01 ] 07 01 -
educacionais
Ager)tes ' ) ) ) 02 ) )
operacionais
Total 02 04 01 10 04 02
% 8,7 17,4 4.3 43,5 17,4 8,7

A tabela anterior demonstra que apenas 26,1% trabalham no local
pesquisado ha menos de um ano. Ja a tabela a seguir mostra o tempo que os
entrevistados trabalham com pessoas em situacao de rua. Destaque para 82,6% que

trabalham com esse publico ha mais de 2 anos; e mais de 50%, ha mais de 5 anos,

conforme descrito abaixo:

Tabela 14 - Quanto ao tempo de trabalho com pessoas em situagao de rua

dos funcionarios pesquisados

Menos de Entre 6 Entre 01 Entre2e Maisde Mais de

Fungao 6 meses mesae:oe 01 e 02 anos 5 anos 5anos 10 anos
Assistente - 02 - 01 02 01
Social
Coordenacao - - - - B 04
Agentes 01 01 - 05 01 03

educacionais
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CONTINUACAO

Agentes

o - - - 01 01 -
operacionais
Total 01 03 Zero 07 04 08
4,3
% 13,1 - 30,4 17,4 34,8

Dentre os 23 funcionérios entrevistados, mais de 70%, independente do
tempo, encontraram com esse publico o primeiro emprego, sem experiéncia anterior
na area social. Esse fator também foi observado e analisado por Giorgetti (2006),
em sua tese, quando pesquisou as instituicbes sociais paulistanas e estabeleceu um
estudo comparativo com as parisienses.

Com relagao a isso, a autora aponta que:

[...] essa formagado técnica ainda nao ter sido consolidada
enquanto pratica obrigatoria, sobretudo em S&o Paulo, ocorre
porque esta cidade, assim como o resto do pais, sofre uma
caréncia de politicas sociais que colabora para que tudo o que
se refira ao social permaneca inexplorado. [...] esse dado
justifica o fato de a maioria dos funcionarios das instituicoes
sociais paulistanas nunca ter realizado um trabalho social com
os moradores de rua antes do emprego atual [...].
(GIORGETTI, 2006:173)

Dividiremos as respostas das perguntas abertas em trés blocos, sendo eles:

- Limites e possibilidades da fungao exercida;
- Avaliagao do servigo oferecido pelas casas de acolhida;

- Respostas ligadas a concepgao do trabalho e ao publico atendido;

Também apresentaremos o cruzamento das respostas, de acordo com as
fungdes entrevistadas, ou seja, separadas pelos grupos: assistentes sociais, agentes

educacionais, coordenadores e agentes operacionais.
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2.3.1 Limites e possibilidades da fungao exercida

Com relagdo a fungdo desempenhada, podemos destacar, entre os
coordenadores, um papel administrativo, de monitoramento e de controle das ag¢des
desenvolvidas no servico pelos outros funcionarios, além da representatividade
institucional, apontada pela maioria dos coordenadores entrevistados. Assim,
pontuamos entre as respostas as fungdes exercidas pela coordenagao dos servigos,
a saber: coordenacgdo da equipe, organizagao da parte burocratica, representagdes
em Foruns, prestacado de contas, acompanhamento/auxilio no desenvolvimento das
atividades, entre outras.

Ao serem questionados sobre as dificuldades no desempenho da fungao, o
leque de respostas amplia-se, ja que sdo analisados desde fatores inerentes ao
perfil da populagdo atendida, como também problemas relacionados a falta de
recursos, infraestrutura e dificuldade na prépria implantagdo e gestdo da politica

publica, como podemos destacar nos depoimentos abaixo:

[...] &lcool, crack generalizado, pessoas mais irritadas, nao
consegue estabelecer limites, as pessoas que se encontram
em situacéo de rua devido aos albergues e a assistencialismo
se tornam infantilizadas [...]. (C01)

Sao Paulo iniciou tarde o processo de implantacdo do SUAS
em relacdo a outros Estados, fora isso no meu entendimento a
Lei ndo estabeleceu os processos para sua reestruturagdo, da
mesma forma que € um processo que o traz para rua, a saida
também necessita ser bem estruturada, planejada
(atendimento multidisciplinar)visando, resgatar estima, saude,
elevacao da escolaridade, profissionalizagdo, familia. Acredito
gue a Assisténcia criou vitimas durante muito tempo, todos os
servigos estdo para atender o basico e primordial, atualmente é
comum as pessoas serem conhecedoras de seus direitos, mas
esquecem de seus deveres, esse tem sido o maior desafio
para romper esse circulo vicioso. (C02)

[...] ndo tem tido muitas, s6 a ansiedade que eles saiam para
um lugar melhor, o resto da para contornar. (C03)

Posso apontar muitas dificuldades, como a baixa remuneragao
dos funcionarios e a propria vulnerabilidade da populacao
atendida, ja que o perfil € muito diversificado: sdo criangas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas de outros paises,
pessoas que vieram de varias situagdes, tem crescido muito o
numero de egressos — um publico que nao pode ficar na rua,
mas ndo tem vagas para encaminhar. Faltas de vagas nos
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centros de acolhida. Isso da muito desanimo, funcionarios
pedem demissdo e, de certa forma, para o gestor do projeto,
isso tem relagdo com o seu trabalho com a equipe. O alcool e a
droga também s&o um problema. (C04)

Quando perguntamos sobre o éxito do trabalho realizado, 100% dos
coordenadores apontam a resposta “em partes”, estabelecendo uma analise mais
ampla entre os resultados obtidos e a oferta do atendimento frente a uma politica
publica mais ampla. Merece destaque uma coordenagao que separa as fungdes da

organizagao conveniada e do poder publico, quando diz:

[...] enquanto organizacao social, eu obtenho éxito, agora falta
empenho do poder publico, por isso minha resposta € em
partes... (C03)

Acrescentou, ainda, que “suporte da entidade nds temos, falta da prefeitura,
por exemplo capacitar os funcionarios, aumentar os salarios”.

Com relagao ao trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais, destacam-
se o0 atendimento individual (na maioria das vezes), atendimentos em grupos e

encaminhamentos, como listamos a seguir:

- acolhida dos usuarios, relatério social, captacdo de recurso, reuniées em grupo,
recepcdo de pessoas encaminhadas pelo CRAS, confec¢cdo de cadastramento,
entrevistas individuais, encaminhamento para tratamentos de saude, tratamento nas
clinicas para alcool e drogas, obtencdo de documentos, auxilio BPC,
estabelecimento de contato com a familia e possivel retorno ao convivio familiar. E
também encaminhamento para trabalho, realizagdo de grupos como
autoconhecimento e autoestima, encaminhamento para cursos (por exemplo:

elétrica mecanica, e pintor).

Com relagao as dificuldades encontradas na fungdo, a mesma analise feita
na fala dos coordenadores entrevistados também pode ser observada no discurso
dos assistentes sociais, ja que as dificuldades enfrentadas véo desde o perfil e
complexidade da populacédo atendida, problemas institucionais, até problemas nos

encaminhamentos adequados em fungdo da auséncia de retaguarda da politica
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publica municipal. Dentre os depoimentos dos assistentes sociais quanto a essa
questao destacamos:

[...] caréncia de recursos para efetivar os encaminhamentos e
para facilitar a saida do usuario do albergue, encontrar algum
local para encaminhar um usuario que nao tem perfil para a
moradia proviséria mais trabalha, tem uma caréncia de
recursos. (AS01)

[...] transporte, numero de funcionarios para acompanhar
alguns usuarios ao médico, ao banco. Usuario € meio
acomodado [...]. Tem aquele povo que nao quer nada. (AS02)

Vieram de albergues entdo ainda ha muitas brigas, elevador
sempre quebrado, idosos que n&do conseguem descer as
escadas, nao tem carro, sempre tem que chamar o SAMU ou
um taxi , falta respaldo da prefeitura. E os idosos sentem-se
bravos por ter alguém dando ordem, o que causa alguns
atritos. (AS04)

Falta de comunicacao entre os servigos da prefeitura, falta de
politicas publicas, burocracia (ex: SAMU demora a atender e
tem preconceito contra a populagdo em situagao de rua e o
bom prato que tem filas enormes e eles ndao conseguem
almocar). (AS05)

Trabalhar para uma entidade religiosa, o que influencia de certa
forma para o exercicio da profissdo. E quase um retorno as
origens do Servigo Social, antes da Reconceituagdo. A
categoria ndo tem uma hegemonia. O ndo reconhecimento, ou
melhor, desconhecem qual o trabalho de um assistente social
como profissdo, muitas vezes ainda associando este
profissional a ajuda, aquele “que passa a mao na cabega”.
(AS06)

Ao perguntarmos quanto ao éxito do trabalho que realizam, 66,6% apontam
‘em partes”, justificando a quest&do estrutural da politica publica oferecida, como a
ASO01, que responde “em partes porque eu ndo consigo que todos saiam do albergue
por uma questdo de autonomia, ndo consigo que todos saiam por esse motivo. As
vezes, ele sai para voltar para rua, entdo € em partes porque eu nao alcango a
totalidade”.

Os que afirmam obter éxitos com o trabalho separam a sua atuacdo
profissional dos entraves maiores, contabilizando os sucessos, mesmo que, por

vezes, pequeno:
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Sim, pois pelo menos quatro ou cinco saem por més, e no
servico prestado buscam o bem estar. (AS05)

Sim, porque sei da limitagdo exterior, portanto ndo me
responsabilizo por ndo ter um éxito pleno dado ao histdrico
como sao constituidos os servicos. O que me alimenta o
enfrentamento, a0 que me compete, para ir em busca da
realizagao. (AS06)

A funcado dos agentes educacionais foi a que maior apresentou diversidade
na lista de tarefas desempenhadas desde a proposta de atividades, em sua maioria,
ligadas a experiéncia do educador, até o acompanhamento da rotina do servigo,
como dar suporte na limpeza, acompanhamento do banho, da entrada e das

refeicbes dos usuarios, como destacamos a seguir:

Cadastro e pernoites. Levo ao médico. (AG01)

Atendo pernoite, de manh& acompanho o almogo e as pessoas
que necessitam de médico chamo o SAMU?. (AG02)

No socioeducativo quase nada, € mais o servigo social que faz,
fico na portaria, recepgao, entrego kit de higiene. Quando tem
que fazer algum acompanhamento, fago. (AG03)

Ver se esta tudo em ordem, manutengdo, quartos limpos,
refeitérios e vejo a necessidade deles. O que eles precisam
falam para mim. (AG04)

Tudo, de enfermeiro a psicologo, limpo o que se faz, depende
da situagao. (AG05)

Pau pra toda obra. Atendimentos, distribuicdo de roupa,
distribuicdo de fungdes, administrar conflitos. (AG06)

[...] deveria estar fazendo atividade de educador mesmo, mas
eu fago entrada do pessoal, a recepgao. (AG10)

Com relagao as dificuldades no desempenho da fung¢ao, destacamos:

A principio fui lidar com os alcodlatras. Foi um desafio. (AG01)

A dificuldade mesmo é a comunicagao com a chefia, devido a
carga horaria (21h30 as 09h30). Quase nao encontro, se
acontece algo grave, ligo na casa dos coordenadores, pois

2 SAMU (Servigco de Atendimento Movel de Urgéncia) € um programa que tem como finalidade
prestar o socorro medico a populagao em casos de emergéncia.
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guase nao nos encontramos, é dificil. Horarios de reunibes sao
fora do horario de expediente da gente. (AG02)

Falta de seguranga, estar vulneravel e pegar doengas (piolho,
mugquirana). (AG03)

Mais problema com a coordenacdo que ndo se afina com a
equipe. Anota e vé o que pode ajudar. (AG04)

Definicdo do perfil do que € morador de rua. Nao tem como
definir, vai da necessidade. (AG05)

Dois pontos: Poder publico entende que o morador de rua sé
tem direito, quando fala de deveres... Por que nao tem
contrapartidas? (AG06)

[...] falta de interesse. Muitos deles nao tém interesse em
melhorar de vida, sai desse albergue, vai para outro, e assim
vai. Faz uma turné entre os albergues e acaba voltando para
ca. Outro problema, ndo da para atender todo mundo. A
demanda é maior do que a oferta, isso gera tumulto, discussao
na porta, o pessoal xinga vocé, é vocé que esta regulando as
vagas e assim vai. (AG07)

[...] a pessoa comeca a trabalhar, mas é viciado — dependente
quimico — usa tudo, arruma emprego, mas nao consegue se
estruturar por causa disso. (AG09)

[...] a falta de verbas, politicas pubicas, pois as que tém nao
dao conta da demanda existente. (AG11)

Podemos perceber, de acordo com os depoimentos acima, que, dentre os

agentes educacionais, existe muito mais a responsabilidade individual pela situagao

de rua do que uma analise mais ampla. Isso repercute diretamente na funcao

realizada e ainda em como veem o publico atendido. Dessa maneira, como esses

trabalhadores sociais poderdo pensar em uma agédo que seja educativa, baseando

esse atendimento na concepgao e no entendimento do perfil dos atendidos enquanto

um problema para o trabalho a ser realizado? Essa questdo voltara a aparecer

quando retomarmos a discussdo de como compreender a situacdo de rua e como

veem a saida dessa condicdo.

Com relagdo ao éxito do trabalho que realizam, 45% afirmam que sim;

enquanto 27% declararam em partes; e 9%, que nao; outros 18% nao souberam

responder a questdo. Exemplificamos:



115

Nao. Albergue em si € um erro porque promove um ciclo
vicioso na pessoa e deixa a pessoa sem ter vontade . O cara
que esta aqui hoje nao tinha o que ele tem hoje e encontrou
aqui. Por que mudar essa realidade comoda? (AG06)

Em partes, porque nem todo o objetivo final é alcancado, ele
tem projeto de vida, porém o fim ndo é bem trabalhado, ai
ocorrem recaidas de alcool, drogas e volta para a rua. Direitos
negados, sobra para eles a rua. Aqui € o0 minimo que o
convivente pode ter. (AG11)

Sim. A gente aprende muito com essas pessoas. NOs
reclamamos e conhecemos cada histéria e pensamos em
reclamar da vida. (AG03)

Com relagdo a sugestdes para o melhor desempenho de sua fungéo,

destacamos um depoimento:

A escuta, pois através dela que nds temos elementos para
trabalhar a fungcdo da saida das ruas. O convivente tem uma
situacdo X e vocé tem que estar aberto para escutar, € o
primeiro passo para diagnosticar, para entender e apontar
caminhos para essa pessoa. (AG11)

2.3.2 Opiniao sobre o trabalho das Casas de Acolhida

Outro item considerado no questionario aplicado foi a percepg¢ao dos
funcionarios dos servicos oferecidos pelas atuais Casas de Acolhida, também
chamadas, por alguns, de albergues. Sobre esse assunto, um ponto em comum foi
encontrado nas respostas. Qualquer que seja a fungao, existe uma critica a forma

como esse servigo vem sendo prestado.

O albergue serve para aumentar o numero de pessoas em
situacao de rua. (AS02)

Acolher, dar o basico para a sobrevivéncia, porém ir mais além
dar educagéo (cidadania e escolar). (AS04)

Dar condigbes para a saida da rua e nao ser assistencialista.
(ASO05)

[...] importante para quem chega, é a porta de entrada, algo
imediato, mas deveria aumentar o niumero de técnicos deste
servigo, sendo n&o tem como dar conta, € muita gente, tem alta
rotatividade, ndo da para ter um trabalho sistematizado. (C03)
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[...] acolher pessoa em situagdo de rua em estado critico,
encaminhar para tratamento de saude, para obter
documentacgao, colocar a pessoa em pé de novo. (AS03)

[...] hoje o papel dos “centro de acolhida” € muito mais a
manutencdo mesmo desta situagdo, porque n&o tiram as
pessoas da situacdo em que estdo [...] j@ comeca pela
infraestrutura e é absolutamente decadente, desde a qualidade
de prestacado deste atendimento até as atividades que levem
esta pessoa a acordar para a vida mesmo, pois é claro que
existem casos de acomodacgdes, entdo atividades que
estimulassem estas pessoas a tomar as rédeas de sua vida.
(C04)

[...] acolhida emergencial e temporaria, esse é o papel principal,
nao deveria ter muito mais coisa. Se fosse levado ao pé da
letra, pensariamos mais em saidas permanentes, a saida
mesmo. O albergue acaba virando uma coisa mais
permanente. Se o albergue fosse emergencial, pensariamos
mais na saida definitiva, como a moradia proviséria. O albergue
seria um fluxo, a pessoa entra e sai, seria s6 uma passagem
mesmo. Deveriamos ter esse pensamento. O albergue nao
teria que fortalecer a permanéncia na rua. (AS01)

A pessoa se acomoda. Usuério tem que ter aquilo na cabega. E
uma passagem. E o primeiro e Gltimo que eu entro. Ele ndo
pode sair desse e ir para o outro, ele se acomoda. Se ele ndo
tiver uma perspectiva de vida, ndo vai melhorar nunca. (AG07)

O papel do albergue ¢é acolher, e acolher bem! Isso
categoricamente, mas politicamente o papel do albergue é
muito mais que acolher, € apontar caminhos de saida, propor
atividades socioeducativas, e fazer com que cada convivente
reflita sobre a atual situagdo que ele esta vivendo e que nao é
culpa dele e sim de um sistema que gira e ele esta inserido
nesse contexto. O papel do albergue €& fazer o convivente
perceber-se como pessoa, inserido nesse contexto atual, que é
o desemprego, a politica, politica da assisténcia social, do
SUAS, da politica nacional para a populagdo em situagcao de
rua, ganhar o direito que pode virar lei. Enfim, os albergues tém
como principal papel de informar a esse cidadao que existem
direitos, ndo somente deveres e sim direitos. Albergue nao é
politica publica. (AG11)

O carater emergencial e de provisoriedade permeia a maior parte dos
depoimentos, no entanto, muitas pessoas continuam nessa condicdo tempo maior
do que o desejado por ela mesma e, também, um tempo maior do que a gestéo
publica desejaria. Alguns entrevistados apontam algumas sugestdes, dentre elas,

destacamos:
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Dividir espagos. Criar mais moradias provisorias. (AS02)

Que a lei de atengao seja cumprida, se fosse como é prevista,
teriamos éxito. Trabalho intersecretarial, por exemplo. (AS01)

O reconhecimento que o “morador de rua” é um cidadao,
portanto um sujeito de direitos e ndo apenas morador de rua. A
categoria tem que rever sua atuagao e o Estado (poder publico)
ser cobrado dos seus deveres, conquista da sociedade na
Constituigéo. (AS06)

Quando perguntamos, em linhas gerais, como classificam o atendimento das
casas de acolhida, se satisfatoriamente ou insatisfatoriamente, e ainda totalmente ou
parcialmente, 43,5% dos entrevistados apontam que parcialmente;e 47,8% afirmam
ser insatisfatério o atendimento prestado. Apenas 26% apontam como um servigo
satisfatorio. Vale esclarecer que algumas pessoas apontaram mais de uma resposta
e que a avaliagdo do servigo como satisfatério deu-se, principalmente, pelos

agentes operacionais e alguns agentes educacionais.

Totalmente, satisfatoriamente. O papel do albergue sim, mas
depende da vontade do usuario. N6s que o procuramos para
sair da situagcado, € a minoria que quer sair da situagao, pois
acaba se acomodando. (AG03)

Percebemos que a melhoria na prestacdo desse servico encontra-se
atrelada a uma concepcao de politica publica que deve ser transformada. Nesse
sentido, para que isso aconteca, a percepcao sobre o trabalho realizado e como a
populacdo atendida é compreendida pelos trabalhadores sociais sdo elementos
centrais para a mudanga concreta da forma como os atendimentos vém sendo

prestados.

2.3.3 Concepcao do trabalho realizado e do publico atendido

Neste item, apresentaremos as respostas referentes a concepgao que o0s
funcionarios tém quanto ao publico atendido, bem como se acreditam na
possibilidade de saida da situagcdo de rua. Aqui, também apresentaremos alguns
comentarios que apareceram durante a entrevista, mesmo ndo respondendo
diretamente a alguma questdo, denotam o pensamento dos trabalhadores sociais

entrevistados.
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Com relacdo a definicdo de quem sdo as pessoas em situagcdo de rua,

podemos enfatizar:

Sinto prazer em trabalhar com a populagdo. Sdo pessoas que
por algum motivo estao na rua, alcoolismo, familia. (AG01)

Acomodados: conflito familia, alcoolizados, drogados.
Necessitados: idosos, doentes. (AG02)

Muitos do que eu vejo sdo pessoas que passaram por conflito
familiar, drogas, ex-presidiario, alcool, por isso essa situacgao.
(AG03)

Desequilibrio que pode ser momentidneo ou para sempre,
emocional, hormonal, difere muito de cada pessoa. (AG04)

Nao existe definicdo. Hoje: pessoas viciadas em drogas,
traficantes, ex-presidiarios que estdo fugindo, problemas
psiquiatricos e ainda os acomodados. (AG05)

Ele é responsavel pela vida dele. Publico de albergue é
malandro que rouba no farol. Publico de rua que ndo vem para
ca. O morador de rua ndo vem para o albergue. (AG06)

Estamos longe de ter um perfil. Hoje temos pessoas em idade
produtiva, capacitados para o ftrabalho, diferente de
antigamente que era quem vinha para SP trabalhar na
construgdo civil, hoje vemos homens sarados, um pouco de
oportunismo (ndo da maioria), mas ele entra na rede e nao sai
mais, qual a responsabilidade que o usuario tem? Outro
problema é que nao vejo eles gratos pelo atendimento
recebido. Nao podemos dizer que sao pessoas que vém do
Nordeste. Tem pessoas com nivel superior, pessoas que ja
cursaram curso superior... sdo pessoas que tiveram dificuldade
na vida em algum momento e n&o tiveram o devido suporte.
(C03)

[..] sdo varios os motivos, bebida, drogas, desemprego,
auséncia da familia, todos nds corremos o risco. (AS03)

[...] pessoa que deve ser tratada com a maior dignidade
possivel, ndo deve ser encarado como algo definitivo, é
transitorio, sao capazes. (AG08)

[...] esta dificil diferenciar quem é de quem nao é situagcao de
rua. O albergue deveria ser usado para quem realmente
precisa. Tem cara vistoso, boa aparéncia, ndo consigo entender
o que ele faz ali. (AG09)

Sao pessoas. Povo corajoso, pessoas que tém uma historia
sofrida, histérias de luta. Pessoas confusas. Faltou orientagao
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adequada. Pessoas que perderam o poder aquisitivo. Tem
dificuldade de retornar. Sao pessoas sensiveis. (C01)

Vejo sim grupos distintos, desde jovens até os mais idosos, de
analfabetos a com superior completo, o saudavel do doente, os
com desordem psicoldgica até doencgas severas em psiquiatria,
portanto ndo € uma missdo tao facil, mesmo se a casa
atendesse o recomendado pela Lei. (C02)

[...] a maioria das pessoas que acabam procurando a gente sdo
pessoas que tém algum problema, uso de alcool ou drogas, a
grande maioria, tem uma parte que esta passando por uma
questao econdmica, a questdo do desemprego, nao tinha uma
moradia propria, estava morando em penséao, sofreu despejo,
nem passou pela situacdo de rua veio para a situagdo de
albergue direto. Algumas pessoas sdo migrantes, chegaram
agora na cidade e nao tém referéncia nenhuma familiar e
acaba procurando a gente. Casos de transtornos psiquiatricos,
que ficam vagando por ai, sem nenhuma referéncia de
atendimento de saude, acabam vindo aqui para o albergue.
(AS01)

Como eu vejo? Ahh, problema familiar, problema com vicios,
desgosto com quem ele gosta, (siléncio) acho que é mais isso,
desgosto. (AG07)

Uma pessoa em busca de oportunidades, ndo é culpa da
pessoa e sim do Estado que nao garante os direitos. (AS05)

Uma pessoa em situagdo de vulnerabilidade pessoal e social.
(ASO05)

O individuo desprovido de conhecimento politico e de seus
direitos negados. (AG11)

Esta dificil de diferenciar quem €, quem nao é de albergue.
Deveria ser usado por quem realmente esta precisando. Tem
cara vistoso, boa aparéncia, ndo consigo entender o que faz
aqui. (AG09)

Podemos perceber que, dentre os depoimentos selecionados acima, de
acordo com os agentes educacionais pesquisados, a maioria analisa as situagdes
individualmente, sendo poucos os que estabelecem relagdo com uma estrutura
social excludente. Nesse sentido, as presengcas do alcool e da droga sao as

explicagdes para terem chegado a essa condigao.

A opinido que predomina entre os brasileiros é que o
alcoolismo constitui o fator desencadeante desse processo. O
individuo comega a beber, rompe com a familia e perde o
emprego. Essa maneira de enxergar a trajetéria do morador de
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rua € peculiar, pois atribui aos individuos a responsabilidade
por sua situacéo [...] € um problema pessoal que extrapola para
outras esferas da vida [...]. (GIORGETTI, 2006:187-188)

Com relacdo aos coordenadores e aos assistentes sociais, existe a
percepcao de um problema estrutural que gera vulnerabilidade, no entanto a
presenca da heterogeneidade desse grupo dificulta a concretizacdo de um trabalho
mais efetivo no cotidiano profissional. Na pesquisa de Giorgetti (2006), quanto
menor o grau de escolaridade, maior se da a explicagdo pelo alcoolismo, enquanto
entre os profissionais de nivel superior a explicagdo é o desemprego.

Giorgetti (2006), em sua pesquisa, também aponta que “[...] observa-se, nas
respostas dos funcionarios das instituicbes sociais de Sao Paulo, um forte contraste
entre, de um lado, as representacbes sobre os moradores de rua e, de outro, as

atitudes praticadas no dia-a-dia dentro da instituicado social”. Acrescenta, ainda, que:

[...] apesar de os funcionarios das instituicdes sociais de Sao
Paulo associarem os moradores de rua a imagem de um
cidadao cujos direitos sdo incontestaveis, eles assumem em
seu dia-a-dia algumas atitudes que muito se afastam da
concepcao de cidadania absoluta. (GIORGETTI, 2006:135-136)

Com relagédo a acreditarem que a saida da situagdo de rua seja possivel,

destacamos:

[...] € capaz de sair, mas dentro das capacidades dele, ndo tem
como cobrar, por exemplo, de quem tem baixa escolaridade.
Eu trabalho dentro da possibilidade dele. Existe uma questao
psicolégica, psiquiatrica, casos muito sérios, mas precisa
assumir que existe esse problema psiquiatrico, psicologico,
entdo, eu trabalho dentro das possibilidades deles. (C03)

E possivel sair da rua sim, a pessoa com certeza ja teve um lar,
a grande maioria conheceu a seguranga de uma moradia como
algo bom, se tiverem a chance de retornar, ndo vao querer
mais continuar na rua, isso através do trabalho [...] Garantir
mais cursos de qualificagdo, mais ofertas de empregos, que se
estabelecesse um acesso mais facil de quem é atendido.
(AS03)

[...] conseguem sim, falta mesmo é educacgao, tratamento para
alcool e drogas, trabalhar com registro, no geral, a escolaridade
€ muito baixa, eles ndo vao frequentar a escola regular, eles
tém vontade, mas ndo tém tempo. Querem um trabalho formal,



121

aqui tem endereco, buscam ftrabalho formal, mas soé
conseguem o informal. (AG08)

[...] usuario € meio acomodado, ndo vai porque é longe. Em
casos de conseguir emprego, ndo tem como ir porque nao
recebeu ainda para pagar a conducao, falta suporte. E mudou
muito o perfil dos usuarios, muitos saraddes. (C03)

Outra dificuldade ¢ a frustragdo nossa: o que eu quero, néo é o
que o usuario quer. Se ele ndo tem a vontade de trabalhar, de
fazer um tratamento médico, pessoa ndo se predispde a se
auto-ajudar. E nos usa como muletas. (AS02)

Pensam que se o trouxeram até aqui, quer que levem até um
outro lugar, COHAB, por exemplo. (C03)

Quanto a saida, eu acredito sim, mas para aquele que esta
ha pouco tempo na rua e ainda n&o esta impregnada pelo
tempo e pelo uso dos recursos assistenciais disponiveis que de
"forma muito gratuita", lhe permitem a subsisténcia, mas néo a
DIGNIDADE. (C02)

[..] desde que o usuéario tenha consciéncia de melhorar,
trabalhando, ndo caindo nos vicios. [Depende s6 dele?] Sim,
de estrutura, mas mais dele também. [E questdo de forca de
vontade?] Sim, com certeza, tem que vir da pessoa. Nés so
damos um empurrdozinho, o resto ele tem que fazer a parte
dele. (AGOQ7)

Sim porque ja tivemos casos aqui e foi pelo tripé: moradia,
trabalho e vinculo pessoal. A pessoa comegou a construir
vinculos e desses vinculos ela conseguiu trabalho e dai ela
conseguiu sair da situacao de rua. Temos pessoas que sairam
e estdo em moradia até hoje. (AS01)

Sim, pois ha opgdes como um encaminhamento para moradias,
para emprego, aqui € mais dificil, pois sao idosos. (AS05)

E possivel ter autonomia trabalhando, tendo dinheiro, tendo
familia ou lagos sociais. (AS02)

Mais ou menos, muitos estdo acostumados com essa vida.
(AGO01)

Sim, com certeza, basta ele querer, o que se percebe! Ta
dentro da gente mudar o modo de vida, a gente da o apoio,
acolhe, da prazo, mas nao sai disso. Sai de manh3, volta de
tarde, tem pessoas aqui ha 02 anos, sao pessoas idosas,
doentes, estdo aqui por conflitos de familia, de alcool e droga.
(AG02)

Sim. A pessoa tem que ter forga de vontade, mesmo com as
portas fechadas. Exemplo: endereco para arrumar emprego
nao tem. (AG03)
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Tenho certeza que sim. Coisa mais dificil que as pessoas nao
entendem é a aproximagao. As pessoas que trabalham aqui
possuem essa dificuldade de caminho. (AG04)

E o primeiro perfil para ser trabalhado. Histérico de origem,
relacdo econdmica (do que ele pensa sobre isso) engaja
nunca, dependendo do que ele pensa sobre isso. (AG05)

Nao com essa politica que esta ai atualmente: contrapartida é
social. (AG06)

A analise dos depoimentos acima indica-nos que a maioria acredita na
possibilidade de saida dessa situagdo. No entanto, o maior “peso” recai sobre a
vontade do usuario, ja4 que entendem que a “situagao é resultado de uma escolha
pessoal, que cabe a pessoa decidir qual € o melhor modo para continuar a viver”
(GIORGETTI, 2006:189). Proporcionalmente, foram em menor numero os
pesquisados que condicionaram a saida da situagcdo de rua a oferta de
condicionantes mais estruturais relacionados a ofertas de politicas publicas
intersetoriais.

Perguntado aos assistentes sociais sobre a frequéncia da procura
espontanea pelo atendimento social, foi consenso dizer que € um grupo muito
pequeno que o faz, sendo que a maioria “se apresenta” de acordo com a
periodicidade exigida segundo as normas da casa.

Quando perguntamos acerca da periodicidade na busca pelo emprego
(formal), apontam dificuldades na sua concretizagdo, como presengca de
comprovante de residéncia para abertura de uma conta, além do préprio preconceito
em aceitarem pessoas que se encontram acolhidas institucionalmente. Isso faz com
que a renda seja proveniente do acesso a atividades relacionadas ao mercado
informal.

Destacamos ainda das entrevistas os depoimentos:

Tem muita falta de interesse mesmo, vocé vé que a pessoa nao
quer melhorar. Eu fico desmotivado. A pessoa nao quer ajuda,
eu vou fazer o qué? Vem para comer e dormir e esperar o
Homem la de cima chamar. (AG07)

Cuidado para nao vitimizar, romantizar a situagdo. Todo mundo
corre o risco de cair em uma situacédo desta. Todo mundo pode
sair, mas nem todos vao, depende do que vai se fazer para
sair. (AS01)
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Pessoas que sdo muito acomodadas. Percebe-se que algumas
nao se sentem parte, donos entdo sujam, ndo colaboram outros
ja pedem para ajudar, mas o CRAS nao deixa. (AS04)

S6 faz a entrevista de emprego se o servigo social cobra. Ha
ainda aqueles que sempre colocam um empecilho. (AS02)

Com relacao ao tempo de utilizagdo dos servigos, Giorgetti (2006) levanta,
em sua pesquisa, dois pensamentos que apareceram com relagao a isso. O grupo
que culpa o individuo, dizendo que eles ndao querem deixar as ruas pela facilidade
que a rede oferece, e o segundo grupo, que responsabiliza os proprios servigos, ou
seja, o proprio sistema nao encontra solugdes para o “rodizio dos albergues”.

Outros pontos comuns a pesquisa realizada por Giorgetti (2006) e os
encontrados neste levantamento podem ser estabelecidos, ja que muitos

entrevistados citaram a frustragao cotidiana frente as dificuldades enfrentadas.

[...] como a realidade dos moradores de rua € muito dura e,
muitas vezes, o trabalho realizado n&o atinge o ideal almejado,
esses profissionais lidam continuamente com os sentimentos
de dor e frustragdo, que com o tempo podem interferir: no
modo como esses profissionais representam o morador de rua;
nas atitudes tomadas em relacdo a eles e na qualidade do
servico prestado. (GIORGETTI, 2006:170)

A autora acrescenta ainda que “[...] o descontentamento em relacdo aos
servicos da rede e o modo como a politica social € conduzida pelo Poder Publico
podem gerar sentimentos de impoténcia que transparecem no servigo que prestam a
essa populagao, bem como levar a desmobilizagdo” (GIORGETTI, 2006:139).

Outro ponto levantado pela autora, e que merece destaque, € a inexisténcia
de servicos que contemplem a diversidade do perfil, que oferecam um atendimento
que nao faca a pessoa sentir-se desvalorizada, que contribua para a autoestima, ou
seja, ter o direito a reivindicar um tratamento adequado que nao abale sua
autoestima, ja que a “nogao equivocada do conceito de cidadania, pois, ao propor
esse tipo de servigo [assistencialista], negam a eles a possibilidade participativa,
submetendo-os a uma condicdo permanente de dependéncia®” (GIORGETTI,
2006:197).
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Essa dependéncia identificada pela autora pode ser interpretada como uma
acomodacéo ou falta de vontade.

A questdo da falta de salarios dignos também apareceu em nosso
levantamento e é analisada por Giorgetti, que estabelece uma relagéo direta com a

falta de profissionais qualificados.

[...] a idéia de que, quando o direito a ter um salario digno e
uma boa qualificagdo sdo negados, isto €, quando algumas
condicbes para o exercicio da cidadania sdo relegadas a
segundo plano, a auto-estima do trabalhador social diminui,
pois ele se vé impotente diante da complexidade da vida
quotidiana. (GIORGETTI, 2006:165)

Podemos perceber, por meio dos conteudos apresentados neste capitulo,
que, embora exista um respaldo legal que prevé a garantia de direitos a um
atendimento digno dessa populagédo, alguns entraves presentes no cotidiano dos
servigos prestados inviabilizam sua eficiéncia, sua eficacia e sua efetividade e,
consequentemente que esse servigo seja potencialmente um facilitador para a saida
da situacao de rua.

Dessa forma, o capitulo a seguir apresentara a analise dos depoimentos de
pessoas que sairam da situagao de rua e em que medida o atendimento recebido na

rede socioassistencial contribuiu para isso.
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CAPITULO Il - SAIDAS PARA A SAIDA DA SITUAGAO DE RUA

Por muito tempo procurei a verdade sobre a

vida dos homens entre si

Esta vida é muito complicada e dificil de compreender
Trabalhei duramente para compreendé-la, e entao

Disse a verdade, como a encontrei.
(Bertolt Brecht)
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Este capitulo apresenta os depoimentos das pessoas que sairam da
situagdo de rua e o significado atribuido por elas ao processo vivenciado que
culminou em uma nova condi¢cao de vida. Dessa maneira, um dos objetivos deste

capitulo é trazer a verificagdo das hipoteses desta pesquisa, sejam elas:

- Assim como existem momentos/ fatos (processos) que culminam na “situacao de
rua”, existem momentos/fatos/estimulos (processos) que incentivam a saida da
“situacao de rua”.

- Esses momentos podem ser estimulados, de acordo com a metodologia de

trabalho adotada no atendimento a esse publico.

Este capitulo visa, também,responder a pergunta central desta tese: quais
fatores objetivos e subjetivos contribuem para o processo de saida da rua?

Assim, foram entrevistadas oito pessoas que viveram em situagao de rua
em diferentes momentos de suas vidas e, em situagdes diversas, encontraram outro
caminho e refletiram sobre isso nos depoimentos que aqui serdao apresentados. Por
tratar-se de pesquisa qualitativa, ndo se consiste em uma pesquisa com grande
numero de sujeitos e “[...] temos a possibilidade de compor intencionalmente o grupo
de sujeitos com os quais vamos realizar a pesquisa” (MARTINELLI, 1999:24).

Como aponta também Martinelli (1999:21-22), este tipo de pesquisa “[...] tem
por objetivo trazer a tona o que os participantes pensam a respeito do que esta
sendo pesquisado, ndo s6 a minha visao de pesquisador em relacdo ao problema,
mas é também o que o sujeito tem a me dizer a respeito”.

Vale destacarmos alguns esclarecimentos com relagdo a escolha dos
sujeitos. Inicialmente, eles foram identificados pela pesquisadora em fungao do
trabalho desenvolvido com essa populagdo ao longo de sua trajetoria profissional.
ApoOs cada entrevista, pedia-se a indicagdo de alguma outra pessoa que também
tivesse saido dessa situacdo. Vale esclarecer que também ocorreram indicacoes
realizadas pelos entrevistados nos centros de acolhida tratados no segundo capitulo.

O conhecimento dos sujeitos da pesquisa é apontado por Martinelli
(1999:22) como condigdo importante, ja que
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Se queremos conhecer modos de vida, temos que conhecer as
pessoas. Esse € o motivo pelo qual as pesquisas qualitativas
privilegiam o uso de uma abordagem em que o contato do
pesquisador com o sujeito € muito importante. (MARTINELLI,
1999:22)

Explicamos algumas dificuldades encontradas no decorrer do levantamento
destes dados. Merecem destaque alguns sujeitos entrevistados que, ao longo do
periodo de desenvolvimento desta pesquisa, retornaram para a situagao de rua, e
ainda sujeitos que, embora sairam da situagcado, ndo quiseram conceder a entrevista,
por ndo querer relembrar o periodo e as dificuldades que passaram.

Vale apontar o respeito a alguns pressupostos no uso de pesquisas
qualitativas adotados neste trabalho e indicados por Martinelli (1999), que séo:

- 0 reconhecimento da singularidade do sujeito: nesse sentido, cada pesquisa é
unica;

- 0 reconhecimento da importancia de se apreender a experiéncia social do sujeito
enquanto conhecimento de seus modos de vida, ou seja, seus sentimentos, valores,
crencgas, costumes e praticas sociais cotidianas;

- 0 reconhecimento de que conhecer o0 modo de vida do sujeito pressupde o

conhecimento de sua experiéncia social.

Finalmente, esta pesquisa apresenta o esforco em buscar os ‘[..]
significados de vivéncias para os sujeitos [...] [ou seja] a realidade do sujeito é
conhecida a partir dos significados que por ele lhe sédo atribuidos” (MARTINELLI,
1999:23). Assim, foram observados nos depoimentos: o perfil dos entrevistados,
garantindo-se a presencga de homens e mulheres e também a proximidade de um
perfil para compor um universo de analise.

Apresentamos o resultado dos depoimentos colhidos a partir das entrevistas
de maneira a obter trés blocos de questdes.

O primeiro, responsavel por analisar o processo que culminou na saida da
situagdo de rua. O segundo, relacionado a passagem e avaliacdo da rede
socioassistencial e o terceiro, que tange aos sentimentos vivenciados durante o

periodo em que estiveram em situacéo de rua.
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3.1 APRESENTANDO OS SUJEITOS DA PESQUISA

Dentre os oito sujeitos entrevistados, seis sao homens e dois sdo mulheres.
Dentre os homens, trés completaram o ensino fundamental ; um cursa o ensino
meédio; um completou 0 ensino médio ; e um cursa o ensino superior. Ja as mulheres
cursaram o supletivo do ensino fundamental, no entanto ainda n&o o concluiram.

Com relagao a faixa etaria dos entrevistados, as mulheres tém entre 30 e 40
anos. Entre os homens, trés estdo entre 30 e 40 anos; um, entre 20 e 30 anos; e
dois, entre 40 e 45 anos.

A amostra é composta por pessoas que viveram tempos diferenciados na
rua, desde um minimo de dois meses até mais de dez anos. Para preservar a
identidade dos sujeitos, nao serao apresentados seus nomes.

Destacamos, a seguir, o perfil dos sujeitos:

- 81: mulher, 33 anos, trés meses em situagao de rua — ndo chegou a morar na rua,
apenas em albergue/centros de acolhida, ja saiu da situagdo ha 10 anos. Diz ter
ficado em situacdo de rua em funcdo da separacdo de seu ex-companheiro, que,
além de usar drogas, era violento. Nasceu na regido Nordeste e veio para Sao Paulo
em busca de trabalho e melhores oportunidades. Atualmente, € auxiliar de servigos
gerais em um dos servicos da rede socioassistencial e vive em uma moradia

alugada com sua filha.

Eu vim da Bahia com as minhas primas, comecei a trabalhar
em casa de familia, ganhava bem, mas o meu motivo mesmo
foi por causa de separagdo. Logo fui morar com um rapaz né,
Ai os dois primeiros anos foi tranquilo, até que ele comecgou a
usar drogas, ele € usuario de drogas, eu engravidei, na hora
que eu estava quase separando, sai gravida. Sai meio que
fugida da casa porque ele era um cara muito violento, nunca
me agredi. Depois que 0 nené nasceu, eu tentei voltar, mas nao
deu certo. Entdo, o que acontece... assim, quando vocé é mae
e tem uma crianga pequena fica com mais dificuldades para
arrumar emprego. Entdo eu fiquei na casa de uma amiga
minha e fiquei trabalhando, mas nao era um trabalho certo.
Mas ndo deu muito certo, entdo eu deixava minha filha com
uma amiga minha, que eu n&o queria incomodar. A casa era
pequena, minha filha de dez meses e eu dormia no albergue,
dormi trés meses, mas eu fazia bico, faxina, panfletava. A
menina ficava na creche, ai minha amiga, de confiancga, falou,
deixa ela comigo a noite, porque albergue ndo é ambiente bom



129

pra crianca. Eu tinha muito medo de tomarem, assim ai ela
ficou um tempo com minha amiga, até que eu me restabeleci.
(S1)

- 82: mulher, 39 anos, viveu dos 9 aos 23 anos de idade em situacao de rua e, apos
esse periodo, passou por alguns servicos da rede socioassistencial. Nasceu na
cidade de Sao Paulo e sua familia veio do interior do Estado. Conheceu as ruas
ainda crianga, quando passou a esmolar com os irmaos para levar as coisas que
faltavam. “[...] vendo que faltava as coisas dentro de casa e eu saia pra arrumar,
uma dessas vezes eu conheci um grupo de criangas que morava na rua ai comecei
a sair e me enturmar com essas criangas, ai comecei a fugir de casa”. Atualmente,
vive na comunidade do Moinho, com seus trés filhos. Deseja ter o quarto, pois quer
uma filha, pois tem trés meninos. Trabalha como agente de prote¢do as pessoas em
situagao de rua. Seu maior sonho é escrever um livro sobre 0 que passou e mostrar

que sair das drogas € possivel.

Minha histéria comeca desde quando eu nasci. Minha mae diz
que eu fui andar com trés anos, tive problemas de salde e s6
fui andar com trés anos, dai em diante n&o parei mais. Quando
eu tinha mais o menos cinco, seis anos eu saia para pedir
esmola nas casas, para ajudar minha mae dentro de casa
porque a gente passava necessidade. Meu pai bebia e (meu
padrasto, né) gastava o dinheiro tudo com bebida. O que
acontecia, faltava as coisas dentro de casa e eu via minha mae
sofrendo, correndo atras das coisas, trabalhando, fazendo um
biquinho aqui, um biquinho ali para nao faltar comida dentro de
casa. Nés, em casa, com sete irmaos, oito comigo, entdo eu
me sentia na obrigagcédo de ajudar minha mée, eu juntava meus
irmaos menores até um pouco menores também. E saia para
pedir. (S2)

- 83: homem, 43 anos, cinco anos em situagcéo de rua (entre a propria rua e alguns
Centros de Acolhida). Durante a entrevista, apresentou muito receio em revelar
informacdes pessoais. Diz estar prestes a retornar para a rede socioassistencial,
pois trabalhava registrado, mas foi demitido e n&o esta mais conseguindo pagar o
aluguel. Também foi o desemprego que o levou a situagao de rua pela primeira vez.

Nasceu no interior do estado de Sao Paulo.
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Vivi quase cinco anos em situagdo de rua, a maioria em
albergues, mas, muitas vezes, chegando a dormir na rua por
falta de vaga ou por ja possuir “passagem”. (S3)

- 84: homem, 36 anos, viveu em situacdo de rua durante 12 anos, entre “idas e
vindas”. Durante esse periodo, destaca “fugas de casa” em fungéo do crack, ao qual
atribui sua primeira saida de casa para a rua, quando comegou a namorar uma
menina que era traficante na “Cracoléndia”, viveram juntos trés anos e dois dias.
Nasceu na cidade de Sao Paulo e aos 17 anos morou em uma pensao no bairro da
Luz com essa menina, que tinha 19 anos. Segundo ele,ela € uma pessoa que
marcou sua vida, mas perderam contato quando a prenderam enquanto ele estava
dormindo. Ela cumpriria 10 anos e 6 meses de prisdo por trafico e corrupcdo de
menores, porém foi morta na prisdo. Apos esse acontecimento, ele entrou em
depressao. Atualmente, vive com a familia e esta esperando o deferimento de auxilio

assistencial em fungcao de problema de saude.

Peguei tudo que eu tinha em casa e fui pra rua. Fui parar na
Rodoviaria do Tieté e la me deram encaminhamento para o
albergue “Quarentinha”, que fiquei um ano e meio. Depois fui
para outro albergue. (S4)

- 85: homem, 35 anos, viveu em situacdo de rua por aproximadamente cinco anos
em funcdo de problemas financeiros ocasionados pelo rompimento de uma
sociedade, somados ao desejo de conhecer melhor o Brasil. Nascido na regiao
Centro-oeste do pais, hoje mora de aluguel e trabalha em projeto de geracdo de
renda para pessoas em situacao de rua.

Depois de tudo o que aconteceu comigo, deixei minha familia e
sai andando pelo mundo. (S5)

- §6: homem, 41 anos, viveu dois meses na rua e quatro em casas de acolhida,
ap6s sofrer um acidente de trabalho. Como era autbnomo, nao conseguiu
estabilidade financeira para se manter. Atualmente, mora de aluguel e trabalha com
arte e cultura em projetos ligados as pessoas em situagéo de rua.

Fiquei na rua dois meses sO6 e quatro anos em albergues.
Quando eu fui parar na rua, eu estava ’'destrancado’ de
trabalho, como eu trabalhava para mim mesmo e n&o recolhia
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INSS, nem nada, nao tive seguro, nem como me segurar, pagar
o aluguel e como fazer mais nada. Ai acabei indo morar nas
ruas por causa da fome que eu estava passando. Demorei
mais tempo para sair porque eu tive que fazer uma cirurgia e so
isso tive que ficar mais dois meses em albergue, no primeiro
fiquei [...] um més porque estava tentando arrumar uma
fisioterapia. (S6)

- §7: homem, 35 anos, viveu quatro anos em situacdo de rua. Atribui a um

deslumbramento que teve quando chegou a Sao Paulo, com 19 anos, vindo do

Nordeste do pais, onde nasceu. Hoje, trabalha como agente de saude e cursa

Servigco Social.

Eu vim de Feira de Santana na Bahia para Sao Paulo com 19
anos. Eu morei no interior de la e 0 maximo que eu tinha visto é
um prédio de dois ou trés andares. Ai eu chego numa cidade
desse tamanho, muito novo, e comecei a me deslumbrar com a
cidade na verdade. Eu trabalhava de seguranga, ganhava 100
reais la na Bahia, e aqui meu primeiro salario eu ja recebi 400,
com a possibilidade de comprar um ténis de 200 reais, ir para
onde vocé quisesse... Eu comecei a me afastar cada vez mais
da minha familia. No comeco, eu ia pra casa a cada seis
meses, depois passou para um ano. Depois dois, trés e eu
cheguei ficar oito anos sem ver a minha mae. Eu acho que foi
uma completa alienagdo na verdade, um processo de
alienacdo, de deslumbre das ruas, de achar que tudo era
possivel... Chegou um momento que eu nem me conhecia
mais, eu estava completamente irreconhecivel. Mentia para as
pessoas, aquela coisa de vocé sair muito, balada, boate,
chegou uma hora que eu ndo sabia mais quem eu era. Tinha
que mudar e de que forma mudar? Como voltar para casa
depois de oito anos com a quarta série, e tinha um momento
que eu tinha vergonha, 26 anos, trabalhando de ajudante de
segurancga na época, dia sim, dia ndo, patrao te pagava quando
queria e se vocé tivesse que ir embora, como fazer? Um
seguranca hoje precisa do nivel médio, € vocé nem o
fundamental tem? Eu era um semianalfabeto na maior
metropole do pais. Entdo néo era facil, foi isso que me levou
para as ruas. Chegou a hora eu disse basta, ou eu mudo ou eu.
(S7)

- 88: homem, 27 anos, viveu quatro anos em situacao de rua, dos 14 aos 18 anos.

Na fase adulta, ndo chegou a ficar em situagédo de rua. Atualmente, trabalha em uma

industria e cursa o ensino médio.
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Normalmente, eu trabalhava em um semaforo, antes de entrar
em situacdo de rua eu vendia bala no farol, bala, chiclete,
passar rodinho, para ajudar minha familia a pagar o aluguel.
Para ajudar financeiramente. O meu padrasto era alcodlatra, eu
nao tinha bom relacionamento com ele, eu era pequeno, ai
uma vez eu fui para o farol e ndo voltei mais, eu permaneci.
Minha mae ia falar para eu voltar pra casa, mas eu sabia como
era a situagao Ia, e fiquei de vez na rua. (S8)

Com esse panorama geral dos entrevistados, analisaremos, agora, 0s
blocos de respostas, segundo os eixos identificados nas entrevistas. Para tanto,
dividimos em dois itens: o primeiro apresenta os fatores apontados nas entrevistas
entre objetivos e subjetivos; o segundo aponta a reflexdo sobre os servigos

prestados pela rede socioassistencial por onde passaram os sujeitos entrevistados.

3.2 OS FATORES SUBJETIVOS E OBJETIVOS QUE INCENTIVARAM O
PROCESSO DE SAIDA DA RUA

Neste item, apresentaremos os fatores identificados pelos entrevistados em
seus depoimentos, ao serem questionados sobre o processo de saida da rua.
Merece destaque a palavra processo, uma vez que, mesmo indicando algum fator ou
evento concreto, a maioria dos entrevistados narra o resultado de um processo
desencadeado por eles ou por fatores externos que incentivaram a saida da
situagdo, ou seja, apontam a existéncia de uma oportunidade atrelada a um
movimento interno (desejo/vontade).

Vale, novamente, reiterar o que ja foi exposto na apresentagédo e no primeiro
capitulo sobre a ndo responsabilizagao do individuo pela situagédo de rua, ja que “o
fendbmeno populagdo em situacdo de rua é uma expressdo inconteste das
desigualdades sociais resultantes das relagdes sociais capitalistas, que se
desenvolvem a partir do eixo capital/trabalho [...]" (SILVA, 2009:27). A mesma autora
coloca, ainda, que se refere a uma situacdo ou condi¢ao social produzida pela
sociedade capitalista, no processo de acumulacdo do capital, ndo devendo ser
designada a uma situagao ou condi¢ao resultante de fatores subjetivos, vinculados
a sociedade e a condigdo humana, como é comumente considerada. (SILVA,
2009:27)
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Mesmo nesse contexto, torna-se de suma importancia pensar formas de
saida da situacdo de rua e, por que nao dizer, prevenir que mais pessoas vivam
nessas condi¢cdes? Essa € a finalidade deste trabalho e, nesse sentido, pesquisar
junto aqueles que sairam dessa situacao pode sinalizar alguns caminhos.

Assim, dividiremos em dois os blocos de respostas. Um, daquelas pessoas
que identificam um motivo concreto, como o emprego/ trabalho, a familia que aqui
chamaremos de fatores objetivos. Outro, daqueles fatores mais subjetivos,

relacionados ao desejo de mudanga da situagao, por exemplo.

3.2.1 Os fatores objetivos apontados nos depoimentos

Os fatores objetivos foram os mais apontados por todos os entrevistados.
Mesmo sendo resultado de um processo, a saida da rua foi relacionada pela maioria
a motivo concreto que aconteceu em suas vidas. Dentre todos os fatos
apresentados, a presenca de trabalho ou emprego foi a que mais apareceu nos
depoimentos.

Vale apontarmos que, para Marx e Engels, o trabalho & tido como [..]
elemento central no processo de sociabilidade humana e na determinagcéo de seu
modo de vida” (MARX, ENGELS apud SILVA, 2009:39).

Para Silva (2009), que estabeleceu a relagao entre trabalho e populagdo em
situagdo de rua, “[...] o trabalho € uma marca distintiva do ser humano e uma
atividade central em sua vida e na historia da humanidade, em qualquer forma
social; & também determinante na estruturacdo das relagbes sociais” (SILVA,
2009:43-44).

Tomemos os exemplos a seguir:

Entdo, eu consegui, trabalhava de faxina, ai me indicaram a
casa de umas freiras, fiquei trabalhando la como voluntaria
duas vezes na semana, ai elas me indicaram pra trabalhar
registrada na regiao do ABC, ai depois consegui trabalhar aqui
na rede mesmo. Depois de quatro anos, voltei para a Bahia,
porque minha méae ficou doente, pedi as contas e fui embora.
Depois de seis meses, minha mée ficou bem, voltei para Sao
Paulo e trabalhei em dois lugares. Um era uma galeria e outro
em casa de familia, até que me localizaram e perguntaram se
eu ndo queria voltar. Eu estava bem no outro emprego,
ganhava bem mais, mas como eu gosto muito daqui, acabei
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voltando e ja faz dois anos que estou aqui de volta. Aqui
trabalho com servigos gerais. (S1)

S1 trabalha, atualmente, como auxiliar de servigos gerais em um servigo da
rede socioassistencial da prefeitura de Sao Paulo, que atende pessoas em situacéo
de rua. Enfatiza a importadncia que o trabalho formal teve em sua vida para sair
daquela condigdo. Merece destaque o tempo em que atuou como voluntaria antes
de conseguir uma indicagdo para um trabalho formal, pratica comum entre as
organizagbes sociais, caracterizando-se como um teste ndo sé de aptiddo, mas
daqueles que realmente querem sair da situacéo de rua.

Nesse ponto, vale a ressalva da preocupacédo na forma como essas acoes
voluntarias sao organizadas pelas instituicbes e a maneira como podem se tornar,
ao mesmo tempo, um impulso para o mercado formal, também podem gerar o
oposto. Isso porque a agao voluntaria pode se transformar em mais uma das tantas
exploragbes de mao-de-obra, que, além de desestimular o individuo em fungao do
trabalho ndo remunerado, pode se tornar mais um fator para a manutengdo do
individuo na situagdo de rua, inclusive pelo vinculo gerado com o servigo
socioassistencial.

Outro destaque no depoimento é o retorno de S1 para trabalhar com esse
publico, como certa identificagdo pelo que passou, ja que escolheu ganhar menos e
trabalhar com essa populagao.

Ao perguntarmos a S1 sua percepgao sobre o que leva uma pessoa a viver
em situagao de rua, ela responde:

Falta de oportunidade mesmo, apoio da familia é muito
importante. Eu ndo tive porque meus irmios nem sabiam,
porque foi uma situagdo muito delicada. Eu sai gravida e me
virei sozinha, mas eu acho que o apoio da familia é tudo.
Talvez se eu tivesse procurado meus pais la na Bahia, l6gico
que eles vinham me buscar, mandar dinheiro, eu sempre tive
conta conjunta com meu pai la no estado da Bahia, mas eu n&o
podia, como eu ia explicar? Falei que eu estava desempregada
e que fazia um bico, mas eu nunca cheguei a comentar isso
com meus pais, nem com meus irmaos aqui de Sao Paulo. (S1)

O receio de S1 que sua familia saiba que viveu nessa situacdo apareceu
em dois momentos da entrevista. O primeiro, inicialmente, quando perguntou sobre a

divulgagdo da entrevista e ressaltamos que sua identidade seria preservada; e
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outro, quando contou que ndo quis solicitar o apoio a seus familiares, pois nao
queria que soubessem pelo que ela estava passando. Assim, quando ela disse
‘ninguém sabe que eu passei por essa situagdo” (S1), garantimos que estes dados
tinham apenas finalidade académica.

Paugam (2007:74) afirma que a “desclassificagdo social € uma experiéncia
humilhante, ela desestabiliza as relagcdes com o outro, levando o individuo a fechar-
se sobre si mesmo [...] mesmo as relagdes no seio da comunidade familiar podem
ser afetadas, pois é dificil para alguns admitir que nao esteja a altura das pessoas
que o cercam”.

Acrescenta ainda:

O morador de rua recusa todo tipo de contato com os membros
de sua familia, pois ndo se considera capaz de corresponder as
expectativas de seus parentes, preferindo isolar-se, a se
humilhar, indo ao seu encontro para pedir ajuda. No momento
em que sua situagdo melhora e conseguem retomar a
confianga em si mesmos, os moradores de rua reatam os lagos
com a sua familia. (PAUGAM, 2007:78)

Outro entrevistado que aponta o trabalho formal como fator principal para a
saida da situacdo de rua foi S3, que, ao ser questionado sobre as possibilidades de
saida da rua, responde, veementemente, que “falta previdéncia’®®. Acrescenta,
ainda, “falta o crescimento do mercado formal, ja que a informalidade ndo deve ser
fortalecida. Viver de assistencialismo? Viver de latinha?” (S3). Explica que a incluséo
deve ser econdmica e cita seu exemplo, “mando um monte de curriculo, depois que
passei dos 40...". O entrevistado mostra grande preocupagédo na forma como a
inclusdo pela geracdo de renda vem sendo feita nos servigos socioassistenciais.
Esclarece que, na maioria das vezes, as ofertas giram em torno do mercado informal
e relacionadas a coleta seletiva, ndo sendo oferecidas outras propostas de acordo
com a formacéo e a aptidao das pessoas.

Nesse sentido, podemos retomar Paugam (2007:69), quando cita Coser
(1965), com relagédo a “estigmatizagdo dos assistidos” (COSER apud PAUGAM,
2007:69), quando o “apelo permanente a assisténcia social condena a massa de
pobres para carreiras especificas, alterando sua identidade e transformando suas

2 Vale esclarecer aqui que se trata da previdéncia social, um dos tripés da seguridade social.
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relagbes com os outros num estigma [...], um status social desvalorizado” (PAUGAM,
2007:69).

S3 apresenta-se bastante preocupado, uma vez que diz estar prestes a
retornar para a rede socioassistencial. Trabalhava com registro formal, mas foi
demitido e ndo estda mais conseguindo pagar o aluguel. Durante quase toda a
entrevista, fala da dificuldade da reinsergao social. Diz que quando alguém sai da
rua, principalmente, é dificil conseguir vencer a burocracia, como “abrir um crediario
para comprar alguma coisa, abrir conta em banco, ter que encontrar fiador para
conseguir alugar uma casa”. Destaca, varias vezes, que a saida da situagéo de rua
nao € o mercado informal e sim a inser¢cdo no mercado formal para que haja
garantias aos trabalhadores em momentos como o desemprego, doengas etc, ou
seja, um respaldo previdenciario.

Critica, ainda, a frente de trabalho municipal, apontando que ndo deveria ser
aula de “varrecao” (referindo-se ao trabalho executado pelos participantes da frente
de trabalho). Diz que a resposta tem que ser da sociedade inteira, pois pobreza sé
vai gerar violéncia e crime, ja que “ninguém quer trabalhar por um salario minimo”
(S3). Aqui, novamente, reflete sobre precarias condigbes de oferta de projetos de
insercéo social e que o problema vivido pela sociedade € muito mais amplo.

Diz que a saida da situagao de rua € a mudanca da mentalidade do mercado
de trabalho, ou seja, o aumento de ofertas no mercado formal e ainda a capacitagéao
dos trabalhadores para que isso aconteca. llustra que, hoje, familias que nao estéo
nas ruas, alimentam-se da oferta de entidades assistenciais que distribuem
alimentos nas ruas, pois ndo sobra dinheiro para comprarem alimentos. “[...] Tem
renda formal ou informal, mas nao da pra viver” (S3).

Essa preocupagao de S3 pode ilustrar o processo de desqualificagdo social
elaborado por Paugam, ja que € um “movimento de expulsdo gradativa, para fora do
mercado de trabalho, de camadas cada vez mais numerosas da populagéo [...]”
(PAUGAM, 2007:68). Preocupagao que perpassa as consequéncias da precarizagao
do trabalho presente nas sociedades.

O depoimento de S3 salienta ndo apenas o trabalho como necessario a
saida da situacdo de rua, mas a garantia de um sistema de protegdo aqueles que
contribuem, acrescentando ainda que a mudanga de mentalidade em lidar com a

situacao de rua requer pensar em como a pobreza vem sendo tratada.



137

Ja S2 divide a saida da situagao de rua em dois momentos. O primeiro deles
quando se descobre gravida e percebe que teria que sair dessa situagédo de rua e
de dependéncia quimica para poder cuidar de seu filho e, o segundo, anos mais

tarde, a saida da rede socioassistencial que se efetivou pelo acesso ao trabalho.

Eu engravidei, foi assim tive varias internagdes em hospitais
psiquiatricos para parar com a droga, sempre tinha recaidas...
No dia 6/07/2001, foi a grande mudanca na minha vida, eu pedi
ajuda ao Projeto X, agradego muito ao projeto X, foi a pessoa
que me ajudou muito, ele trata com criangas de rua,
adolescentes envolvidos com drogas, € eu, por ja ser de maior
na época, eles continuaram me ajudando, nao desistiram de
mim, me ajudaram, me internaram no hospital de Diadema. Eu
acho que fiquei uns trés meses, por ai, ou mais ou menos, mas
ai eu tava decidida a nunca mais usar drogas, que eu ia parar,
ai [...] Foi em outubro que eu sai de |3, ai nunca mais eu usei,
até hoje, mas pra mim conseguir parar a minha motivagdo de
tudo isso pra foi o meu filho, P.V.S, de nove anos, no dia 13, na
sexta feira treze de 1999. [...] e eu devo tudo isso a Deus e em
segundo lugar meu filho, que foi por ele que eu comecei a fazer
as coisas para sair dessa vida. (S2)

No entanto, antes mesmo da decisdo de parar de usar drogas ter sido
fortalecida, em outubro de 1998, foi presa e narra todas as dificuldades passadas na
prisdo, dentre elas a violéncia que quase a fez perder a crianca. Apds a saida da
prisdo, novamente se viu em situagado de rua, agora com um bebé em suas maos,

recorrendo, entdo, a rede socioassistencial.

Meu bebé tava com quatro meses quando cheguei |3, e hoje,
e agora, ele td com seis anos, ai arrumei o servigo que eu t6
até hoje 13, trabalhei trés vezes na frente de trabalho, na ultima
vez foi para trabalhar no CAPE como agente de protegéo
social, [...] ai terminou, ai uma ONG [...] pegou a gente e
registrou [...] entdo, sim foi o trabalho, porque se nao fosse o
trabalho eu tava la no albergue ainda. (S2)

Devemos resgatar, também, no depoimento de S2, a presenga marcante do
atendimento e do acompanhamento recebido por instituicdo que desenvolve trabalho
social com criangas e adolescentes em situagao de rua e com problemas com alcool
e drogas. Nesse sentido, a experiéncia de projeto social ou servico por onde
passaram foi destaque nos depoimentos a seguir:
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Tinha uma organizagdo que vinha na rua e perguntava se eu
queria ir para um projeto e uma vez eu me interessei e fui eu e
mais uns colegas. Ai eu fiquei, fiquei, eu e mais trés até os 18
anos. Era um projeto social do antigo governo Pitta. Tinha
escola, educadores, assistentes sociais. Eu ficava o tempo
todo, tinha curso la dentro e freqlientava a escola fora. Tinha
passeio no final de semana, se quisesse ir para familia no final
de semana, eles levavam e depois retornava. S6 que eu nunca
ia. Projeto X, perto da Luz no Bom Retiro. Eu tinha mais
contato com os educadores, tratavam a gente bem, como se
fosse uma familia, tinha reunido para fazer alguma melhoria,
eles conversavam com todos. (S8)

Na verdade, posso dizer pra vocé, francamente, que o projeto
Y me deu essa... esse ponto de partida como eu ja falei, porque
oY, ele... ele acreditou, ele acreditou que eu poderia ser capaz
de mudar minha vida, eu mesmo posso mudar a minha vida,
por exemplo, eles me deram a oportunidade pra que eu
voltasse a estudar, me levantou a auto-estima pra voltar a
estudar, fazer cursos, né? A fazer uma série de coisas, e ai eu
percebi que eu poderia... isso me estimulou, né? Vi que eu era
capaz de mudar a minha vida novamente, comecar de novo,
né? De fazer uma série de coisas, deixar de viver na rua,
deixar de ficar mendigando, né, entendeu? Por que a partir do
momento que vocé passa a depender, a pedir alguma coisa
para alguém, vocé esta mendigando, né? Entdo vocé deixa de
mendigar pra buscar a sua prépria dignidade, né? Que € o
trabalho, que uma rota de alguma das formas eu te falei que é
o trabalho que traz a auto-estima, entdo, o Yl me ensinou a
buscar, né? A ser humano, eu tentei voltar a comecar tudo de
novo, & como se fosse uma crianga. Eu aprendi como se fosse
doze anos, né? Para poder obter alguma responsabilidade que
a vida traz a responsabilidade entdo eu voltei a comegar de
novo. Entdo o que me estimulou mesmo, de verdade, foi esta
oportunidade que me deram, de fazer cursos, de compreender,
de voltar novamente a sociedade de uma maneira mais digna,
né? Aprender de novo, né? Entendeu? (S6)

Mesmo citando o exemplo de um albergue como fator diferencial para a
saida da situacdo de rua, S6 salienta o acesso ao trabalho como importante para a
recuperacao da dignidade de ser humano.

Segundo Silva (2009:257), “o trabalho é agéo transformadora da natureza,
realizada pelos humanos de forma consciente orientada para o fim de atender a
suas necessidades, tanto as necessidades de garantia de subsisténcia e reproducgéo
da vida material, por meio da produgdo de objetos materiais e relagbes sociais,
como outras necessidades sociais historicamente construidas, inclusive a de dar
continuidade ao conjunto da vida social a um determinado estagio de sociabilidade.

Assim, como atividade do processo de trabalho, é condi¢gdo natural e vital do género
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humano, em qualquer forma social. E central na histéria da humanidade e
indispensavel a manutencdo da vida, além de ser estruturante da sociabilidade
humana”.

Podemos constatar o que Paugam (2003) concluiu em seus estudos com
relacdo ao trabalho na vida das pessoas, ja que “a falta de perspectivas profissionais
torna a vida insuportavel, sobretudo aos que ainda nao viveram a experiéncia do
fracasso e da desqualificagdo social e cuja atividade anterior Ihes permitiu alcangar
um inicio de ‘aburguesamento’ (PAUGAM, 2003:94).

O autor acrescenta ainda que “[...] a precariedade da vida profissional esta
correlacionada com uma diminuicdo da sociabilidade”, colocando ainda que “a
consequéncia disso tudo é que o risco de enfraquecimento dos vinculos sociais é
proporcional as dificuldades encontradas no mercado de trabalho” (PAUGAM,
2007:72).

Nos dois depoimentos apontados, podemos também perceber que o
estimulo de um trabalho social adequado acarretou ndo apenas a saida da situagao
de rua, mas o acesso a outras relagdes. Isso aconteceu com S8 que, apds sair do
projeto onde foi atendido por trés anos, retomou o contato com a mae e outros
familiares, arrumou um emprego, teve um relacionamento do qual nasceu sua filha,
decidiu encontrar seu pai em outro Estado, agora trabalha e retomou os estudos,
continuando o ensino médio.

Para S4, a saida da rua também foi motivada por orientagdes recebidas de

alguns profissionais e pelo forte vinculo que possui com sua mae.

Hoje estou ha trés anos em casa. O que me motivou foram os
conselhos de uma assistente social e de um pastor, o pastor
J.A.P, que me chamava de ‘burro da rua’, porque ele nao
entende até hoje o que eu vim fazer na rua. Depois, eu parei e
comecei a pensar em tudo o que eu ja fiz de errado, que sao
muitas coisas, como roubar o proprio pai, agredir a prépria
mae, machucar irmas, e ai voltei, pedi perddao pra meu pai,
minha mé&e e irm&s. E 0 que eu acho que mais me levou a
voltar mesmo foi que eu nao consigo ficar longe da minha mae,
por mais que eu queira. (S4)

Acrescenta ainda:

Eu estava revoltado comigo mesmo, eu tinha magoa de
pessoas da minha familia, ta certo que o errado foi eu, foi eu
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que aprontei, mas eu guardava magoa, era revoltado comigo
mesmo. Eu me achava auto-suficiente porque ninguém da
minha familia me mandou embora, fui eu que peguei as minhas
coisas e sai. Eu simplesmente vim em casa, peguei uma mala,
minhas coisas e disse ‘tchau’. Nesse tchau, foi mais de um
ano... Eu senti um pouco de soliddo. Eu sou uma pessoa que
nao gosto de ficar sozinho. Eu odeio nao ter atencéo, se estou
em um lugar que n&o me dao atengao, eu vou pra um lugar que
possam me dar atengdo. Mas eu gosto de estar rodeado de
pessoas. Senti saudades da minha m&e. Eu tenho uns atritos
com meu pai, com minhas irmas, mas, quando eu estava na
rua, a saudade que eu mais sentia era da minha mée, se néo
fosse ela eu ja estaria morto. (S4)

Ja S7 coloca que a sua saida foi resultado de um processo que comegou
com o retorno aos estudos e, como consequéncia, o trabalho como agente de
saude. No entanto, enfatiza a importancia do trabalho social e psicolégico que
recebeu durante esse retorno ao trabalho formal.

Para mim, foi um processo mesmo. Quando eu fui para as
ruas, eu tinha sé o ensino fundamental incompleto, depois que
eu fiquei nas ruas é que eu passei a voltar a estudar e terminei
o ensino fundamental e médio e, logo depois, veio o trabalho.
Com o trabalho, veio o acompanhamento psicossocial e, no
meu caso, foi um processo mesmo na area da educagao,
cultura e lazer. Mercado de trabalho. Também contribuiu a
parceria com a prefeitura, sé o setor privado eu acho que nao
daria conta. (S7)

S7 destaca ainda que a importadncia do acompanhamento psicologico e
social evitou que muitos desistissem e voltassem para as ruas, em funcdo da

discriminagao e do preconceito pelos quais estavam passando.

No momento da contratagdo, eu comecei a trabalhar como
agente comunitario de saude de populacao de rua e uma das
reivindicagdes do parceiro, CSNSB, junto a prefeitura, era que
os agentes comunitarios que fossem contratados tivessem
acompanhamento psicossocial. Nao fosse s6 um emprego em
si... Era uma posigdo da entidade ter esse acompanhamento
psicolégico, psiquiatrico, saber quem eram os agentes
comunitarios, como era a familia, como se encontravam e o
distanciamento da familia. A partir do primeiro més que fomos
contratados — os agentes comunitarios —, tinhamos uma
conversa mensal com a psicéloga, com a assistente social.
Tinha uma avaliacdo e cada um era encaminhado segundo a
necessidade. Eu acho que isso ajudou muito a ndo voltar para
as ruas novamente. Porque a gente se sente tdo discriminado,
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com tanto preconceito, que esse atendimento é muito
importante. (S7)

Além dos depoimentos acima, que podem sinalizar fatores objetivos que
contribuiram para a saida da situacdo de rua, outros, menos “palpaveis” merecem

ser discutidos, a esses chamaremos de fatores subjetivos.

3.2.2 Os fatores subjetivos apontados nos depoimentos

Em diferentes momentos das entrevistas, dados mais subjetivos
apareceram, tanto quando os sujeitos respondiam sobre o processo de saida da
situacdo de rua, quanto a relagdo estabelecida entre o que viveram e o0 que
acreditam.

Dentre os depoimentos, destacamos o de S5, que enfatiza, durante todo o
tempo, que o primeiro fator importante para sair da situacdo de rua é querer sair e

ser firme e forte frente aos desafios que forem surgindo.

Sao dois fatores que ajuda a pessoa a sair da rua, o primeiro
se ela realmente quer sair da situagdo de rua, ela, primeiro
antes que as pessoas ajudem ela, né? Da oportunidade pra
ela, ela tem que dar oportunidade pra ela mesma, né? Que
seria ela querer receber essa ajuda, esse € o primeiro ponto. E
as oportunidades sempre vém, algumas vezes com muita
dificuldade, nao vém assim, como é como eu posso dizer pra
vocé? as oportunidades muitas vezes, ela ndo vém assim
completa, tem os passos de tempo para conquistar cada coisa.
Por exemplo, o primeiro passo do cidaddo, quando ele quer
sair da rua, geralmente ele comega aos poucos, ele vai, ele
aluga um quartinho, ele comecga a se organizar, ele comega a
realmente a integrar a uma vida normal, certo? Que sao
pessoas que tém responsabilidade, com dividas? Voltar a
questdo da reinsergdo social, que ¢é um trabalho
completamente diferente. E pra ele voltar a essa rotina normal,
né?Ele tem que estar preparado psicologicamente, né?, estar
tranquilo , ele tem que ter paciéncia com algumas coisas, né?,
e o fato dele, as vezes, estar morando no quartinho, pra ele
avangar um pouco mais, ele tem que comegar a vencer alguns
desafios, que seria a questao de voltar a cozinhar, voltar a ter a
responsabilidade de casa, comecar a ter uma vida normal,
embora que ele fica desempregado, mas ele tem que entender
que ele tem que buscar outro emprego pra poder ndo cair na
mesma situacdo, e ser forte e firme pra poder acarretar esse
desafio, né?, e o mais importante de tudo, pra uma pessoa sair
da rua, ele tem que querer realmente ser ajudado, por que
vocé pode ter milhdes de oportunidades, mas o ser humano
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tem a opgao do querer ta, tem que ter o querer, esse € um dos
fatores. (S5)

Ja S6 afirma que nao teve nenhuma influéncia direta para sair da situagao
de rua, ja que “[...] desde que eu fui parar nas ruas, eu nunca tive vontade de estar
la, sempre tive vontade de sair o mais rapido possivel. Quando as coisas
comegaram acontecer na area da cultura, ai apareceram oportunidades, ai eu tive
vontade de tocar para frente”. Embora S6 tenha apontado a questado cultural como
fator motivador, em sua entrevista, muitas vezes aparece a questao da vontade, de
acreditar, de retorno a ter sonhos e novas perspectivas.

Outras informagdes muito subjetivas aparecem quando os sujeitos analisam
seu modo de vida antes da rua, na rua e agora, como o0 que diz S1, ao comparar

como se via antes da situag¢ao de rua:

A experiéncia que a gente sente na pele. Eu era muito novinha,
arrogante... (S1)

O mesmo acontece quando ela analisa a razao de ter saido da situagcao de

rua, ao comparar com outras pessoas que continuam nessa condig3o.

Acho que sai, nao sei, talvez porque eu nao tivesse vicio, pois
vocé sabe que uma pessoa viciada fica mais dificil. Gracas a
Deus, eu nunca usei drogas na minha vida, nunca, eu acredito
que, sei la, se eu tivesse entrado nos vicios das drogas, minha
filha poderia estar hoje no Conselho tutelar e eu estaria
zanzando por ai pela rua. (S1)

Nesse sentido, ao perguntarmos o que diferencia quem sai da rua de quem

nao sai, ela responde:

E como eu te falei, 90% & o vicio né? E a pessoa tem que ter
interesse também. Nao pode ficar frequentando o que eles
chamam de boca de rango. Eu nao frequentava estes lugares.
Eu sempre arrumava algo pra fazer. Eu panfletava, fazia uma
faxina. A minha ex-patroa me ajudou muito, eu tive apoio de
uma pessoa amiga, uma referéncia. (S1)

O trecho acima remete-nos a duas questdes. A primeira refere-se a fase da
fragilidade negociada (PAUGAM, 2003:94), quando a pessoa estabelece a distingéo

entre ela e as outras pessoas na mesma situacao, frequentemente, quando recém-
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chegada a essa situagdo comparando-se com 0s outros e ndo se colocando na
mesma condigdo. Ja a segunda, relaciona-se a importancia dos vinculos nas
relagdes sociais, ou seja, a presenga de uma pessoa de referéncia. O depoimento a
seguir mostra a percepgao de um dos entrevistados em distinguir trés momentos
diferenciados em sua vida: enquanto na rua, enquanto usuario da rede

socioassistencial (albergue) e agora com sua familia.

Agora, pos albergue, pds situacao de rua, né?0O que que muda
na vida de uma pessoa, pds albergue, né?A vida dela, ela
muda, ela da um salto bem maior, né?Porque ela se sente mais
humana, andando no meio da comunidade, no meio do povo,
né? Ela se sente mais humana, né? Que nem eu te falo, e o
convivio com as outras pessoas, por que quando ela passa a
ter uma integracdo, e ter uma identidade novamente, e a
pessoa, ela perde esta identidade, € como comegar de novo,
ter uma vida nova [...]. (S6)

Na rua, passei por coisas que até Deus duvida. Na minha casa,
agora esta bem, com minha mae esta bem. Eu e o meu pai
quase ndo nos falamos. Eu e minha irma mais velha mais
brigamos do que conversamos, o normal de familia... No
comecgo do ano, vou procurar algo pra fazer, apesar de nao
poder trabalhar por ter transtorno bipolar e estou fazendo
tratamento, por enquanto estou la, até me dar na veneta, sou
meio de lua [...]. (S4)

S4 reflete ainda que houve um processo para a retomada desses vinculos

familiares, nem sempre compreendidos pelo profissional que realiza o atendimento.

[...] tem vinculos que vocé tem rompidos e tem vinculos que
vocé pode reatar, como aconteceu comigo, eu voltei pra casa e
minha mae me recebeu muito bem. O que me ajudou a voltar
foi a saudade que eu sentia da minha mae, a soliddo que eu
sentia, os conselhos que eu recebi. Ndo consigo ficar muito
tempo sem minha mae.

Uma vez, uma assistente social falou pra eu voltar pra casa e
eu respondi que falar de fora era facil, vem viver o que eu estou
vivendo...

Uns conselhos eu guardei, outros eu fui pro vaso sanitario e dei
descarga.

Eu sé ouvia os conselhos que queriam me derrubar. Hoje, no
mundo, vocé encontra mais pessoas pra te derrubar do que pra
te levantar. Agradego aos que me ajudaram a levantar, os que
quiseram me derrubar, eu continuo de pé e eles continuam
caidos. (S4)
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Além de apontar a presenga de uma pessoa que tenha ajudado a superar a

condicdo, novamente aparece a questdo do interesse em sair da situagao.

Acrescenta ainda:

Vocé imagina, vocé sai de um albergue, ai vocé vai para casa,
um lugar comum, a tarde tem o café, e vocé nao procura nada,
fica ali, eu acho que é melhor ocupar a mente, como eu te falei
né? Eu poderia estar ai drogada, em péssimas companhias, eu
nao tenho amiga, sempre me virei sozinha. (S4)

Finalmente, S1 coloca a necessidade da busca por alternativas e ndo sé

esperar o que é oferecido. S5 também menciona, em seu depoimento, a importancia

de acreditar que possa sair da situacao e, atrelado a isso, a oferta de oportunidades

seria a formula para sair da situacao de rua.

Nunca o sujeito acredita que possa sair desta situagdo. Nao
acredita nas ONGs, ONG nenhuma, até falo, poder publico,
ninguém no mundo consegue tirar ninguém da rua se a pessoa
nao quiser que isso aconteca, entdo, se a propria pessoa tiver
iniciativa e buscar alternativa. J € um exemplo, J hoje tem a
sua prépria casa, tem o seu carro, tem a sua familia e vive
muito bem e muitos e muitos outros que sairam da situacéo de
rua, entendeu? Vou te dar um exemplo maior aqui na cidade de
Sao Paulo, pessoas que trabalham com negdcio de cartucho,
video game e tal na Santa Efigénia, na rua, na regido central...
Sera que este pessoal ndo quer trabalhar? E uma contradicdo
muito grande, entendeu? O pessoal nao quer trabalhar? O que
estd faltando para o morador de rua é oportunidade de
verdade, uma alternativa de verdade. O que existe ai € uma
grande enganacgdo. Cursos fingidos que nao tira morador de
rua de lugar nenhum. Muitas das pessoas ja ganharam
caminhdo de dinheiro, milhdes, bilhdes de dinheiro e nunca
fizeram nada para a populagao de rua. (S5)

Sebastiao Nicomedes, um dos representantes e lideres das pessoas em

situagdo de rua, afirma, em reportagem na Revista Epoca, “Compreendi que a chave

entre quem sai da rua e quem nunca vai sair € a perda da capacidade de sonhar” (cf.

BRUM, 02/10/2006).

Ja o depoimento de S7 complementa o anterior, uma vez que percebeu que

0 caminho seria o estudo, pois, antes disso, mesmo se houvesse uma oportunidade,

nao teria aproveitado de maneira adequada.
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E eu vi que a saida era voltar a estudar. Que mesmo na rua, se
eu pegasse um trabalho qualquer naquela época, eu ia ver que
nao significaria nada, era mais que querer sair da rua, eu
queria fazer algo voltado para essa populagéo, conheci um
pouco essa populacao. Eu era completamente alienado. (S7)

S7 também menciona a necessidade de acreditar que algo possa ser feito
para melhorar a vida das pessoas que estdo em situagdo de rua quando diz “eu
costumo falar assim, pode ter 99% de coisas ruins, mas se tiver um grupo com
aqueles 1% [de coisas boas], pode acreditar que a gente reverte isso. [...] Eu acho
que se acreditarmos, vamos fazer a diferenca” (S7).

Ao ser questionado sobre o vinculo com sua familia, S7 afirma que o
retomou e ainda acrescenta que sua visao de familia mudou apds o periodo em que

esteve em situacao de rua.

[...] gracas a Deus, sempre, ela [a m&e] veio para ca o ano
passado, ela passou 60 dias aqui comigo, tenho uma irma em
Itu e um irmao meu também morando aqui. Tenho um contato
com eles muito mais frequente, e eu olho para minha familia
como eu nunca olhei antes. Eu acho que a rua foi necessaria
para eu perceber a importancia da familia. Quando eu estava
na rua, eu nao queria falar com a minha mae por estar nessa
situacao e tinha pessoa na rua que queria voltar para a familia
e a familia ndo aceitava, sobrou para eles foi a rua. E isso, para
mim, € uma dor horrivel. (S7)

Dentre os oito entrevistados, podemos citar duas pessoas que iniciaram a
vivéncia na rua ainda criancas. De acordo com os depoimentos, pudemos perceber
que a rua cumpria uma fungcdo em suas vidas, em contraponto a uma situacado de

violéncia ou auséncia dentro de suas familias.

A parte boa da rua é que vocé vive solta, livre, leve e solta, ndo
tem ninguém pra te mandar acordar cedo, vocé arruma as
coisas a hora que vocé quer, na hora que vocé nao quer, vocé
nao arruma. O mal, o lado mau da rua é que vocé sempre tem
que ter alguém pra te defender, sempre tem uns mais bom, os
mais fortdo que quer te aproveitar, por vocé pra roubar, pra
conseguir dinheiro para eles, pra arrumar comida pra eles, mas
a rua tem seu lado legal, por isso que muitas criangas que
saem de casa ficam na rua, é dificil sair, porque é gostoso, mas
tem o lado negativo também, né? (S2)
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S2 conta seu primeiro dia na rua, ainda crianga:

No primeiro dia, eu senti arrependimento, eu quase voltei pra
casa, mas ai vinha aquele negécio na cabecga: se eu voltar pra
casa, meu pai vai bater na minha mae de novo, bate na gente,
bota a gente pra fora, pra dormir na rua, a policia vai 14, leva,
no outro dia, ele volta e bebe de novo, bate na mae de novo,
tanto que eu perdi um irm&ozinho, nessa muvuca toda, eu perdi
um irmaozinho de onze meses. Meu pai chegou bébado em
casa, pegou meu irmaozinho e colocou em cima da mesa, ai
ele caiu e deu traumatismo craniano, mas ai ele ndo morreu
ainda Minha mé&e estava estendendo roupa e mandou segurar
0 neném, ai eu cai em cima do neném. Eu devia ter uns sete
anos por ai, 0 neném ja tinha tido uma queda na 1° vez, ai teve
essa queda, ele entrou em 6bito. Minha méae sofreu muito por
causa disso, ela perdeu o emprego, ela trabalhava de faxineira
no hospital. Trabalhava na Brasanita, empresa Brasanita de
faxineira no hospital, ai ela comegou a ter problema de saude,
depressao, ai ela perdeu o emprego, depois disso a vida piorou
mais ainda, que era dai que eu tirava o sustento, porque se
dependesse do dinheiro do meu pai, era tudo pra bebida. (S2)

Relembrando a relagdo com sua mée, S2 explica:

Nao tenho muito contato assim, ela ta la em Nova Lencgdis e eu
t6 aqui, mas, mas, assim, ndo tenho vontade de ficar perto de
familia. Ela sente minha falta, mas assim 6, eu vivi 14 anos na
rua, que hoje eu nao sinto falta de afetivo de familia, pra mim
minha familia € s6 meus filhos, que € o que eu convivo, que eu
tenho carinho. (S2).

Podemos perceber que, apdés o rompimento de alguns vinculos, outros
podem ser construidos suprindo a necessidade anterior e que, mesmo em situagao
de rua, novas relacbes sao estabelecidas, inclusive diminuindo determinados

sofrimentos daqueles que partiiham da mesma condicao.

Nao senti preconceito ndo. [...] Normalmente é de momento,
né? Se estivesse usando alguma droga, tinha muita unido entre
a gente, nos distraiamos. So6 se eu ficava sozinho pensava na
vida e via que aquilo ndo estava bom pra mim. Quando estava
no momento de soliddo, né? N&o tinha muito a mente
desenvolvida, né? Entao nao via a solugdo, s6 me perguntava
o porqué daquela situagao. (S8)



147

Ao ser questionado se ja sofreu algum tipo de discriminagdo, S6 responde
que ndo, mas existem muitas queixas de outras pessoas sobre esse assunto. Conta

como foi chegar a um albergue pela primeira vez.

Eu ndo me considerava cidaddo, mas para cada caso €
diferente, tem gente que aceita numa boa, tem gente que nao
admite e tem gente que prefere nao ter ajuda. Eu, no meu
caso, eu até me emocionei quando eu encontrei ajuda, porque
eu precisava urgente. Eu ia operar o meu braco e queria estar
em um albergue quando fosse operar, pois eu tinha medo de
ter que amputar o brago. Entdo foi meio sem graga pra mim
quando eu fui pela primeira vez na fila do albergue, mas tinha
que fazer aquilo e, para mim, foi uma surpresa, nao sei se
peguei a assistente social em dia feliz, eu fui muito bem
recebido, toda a turma que estava ali foi bem recebido.
Ganhamos roupas e muitas outras coisas. (S6)

Ao ser questionado sobre o0 que sentiam enquanto estiveram em situagao de

rua, S6 considera uma pergunta dificil.

Pergunta dificil... O que eu posso te dizer € que eu ndo me
sentia bem por aquela situagéo, no comego foi dificil assimilar,
gue eu estava no meio de moradores de rua, que eu era igual a
todo mundo, que estava todo mundo ferrado e eu também.
Essas foram as coisas dificeis de assimilar, as dificuldades. Era
como eu tivesse duas personalidades, vocé sabe que sua
situacao era outra e vocé procura lembrangas do que ja foi e
agora a situacao é outra. Eu ndo me considerava um cidadao e
nem um morador de rua. Demorou para eu entrar em um
consenso. Dava vontade de comer alguma coisa, de comer o
que eu quero na hora que eu quero e tinha que esperar alguém
te trazer e o que te traz, no comeco foi dificil. Vocé tem que
assumir a consequéncia, que € alguém que esta precisando
mesmo, para poder conviver. Comida em garrafa pet, pote de
leite, marmita que te dava diarréia, muitas coisas diferentes. Eu
cheguei ao ponto de achar que comer comida do lixo era
normal, mas demorou tempo para isso acontecer. (S6)

Novamente, nesse depoimento, aparece a fase chamada por Paugam de
fragilidade negociada, ou seja, a dificil fase da compreensao sobre a situagdo que
esta vivendo e as diferentes formas de reacdo que podem ter. Em pesquisa
realizada com pessoas em situagao de rua, na Francga, o autor destaca que
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[...] Se, de um lado, os individuos que se tornaram moradores
de rua recentemente manifestam a sua necessidade de
integracdo social e procuram junto aos assistentes sociais
saidas para seus problemas, por outro lado os individuos que
estdo nas ruas ha mais de trés anos tendem a desconfiar das
instituicdes sociais, definirem-se como marginais, sofrer com a
falta de banho, o frio, e considerar como prioridade no seu
quotidiano encontrar alguém para conversar. (PAUGAM,
2007:79)

Como resgatar a cidadania de uma pessoa que nao se considera um
cidaddo? Como retomar a dignidade de pessoas que, apds um tempo, poderéao
considerar a sua condicdo normal? Nesse sentido, Paugam (2003:87) escreve
sobre a adaptagao individual a uma condi¢cdo miseravel. Sdo algumas questdes para
serem refletidas ao trabalharmos com essa populagao.

Além da discriminagao ja citada em alguns depoimentos neste trabalho, o
descaso também é frequente entre os sentimentos de quem se encontra nessa

condicdo, como exemplifica o depoimento de S7:

Eu n&o senti discriminagdo, eu senti descaso, as pessoas te
olham como se vocé nao significasse nada. No servigo, eu
também nao senti essa discriminagdo, a palavra é descaso,
nao olhar para as pessoas em quem vocé €, se vocé fala, vocé
€ punido. Nao é bom olhar para alguém sujo, € um descaso e
um desconhecimento. (S7)

S7 fala em varios momentos sobre a necessidade de preparacdo das
pessoas para trabalhar com esse publico, seja nos postos de saude, seja a policia

etc, para se evitar o constante preconceito existente.

A questdo do preconceito tinha que ser trabalhada nos postos
de saude. Tinha que preparar as pessoas. Quando falaram que
eram agentes comunitarios que viveram nas ruas, sofremos
preconceito por parte de médicos, de vocé chegar e a pessoa
estar com o armario aberto e fecharem o armario, porque vocé
chegou. Vocé ia na cozinha tomar agua e as pessoas ferviam o
copo que vocé tomava agua. Foi preconceito mesmo. Achavam
que todo mundo que morava na rua eram ex-presidiarios.
Chegou um momento que umas das meninas que comegou a
trabalhar queria desistir por causa disso. [..] ©
acompanhamento psicossocial foi muito importante. Nos
saiamos no final da tarde uns cacos [...]. (S7)
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Explica ainda que o trabalho social e psicolégico foram importantes, pois

auxiliaram o grupo a entender

[...] que eu ndo podia ter raiva daquela pessoa porque ela
desconhece o caso e vocé morrendo de vontade de pegar a
garrafa de café e despejar na cabega dela. Despejava e ia
embora para a rua de novo [...] Depois de um tempo desse
acompanhamento psicossocial, fui perceber que podiamos
mudar aquela situacdo. Para mim, foi dificil, muito dificil,
entender que era eu que tinha que mudar aquela atitude, que a
pessoa desconhecia, por causa disso discriminava. Eu n&o
esperava, como eu tinha saido da rua, eu achava que eram
aquelas pessoas que tinham que me dar oportunidade. (S7)

S7 esclarece, assim, em seu depoimento, a necessidade e importancia de
também passar a compreender a reacido das pessoas frente a questédo da rua.

Quando S7 passou a utilizar os albergues, pensou que seria o fim de tudo:

Eu sentia que nado tinha mais saida, no P, fica embaixo do
viaduto, vocé né&o ter liberdade para tomar um banho. Eu
pensava ‘perdi a dignidade, perdi o respeito, perdi o amor
proprio, e ndo tem mais saida’. Vocé saia de manha e via as
pessoas andando em cima do viaduto para ir trabalhar e vocé
saindo de dentro de um buraco, saindo dele. (S7)

O trecho acima demonstra o que Paugam (2003:99) chama de fragilidade
interiorizada ja que nela, com relagédo ao uso dos servigos sociais, “a frequéncia a
essas instituicbes provoca, geralmente, dentro deles, um certo mal-estar, que
reaviva o sentimento de decadéncia e a angustia do fracasso [...] a humilhag&o “

E foi com esse sentimento de ndo ter mais saida, de achar que era o fim,
de, com seis meses conhecer pessoas que ja sabiam da lista de todos os
albergues da cidade. “Falavam tem esse, esse, esse, vocé pode passar cinco, seis,
anos, € eu pensava, mas eu nao quero isso”. S7

Ja essas pessoas que indicavam a ele a lista de albergues ja passam pela
fase intitulada por Paugam (2003:37) de dependéncia em fun¢ao do habito adquirido
em viver nos servigos socioassistenciais.

Para escapar dos sentimentos que possuia, S7 escrevia poesias. Conta que
escreveu “varias poesias na época, milhdes e milhdes de poesias. Estou procurando
uma editora, material eu tenho. Eu vi uma mae na rua, chorando porque ela estava

com saudades do filho, ai olhando para ela eu comecei a escrever. Chegando nela,
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ela disse que queria morrer. Eu disse ‘olha, na hora que a senhora encontrar seu

filho, ndo fala nada, leva um café’ ”. Recitou neste momento:

Eu sou vocé quando pensa
Eu sou vocé quando vé

Eu sou vocé quando ougo
Eu sou vocé quando acorda
Eu sou vocé ao dormir

Eu sou vocé quando chora
Eu sou vocé quando ri

Eu sou vocé na saudade
Eu também sinto solidao
Mas fico mesmo feliz

Se ti vejo sem ingratidao
Eu choro com as tuas lagrimas
Eu sofro com a tua dor

Mas choro quando tu diz
Ainda morro de amor

Eu choro por te ver amando
Eu choro por te ver chorar
Eu choro de alegria

Por te ensinar a amar

E mesmo depois do choro
Se lagrimas ainda sobrar
Vai e continua chorando
Mas chora de tanto amar

Disse que queria ter dado algo para aquela mulher, no entanto, sé possuia a

palavra.

Falar disso hoje ainda me emociona, porque eu, vendo aquilo,
eu lembrava da minha mae. S6 conseguiamos nos abragar.
Quantas maes queriam abracar seus filhos e nao podiam,
quantas criangas morrem na rua e a gente ndo pode fazer
nada? A rua me deu a certeza do que eu queria no mundo
académico. (S7)

S3 se indigna e conclui:

Vai ter aquela parcela que nédo vai se incluir, mas tem que ser a
maioria? (S3)

Com relagao ao uso de drogas, S7 desabafa:

Olha, s6 Deus ou algo muito forte para vocé estar na rua e nao
se drogar e ai eu te digo, a droga licita e ilicita, né? Para
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aguentar a violéncia, ha poucos dias, duas pessoas foram
assassinadas a pauladas. Imagina para quem estava na rua e
presenciou isso? Ai tem o frio, tem tudo, é dificil vocé ficar na
rua e ndo se drogar. Eu escrevia muito, e para dormir sem
tomar alcool € muito dificil. (S7)

S7 finaliza dizendo:

Tem pessoas que olham para mim hoje e falam, nao, vocé néo
morou na rua. (S7)

Dentre os depoimentos apresentados, destacamos o sentimento de
reencontrar novo espacgo na sociedade, de indignagdo por saber que pessoas
continuardo vivendo nessas condigdes, lembrangas das agruras pelas quais
passaram e reconhecer que conseguiram galgar outra condi¢do, melhor que a

anterior, sdo a maioria dos sentimentos que permearam as entrevistas.

3.3 A AVALIACAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL APONTADA NOS
DEPOIMENTOS

Durante as entrevistas, além da preocupacdo em recuperar 0 processo de
saida da rua, houve também o cuidado em estabelecer a relacdo dessa saida com a
oferta dos servigos socioassistenciais, visando a compreensao da contribuigdo dos
servigos por onde passaram ao processo de saida da situagao de rua.

Nesse sentido, os depoimentos foram bastante categéricos na critica as
formas de atuacdo utilizada pela maioria dos servicos da rede socioassistencial,
sendo apenas apontado um unico servigo com um diferencial metodolégico, por mais
de um entrevistado.

Destacamos o depoimento a seguir:

Olha, eu nao tenho do que reclamar, mas também eu ficava
assim, chegava la na hora de entrar, no outro dia de manha
saia e ja ia trabalhar, depois eu vinha, passava na casa da
minha amiga, pegava minha filha e deixava na creche, ficava
no Bras né? Entdo me virava, né? (S1)

Novamente, o depoimento de S1 aponta para a relagdo “entre nao ter

problema” associado a sua postura individual, ou seja, em ficar o menor tempo
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possivel no servico e “correr atras de suas coisas”. No entanto, S1 menciona a

discriminagao que sofreu entre os proprios usuarios dos servicos.

Fui muito bem atendida, s6 senti um pouco de discriminagao
das outras pessoas que dormiam Ia, porque tinham uns que me
viam chegar assim arrumadinha, e eu nado fazia muita amizade.
Teve um dia que um cara me seguiu e eu fui até o apartamento
da minha amiga, e viu eu pegando uma crianga e saindo de la.
Eu lembro que, nesse dia, ele chamou o assistente social e
falou. E eu fui chamada la. Perguntou se a crianga era minha e
falei que era filha e tal, mas, assim, eu ndo sei qual era a dele
né? Eu tive que levar a menina, os documentos. Ele achou que
sei 14, que eu poderia ser uma baba, que ndo podia dormir no
emprego e estava ocupando lugar de alguém porque eu
sempre andava bem arrumadinha, de salto, era novinha na
época, ou ela achou que eu ia abandonar a menina, dai minha
amiga veio e também conversou, foi tranquilo... (S1)

Muitos depoimentos também apresentam sentimentos contraditérios com
relagdo ao atendimento recebido pelo Servigco Social, além de uma critica aos
procedimentos internos, como demonstra o depoimento de S2:

[...] quis bater na assistente social, da até vergonha de falar, na
hora fiquei com muita raiva dela, mas depois perdoei ela, na
2°vez que eu voltei, fui morar na invasao, fiquei dez meses na
invasdo, nao deu certo, eu voltei pra la e ela me aceitou de
volta. (S2)

S2 explica que dividia o quarto com outra mulher e seus filhos e as brigas
em funcdo do relacionamento das duas eram constantes. Dentre as vantagens
pontuadas por ter saido do albergue, ressalta ndo precisar mais pedir doagdes e
nem se sujeitar a regras rigorosas como sair cedo, “fazendo chuva ou sol”’, com seu

filho pequeno.

[...] depois que eu sai do albergue e consegui esse emprego,
minha vida melhorou, melhorou no sentido, assim, de eu ndo
precisar mais ficar pedindo as coisas para os outros, nao
precisar sair pra rua em baixo de vento com meu filho, porque
no albergue vocé tem que sair cedo, tendo filho ou nao [...].
(S2)
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Giorgetti aponta que “o apego excessivo as regras pode constituir em muitos
casos um empecilho para o trabalho social — desviando-se de seus objetivos iniciais,
a saber, relembrar aos moradores de rua as regras basicas de convivéncia, tal
apego pode se tornar um meio para aplaca-los ainda mais, pasteurizando seus
habitos e a sua personalidade” (GIORGETTI, 2006:224). Dessa maneira,
dependendo da forma como o trabalho social € conduzido, podera lembrar a
degradagao vivida pela pessoa, fazendo com que a situagéo seja reiterada e, ainda,
com que se sintam mais oprimidos e perdendo ainda mais a vontade de viver.

A necessidade da mudancga da forma como o trabalho vem sendo oferecido
pelos albergues, para efetivar a saida da situacédo de rua, é apontada pela maioria

dos entrevistados, como vemos a seguir:

Mudar a metodologia do sistema da Assisténcia Social, quase
tudo que existe é acolhimento e quase nada pra pessoa ter
saida e tocar a vida para frente, entdo tudo que se pensa em
forma de renda, hoje, esta ligada a um servigo inteiro pra
prestar servico para a pessoa e ndo tem uma renda para
aquela pessoa tentar ir pra frente sozinha Entao, falta isso para
poder se adequar. (S6)

Podemos, também, perceber que nao se trata apenas de novas ofertas de
atendimento, uma vez que o préprio acolhimento dos albergues precisa ser

repensado.

90% dos albergues que passei foram pouco acolhedores, nédo
prestavam atencdo em vocé, ndo queriam saber quem € voceé.
Vocé é tratado/chamado por niumero, ndo como pessoa. Se a
assistente social precisa conversar com vocé, ela grita “408”,
que é o leito que vocé dorme e s6. Acompanhamento? Muito
pouco, uma avaliagao individual das pessoas para saber a real
necessidade, o que eu enxergo na maioria dos albergues é que
as pessoas estdo preocupadas em preencher vagas na
verdade, preocupadas mais com nUmeros e nao com pessoas.
Nao que todos sejam assim, mas o que eu senti, o diferencial
s6 um dos trés albergues que passei primeiro, foi um sé. Eu
queria terminar o ensino fundamental e por causa do horario de
entrar no albergue n&o podia. Se o albergue ficasse na regiao
central e o colégio na Zona Leste, na Estacdo Belém, nédo
chegava. N&o dava nem pra tentar carona no metré. Eu acho
uma ma vontade, das pessoas que trabalham com pessoas em
situacdo de rua principalmente nos albergues, em querer que
ela volte a um mundo normal, tido como normal. Geralmente, o
assistente social que quisesse fazer um trabalho diferenciado,
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acabava sufocado pela direcdo. E uma cobranca, ele tem que
atender de forma individual, ndo pode falar muito, entdo o
profissional, as vezes, fica condicionado as pessoas que
comandam. (S7)

Dentro do albergue, vocé ndo consegue ter um dialogo, vocé
tem um mondlogo. E o que o coordenador quer e pronto,
acabou o assunto, vocé nao pode nem expor a suas condi¢oes,
0 que vocé quer e o que vocé nao quer. O coordenador é lei,
ele se acha o dono do mundo. Por isso, muita gente ndo gosta
de albergue. Entdo, como tem maus profissionais nos
albergues, tem nas casas de convivéncia, que eu também ja
presenciei. Enfim, todos os lugares. (S4)

Com relagao aos depoimentos acima, recorremos a pesquisa realizada por
Giorgetti, quando coloca que existe, em algumas organizagdes sociais, a opgao pelo
assistencialismo — ndo enquanto falta de verba, mas “ao priorizarem a quantidade
em vez da qualidade; ao ndo se importarem com o conforto e o bem-estar de seus
usuarios, tampouco com o desenvolvimento de suas habilidades e com a sua auto-
estima” (GIORGETTI, 2006:205).

Complementando o depoimento acima, S6 acrescenta que a forma de

atendimento dependia do profissional e também de quem estava sendo atendido.

Para mim, foi boa, mas tem gente que nao ficou tanto tempo
quanto eu fiquei no albergue, depende do profissional que
atende e de quem é atendido. Eu ndo tive nenhum tipo de
ajuda diferenciada, nenhum privilégio, o que tinha pra mim
tinha para todo mundo. (S6)

S5 também remete a questdo da forma do atendimento oferecido pelos
albergues e apresenta a discussdo da necessidade de servigos diferenciados para
aqueles que sofrem de algum problema de saude, como dependéncia quimica e
problemas psiquiatricos. Faz a critica em relacdo a todos receberem o mesmo tipo
de atendimento e ainda a falta de qualificacdo dos servigcos para oferecer boas

oportunidades de geragao de renda.

[...] eu tive algumas experiéncias nos albergues dos bairros que
nao foram nada boas, né? Mas isso aconteceu comigo... [...]
Por exemplo, vou te dar um exemplo bem maior, existia uma
pessoa, ela que fazia um trabalho a noite, o que aconteceu,
ganhava até razoavelmente, o cara era operador de maquina,
né? [...] era um cara super esfor¢cado e ele s6 queria um més
para poder se organizar . Neste dia que aconteceu, eu estava
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junto com ele, entdo eu vi, ta, entdo eu sou testemunha disso, o
que aconteceu? A coordenadora do albergue municipal falou
para ele arrumar outro lugar pra se virar porque ela ndo poderia
fazer nada por ele. Oh! Se eu quero trazer uma pessoa para
poder trabalhar, t4& comprovando que ta trabalhando, sera que
o Estado realmente tem um trabalho sério realmente, que esta
pessoa saia da rua e eu tenho uma opinido sabe que é assim
eu posso até ta errado, desculpa falar, mas néo é o albergue.
Eu tive que desistir de um paternalismo muito grande que vicia,
ou forga um circulo vicioso nesta populagdo que ela, ao invés
de ajudar a diminuir a miséria, aumenta o quadro. Eu n&o to
querendo culpar ninguém, mas a igreja, entendeu? Ela é um
exemplo disso. [...] E ja observando por este lado, eu conhego
gente que ja trabalha com populagdo de rua ha mais de 70
anos e nunca conseguiu tirar ninguém da rua. Por que sera?
Sera que eles tém algum interesse que este povo saia da
situacdo de rua? Eu acho que ndo [...] eu posso falar
francamente, eu nao tenho medo de falar, mas isso acontece, é
uma realidade, Um cara que ta em situagcao de rua, que tinha
sua familia, mas que tem jeito de tirar, mas € com trabalho, néo
é com paternalismo. D4 comida é importante? E, mas num
caso de emergéncia. Albergue também é um caso de
emergéncia, mas tem que ensinar, incentivar a pessoa a voltar
a viver. Eu ndo digo as pessoas que tém problema com alcool,
que precisa fazer um tratamento, sofreu problema psiquico,
precisa fazer um tratamento mais sério, um caso de saude,
uma pessoa que esta doente ou até mesmo o caso do idoso
que nao tem condi¢cdo de trabalhar, [...] mas no meio desta
massa existem trabalhadores e este trabalhador precisa de
aproveitar este momento para fazer uma geracdo de renda
para ele... ndo tem no mundo uma entidade que eu conheca
que tenha um trabalho de geragédo de renda de verdade para
esta populacao. Esta é a grande verdade, o que as vezes vira
um circulo vicioso, muitas das vezes, o cara, ele até quer sair
da rua, mas certas atitudes que a gente vé nos albergues, em
algumas casas de convivéncia, né? [...]. (S5)

Com relagdo ao depoimento acima, Giorgetti coloca que “além dos
problemas de infra-estrutura, alguns equipamentos apresentam problemas
ocasionados ndo tanto pela falta de verba, mas, sobretudo, por escolhas que dizem
respeito a filosofia/metodologia de trabalho adotada nas instituigdes” (GIORGETTI,
2006:204). Como exemplo, a autora cita o fato de reunirem, no mesmo espacgo, uma
populacao heterogénea, com as caracteristicas diferentes e em diferentes etapas de

vida, além da proposital escolha pela ndo formacgéo de vinculos.

Em Sao Paulo, ha, de um lado, os problemas de infra-estrutura
ocasionados sobretudo pela falta de verbas, como a auséncia
de materiais, de locais adequados e de articulagdo entre os
diferentes servicos,e, de outro, aqueles relacionados a filosofia
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assumida pelas instituicbes, a saber, o assistencialismo, a
infantilizagcao, a tendéncia em reagrupa-los num mesmo espago
sem levar em conta suas especificidades. Além disso, o
tratamento institucional dedicado a populagdo se afasta da
nocgao de cidadania na medida em que n&o se preocupa com a
sua auto-estima. (GIORGETTI, 2006:204-205)

Embora S5 tenha feito a mesma analise tanto para os albergues como para

as casas de convivéncia, S7 acredita que os trabalhos sejam diferenciados.

Apesar de, na casa de convivéncia, sO ter a comida e o dia
para voceé ficar, é totalmente diferenciado dos albergues. [...] os
profissionais conversam mais com vocé, de perto, se
aproximam mais para saber quem € vocé.. A primeira casa de
convivéncia que eu fiquei foi a SML e, por incrivel que pareca,
era o lugar onde eu saia do colégio e ia e almogava la. Sempre
de portas abertas, ndo precisa de documento, pergunta seu
nome na entrada e deixa vocé a vontade, para procurar o
servico e eles estdo a sua disposicao. Nao tem muita
exigéncia, né? Quanto ao horario de chegada e saida, mas eu
acho que quem trabalha numa casa de convivéncia tem um
olhar diferenciado para essa populagéo. (S7)

Merece destaque a critica feita pela maioria dos entrevistados, ao atual

papel dos educadores dos servigos:

Educadores esta acontecendo aos poucos, na minha época
nao tinha, eram s6 monitores, com fungdo Unica, como se
fossem inspetores, s6 diziam o que pode e o que nao pode. O
que noés tinhamos como educadores eram alguns professores
especificos de cursos que davam, os outros eram soé
monitores. (S6)

90% agem como se estivessem em um presidio, agem como
carcereiros e ndo como educadores sociais. ‘6 horas, hora de
levantar, senhores’, andar com as maos nas costas, falar sim
senhor para tudo, como se fosse um sistema de presidio. As
pessoas saem dos albergues e se comportam dessa forma,
com as maos nas costas e, quando chega a policia, ja estdo de
cabeca baixa. Elas acabaram de sair do presidio e no albergue
continuam na mesma condi¢ao. (S7)

Ele ndo tem, na verdade, eles ndo sao qualificados para
trabalhar com a populagdo de rua, né? Essa é verdade. Nao
existe educador no mundo, ninguém, entendeu? Que possa
trabalhar com populagéo de rua, por qué? O que acontece hoje
existe s6 o cabide de emprego. E fazer um projetinho, sé para
arrecadar dinheiro e pra ter cabide de emprego € [...] Mas eles
ndao querem realmente fazer um trabalho sério, mas a culpa
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ndo é do educador. E da pessoa, do diretor e presidente de
ONG e estas religides que estao infiltradas no meio, né? (S5)

Primeiro, eu jd mudaria o nome porque eles ndo educam
ninguém, eu chamaria eles de monitores, porque, se vocé tem
um funcionario pra ser educador, ele tem que ser profissional
no que faz, nao ele chegar a noite, quando vocé esta dormindo,
ele mexer na sua bagagem e depois ndo sei quem foi. Pra ser
educador, lidar com o publico nao é facil, mas se vocé escolheu
aquela profissdo, ninguém tem culpa dos seus problemas
particulares. Vocé estd dentro do albergue, deixa os seus
problemas em casa e nao é o que acontece na maioria. Entao,
eu acho que devia ter uma qualificagdo, coisas que ja foi
prometidas e ndo foram cumpridas. Numa média de 0 a 10, dos
educadores que eu ja presenciei, eu daria 0.5. (S4)

Eu ja sofri discriminagao, ja sofri agresséao, eu ja fui xingado, ja
me bateram dentro de servigos, o proprio monitor, ja fui jogado
contra a porta. Discriminagdo por vocé ser morador em
situacdo de rua vocé tem em varias areas, mas nos albergues
€ a principal. Porque, como eu ja disse, vocé vale cifras e néo
o que é. (S4)

Podemos perceber, nos exemplos acima, a necessidade da qualificacdo da

funcdo, para que, efetivamente, construam uma pratica educativa que ndo se

restrinja ao controle e punigdo. Nesse sentido, a pesquisa de Giorgetti concluiu que

“os funcionarios reconhecem [...] que ndao possuem uma formacgao técnica para lidar

com o0 morador de rua e que necessitam completar a sua formagao nessa area”

(2006:174)

S7 traz essa necessidade no planejamento de uma politica de atendimento

a esse publico, afirmando que ultrapassa a capacitacdo para lidar com essa

populacdo e sim com todas as diferencas que encontramos atualmente na

sociedade.

Acho que as pessoas tinham que se preparar na formagao para
atender as diversas formas de diferengas — € ndo é s6 com
morador de rua, essa populacdo de alta vulnerabilidade —, é
também a questdo do homossexualismo, com travestis,
prostitutas, eles ndo sao preparados na academia a encarar
essa realidade. Eles sao treinados para enfrentar e combater.
Ta feio — vocé tem a obrigacdo de limpar — entdo tem essa
agressao sim. (S7)

Fala também da importédncia de um trabalho articulado, além da necessaria

formacao ja citada para profissionais que atuam com o publico.
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Quando comegarmos a reivindicar isso na formagao policial
mesmo, pelo menos os militares, a guarda civil metropolitana,
profissionais que também foram controlados, prestaram
concurso para também atender essa populagao e nao maltrata-
la, ser agressivo. Muitas vezes, descobrimos que a pessoa esta
com tuberculose,ai de um lado, fazemos um super trabalho
para tratar a tuberculose e, do outro lado, querem o viaduto
limpo, levam documentos, levam roupas, a mochila do cara,
levam o remédio dele. Entao, acaba sendo vocé secar gelo na
verdade, mas quando houver essa articulagdo, nés vamos
respeitar o minimo da individualidade que cada pessoa tem
debaixo do viaduto, que é a sua mochila, o seu papelao e isso
nao é respeitado. Quer limpar, tudo bem, mas fale — a gente vai
fazer isso, mas naquele momento ele precisa dar uma resposta
para a sociedade. Mas vamos esperar ele pegar a sua mochila,
sua sacola, seu documento. (S7)

Ja com relagao ao trabalho desenvolvido pelo Servigo Social, destacamos:

Em locais com assistentes sociais com maior tempo de
formacgéao, por exemplo, alguém com cinco anos de formado
atua diferente do que aquele com vinte anos de formacgao, ele
€ mais truculento, ele pensa mais no assistencialismo da
pessoa, ndao vé outras necessidades como a saude, a
educacao. Os outros profissionais mais novos, ja acima dos
45/50 anos, sdao mais truculentos e ndao acompanham a
mudanga que ocorre na sociedade, a mudanga do perfil das
pessoas que vém para as ruas, por exemplo, eu acho que
guem vinha para as ruas antes era quem nao queria trabalhar
(algumas, né?) ou que saiam dos presidios, hoje a realidade é
outra, desemprego, violéncia em casa, maus-tratos dos pais,
abuso sexual. E albergues tem pouquissimos na cidade, se
fecharem, vai sobrar é as ruas, Essas pessoas nao estdo
atentas ainda para esse olhar. Os profissionais formados de
cinco anos para ca estdo mais atentos para isso, mais abertos,
mas as pessoas que estdo comandando essas casas nao dao
abertura para esses profissionais agirem. E temos que
considerar que a maioria dessas casas de acolhida séo
mantidas por entidades religiosas, entdo, tem um olhar mais no
assistencialismo. Vocé nao esta atras de religido, e sim atras
de um acompanhamento de politicas publicas mesmo. Religido
vocé vé depois, mas até para vocé ser atendido vocé precisa
aceitar a religiosidade. (S7)

S7 reflete sobre a importancia do Servigo Social atualizar-se, principalmente
com relagdo a mudanca no perfil das pessoas que hoje estdo em situagéo de rua. A
questao religiosa apontada nesse trecho sera retomada em outro depoimento.

S7 acrescenta, ainda, com relagdo ao Servigo Social, que "hoje, mais do

gue nunca, quem disser que Servigo Social é so assistencialismo, eu vou brigar até
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o fim, porque ndo é”, explica que escolheu cursar Servigco Social para mostrar um

outro lado das pessoas em situacao de rua a esses profissionais, pois nao concorda

em escutar um assistente social “dizer que todo mundo é vagabundo, que n&o tem

jeito... Tratam a populagédo de rua como se fosse homogénea — é tudo drogado — ou

tudo bébado”. Pretende ser um assistente social e mostrar o contrario.

Outros depoimentos analisam a atuacéo desse profissional:

A partir do momento que vocé vai fazer o Servigo Social, o
Servico Social, ele tem que saber quem é o morador de rua,
primeiro. Tem até assistente social que tem até nojo de pegar
na mao de morador de rua. Quer melhor do que isso? Pessoa
que, quando vai falar com o morador de rua, ela mantém até
distancia. Vocé quer melhor do que isso? Entendeu? Tem gente
da organizacdo que tem preconceito com o morador de rua.
Tem preconceito com o morador de rua, entendeu? Até pra
falar, fala bem longe, bem longe. E no poder publico, ela pede
dinheiro pra cuidar da populagao de rua. Entendeu? (S5)

Alguns falam que pessoas acham que albergue é privilégio e
por isso o albergue deveria cobrar uma contrapartida dos que
la estdo. Com relagdo aos assistentes sociais, pode ser
corintiano, s&o paulino, baiano, o que tem em comum €& o ddio
a assistentes sociais. (S3)

Ao solicitar esclarecimento com relagdo ao depoimento acima, S3 explica

que “acho que néo fraseei direito ou vocé ndo gravou e compreendeu mal a frase”.

Resolveu explicar:

Explicando o o&dio as assistentes sociais, ndo sé pela
Populacdo em Situacao de Rua, como a julgar pela atuagao da
atriz Katiuscia Canoro, em sketch no programa do Jb6. A
sociedade inteira odeia as ditas cujas e pelos mesmos motivos,
falta de resolutividade das acgdes, visado tutelar dos assistidos,
ou até preconcebida e preconceituosa. [...] A populagao de rua
reclama que a assistente trata-os como débeis mentais quando
buscam atendimento ou como criancinhas quando usam
albergues, o que € inaceitavel pra cultura machista dos
brasileiros, falta tato na abordagem. Elas mesmas afirmam que
nao estdo la para oferecer abrigo enquanto politica publica
assistencialista, mas, sim, para "tutelar", como se os homens e
mulheres adultos em situacdo de rua fossem "menores
carentes".

As assistentes descartam e até zombam das experiéncias dos
usuarios como se fossem devaneios completos de pacientes
mentais, generalizam todos que n&o tém moradia como
preguicosos, dependentes quimicos, alcoolistas, malandros,
punguistas, vagabundos. Essa também foi a minha experiéncia:
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analfabeta, pouco ou mal-instruida, demente/ dependente/
viciada ou nao, a Populacdo em Situagdo de Rua tem tanto
cérebro quanto qualquer outro, nao esta completamente alheia
do mundo que a cerca, e consegue assimilar fatos, analisar e
concluir que as politicas publicas e a pratica do Servigo Social
nao funcionam. (S3)

Falta de resolutividade, visao tutelar e preconceituosa sdo explicagbes que
S3 utiliza para justificar a “raiva da sociedade” para com os assistentes sociais. De
fato, segundo os depoimentos apresentados nesta pesquisa, “poucos profissionais

se salvam”, como vemos a seguir:

Tem servigos que tém assistentes sociais 6timas, tanto do lado
do poder publico como do lado dos albergues. Tem assistentes
sociais que valem a pena. Agora tem servicos também, que
tem assistencialista social, ela sabe que ela tem o salario dela
no final do més, ela sabe que esta com o emprego, digamos
assim, garantido, entdo, pra ela tanto faz, como tanto fez,
atender ou ndo atender. Pra ela, pegou, assinou o ponto,
pronto. Ta ganhando. Tem assistentes sociais que acham que
0s usuarios dos albergues sdo como aqueles sacos de lixo que
vocé pde na porta e chuta. Eu diria que s&o os maus, pelo que
eu presenciei sdo os maus. Eu diria que numa média de 0 a
100, vocé tira no minimo umas 40 boas. (S4)

ApoOs a conclusdo acima, solicitamos a S4 um exemplo vivenciado de “mau

atendimento”. Conta, entao:

Eu estava na porta do albergue X, eu namorava com uma
usuaria de albergue, e levei uma facada no brago, no dia do
meu aniversario, no dia 19 de marcgo, belo presente. Procurei a
assistente social do albergue, o que eu ouvi dela foi “E morador
de rua? Que pena que foi no brago”. Eu levei essa facada as 4
horas da tarde, fui procurar a assistente social 4h05, mais ou
menos, ela falou “Perai que eu vou chamar o resgate, ja que eu
sou obrigada a chamar”. Ela ligou para 192 e identificou que
era morador de rua e a resposta que veio do SAMU foi “Nés
nao atendemos morador de rua, chame o corpo de bombeiro”.
E la dentro desse albergue tem o pessoal da Guarda Civil
Metropolitana, que eu costumo dizer que GCM é Guarda Cata
Maloqueiro, e o guarda da GCM falou “Ele levou a facada s6 no
brago? Que pena, vamos ver o que a gente pode fazer” e eu la
todo sangrando, enrolaram e ja era 8 horas da noite. A outra
assistente social que entrou, que de inteligente n&o tinha nada,
me viu e falou “Ah, vocé levou uma facada, né? Foi o que
passaram pra mim, espera ai que eu vou ver o que da pra
fazer”. (S4)
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S4 destaca, ainda, “tem as que ja foram bem educadas comigo [...]".
Com relacao ao servigo que foi apontado como diferencial nos depoimentos,

destacamos com relacao a sua atuacgao:

La é um lugar que realmente... eu ndo gosto da palavra
reinsercdo social, porque eu acho que na rua vocé esta
inserido socialmente, no mundo capitalista e de modo cruel,
entdo para vocé ser recolocado no mercado de trabalho e na
vida, digo a vida organizada, a vida social organizada, ele te da
oportunidade. Se vocé quer, eu acho que la é a porta de saida.
Porque ha um acompanhamento diferenciado. Vocé explica a
sua situacdo, as pessoas realmente prestam ateng¢do na sua
situacao, depois de 90 dias, eles te chamam novamente para
saber qual foi a sua dificuldade na entrada, porque vocé nao
conseguiu chegar naquele objetivo. Ndo tem aquela coisa, é o
unico lugar que nao trabalha com prazo determinado, vocé
entra |a, sdo seis meses entre aspas, porque se vocé chegar e
contar o seu caso, 0 que vocé quer da vida, o que vocé quer
planejar para sua vida, isso € reavaliado.No meu caso, foi
reavaliado, durante quase dois anos, entdo eu eliminei o ensino
fundamental e médio Ia. Vocé é avaliado pelos profissionais de
acordo com seu interesse de ser inserido no mercado
financeiro. (S7)

Visando compreender melhor essa atuacgao diferenciada, S7 esclarece:

Eu acho que pelas condigdes que ha & dentro. E um lugar
enorme, mas desde a dormida, banho, op¢bes de acesso que
vocé tem la dentro, como acessar a biblioteca, a internet, na
hora de dormir, o espaco entre as camas sdo maiores, € 0
aspecto higiénico também conta muito, tem uma alimentagéo
diferenciada, ndo sei se tem nutricionista, mas tem pessoas
que vocé percebe que a alimentagao é diferenciada. O café da
manha é diferenciado, é diferenciado la. Se vocé nao quer ver
televisao, vocé pode pegar um livro, se vocé nao quer o livro,
tem uma sala de jogos. Se vocé tem um trabalho e precisa se
ausentar, vocé pode passar trés ou quatro dias fora,
trabalhando. E se vocé precisar desse tempo, vocé nao perde
a sua vaga. Vocé é obrigado a permanecer la porque, se
passar trés dias, vocé perde a sua vaga. Vocé tem essa
garantia. (S7)

Conta ainda sobre a atuacdo do assistente social que o atendeu nesse

servigo:

Ela perguntou: “o que vocé quer da sua vida?” Eu ndo posso
esquecer disso porque fez toda a diferenca. Ela disse assim:
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“se vocé quiser, aqui tem isso, isso, isso”. Ela ndo falou as
regras para depois te acolher. N&do, primeiro ela perguntou o
que eu queria. E eu ndo acreditava em nada. Quando ela me
perguntou aquilo e eu falei meus objetivos, aconteceu tanta
coisa e ela disse que eu nao acreditava. Eu, no albergue, falei
para ela que eu tinha conseguido um curso de Francés. Ela me
perguntou que horario. Eu falei toda quarta das 7 as 11 da
noite. Ela falou “tudo bem, esta autorizado”. Vocé chegar em
casa 11 da noite. Vocé ter direito a jantar e depois tomar um
banho, isso contou muito. (S7)

S7 explica que:

Os outros albergues avaliam vocé primeiro e ai decide se vocé
vai ficar ou ndo. La eles conversam com vocé, vocé fala a sua
necessidade, e eles vao trabalhar em cima disso e dizem
assim: “olha, o seu problema é droga, a gente tem uma casa
que pode te cuidar, se o seu problema é o alcool, tem o ALC
que vocé tem que participar”. Entdo é assim, vocé esta com
problema de saude, vocé vai passar no posto. Entdo, ndo da
nem pra acreditar que aquilo acontece no setor publico. E é
aquilo que vocé sonha para todo mundo, né? (S7)

Vale lembrar que esse também é o local apontado por S5 como fator
importante e decisivo em seu processo de saida da situagao de rua. Em funcéao
desses dois apontamentos, realizamos uma entrevista com o responsavel pelo
servigo indicado e questionamos o0 que o mesmo teria como diferencial dos outros. A

responsavel nos esclareceu:

O X possui uma linha filoséfica muito determinante em suas
acdes. O fato de ter suas raizes na Europa e uma visdo
diferente do assistencialismo, com certeza contribui para uma
cultura da co-responsabilidade junto a pessoa acolhida, o lema
da entidade é "Fazer o Bem, Bem Feito". E acreditar que a
pessoa tem direito de receber um servico, mas que isso nao
pode ser utilizado até o final de sua vida, acreditando que o ser
humano pode e deve ser trabalhado para autonomia e
independéncia.(C02)

Acrescenta, ainda, que acredita que as pessoas que sairam dessa situagao
“[...] estavam dispostas e concretizaram seu processo de recuperagao e autonomia,
elas estavam abertas, foram estimuladas e acreditaram em si, costumo dizer que a
casa pode servir ouro em po, mas se nao orientarmos para o bom uso, ele se perde

e a dependéncia continua [...]". (C02)
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Discutir sobre o que é autonomia e a preocupacdo com o carater
assistencialista de alguns servigos oferecidos as pessoas em situagcdo de rua,
também sao temas trabalhados por Giorgetti em sua pesquisa.

Na pesquisa de Giorgetti (2006), autonomia é entendida enquanto a
capacidade de tomar decisées de acordo com o préprio arbitrio, assumindo todas as
responsabilidades de seus atos. Esclarece, ainda, que “autonomia contrapde-se a
idéia de dependéncia. A fim de exercer plenamente a sua cidadania, o individuo nao
deve depender de nenhuma instituicdo ou pessoa” (2006:223).

Além disso, acrescenta que algumas instituicbes que n&o valorizam a
autonomia tornam-se carceres “ao estimularem a dependéncia em relacdo aos
servigcos sociais e ao adotarem uma metodologia que leve invariavelmente a
infantilizagdo, negam ao morador de rua a possibilidade de desenvolver a sua
autonomia” (GIORGETTI, 2006:198-199).

Merece destaque a contribuicdo de S4, quando fala da diversificagdo das

pessoas que estao nos albergues.

Ha pessoas la dentro que tém possibilidades, dentro dos
albergues, que tém possibilidades de sair e tém chance de
lutar pra sair, mas muitos ndo querem, outros ndo sabem como
fazer e outros sdo os que realmente necessitam. Como houve
uma reunido com a Secretaria A.M.A., ela falou que 50% dos
que estdo nos albergues sao porque querem ficar, € nao € isso,
ninguém quer ficar, sdo situagdes, € o emprego. Uma vez um
rapaz me falou que era esperto por ficar em albergue, nao
pagava luz, ndo pagava agua, tinha tudo de graca, e ele era
esperto e a mulher estava na casa dele. Eu falei pra ele tua
mulher ta na sua casa e vocé no albergue, quem € o mais
esperto da histéria? Porque quem esta em albergue eles
recebem, que eu presenciei vamos assim dizer discriminacao
dos préprios funcionarios de albergues, ndo todos, mas de
alguns funcionarios que discriminam. Sofrem discriminacao das
pessoas que dizem ser da sociedade, sofrem discriminacgéao,
desatencgao do poder publico, mais precisamente da area social
e de saude, e sofrem também da iniciativa privada que, se vocé
se candidatar pra uma vaga e fala que é de albergue, esquece.
Tem funcionarios que, dentro dos albergues, pelo menos dentro
dos que eu passei, que agem da seguinte forma, se eles verem
que vocé tem condigdes de sair, eles comegam tipo uma
exploragao. (S4)
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Com relagdo aos sofrimentos citados no trecho acima, ou seja, a
discriminagao por parte da sociedade, dos proprios funcionarios dos servicos, S4

exemplifica as formas de exploragcéo que ja presenciou:

Se a pessoa tem dia certo de pagamento e o funcionario vé
que a pessoa tem algum beneficio ou faz algum bico e recebe,
vocé sO entra ou permanece na vaga se vocé pagar alguma
coisa pra ele no portdo. Eu ja presenciei isso em alguns
albergues. Posso até citar nomes. No C é assim...

Agora aqueles que nao sabem como sair, os funcionarios la
também n&o ensinam como vocé sair, porque no albergue vocé
nao € um nome, vocé é uma cifra, quanto mais a coordenagao
do albergue colocar |la dentro, mais verbas ela pode arrancar
da secretaria, da prefeitura. E tem aqueles que querem, mas
nao conseguem, porque nao tem o apoio que precisam:
primeiro da familia, depois nao tem apoio do poder publico,
depois nao tem apoio dos amigos, podemos dizer assim. (S4)

O exposto acima demonstra a necessidade de criagdo de novas praticas
para que 0s servicos possam, de fato, contribuir para a saida da situacao de rua.

Destacamos, ainda, do depoimento de S7, a reflexdo sobre a saida da rua
quando menciona que “[...] esta completamente atrelada ao tempo que vocé fica
nela”. (S7). Quando pensamos no tempo em que a pessoa esta vivenciando a
situacdo de rua, podemos relacionar as diferentes fases do processo de

desqualificacdo de Paugam, que ird demandar formas diferenciadas de intervengao.

Quanto antes se fizer um trabalho, melhor. Por isso eu te falo
do olhar diferenciado dos profissionais que trabalham nos
albergues. Eles podem fazer um diferencial na vida das
pessoas. (S7)

A saida da situacdo de rua também esta atrelada a um processo, nao
isolada a um unico fator, mas a uma somatdria de condicbes que faz com que a
pessoa novamente se reencontre na sociedade e va em busca de novas
necessidades.

Por isso, o papel dos servigos socioassistenciais por onde passam torna-se

de grande importancia, inclusive Paugam aponta que quem presta atendimento deve

[..] reconhecer a possibilidade de uma negociagdo da
desqualificagdo social, ou, em outras palavras, a existéncia de
uma margem de autonomia no interior da qual os atores sociais
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podem atuar. Eles podem participar da revalorizacido de sua
identidade pessoal — reinterpretando, por exemplo, os tragos
negativos de seu status social — no contato com grupos que
dividem a mesma posicao social objetiva, com instituicbes que
Ihes assistem e com o resto da sociedade. (PAUGAM, 2003:
86)

Com relagao as hipéteses levantadas neste trabalho, podemos afirmar que
ambas sdo verdadeiras, uma vez que os depoimentos analisados permitem-nos
afirmar a presengca de momentos/fatos/processos que incentivam a saida da
situagdo de rua e ainda que esses momentos poderao ser estimulados segundo a
forma do atendimento prestado a essa populagéo.

De acordo com os dados objetivos analisados, que incentivaram a saida da
situagdo de rua, pode ser constatado, como consenso entre os entrevistados, a
questado do trabalho e do emprego. Ja com relagdo a questdes mais subjetivas
apontadas nos depoimentos pelos sujeitos entrevistados, temos o desejo/vontade e

o “acreditar” em si na capacidade de sair da situagéao.

3.4 APROXIMACOES METODOLOGICAS

Considerando os dados das entrevistas realizadas com alguns profissionais,
trabalhados no segundo capitulo, e ainda, a reflexdo daqueles que sairam das ruas
sobre os servigos socioassistenciais por onde passaram, apontaremos neste item,
algumas aproximagdes metodologicas para o atendimento a essa populagao.

Neste sentido, também dividimos este item em fatores estruturais e
pressupostos para o atendimento, uma vez que nado sé as mudangas de algumas
praticas profissionais tornam-se necessarias, mas a oferta de uma politica publica de
qualidade devera ser o fator inicial para mudancas efetivas.

3.4.1 Fatores estruturais

Pudemos perceber, de acordo com o material aqui apresentado e analisado,
que, inicialmente, uma mudanga na organizagao da oferta de servigos enquanto
politica publica torna-se de suma importancia. Vale destacar que, embora o
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome esteja trabalhando para a

implantac&o da tipificagdo dos servigos a esse publico em todo o territorio nacional, a
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cidade de S&o Paulo tem uma trajetoria nesse atendimento, por isso algumas bases
de ag¢do que melhor respondam as necessidades dessa populacdo precisam ser
garantidas.

Nesse sentido, tanto nas falas dos profissionais, quanto nos depoimentos
daqueles que sairam da rua, bem como na bibliografia estudada, concluimos que os
servigos sao pensados para um publico “homogéneo”, ndo se garantindo uma oferta
de atendimento que contemple a heterogeneidade dessa populagdo, nem tampouco
as fases em que se encontram na rua.

Podemos exemplificar essa questdo ao pensarmos que 0 mesmo servigo é
oferecido aqueles que acabaram de entrar em situagdo de rua e aqueles que ja
possuem mais vinculos rompidos, e que, inclusive, se recusam a frequentar os
servigos da rede socioassistencial, permanecendo a maior parte do tempo na rua.

Vale destacar que aqueles que se encontram em situacdo de rua e nao
procuram os servicos da rede necessitam de uma intervengdo na rua de maneira
diferenciada daqueles que aceitam o encaminhamento para os servigos, bem como
daqueles que estao nos centros de acolhida e n&do chegaram a viver nas ruas.

Outro fator importante que devemos pontuar é a auséncia de politicas
especificas eficientes, eficazes e efetivas que previnam que individuos cheguem a
viver nessa situagdo. Inclui-se aqui, como exemplo, a oferta de atendimento
adequada a situacdes que requerem uma intervencgao da saude, —principalmente a
saude mental,— ao tratamento da dependéncia quimica, ao fortalecimento da familia,
a geragao de renda apoés o afastamento do mercado de trabalho, a questao do idoso
etc.

Assim como a oferta da politica publica devera ser pensada de uma maneira
intersetorial, uma politica adequada ao atendimento das necessidades daqueles que
se encontram em situagao de rua também precisa ser pensada intersetorialmente, ja
que a oferta apenas da assisténcia social ndo efetivara o processo de saida da
situacao de rua.

Oferta de trabalho, saude, educacéo, cultura, lazer e habitagdo, sdo apenas
alguns exemplos de acesso aos direitos para iniciarmos a discussdo da saida e
permanéncia de pessoas fora da situagao de rua. Vale ainda esclarecer que para a
saida da situagao de rua, além de politicas sociais, apenas uma mudancga estrutural

evitaria que pessoas chegassem a viver nessas condigdes. Isso também vale para
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aqueles que sairam das ruas e retornaram para as mesmas, apds nao terem
conseguido manter-se nas mesmas condigdes de vida.

Quando citamos a permanéncia fora da rua, evitando-se a tdo comum
“recaida”, exemplificamos com a atual situagao de nossos entrevistados. Atualmente,
S3 retornou ao atendimento da rede socioassistencial, pois o desemprego,
novamente, o impossibilitou de arcar com as despesas de aluguel. Apenas S1 e S8
estao ha oito e dez anos fora da situacao de rua. Ja S2, S4, S5, S6 e S7 estdao fora
da rua entre trés e cinco anos.

Vale esclarecer que o acompanhamento realizado a esses sujeitos, durante
o periodo de realizagao desta pesquisa, constatou a oscilacdo existente em fungao
do enfrentamento de problemas cotidianos. Nesse sentido, o acompanhamento
psicolégico e social que alguns desses sujeitos tiveram, mesmo ja tendo saido da
situacao de rua, foi de fundamental importancia para se evitar o retorno as ruas.

Pontuamos, também, a hipotese sobre a efetividade do atendimento
oferecido a criangas e adolescentes na cidade de Sao Paulo por algumas
organizagbes sociais como fator importante a ser considerado pelos entrevistados
que destacaram esta experiéncia. Isso se fundamenta pelo depoimento de dois
sujeitos que viveram a maior parte do tempo nas ruas enquanto criangas e
adolescentes e que indicam que o atendimento oferecido foi fundamental para a
saida da rua.

O mesmo nao pode ser dito com relagdo ao atendimento oferecido aos
adultos entrevistados, uma vez que apenas dois sujeitos indicam a presenga de um
servigo socioassistencial que tenha contribuido ao processo de saida da rua.

Finalmente, destacamos a responsabilidade do poder publico em oferecer
condi¢des adequadas as organizagdes sociais que atendem essa populagéo, desde

locais mais apropriados, capacitacdo a funcionarios, melhor remuneracéao etc.

3.4.2 Pressupostos ao atendimento

Considerando a necessidade de uma mudanga estrutural na oferta das
politicas publicas, também pontuamos neste trabalho a importancia em possibilitar a
contribuigdo na construgdo de novas mediacbes nos atendimentos que sao

realizados a este segmento. Isto se justifica pela maioria dos depoimentos que
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fomentou a reflexdo acerca da importancia de constru¢do de alguns pressupostos ao
atendimento desse publico, ja que a pratica vivenciada ndo tem contemplado as
atuais necessidades vividas por esta populagao.

Assim, retomamos a necessidade de o trabalhador social possuir um olhar
mais ampliado com relagdo a heterogeneidade desse publico, “ndo colocando todos
na mesma peneira”*.

Preocupou-nos, também, algumas falas de profissionais que, além de
pontuarem que a dificuldade no trabalho é o proprio atendimento a esse publico, ndo
acreditam no trabalho que realizam.

Como pautar uma agao na incredibilidade de seu trabalho? Sera que
conseguimos propor agbes educativas a pessoas adultas? Como efetivamente
estimulamos a busca por novos projetos de vida?

A necessidade de sustentacdo de praticas mais pedagogicas a esse publico
e ainda a crenga que a transformagao pode ocorrer na fase adulta, remeteu-nos a
busca de autores que pudessem contribuir para essa discussao.

Foi entdo identificada a contribuicio de Reuven Feuerstein, psicélogo
romeno, diretor do Hadassah-Wizo-Canada Reserch Institute em Israel, que parte
da premissa basica que a inteligéncia sempre pode ser desenvolvida (inclusive na
fase adulta). Feuerstein considera fundamental prover as pessoas de ferramentas
cognitivas que l|hes possibilitem sentir-se como partes de um processo de
transformacao que nunca para. A isto denomina Teoria da Modificabilidade Cognitiva

Estrutural.

[...] melhorar as ferramentas que compdem nosso sistema
cognitivo. E preciso aprender a pensar, coletar dados, a,
resolver problemas, usar raciocinio indutivo e dedutivo,
formular hipoteses, testa-las e comunicar-nos. Além disso, é
preciso incentivar as pessoas a usar abstragbes e conceitos.
[...] Temos de saber olhar para dentro de nés mesmos e nos
perguntarmos o que fazer para acertar. Precisamos nos mover
como pessoas capazes de gerar informagdes, e ndo somente
de consumi-las. [...] Uma sociedade deve ter a capacidade de
nao excluir, de fazer cada pessoa sentir-se bem-vinda, porque
todos precisam dela. (apud SOUZA, DEPRESBITERIS,
MACHADO, 2004)

 Esta frase foi ouvida varias vezes durante a realizagdo desta pesquisa, citada por pessoas que
estdo nas ruas como critica a oferta dos servigos e a forma como os trabalhadores sociais tratam as
pessoas em situagao de rua.
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O principio norteador dessa teoria é a crenga na modificabilidade®, ou seja,
todo ser humano é capaz de modificar-se, independentemente de sua idade,
condigdo genética, origem e etnia, sendo capaz de reagir ativamente a estimulos,
elaborando agbes conscientes e com significado.

Essa modificacdo devera ser produto da interacéo entre pessoas, implicando
a presencga de um mediador, seja ele pai, mae, professor ou alguém interessado em
selecionar estimulos.

Neste estudo, propomos que o mediador seja o trabalhador social em
contato direto com esse publico.

O ser humano apresenta alto nivel de capacidade de se adaptar para
sobreviver, mesmo em situagbes extremamente desfavoraveis. Experiéncias
realizadas com criangas portadoras de Sindrome de Down, vitimas do holocausto,
comprovaram que atividades de natureza cognitiva aumentaram os sinais de
vontade de viver, aprendendo a lidar melhor com os fatos e com as relagbes ao seu
redor. No processo cognitivo, ao mexer-se numa parte, todas as outras sé&o
influenciadas.

Dessa forma, esse autor apresenta a experiéncia de aprendizagem
mediada, sendo esta uma possibilidade de intervengdo com a populagdo adulta em
situacao de rua.

Assim, pontuamos alguns principios necessarios a agao de profissionais
que lidam com esse publico, segundo os critérios de mediagao estabelecidos por

esse autor:

- Intencionalidade e reciprocidade: o processo de aprendizagem deve ser intencional

e nao incidental, envolvendo troca, permuta e auxilio na compreensido da relagao
que esta sendo proposta. Assim, a construgao de vinculos é fundamental na garantia
desse processo;

Nesse sentido, as acdes oferecidas no atendimento a esse publico deverao

ser planejadas de acordo com a intengao que se quer obter com o que esta sendo

% Modificabilidade a mudanga estrutural que se processa na mente de uma pessoa, mesmo que ela
apresente problemas em sua etiologia. A modificabilidade refere-se a capacidade de o organismo
mudar um caminho que estaria predeterminado, devido a deficiéncias genéticas, neurofisiolégicas
elou experenciadas. Assim, o que diferencia uma pessoa da outra é seu potencial, em maior ou
menor grau, para se modificar.
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oferecido, ou seja, minha agao devera ser orientada para estimular a reflexdo sobre

a saida da situacao de rua.

- Transcendéncia: uma interacdo mediada nao se limita a satisfazer as necessidades

imediatas ou a resolver problemas, mas em fornecer subsidios que ajudem o
mediado a responder a novas experiéncias e demandas. Esse critério garante a
superagao da visédo episddica da realidade, exigindo um pensamento reflexivo sobre
0 que esta subjacente a situagcédo, de modo a estendé-la para outros contextos.
Podemos perceber que a forma de atendimento atual a esse publico ndo
propicia/ estimula que as pessoas consigam resolver seus problemas sozinhas,
culpabilizando os outros, e mesmo o Estado, por sua situacédo; dependendo dos
outros, e do Estado, a solugédo de seus problemas. A transcendéncia propde que se
veja além da necessidade ou situagdo aparente e que, a0 mesmo tempo, o
atendimento realizado ndo se limite ao momento ou a necessidade emergencial,

mas que se estabelega uma relagdo com o projeto de vida futuro.

- Significado: o mediador ndo assume uma atitude neutra. Demonstra interesse e
envolvimento emocional, sensibilizando o mediado para a agao realizada.

O levantamento realizado nesta pesquisa permite-nos afirmar que, além da
impossibilidade em se estabelecer um vinculo na relagao de atendimento, até pelo
alto numero de pessoas atendidas nos servicos € um numero reduzido de
profissionais, prejudica a qualidade das ag¢bes desenvolvidas. Dessa maneira, a
reversdo deste quadro proporcionara, além da qualificacdo do atendimento, novos

significados, que poderéao ser atribuidos nos servigos prestados.

- Sentimento de Competéncia: implica envolvimento do mediador no

desenvolvimento da autoconfianga do mediado, aumentando sua auto-estima, a
crenga em suas capacidades, a vontade de realizar e a determinagao para continuar
buscando novas realizacdes.

Segundo os depoimentos daqueles que sairam da situagdo de rua, podemos
afirmar que, nos servicos da rede socioassistencial da cidade de S&o Paulo,
algumas acdes desenvolvidas apresentam o carater oposto ao que propde o

sentimento de competéncia. Isso porque sao praticas que reiteram a incapacidade
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na mudanga da situagéo, reforcando o estigma e, ainda, diminuindo a auto-estima
daqueles que estdo sendo atendidos.

Com relagao a isso, retomamos os estudos de Snow e Anderson (1998:322-
323) que afirmam que, dependendo da forma como o servigo € oferecido, reiteram a

lembranga do lugar que ocupam na sociedade.

- Auto-requlacdo e controle do comportamento: visam a encorajar o mediado a

assumir a responsabilidade e participacao no pensar, aplicar e, assim, resolver os
seus problemas;

Destacamos aqui a reflexdo sobre a responsabilidade do individuo em
participar ativamente do processo de mudanga de sua condigdo, 0 que se torna

inviavel se adotarmos praticas assistencialistas e ndo emancipatérias.

- Compartilhamento: ou promocao da socializacdo. Compartilhar envolve a escuta

atenta e aberta do ponto de vista do outro.

E evidente que a forma atual de organizacéo dos servigos socioassistenciais
nao otimiza e permite a escuta atenta, ou seja, o processo de socializagao, tanto
pelo numero reduzido dos profissionais como pelo numero elevado de pessoas
atendidas. No entanto, a escuta e consideracdo do ponto de vista do outro é

fundamental para a participacao ativa e autonomia dos individuos atendidos.

- Individuacao e diferenciacao psicolégica: o mediado devera se perceber enquanto

ser unico, auténomo. A mediacdo da individuagdo encoraja a autonomia e a
independéncia em relagédo aos outros, dando lugar a diversidade das pessoas.

Neste item, deveremos garantir, nos atendimentos, as diferencgas, ou seja, é o
momento da heterogeneidade, de destacarmos a particularidade e a singularidade
de cada um.

- Planejamento para o alcance de objetivos: orientacdo para o mediado explicitar o

que quer e como alcangara o desejado.
Muitas vezes, nos atendimentos, incorremos no erro de sobrepor 0 Nnosso

desejo a vontade das pessoas que atendemos. No entanto, é papel do trabalhador
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social contribuir para que as pessoas atendidas alcancem seus objetivos, por meio

de orientagdo e encaminhamentos adequados.

- Desafio: envolve a motivagao para ousar e perseverar em algo dificil, cabendo ao
mediador ajudar o mediado a superar o medo do desconhecido e a adquirir
resisténcia para se manter em situagdes que proporcionam desequilibrio.

E natural do ser humano o receio a mudancas e o medo do que n&o
conhecemos. Nesse sentido é papel do trabalhador social apresentar este desafio a

quem atendemos.

- Automodificacdo: o mediado deve perceber as transformagdes pelas quais esta

passando, reconhecendo que a mudanga ocorre de dentro para fora e de que é
sempre possivel se modificar.

No processo de atendimento, torna-se também necessario e importante que a
pessoa atendida perceba o caminho ja percorrido e quanto ja se modificou e podera

se transformar ainda mais.

- Otimismo: acreditar na possibilidade de resolver problemas, vencer obstaculos,
corrigir deficiéncias. Uma perspectiva otimista induz a pessoa a manter uma viséo
ampla e a buscar solugdes, encarando as coisas de maneira realista, indicando-lhe
que problemas podem ocorrer, que fazem parte do desenvolvimento da vida e que,
muitas vezes, podem ser suplantados.

Aqui, destacamos que esse otimismo devera vir, em primeiro lugar, dos
trabalhadores sociais, que precisam acreditar na acdo educativa que desempenham;

caso contrario, ndo conseguirao que as pessoas atendidas sintam esse otimismo.

- Sentimento de pertencer: implica inclusdo. Ao ser excluido de um grupo, o

individuo busca refugio em outro por necessidade de sobrevivéncia das pessoas e
de representacao social.

Percebemos, neste estudo, que, mesmo ndo estando mais em situacédo de
rua, a maioria dos aqui entrevistados sentem-se responsaveis pela prestacido de
algum tipo de atendimento a esse publico. Talvez seja um sentimento de

pertencimento. Dessa maneira, o sentimento de pertencer € de suma importancia
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no processo de inclusado, ja que, mesmo na rua, os individuos buscam formas de
novos pertencimentos e de outros vinculos, alternativos aos que foram rompidos.

As diretrizes expostas nao poderao ser garantidas sem adequadas condigdes
estruturais, de responsabilidade publica. No entanto, merece espago neste trabalho,
uma vez que acgdes e posturas profissionais mais adequadas poderao contribuir para
a saida da situacao de rua.

Finalmente, vale também pontuar, o importante papel do Servigo Social no
atendimento a esse publico, que, além de também poder pautar suas praticas nos
principios apontados acima, tem papel fundamental em construir novas praticas
sociais ou consolida-las e fortalecé-las quando ja existentes, reconhecendo-as, de

acordo com Martinelli (2001:147), uma pratica social que seja:

- expressdo do saber: ou seja, teoria em movimento, articulagdo de saberes, uma
vez que “o saber que decorre da propria pratica e que acumulamos na vivéncia com
0s sujeitos usuarios das instituicbes € extremamente valioso e, se bem soubermos
utiliza-los, teremos ai excelente material para a produg¢do de novas mediagoes,
capazes de nos permitir atingir os objetivos buscados” (MARTINELLI, 2001:147).
- pratica educativa: ja que toda pratica social (devera) ser uma pratica educativa,
pois “é a expressdo concreta da possibilidade de trabalharmos com os sujeitos
sociais na constru¢ao de seu real, de seu viver historico” (MARTINELLI, 2001:147).
A autora acrescenta, ainda, que essa pratica devera ser despojada da viséo
assimétrica dos sujeitos cujo posicionamento devera considera-los como cidadaos
construtores de suas proéprias vidas.
- pratica politica: ja que apresenta “a possibilidade de operar com projetos politicos
que tenham por horizonte a consolidagdo da democracia e o fortalecimento da
cidadania” (MARTINELLI, 2001:147).

Encerramos com o apontado por Abreu (2002:197), que trata da dimensao

pedagdgica do trabalho do assistente social:

E possivel, pois, admitir possibilidades concretas de
redimensionamento da fungdo pedagdgica da pratica
profissional do assistente social num sentido emancipatorio, no
contexto da prestacdo de servicos e beneficios sociais,
mediante construgédo de estratégias de efetivagao de direitos, a
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partir da incorporagao das necessidades dos usuarios como
parte das dindmicas dos servicos institucionais, sejam publicos
estatais, privados filantropicos etc., mediante participagdo dos
mesmos na gestdo desses servigos e politizacdo de
problematicas e relagbes usuarios/instituicbes. (ABREU,
2002:197)
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Eu, que nada mais amo

Do que a insatisfagdo com o que se pode mudar
Nada mais detesto

Do que a insatisfacdo com o que n&o se pode mudar.

Bertolt Brecht
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Pensar o que motivou o inicio de um processo para a saida da situagao de
rua, foi um dos desafios do presente trabalho.

Inicialmente, salientamos a relevancia deste estudo, uma vez que a maioria
da bibliografia pesquisada apresenta informagdes principalmente do momento de
chegada a situagdo de rua e ainda o perfil daqueles que se encontram nessa
condigao, ou seja, poucas produgdes discutem o processo de saida da rua.

Assim, o objetivo geral deste trabalho consistiu em identificar quais fatores
contribuem para a saida da rua. Por essa razéo, foi estudado o significado apontado
pelos entrevistados sobre a experiéncia de saida da condicdo de rua, além de
também relacionar em que medida a politica de assisténcia social da cidade de S&o
Paulo , voltada a esse publico, tem contribuido para isso.

Alguns pressupostos embasaram o referencial tedrico desta pesquisa. O
primeiro deles € que a situacado de rua é resultado de um processo excludente que
apresenta como consequéncia a ruptura de vinculos sociais.

Dessa maneira, a contribuicdo de Paugam foi fundamental para o
embasamento desta pesquisa. Um dos exemplos dessa contribuigao é a tipificagéo
dos usuarios da assisténcia social na Franca, que nos remete a reflexdo da
diversidade — nao podemos olhar as pessoas em situacdo de rua uniformemente,
uma vez que cada uma pode estar vivenciando essa situagdo em estagios
completamente diferenciados.

Vale destacar, ainda, que, além de estagios diferenciados, cada pessoa, em
sua singularidade, possui uma histéria de vida e necessidades diversas.

Consequentemente, a forma de intervencdo também ndo podera ser a
mesma e dependera do momento — situagdo vivida pela pessoa atendida e,
principalmente, do tempo em que esta na rua e a forma como se relaciona com os
servigos socioassistenciais.

Frisamos, ainda, que a pobreza nao diz respeito apenas a auséncia de bens
ou a aspectos de ordem econdmica. Logo, se existem outros fatores a serem
considerados na concepg¢ao de pobreza aqui adotada e ndo apenas auséncia de
renda, ndo sera apenas uma questao econdmica que tirara uma pessoa da situacao
de rua, ja que a oferta econdmica n&o necessariamente garantira a permanéncia

fora dela.
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Martins (2003), quando pontua os processos de exclusdo e nos da pistas
para refletir sobre essa questdo, inspira-nos a estabelecer uma analogia ao que
chamaremos aqui de “processos de inclusdo”, pois, se existe um processo que leva
a exclusao, certamente também havera um processo para que haja novamente a
inclusao.

Pensando nesses processos, algumas informagdes trazidas na bibliografia
estudada e nos depoimentos dos entrevistados, tanto daqueles que sairam da rua
como de profissionais que atuam com esse publico, podem contribuir para algumas
reflexdes.

A primeira delas € o entendimento da multidimensionalidade da situacéo de
pobreza, a diversidade de situagdes que podem dela decorrer, as vulnerabilidades,
mas, igualmente, os desafios e potencialidades que se emaranham na complexidade
dessas situagdes, sdo fundamentais para a orientacdo de uma politica publica que
se aproxime as reais necessidades da populacao atendida.

Considerando a cidade de Sao Paulo, os dados apresentados no primeiro
capitulo indicam extrema desigualdade na oferta de bens e servigos na garantia de
direitos, o que, consequentemente, aumenta a vulnerabilidade e exposi¢cao a ruptura
de vinculos em determinadas regides da cidade, por exemplo, e ainda a escolha de
regides com maior oferta de atendimento para “se morar”, mesmo na rua.

Pensar na trajetéria da assisténcia social no pais e compreender a evolugao
do atendimento prestado as pessoas em situagao de rua na cidade de Sao Paulo,
mesmo com avangos e retrocessos, remete-nos ao reconhecimento da necessidade
de atendimento a esse publico como uma responsabilidade da politica publica. O
avanco legal ja existe, como pudemos apontar no capitulo 2, tanto no que tange a
politica nacional de assisténcia social, como na criagdo e implantacdo de um
atendimento para esse publico no pais. Resta-nos trabalhar no aperfeicoamento de
metodologias, ou seja, formas de atendimento que contemplem as reais demandas
dessa populagao.

Praticas assistencialistas, discriminatérias e incipientes, ainda sao
encontradas, mesmo com todo o esfor¢co das equipes que atuam junto a esse
publico. O que pode ser explicado por diversos problemas estruturais da rede
socioassistencial, dentre eles a do atendimento e a falta de qualificagdo

especializada aos profissionais.
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Nesse sentido, o levantamento realizado junto a uma pequena amostragem
de trabalhadores sociais pode legitimar a relevancia de aperfeicoamento técnico que
a complexidade da situacdo de rua exige de seus profissionais para que haja
resultado mais efetivo.

Validando a analise ja feita pelos trabalhadores sociais entrevistados, os
sujeitos que sairam da situagdo de rua também apresentaram, em seus
depoimentos, uma critica ao trabalho desenvolvido pelos servigos socioassistenciais,
principalmente a atuacdo dos assistentes sociais e educadores, o que reforca a
necessidade de qualificagdo para os que atuam com esse segmento.

Atualmente, o termo casas de acolhida renomeou os antigos albergues, no
entanto, de fato, pouco acolhem. Nao se trata, aqui, de culpabilizar os trabalhadores
sociais, mas, sim, de alerta para a reflexdo da necessidade e importancia de se
requalificar essas praticas cujo norte seja o fortalecimento do processo de saida da
situacao de rua.

Dessa maneira, convém lembrarmos que, assim como existe um processo
vivido pelas pessoas que culmina na situagado de rua, apenas um processo pode ser
o responsavel pela saida dela.

Neste sentido, a analise dos depoimentos daqueles que sairam da situagao
de rua, indicam como principal fator objetivo que contribuiu para este processo a
inser¢cao no mercado de trabalho e como fatores subjetivos: a retomada de vinculos,
principalmente familiares e ainda a crenga nas potencialidades de cada um. Merece
destacarmos que mesmo indicando um fator de contribuicdo ao processo de saida
da rua, todos sustentam uma trama de acontecimentos, ou seja, um caminho
percorrido e ndo um episodio unico.

Assim, este processo ndo se restringe apenas a oferta de mecanismos
geradores de renda, ou seja, a oferta e garantia do emprego formal ou informal, mas
a requalificagdo mais ampla, englobando a retomada de vinculos ou
restabelecimento de outros, novos.

Requalificagdo que pode ser estimulada por agdes educativas que visem a
reflexdo e a reconstrugdo de novos projetos de vida, pautados principalmente no
desejo do outro, respeitando suas particularidades e sua historia de vida.
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Essas mudangas dependerdo de todos nos, ou seja, uma mudanga de
mentalidade da sociedade no tratamento dessa situagdo atrelada a oferta de
politicas publicas mais adequadas. Quem sabe, assim, a tdo sonhada “porta de
saida” da situagao de rua nao seja tao estreita e as ruas sirvam para a circulagao de

pessoas € ndao como moradia.
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