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RESUMO

Aborda o comportamento humano encontrado na Modernidade Liquida de
Zygmunt Bauman, com foco na analise do individuo consumidor, a
historicidade da dignidade da pessoa humana e as conquistas obtidas pelas
pessoas por meio do Direito, enquanto a sociedade ndo para de passar por
diversas mudancas de comportamento intimamente ligadas a vida Moderna. A
tematica da humanizacdo de objetos de consumo face a coisificagcdo humana
também se faz presentes como forma de bem pontuar a crise social de
identidade das pessoas, como também o Direito se tornou, por meio do acesso
a justica, uma proposta para o resgate da dignidade da pessoa humana numa

sociedade de consumo.

Palavras-chave: Modernidade Liquida. Dignidade da Pessoa Humana.

Coisificacdo. Acesso a Justica.



ABSTRACT

It addresses the human behavior found in the Liquid Modernity of Zygmunt
Bauman, focusing on the analysis of the individual consumer, the historicity of
the dignity of the human person and the achievements of people through Law,
while society does not stop going through several behavioral changes intimately
linked to modern life. The theme of the humanization of consumer objects in the
face of human reification is also present as a way of punctuating the social
crisis of people's identity, but also through access to justice, the right means a

way to rescue the dignity of the person In a consumer society.

Keywords: Liquid Modernity. Dignity of human person. Reification. Access to

justice.
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1 INTRODUCAO

O ser humano, por milénios, dividiu-se em categorias de pessoas com e
sem direito a personalidade, sendo que a maioria esmagadora se enquadrava
nesse segundo grupo e era escravizada. Enquanto os primeiros detinham
direito ao pleno uso de cidadania e gozo pleno da liberdade, os ultimos
caminhavam presos aos grilhdes da condicdo de simples objetos subjugados

por seus iguais.

A nocao ateniense de democracia, por exemplo, era limitada aos
homens, maiores de idade com possibilidade de participacdo na vida politica da

Polis, excluidas as mulheres, os menores de idade e, por 6bvio, 0s escravos.

Fosse na republica ou império, Roma seguia, também, os mesmos
moldes atenienses. Patricios e plebeus participavam da politica da urbe dentro
do uso das respectivas cidadanias, enquanto mulheres e criancas tinham suas
liberdades submetidas ao pater familias. J& os escravos tiveram sua condicdo

de res ratificada pela economia romana.

A filosofia da antiguidade sedimentou as diferengas entre homens livres
e escravos, bem como o papel de submissédo aos maridos de mulheres e filhos.
A situacdo se perpetuou por séculos, mesmo apds o advento do cristianismo,
calcado sobre a religiosidade judaica proibitiva da escraviddo de um igual na

mesma fé.

De fato, a solidez da escraviddo na antiguidade persistiu na Europa
cristd sob a roupagem de serviddo. Porém a religiosidade contribui para o
desenvolvimento de uma base tedrica da filosofia de extincdo de privilégios de
nascimento que dividiam nobres e servos, outra face disfarcada da moeda da

escravidao.

Com a Revolugao Francesa, que se espalhou por toda Europa, findou-se
a ideia de privilégio garantido pelo nascimento e inspirou a elaboracdo da

Declaracdo do Homem e do Cidaddo. A economia burguesa, por outro lado,
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construiu a base tedrica da igualdade e da liberdade entre os homens regada a

mercadorias por todos os recantos do planeta.

Rompida a rigidez do velho regime monarquico ou seu estremecimento
por muitos reinos da Europa, a fluidez na producdo de mercadorias e a
necessidade de espalha-la pelos confins do planeta fez surgir duas classes
distintas: os burgueses detentores do capital e a massa de trabalhadores.

Sepultada definitivamente a escraviddo, a vasta populagéo precisava
consumir sem precedentes 0s bens produzidos pela Revolugéo Industrial e a
circulacdo intensa de mercadorias, impulsionada pelo desejo burgués pelo

capital, trouxe a liquidez de um novo mundo, imerso no consumismo.

O desenvolvimento do capitalismo, ensejador de duas guerras mundiais
pela disputa de novos mercados comerciais na Asia e Europa, sacrificou
milhdes de vidas humanas. A pausa para reflexdo no pés Segunda Guerra
Mundial firmou a consciéncia filoséfica da dignidade da pessoa humana.

De fato, em virtude da orfandade, de mutilacdes e da viuvez acarretada
pelas guerras, a sociedade se socorreu do Direito a procura de justica para 0s
atingidos por estas catastrofes, fato esse que desencadeou profundas
mudancas sociais, inclusive com o combate ao racismo e a estrutura familiar

em vigor anteriormente.

Um novo mundo surgia, com novas necessidades, e a modernidade
liquida se instalou em todos os recantos do planeta. A marca do individualismo
como meio de imposicdo social se associou bem ao mercado de consumo
capitalista, pois a propaganda veiculou a sistematica necessidade do “ter’

como pressuposto de plenitude do “ser”.

Zygmunt Bauman diagnosticou, pela teoria da Modernidade Liquida, o
consumismo como um mar de individualismos, envolto numa deformidade
psiquica exaustivamente reiterada pela midia ao destacar a importancia do “ter”
sobre o “ser”, com a estranha existéncia da coisificagéo, circunstancia capaz de
fazer o ser humano, de maneira espontanea e por vontade propria, regredir

para a condicdo de um mero bem de consumo desejado.
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O retrocesso social da dignidade da pessoa humana pela coisificacdo
implica em discussao pratica do tema em lides perante o Poder Judiciario, cujo
estudo traz inegavel enlevo académico pelas constantes contradicées entre o
papel do ser humano perante a lei e seu substrato artificial com ares de

naturalidade causado pelo mercado de consumo.
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2. NOCOES GERAIS SOBRE A DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA

O valor intrinseco e distintivo da pessoa humana tem raizes no
pensamento classico ocidental e na religido cristd,! apesar de encontrarmos
referéncias ao instituto da dignidade da pessoa humana também no

pensamento oriental.?

Na Atenas Classica a dignidade da pessoa humana (dignitas) se
relacionava com a posicdo social do individuo em sua comunidade,
reconhecida por seus membros, admitindo-se, por isso, graus diferentes desse

atributo para qualificar algumas pessoas como mais dignas do que as outras?.

A filosofia estoica concebia a dignidade como qualidade inerente ao ser
humano. No entanto, ndo era atribuida a todos a mesma dignidade, a qual
estaria intimamente ligada a nocao pessoal de cada individuo em conduzir o

seu destino quando seu nascimento assim o permitia.

Na Roma Antiga, por sua vez, Cicero desenvolveu uma nocgédo de
dignidade desvinculada do cargo ou da posicao social do individuo. Surgia,
assim, um sentido moral de dignidade, relacionado as virtudes pessoais de

cada individuo (mérito, lealdade, integridade).

1 Como afirma o Ministro Luis Roberto Barroso: “A dignidade da pessoa humana, na
sua acepcao contemporanea, tem origem religiosa, biblica [...].” (BARROSO, Luis
Roberto. A Dignidade da Pessoa Humana no Direito Constitucional Contemporaneo:
Natureza Juridica, Conteldos Minimos e Critérios de Aplicacdo. Versdo provisoria
para debate publico. Mimeografado, dezembro de 2010.)

2 De acordo com Marco Aurélio Moura, ja na China do século IV a.C. se fazia referéncia
a dignidade da pessoa humana: “Na China, por volta do século IV a. C., o sabio
confucionista Meng Zi afirmava que cada homem nasce com uma dignidade que Ihe é
prépria, atribuida por Deus e indisponivel para o ser humano e seus governantes.”
(MOURA, Marco Aurélio. O discurso do 6dio em redes sociais. Sdo Paulo: Lura, 2016)

3 SARLET, Ingo Wolfgang. “Dignidade da Pessoa Humana.” In: BARRETO, Vicente de
Paulo (coordenador). Dicionario de Filosofia do Direito. Rio de Janeiro: Renovar, 2009,
p. 212.

4 Ibidem, p. 213.



14

De fato, Cicero atribuiu um sentido mais amplo a dignidade humana,
para, com esta expressao, designar a posicéo superior ocupada pelo individuo
em seu universo. Sustentava, entre outros aspectos, que a natureza humana
seria a forga propulsora da ideia de valorizagdo do interesse dos semelhantes,
significa dizer, todos estao sujeitos as mesmas leis naturais, de modo que seria
proibido que os de mesma natureza se prejudiquem entre si, valorizando a

famosa questdo da “ordem césmica” a que se referia Aristoteles.®

Quanto a origem da dignidade da pessoa humana em seu viés cristao,
verifica-se que a Biblia, no antigo testamento, faz referéncia ao homem como
algo feito a imagem e semelhanca de seu Deus, ou seja, a esséncia
transcendental do ser humano esta ligada diretamente ao seu préprio Deus,

dotado de um valor préprio intrinseco.®

Durante a ldade Média, Tomas de Aquino retoma 0s conceitos estoicos
e une os conceitos de inspiracéo cristd de dignidade humana baseado no fato

dos homens serem feitos a imagem e semelhanga de Deus.’

Afirma, em suas sumas, que a dignidade estaria intrinsicamente ligada a
capacidade de autodeterminacdo da natureza humana, uma vez que o0 ser
humano nasce livre por natureza (livre-arbitrio a que se refere a Igreja

Catdlica).

Ja no periodo Renascentista, Giovanni Piccolo della Mirandola pregava
a concepcao de grandeza e superioridade do homem em relacdo aos demais
seres, capacidade que foi conferida por Deus. O autor sustentava uma
natureza indefinida do homem da posse do seu livre-arbitrio, soberano e

artifice, dotado da capacidade de ser e obter aquilo que deseja.?

5 Ingo Wolfgang Sarlet, “Dignidade da Pessoa Humana”, p. 213.

6  BIBLIA SAGRADA. Génesis (1:27). 22 ed. Tamboré: Sociedade Biblica do Brasil,
1997, p. 3.

7 SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton; OLIVEIRA, Miguel Augusto Machado de. Direitos
Humanos: Liberdades Publicas e Cidadania. 42 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016, p. 62.

8  Ingo Wolfgang Sarlet, “Dignidade da Pessoa Humana", p. 213.
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Por sua vez, a dignidade humana no pensamento jus naturalista em
voga nos séculos XVII e XVIII passou por um processo de racionalizacéo e
secularizagao, mas sem perder o ideal de igualdade entre todos os homens em
dignidade e em liberdade.

O monarca absolutista, sob essa perspectiva, deveria respeitar a
dignidade da pessoa humana, considerada essa como liberdade do ser
humano de optar por algo de acordo com a sua razéao e agir conforme o seu

entendimento e sua opcéao.

Immanuel Kant trouxe uma nocédo mais clara de dignidade da pessoa
humana ao sustentar, de forma tangencial, a dignidade partir da autonomia
ética do ser humano, de maneira que o individuo ndo pode ser tratado nem por
ele proprio como objeto. Kant definitivamente racionaliza o tema e o afasta de

fé, despindo-o das vestes sacrais da Igreja Catolica.

Trata de refletir, assim, os principios a priori pelos quais 0 ser humano
deve conduzir a sua acdo. A genialidade do seu questionamento quanto a
razdo ndo esta em seu uso tedrico, mas na grandeza de uma aplicabilidade

pratica.®

A concepcao kantiana perpassa a racionalidade, assinala a autonomia
da vontade, entendida como a faculdade de terminar a si mesmo, bem como o
agir de acordo com a representacdo das leis naturais, o qual € um atributo
apenas encontrado nos seres racionais, formando-se assim o fundamento da

dignidade da natureza humana.

A dignidade da natureza humana em Kant reside, precisamente, na sua
razao pratica, ndo no saber ou na ciéncia. A dignidade do ser humano kantiana
consiste na sua capacidade de se auto determinar moral e livremente.
Submete, assim, o homem racionalmente as leis em conexdo com as leis

universais.

9  WEYNE, Bruno da Cunha. O principio da dignidade da pessoa humana: reflexdes a
partir da filosofia de Kant. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 83.
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O homem, na condicdo de sujeito racional, tem dignidade, a qual € um
valor intimo e absoluto. A dignidade humana, portanto, somente se relativiza,
erroneamente, diante do uso arbitrario da vontade. De Kant se extrai, ainda, a
nocéo de uma necessidade da dignidade como um fim em si e como limitador

de todo arbitrio da humanidade:

[...] O Homem, e, duma maneira geral, todo o ser racional, existe
como um fim em si mesmo, ndo simplesmente como meio para o
uso arbitrario desta ou daquela vontade. Pelo contrario, em todas
as suas acoes tanto nas que se dirigem a ele mesmo como nas
que se dirigem a outros seres racionais, ele tem sempre de ser
considerado simultaneamente como um fim [...] Portanto, o valor
de todos os objetos que possamos adquirir pelas nossas acfes é
sempre condicional.

Os seres cuja existéncia depende, ndo em verdade, da nossa
natureza, mas da natureza, tém, contudo se sdo seres irracionais,
apenas um valor relativo como meio e por isso chamam coisas, ao
passo que 0S seres racionais se chamam pessoas, porque a
natureza os distingue ja com um fim em si mesmos, quer dizer,
como algo que ndo pode ser empregado como simples meio e
que, por conseguinte, limita essa medida todo o arbitrio (e € um
objeto de respeito).1°

Na Critica da razéo pratica, segundo Strathern, Kant vislumbra uma lei
moral fundamental, que seria o preceito basico para todos. No imperativo
categorico o filésofo afirma que se deve “agir apenas de acordo com um

principio que desejaria que fosse ao mesmo tempo uma lei universal”.!

Assim, em Kant encontramos 0 conceito mais proximo de dignidade da
pessoa humana adotado na poés-modernidade, o qual corresponderia a um

valor absoluto e universal que n&o pode ser relativizado.

Thomas Jefferson, o principal autor da Declaracdo de Independéncia
dos Estados Unidos de 1776, relatou a existéncia de verdades e liberdades que

surgem como fruto do Direito Natural:

10 KANT, Immanuel. Fundamentacéo da Metafisica dos Costumes. Lisboa: Edicdes 70,
2007, p. 134.

11 STRATHERN, Paul. Kant (1724-1804) em 90 minutos. Rio de Janeiro: Zahar, 1997, p.
30-45.
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Quando, no curso dos acontecimentos humanos, se torna
necessario a um povo dissolver os lagos politicos que o ligavam a
outro, e assumir, entre os poderes da Terra, posi¢cdo igual e
separada, a que lhe dao direito as leis da natureza e as do Deus
da natureza, o respeito digno para com as opinides dos homens
exige que se declarem as causas que 0s levam a essa separacgao.

Consideramos estas verdades como evidentes por si mesmas,
que todos os homens séo criados iguais, dotados pelo Criador de
certos direitos inalienaveis, que entre estes estdo a vida, a
liberdade e a procura da felicidade. Que a fim de assegurar esses
direitos, governos séo instituidos entre os homens, derivando seus
justos poderes do consentimento dos governados; que, sempre
que qualquer forma de governo se torne destrutiva de tais fins,
cabe ao povo o direito de alterd-la ou aboli-la e instituir novo
governo, baseando-o em tais principios e organizando-lhe os
poderes pela forma que |he pareca mais conveniente para
realizar-lhe a seguranca e a felicidade.*?

A independéncia americana se inspirou no lluminismo europeu dos

séculos XVII e XVIII, principalmente em fil6sofos de origem francesa como

Rousseau. Fica evidente, nesse documento, a protecao implicita a dignidade

da pessoa humana, expressa em palavras como liberdade, igualdade,

dignidade e vida.

A Revolucdo Francesa de 1789 retomou as ideias expostas nho

documento americano, como também sua propria filosofia patria lluminista com

foco nos homens e, como consequéncia, na dignidade da pessoa humana.

12

Tradug&o livre. No original: “When in the Course of human events, it becomes
necessary for one people to dissolve the political bands which have connected them
with another, and to assume among the powers of the earth, the separate and equal
station to which the Laws of Nature and of Nature's God entitle them, a decent respect
to the opinions of mankind requires that they should declare the causes which impel
them to the separation.

We hold these truths to be self-evident, that all men are created equal, that they are
endowed by their Creator with certain unalienable Rights, that among these are Life,
Liberty and the pursuit of Happiness.--That to secure these rights, Governments are
instituted among Men, deriving their just powers from the consent of the governed, --
That whenever any Form of Government becomes destructive of these ends, it is the
Right of the People to alter or to abolish it, and to institute new Government, laying its
foundation on such principles and organizing its powers in such form, as to them shall
seem most likely to effect their Safety and Happiness.” (JEFFERSON, Thomas;
CONGRESS, Second Continental. Declaration of Independence: A Transcription.
1776. Disponivel em: <https://www.archives.gov/founding-docs/declaration-transcript>.
Acesso em: 10 jul. 2017)
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A formacédo da Declaracdo do Homem do Homem e do Cidadao, em seu
art. 6° prevé de maneira expressa a igualdade em dignidades como direito
absoluto e inalienavel do ser humano ao dizer que “[...] Todos os cidadaos
sdo iguais a seus olhos, sédo igualmente admissiveis a todas as
dignidades, lugares e empregos publicos, segundo a sua capacidade, e sem
outra distingdo que nado seja a das suas virtudes e dos seus talentos.”3

(grifamos)

Faz-se necessario salientar que referido documento foi o primeiro
diploma legal a trazer, em seu bojo, a atribuir efeitos juridicos a dignidade para

todos os seres humanos de forma igualitaria e indistinta.

A construcdo da dignidade da pessoa humana, lapidada por séculos
anteriores, trouxe de forma ridstica uma sintese do pensamento filoséfico
humano num unico artigo da Declaracdo do Homem do Homem e do Cidadéao,

supramencionado.

O ensaio juridico havia se realizado. Contudo, os homens ainda néo
haviam mudado de atitude interiormente. A propria Franca pos-revolucionaria
foi um palco sangrento de homicidios em série, principalmente por
guilhotinamento, a ponto de criar um paradoxo com o0 espirito da prépria
Declaragdo do Homem do Homem e do Cidad&o.

Na realidade, embora a igualdade e solidariedade tenham sido dois dos
trés lemas da Revolucdo Francesa, aos quais se deu tanta énfase quanto a
liberdade, a partir das primeiras décadas do século XIX se fazia sentir apenas a
liberdade como direito natural inviolavel, ficando os demais a margem do
Estado.

13 Traducéo livre. No original: “[...] Tous les Citoyens étant égaux a ses yeux sont
également admissibles a toutes dignités, places et emplois publics, selon leur
capacité, et sans autre distinction que celle de leurs vertus et de leurs talents.”
(ASSEMBLEE NATIONALE DU PEUPLE FRANCAIS. Déclaration des Droits de
I'Homme et du Citoyen de 1789. 1789. Disponivel em:
<https://www.legifrance.gouv.fr/Droit-francais/Constitution/Declaration-des-Droits-de-I-
Homme-et-du-Citoyen-de-1789>. Acesso em: 06 jul. 2017)
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Apenas décadas mais tarde reapareceram a solidariedade e a igualdade
como elementos filosoficos capazes de propor uma mudanca efetiva social,
ante as pressdes do capital que esmagavam a populacdo dependente da
burguesia emergente, cada vez mais avida por lucros no liberalismo econémico

e menos preocupada com o bem-estar dos trabalhadores a ela submetidos.

Durante a primeira metade do século XX, alguns diplomas legais
ensaiaram o retorno para um espirito de dignidade minima entre os homens
ante o abuso de classes dominantes que oprimiram a maioria esmagadora da
populacdo, muitos deles inspirados no “Manifesto Comunista” de Karl Marx e
Friedrich Engels.

O novo ponto nevralgico para essas alteracfes foi a necessidade de
coibir os abusos da nobreza pela burguesia, ante o fato de que a propriedade
aos poucos se sobrepds as pessoas, como bem salienta Karl Marx ao analisar

a Declaracdo do Homem do Homem e do Cidadao:

E ja enigmatico que uma nacdo, que comecara precisamente a
libertar-se, a eliminar todas as barreiras entre as diferentes
seccdes da populacdo e a estabelecer uma comunidade politica,
tenha de proclamar solenemente (Declaracdo de 1791) os direitos
do homem egoista, separado dos outros homens e da
comunidade, e tenha de renovar semelhante proclamacdo num
momento em que s6 a mais heroica dedicacdo pode salvar a
nacdo (e, por conseguinte, a isso é chamada com urgéncia),
momento em que o sacrificio de todos os interesses da sociedade
civil é elevado a ordem do dia e o egoismo deve ser castigado
como crime. (Declaracao dos Direitos do Homem, etc., 1793). O
tema toma-se ainda mais incompreensivel, ao observarmos que
os libertadores politicos reduzem a cidadania, a comunidade
politica, a simples meio para preservar os chamados direitos do
homem; e que, por consequéncia, o citoyen € declarado como
servo do «khomem» egoista, a esfera em que o homem age como
ser genérico surge rebaixada a esfera onde ele actua como ser
parcial; e que, por fim, € o homem como bourgeois, e ndo o
homem como citoyen, que é considerado como o homem
verdadeiro e auténtico.

No ano de 1917, a Constituicdo Mexicana tentou se livrar das amarras

da opresséo ao focar na igualdade social das pessoas, extirpando 0s excessos

4 MARX, Karl. A Questdo Judaica. Lisboa: Lusofonia Press, 1995, p. 26.
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das classes dominantes, como também o fizera a Constituicdo do Povo

Trabalhador e Explorado de 1918 da antiga Unido das Republicas Soviéticas:

Visando principalmente a suprimir toda exploracdo do homem pelo
homem, a abolir completamente a divisdo da sociedade em
classes, a esmagar implacavelmente todos os exploradores, a
instalar a organizacéo socialista da sociedade e a fazer triunfar o
socialismo em todos os paises, o Ill Congresso Pan-Russo dos
Sovietes dos Deputados Operarios, Soldados e Camponeses
decide o seguinte:

1.2 A fim de se realizar a socializacdo do solo, fica extinta a
propriedade privada da terra; todas as terras passam a ser
patrimbnio nacional e sdo confiadas aos trabalhadores sem
nenhuma espécie de reembolso, na base de uma reparticdo
igualitaria em usufruto.

As florestas, o subsolo, e as aguas que tenham importancia
nacional, todo o gado e todas as alfaias, assim como todos os
dominios e todas as empresas agricolas-modelo, passam a ser
propriedade nacional.

2. Com o mesmo fim, o lll Congresso dos Sovietes insiste no total
repudio a politica barbara da civilizacdo burguesa, que sustentava
0 bem-estar dos exploradores em algumas nacoes eleitas sobre a
serviddo de centenas de milhdes de trabalhadores na Asia, nas
colbnias em geral e nos pequenos paises.t®

A humilhada e devastada Alemanha da Primeira Guerra Mundial, por
sua vez, promulgou, em 1919, a Constituicdo de Weimar, diploma focado no
resgate da dignidade das pessoas destrocadas numa longa guerra sem sentido

em nome de interesses econdmicos.

Maria Claudia Bucchianeri Pinheiro salienta que a tal Constituicdo tém
sido “[...] dedicadas inumeras monografias e paginas de doutrina, o que pde em
evidéncia a circunstancia de que € no respeito a dignidade da pessoa humana
que reside o fundamento Ultimo das mais variadas formas de organizacdo

social”.16

15 DUVERGER, Maurice. Constitutions et Documents Politiques. Paris: Presses
Universitaires de France, 1974. apud FERREIRA Filho, Manoel et. alli. Liberdades
Publicas. S&o Paulo: Saraiva, 1978, p. 173.

16 PINHEIRO, Maria Claudia Bucchianeri. A Constituicio de Weimar e os direitos
fundamentais sociais, p. 104. Disponivel em:
<www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/ id/92449/Pinheiro Maria.pdf?...2>.
Acesso em: 11 jul. 2017.
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Dalmo de Abreu Dallari, por sua vez, destaca a enciclica Rerum
Novarum de 1891, elaborada pelo papa Ledo Xllll, como inspiradora da
Constituicbes Mexicana, Russa e Alema do inicio do século XX, na condig¢éo de
diplomas fundamentais em defesa da dignidade humana:

Por meio da enciclica Rerum Novarum, todos esses afirmavam
que sem a correcdo das desigualdades acumuladas durante
séculos, bem como dos mecanismos geradores de desigualdade,
muitos ndo podiam gozar do direito a liberdade e ndo teriam
protegida sua dignidade essencial inerente a condicdo humana.’

No entanto, pouco tempo duraram tais constituices do inicio do século
XX, pois a Segunda Guerra Mundial tornou letra morta suas disposicdes e,
ainda, houve sua revogagéo incontinenti do diploma mexicano em virtude da

mentalidade liberal dos legisladores da época.

A segunda Guerra Mundial, cuja duragéo foi de 1939 a 1945, baseada
em doutrinas filosoficas excludentes e eliminatérias de seres humanos, teve
por efeito despertar consciéncia para a dignidade da pessoa humana como

elemento a ser levado com a mais profunda seriedade pelo tecido social.

Também o0s avancos cientificos e tecnolégicos despertaram a
consciéncia para a ética com relacdo ao ser humano, pois de nada adiantaria
viver uma benesse da modernidade sem conceber uma estrutura efetiva de

protecdo para o ser humano.

As poténcias vencedoras do conflito derrotaram os sistemas ditatoriais e
propagaram a ideia de que a instauracdo de sistemas essencialmente
democraticos impediria o ressurgimento de totalitarismo no mundo. Havia-se

aprendido uma grande licdo com a Primeira Grande Guerra.

Humilhar a Alemanha posteriormente a Primeira Guerra Mundial de nada
adiantou, apenas agravando uma crise econf6mica alastrada pelo pais. O
Tratado de Versalhes de 1919 ratificado pela falida Liga das Nagbes, apenas
incitou o surgimento do nazismo em 1933, porque imputava exclusivamente a

Alemanha a responsabilidade pelas atrocidades da guerra, previa a perda de

17 DALLARI, Dalmo de Abreu. A Constituicdo na vida dos povos. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013, p. 142.
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inUmeros territérios, além do pagamento escorchante de 268 bilhdes de marcos

aos paises vencedores, situacédo considerada intoleravel pelos alemées.!®

Inimeros tedricos de diversas partes do mundo, atentos aos erros do
passado, propuseram reformulacdo dos sistemas juridicos. O principal objetivo
era a reformulacdo dos direitos fundamentais da pessoa humana em leis
superiores, dotadas de maxima e plena eficacia juridica, desprovidas das

exclusdes do liberalismo burgués do século XIX.

O individualismo fora, assim, substituido pelo humanismo, de modo que,
no lugar do patrimonialismo ingressou a dignidade da pessoa humana. As
Constituicdes, por sua vez, se tornaram normas superiores, conforme
preconizado no normativismo juridico proposto por Hans Kelsen na obra

“Teoria Pura do Direito”, a partir de uma norma fundamental hipotética.'®

A dignidade da pessoa humana foi, por sua vez, incorporada num
documento mundial, aplicavel a todos os paises signatarios, editado em 1948
pela Assembleia Geral de Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) ante o
genocidio e os crimes infligidos contra os seres humanos. A Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos da ONU trouxe desde seu introito a
importancia da dignidade da pessoa humana:

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a
todos os membros da familia humana e de seus direitos iguais e
inalienaveis é o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo,

[.]

Considerando que os povos das Nagbes Unidas reafirmaram, na
Carta, sua fé nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e
no valor da pessoa humana e na igualdade de direitos dos
homens e das mulheres, e que decidiram promover o progresso
social e melhores condigbes de vida em uma liberdade mais
ampla,

[.]

Art. 1° Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sdo dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em
relacdo umas as outras com espirito de fraternidade.

18 MACMILLAN, Margaret. Paz em Paris, 1919: a Conferéncia de Paris e seu mister de
encerrar a Grande Guerra. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2004, p. 3.

19 Dalmo de Abreu Dallari, A Constituicdo na vida dos povos, p. 139/143.
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[.]

Art. 22 Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a
seguranca social e a realizacdo, pelo esforco nacional, pela
cooperacao internacional de acordo com a organizacao e recursos
de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua
personalidade.

[..]

Art. 23 [...] 8 3° Toda pessoa que trabalha tem direito a uma
remuneracao justa e satisfatéria, que lhe assegure, assim como a
sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana,
€ a que se acrescentardo, se nhecessario, outros meios de
protecéo social.?®

Em sintese, verifica-se que, ap6s a Segunda Guerra Mundial, a
dignidade da pessoa humana tomou vulto académico como nunca tivera antes.
A plasticidade ou porosidade e definicdo de um possivel conceito, ganha

inUmeros desdobramentos filoséficos e doutrinarios.

2.1 Conceito de dignidade da pessoa humana

Junger Habermas entende a dignidade da pessoa humana num plano
moral e juridico, vinculando-o a simetria das relacbes humanas, de tal sorte
que sua intangibilidade resulta justamente das relacbes interpessoais
marcadas pela reciproca consideracdo e respeito. Apenas no espaco publico
da linguagem, portanto, o ser natural se torna individuo e pessoa dotada de

racionalidade.?!

Por sua vez, Ronald Dworkin sustenta um direito das pessoas nhao

serem tratadas de forma indigna, mesmo em diferentes sociedades, de modo

20 DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS DA ONU. Disponivel:
<http://www.onu-brasil.org.br/documentos_direitoshumanos.php>. Acesso em: 14 jun.
2017.

21 SARLET, Ingo Wolfgang. “Dignidade da Pessoa Humana.” In: BARRETO, Vicente de
Paulo (coord). Dicionario de Filosofia do Direito. Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p.
222.
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que padrdes e convencdes ndo podem, num determinado contexto social, ferir

a dignidade, variando os critérios de acordo com o tempo e a época.??

Diante dessas consideracdes, pode-se concluir que a dignidade da
pessoa humana pode ser definida como um conceito aberto, plastico, universal,
poroso e plural. Aos poucos se firmou um consenso contemporaneo de que
seria 0 maior fundamento dos Direito Humanos, mas sem definir-se qualquer

conceito pronto e claro.

A juridicidade da dignidade da pessoa humana perpassa por simbolo ao
ser invocada em diferentes contextos, locais e épocas. Essa tipicidade aberta
serve para o bem e para o mal, cabendo ao intérprete invoca-la de forma

racional e visando a protecdo humana como um fim em si mesmo.

John Rawls entende que a dignidade da pessoa humana, por mais
plastica e universalista que seja, deverda se afastar de doutrinas muito
abrangentes, totalizadoras, e de visdes unitarias do mundo a partir de religibes
ou ideologias cerradas, sob pena de se tornarem uma embalagem para

qualquer produto.?3

Entende o pensador que a dignidade da pessoa humana ndo pode se
alinhar com doutrinas moralistas ou herméticas, fundadas na intolerancia e no
autoritarismo. A determinacéo dos conteudos minimos de dignidade devera ter
como referéncia a laicidade, justamente para se afastar da visdo judaica, crista,

muculmana, budista, hindu, confucionista etc.

Luis Roberto Barroso destaca ponto importante, em conexdao com as
ideias defendidas por Rawls: a necessidade de que a dignidade da pessoa
humana esteja alinhada com a neutralidade politica, com elementos comuns a

serem partilhados por conservadores, liberais ou socialista.?*

22 DWORKIN, Ronald. El dominio de la vida: uma discusion acerca del aborto, la
eutanasia y la liberdad individual. Barcelona: Ariel, 1998, p. 305.

22 RAWS, John. O Direito dos Povos. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2010, p. 173.

24 BARROSO, Luis Roberto. Interpretacdo e aplicacdo da Constituicdo. Sédo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 288.
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Destaca o Ministro do Supremo Tribunal Federal, ainda, que somente a
adocao de um regime democratico permite a adequada garantia da dignidade
da pessoa humana enquanto conteudo universalizavel, multicultural e, portanto,

passivel de compartilhamento por todas as pessoas.

Ressalta, ainda, a necessidade de um certo grau de ambicao civilizatéria
para a mudanca de mentalidade em costumes e préaticas violentas, convivio
com sexualidades distintas e eliminacdo de todo sistema politico opressor.
Todo avanco devera ser feito sem a tirania de tropas, mas a conquista devera

ser gradual e lenta, com paciéncia e perseveranca.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada por
unanimidade pelos paises presentes no ano de 1948, adota a expressao
universal ao invés de internacional, pois ha um carater transnacional ndo ligado

a soberania dos paises, autoaplicavel em qualquer Corte local ou Internacional.

Se a dignidade da pessoa humana tem suas raizes filoséficas na ética,
com seu conteudo axioldgico firmado no bom, justo e virtuoso, o ordenamento
juridico devera inseri-la dentro dos direitos da pessoa, alinhando o conceito
plastico e poroso aos Direito Humanos e Direitos Fundamentais, como bem

lecionas Habermas:2®

Os direitos humanos desenvolvidos em resposta a violacdes
especificas da dignidade humana e, portanto, podem ser
concebidos como especificagbes da dignidade humana, sua fonte
moral. Esta relacdo interna explica o conteido moral e, além
disso, a caracteristica distintiva dos direitos humanos: eles séo
projetados para uma implementacdo efetiva dos valores morais
fundamentais de um universalismo igualitario em termos de direito
coercivo. Este ensaio é uma tentativa de explicar este rosto moral-
legal de Janus dos direitos humanos através do papel mediador
do conceito de dignidade humana. Este conceito € devido a uma
generalizacdo notavel dos significados particularistas dessas
"dignidades" que uma vez foram anexadas a funcfes honorificas
especificas e adesbes. Apesar de seu significado abstrato, a
"dignidade humana" ainda conserva dos seus conceitos
precursores particularistas a conotagcdo de depender do
reconhecimento social de um status - neste caso, o status de
cidadania democratica. S6 a adesdo a uma comunidade politica

2> HABERMAS, Jirgen. “The concept of dignity and realistic utopia of human rights.” In:
Methaphilosophy. Oxford: Backwell Publishing, v. 41, n. 4, p. 464-480, 2010.



26

constitucional pode proteger, concedendo direitos iguais, a igual
dignidade humana de todos.?®

Como destaca José Afonso da Silva, a dignidade da pessoa humana
deixa, no século XX, de ser apenas um valor moral para se tornar um valor

protegido juridicamente.

Alias, o constitucionalista defende a dignidade da pessoa humana como
carater supremo dos regimes democraticos, ganhando um status de principio
juridico, sem deixar de ter valor moral fundamental. H&a, assim, uma

comunicacgédo entre os planos moral e deontolégico juridico.?’

Ronald Dworkin, por sua vez, enfatiza a robustez da dignidade da
pessoa humana ante a cultura pos-positivista ao afirmar que “é a opiniao
particular do intérprete sobre 0s casos concretos que conta, hdo as opinides

sobre questdes genéricas”.28

Em sintese, é clara a reaproximacdo do Direito e da ética, bem como a
aceitacao juridica da porosidade moral como norma e principio na legislacao,

além de uma hermenéutica constitucional da dignidade da pessoa humana.

26 Tradugao livre. No original: “Human rights developed in response to specific violations
of human dignity, and can therefore be conceived as specifications of human dignity,
their moral source. This internal relationship explains the moral content and moreover
the distinguishing feature of human rights: they are designed for an effective
implementation of the core moral values of an egalitarian universalism in terms of
coercive law. This essay is an attempt to explain this moral-legal Janus face of human
rights through the mediating role of the concept of human dignity. This concept is due
to a remarkable generalization of the particularistic meanings of those “dignities” that
once were attached to specific honorific functions and memberships. In spite of its
abstract meaning, “human dignity” still retains from its particularistic precursor
concepts the connotation of depending on the social recognition of a status—in this
case, the status of democratic citizenship. Only membership in a constitutional political
community can protect, by granting equal rights, the equal human dignity of
everybody.” (Jurgen Habermas, “The concept of dignity and realistic utopia of human
rights”)

21 SILVA, José Afonso. “A dignidade da pessoa humana como valor supremo da
democracia.” In: Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio
Vargas. v. 212, n. 89, 1998, p. 29.

28 Traducdao livre. No original: “[...] if it is the framers' particular opinions about concrete
cases that count, and not opinions about matters of general principle“. (DWORKIN,
Ronald. Freedom’s Law: the moral reading of the american constitution. Oxford:
Harvard University Press, 1997)
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2.2 Pessoa natural e sua personalidade

Os romanos, parecem ter sido os que estabeleceram parcialmente a
nocao hodierna de pessoa, cujo nome permaneceu exatamente como no latim

persona.

No sentido original a palavra romana persona significava simplesmente
mascara. Naturalmente a explicacdo dos etimologistas latinos (persona vem de
per/sonare), a mascara através (per) da qual ressoa a voz (do ator) foi

inventada posteriormente.

Pontuou muito bem Pontes de Miranda que apenas a palavra persona,
herdada do latim através do grego, é passivel de celeuma quanto a
compreensao da nocao de personalidade, pois, na origem grega, ndo passaria
de mera mascara usada nos teatros para representar papé€is humanos,
enquanto sua raiz etimologica seria etrusca, oriunda da palavra persu, e estaria

ligada ao ato da voz humana que expressa sua vontade.?®

A palavra parece, portanto, ndo provir de boa origem latina, mas muito
provavelmente de origem etrusca, como aponta Pontes de Miranda, talvez um

empréstimo do etrusco ao grego perso e, posteriormente, ao latim.

Realmente, a simplicidade da palavra persu ligada a voz humana pura e
simplesmente, se aproxima daquilo que se entende como pessoa, pois
somente o ser humano é capaz de expressar por meio de seu comando de voz
uma sequéncia racional de pensamentos represados no campo das ideias,
ainda mais em tempos imemoraveis que a escrita sequer era forma de

expressao da vida cotidiana das pessoas.

Se os romanos nao foram os inventores da palavra, pelo menos foram
eles que deram ao termo persona o sentido primitivo que veio a ser proximo do
que atualmente se conhece por pessoa: uma mascara que possui uma voz na

sociedade, que vive (sujeito de direitos), que responde por um sobrenome de

29 Cf. PONTES DE MIRANDA. Tratado de Direito Privado: Parte Geral. 32 ed. Rio de
Janeiro: Borsoi, 1954, p. 154.
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identificacdo dos primeiros clas (gens), com direitos individuais a determinados

ritos e privilégios.

O cidaddo romano tinha direito ao nomen, ao praenomem e ao
cognomem que a sua gens (cld) Ihe atribuia. O prenome traduzia a ordem de
nascimento com relacdo ao ancestral (Primus, Secundus); o0 nome
individualizava pessoa certa e determinada (Augusto, Claudio, Caio, Julio etc.)
e 0 cognome, o grupo especifico da gens, era o elemento identificador de qual
familia pertencia aquela pessoa (sobrenome). Era, também, sagrado, imutavel
e incondicionalmente transmitido aos descendentes, como por exemplo, Cicero

(Marcus Tullius Cicero), que ligava o romano aos seus antepassados.

O uso do cognome (sobrenome) era exclusivo das familias patricias,
como também o culto as mascaras e as imagens de seus antepassados, sendo
incomum a plebe o uso de tal comportamento, ndo |Ihes reconhecendo os

mesmos direitos de personalidade.

A plebe, revoltada com a discrepancia com que era tratada pelas
familias patricias, abandonou a cidade e se retirou para o Monte Sagrado, uma
das sete colinas que formavam a cidade, em 494 a.C. A auséncia de homens
no exército e a constante ameaca do inimigo fez com que 0s patricios criassem
os Tribunos da Plebe, concedendo aos plebeus o direito de veto a atos do

Senado, como também a Lei das Doze Tabuas (451-449 a.C.).%°

As leis, até entdo, eram transmitidas por via oral e totalmente
manipuladas pelos patricios. Com a Lei das Doze T&buas passaram a ser
escritas e publicas, apesar de sua interpretacdo ter permanecido secreta, pois
confiada apenas aos sacerdotes. As tabuas ficavam expostas no Forum
Romano, no centro da cidade, e culminaram na concessdo do direito de
cidadania a plebe,3! com apenas algumas restricbes em detrimento dos filhos
das familias dos patricios. Assim, todo homem livre nascido em Roma tornava-

se cidadao, atingindo a persona civil.

30 Cf. PALMA, Rodrigo Freitas. Histéria do Direito. 62 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p.
198.

31 Cf. DE CICCO, Claudio. Histéria do Pensamento Juridico e da Filosofia do Direito. 72
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p. 74.
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Os escravos, por sua vez, continuaram escravos. Porém, como anota
Flavia Lages, houve uma mudanca de mentalidade em Roma, a qual, por
influéncia das doutrinas filoséficas gregas, acabou por reconhecer ao escravo a
condicdo de homem, apesar de permanecer na condicdo de servus et res

(escravo e coisa).3?

A influéncia romana filoséfica, no que diz respeito a categoria que
ocupavam 0S escravos, veio principalmente de Aristoteles e as ideias de
distincdo de pessoas por ele defendidas na sua obra Politica. Assim, pode-se
imaginar Atenas, no seu periodo Classico, como uma piramide dividida em

distintas classes sociais.

A Politica de Aristoteles vislumbra, a partir de uma interpretacédo
didatica, uma sociedade dividida em diversas categorias, sendo que, na base
da piramide, estariam 0s escravos, por serem servus et res (escravo e coisa)
decorrentes dos espdlios de guerra. Posteriormente vinham as criancas e
mulheres, que, segundo a compreensao da época, deveriam se submeter aos
adultos e maridos, respectivamente, enquanto no topo da piramide social

ateniense estavam os homens adultos que gozavam plenamente a cidadania:

Primeiramente, podemos exigir dos escravos, além de seus
servicos e das fungdes materiais, um meérito mais eminente, por
exemplo, a prudéncia, a coragem, a justica ou outros hébitos
semelhantes? Nao bastam que eles cumpram suas funcdes? A
resposta € dificil de ambos os lados, se exigirmos deles que
tenham virtudes, em que diferirdo das pessoas livres? Mas, se nao
precisarem delas, isso chocara a razéo, de que participam como
todos os homens.

A mesma questao pode ser colocada a respeito das mulheres e
das criancas. Devemos exigir delas certas virtudes? Por exemplo,
deve uma mulher ser sabia corajosa e justa? Deve uma crianca ter
contencéo e sobriedade? *

Em Roma, ndo bastava ao filho de romano livre nascer para adquirir a

personalidade. Deveria, também, atender ao requisito da forma humana, pois

82 Cf. CASTRO, Flavia Lages de. Histéria do Direito: Geral e Brasil. 112 ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2016, p. 75.

3 ARISTOTELES. Politica. Colecdo Grandes Obras do Pensamento Universal. S&o
Paulo: Escala, 2007, p. 178.
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somente quem nao nascesse com deformacdes congénitas poderia ser

considerado pessoa.

Prescrevia a Lei das Doze Tabuas, na Quarta Tabua, destinada ao de
iure patrio, ou patrio poder, o dispositivo segundo o qual “E permitido ao pai

matar o filho que nasceu disforme, mediante o julgamento de cinco vizinhos”.34

Eis que em Roma emergiu, juridicamente, a nocdo de que o inicio da
personalidade se daria com o nascimento com vida dos cidaddos romanos,
posteriormente lapidada ao longo dos séculos que se seguiram e

paulatinamente adotada pela maioria das legislacbes modernas.

O advento do cristianismo aniquilou a base da piramide social proposta
por Aristoteles, pois a fé em Cristo ndo permitia que um ser humano
subjugasse outro que consigo partilhava a condicdo de irmé&o espiritual. Mas,
em razdo do rango social do antigo sistema, 0os homens continuaram se
dividindo em senhores e servos na ldade Média — ironicamente, a palavra
servus em latim era utilizada para designar o escravo —, hum sistema que 0s

homens eram teoricamente iguais:

[...] Pode-se entender por feudalidade um tipo de sociedade
baseado numa organizagdo muito particular entre homens, lagos
de dependéncia de homem para homem estabelecendo uma
hierarquia entre os individuos. Um homem, o vassalo, confia-se a
outro homem, que escolhe seu amo, e que aceita essa entrega
voluntaria. O vassalo deve ao amo fidelidade, conselho e ajuda
militar e material. O amo, o senhor, deve a seu vassalo fidelidade,
protecdo, sustento. O sustento pode ser assegurado de diversas
maneiras. Geralmente faz-se através da concessdo ao vassalo
duma terra, beneficio ou feudo.®®

As gritantes diferencas dos direitos de personalidade entre servos e
senhores culminaram, no ano de 1789, na Revolu¢do Francesa, que, por sua
vez, levou a confeccdo do documento denominado Declaracdo Universal dos

Direitos do Homem e do Cidadéo, extinguindo qualquer diferenca de limites de

3 LEI DAS Xl TABUAS. Tabua IV - De iure patrio: |. Disponivel em:
<http://www.dhnet.org.br/direitos/anthist/12tab.htm> Acesso em: 08 set. 2016.

35 FOURQUIN, Guy. Senhorio e feudalismo na Idade Média. Lisboa: Edi¢ées 70, 1987,
p. 11.
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personalidade entre os homens pela origem do seu nascimento, 0 que incitou a

Europa a efetiva nivelacdo da personalidade dos homens.3¢

Todavia, a extingdo de privilégios de personalidade entre europeus
flertava com o incOmodo da existéncia da escravatura negra. A0S poucos,
todos os paises libertaram seus escravos negros em nome da igualdade

suscitada pela Revolucdo Francesa.

O Brasil, infelizmente, foi o dltimo pais a redigir, em 1888, sua lei
abolicionista, denominada Lei Aurea, a qual efetivamente colocou fim a

diferenca juridica de personalidade entre os homens.?’

Atualmente, toda pessoa virtualmente detém personalidade na maioria
dos paises signatarios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
documento confeccionado pela Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) em
1948, que refuta distincdo entre pessoas pela origem, idade, sexo, cor, idioma,
religido ou condicao politica, razdo pela qual, onde o ser humano estiver,

havera ele sempre de ser reconhecido como sujeito de direitos.3®

Pontes de Miranda arremata o avanco histérico da pessoa natural em
poucas palavras, como atributo concedido apenas em nossa era Pds-Moderna
ou Moderna, em que os direitos de personalidade das pessoas natural sao

vividos em sua plenitude por todas pessoas indiscriminadamente:

Quando se diz que se ser pessoa € ser sujeito de direito ja se
supfe que a pessoa tenha direitos (logicamente pode néo ter
nenhum; historicamente (sic!), houve pessoas antes de ter
direitos), ou, pelo menos, que haja direitos que nascem com a

36 “Art.1°. Os homens nascem e sao livres e iguais em direitos. As distingdes sociais s6
podem fundamentar-se na utilidade comum.” Traducdao livre. No original: “Art. ler. Les
hommes naissent et demeurent libres et égaux en droits. Les distinctions sociales ne
peuvent étre fondées que sur l'utilité commune.” (ASSEMBLEE NATIONALE DU
PEUPLE FRANCAIS. Déclaration des Droits de 'Homme et du Citoyen de 1789. 1789.
Disponivel em: <https://www.legifrance.gouv.fr/Droit-francais/Constitution/Declaration-
des-Droits-de-lI-Homme-et-du-Citoyen-de-1789>. Acesso em: 06 jul. 2017)

37 SENADO, Jornal do. “Princesa Isabel assina a Lei Aurea.” Rio de Janeiro, p. 3, 14
mai. 1888. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/noticias/jornal/arquivos_
jornal/arquivos Pdf/encarte_abolicao.pdf>. Acesso em: 06 jul. 2017.

38 “Artigo 4°. Todo ser humano tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecido
como pessoa perante a lei.” (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS
HUMANOS DA ONU. Disponivel: <http://www.onu-brasil.org.br/
documentos_direitoshumanos.php>. Acesso em: 14 jun. 2017.)
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pessoa (direitos inatos), o que nos nossos dias ocorre porém nem
sempre ocorreu.*®

A pessoa hodiernamente e, por consequéncia, a sua personalidade, traz

no seu bojo um conjunto de relagbes ativas e passivas outorgadas pela

sociedade vigente em determinada época, decorrente da natureza racional e

social intrinseca ao ser humano:

A pessoa ndo é exclusivamente para o Direito Civil titular de
direitos e obrigacGes ou objeto de relagdes juridicas. Deve-se
considerar e proteger tudo sobre a pessoa considerada em si
mesma, seus atributos fisicos e morais, todo o desenvolvimento
gue envolve e seu desenvolvimento.*°

Nesse viés, a personalidade juridica possui uma carga semantica propria

e o Direito atual detém um conceito juridico de pessoa natural, como também

pede venia para estender a ficcdo do instituto ao transcendé-lo da pessoa

natural a pessoa juridica, segundo Caio Mario Pereira da Silva:

Mantendo-se na corrente dos civilistas nacionais, aderimos a
designacdo pessoa natural, que dispensa a antonomastica
“‘pessoa artificial’, para enxergar pessoa tal como existe, como
todos os predicados que sua individualidade enfeixa, a fim de lhe
conferir, neste estado, os atributos da personalidade fazemos
alusdo, também a terminologia pessoa fisica, que adquiriu foros
de cidadania na legislagcdo sobre imposto de renda, bem como nos
projetos de Coddigo Civil, mas ndo perseverou no Cédigo de
2002.4

Por ndo ser parte do objeto de estudo, exclui-se a definicdo de

personalidade pertinente as pessoas juridicas, limitando sua abrangéncia a

39
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41

PONTES DE MIRANDA. Tratado de Direito Privado: Parte Geral. 32 ed. Rio de
Janeiro: Borsoi, 1954, p. 154.

Traducdo livre. No original: “La persona no es exclusivamente para el Derecho civil el
titular de derechos y obligaciones o el sujeto de relaciones juridicas. Debe contemplar
y proteger todo sobre todo a La persona considerada em si misma, a sus atributos
fisicos y morales, a todo lo que suponga desarollo y desenvolvimento de la misma.”
(DIEZ-PICAZO, Luiz; GULLON, Antonio. Sistema de Derecho Civil. Madrid: Tecnos,
1988, p. 338.)

PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de Direito Civil, 212 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2006, p. 215.
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personalidade da pessoa natural, matéria afeita a pessoa individual enquanto

ser fisico e psiquico.

Das trés ultimas citacfes supramencionadas, extrai-se que toda pessoa,
no ordenamento juridico nacional, € sujeito de direitos, isto €, dotada de

personalidade e, portanto, de direitos praticamente absolutos e irrenunciaveis.

N&do obstante, os direitos da personalidade da pessoa natural
caracterizam-se, segundo a doutrina mais moderna, pela imprescritibilidade,
irrenunciabilidade e intransmissibilidade,*> sendo as duas Ultimas

expressamente abarcadas pelo art. 11 do Cédigo Civil.*3

Orlando Gomes ainda acrescia que, além dessas caracteristicas
basicas, os direitos de personalidade se caracterizariam por serem absolutos,
extrapatrimoniais e vitalicios, elementos fundamentais da personalidade para
explicar a prépria imprescritibilidade, irrenunciabilidade e intransmissibilidade
agora previstas no Caédigo Civil.44

Diz-se que os direitos de personalidade s&o absolutos em decorréncia
de sua natureza erga omnes, implicando no dever geral da coletividade de
abstencdo, cabendo exclusivamente ao individuo, detentor de sua
personalidade, por mais redundante que isso pareca ser, agir em sociedade de
forma personalissima, cujo exercicio da titularidade cabe Unica e

exclusivamente a propria pessoa.

42 WALD, Arnoldo. Direito Civil: Introducdo e Parte Geral, 10® ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003, p. 121.

43 “Capitulo Il
DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE
Art. 11. Com excecgdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade séo

intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacdo
voluntéria.”

(BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial
da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L.10406.htm.)

44 Cf. GOMES, Orlando. Introdugdo ao Direito Civil. 132 ed. Rio de Janeiro: Forense,
1998.
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A extrapatrimonialidade dos direitos de personalidade indica, por outro
lado, a insuscetibilidade de avaliacdo pecuniaria, inexistindo a contradicao
aparente dos atuais contratos de cessédo de imagem, pois 0 que é passivel de
transacdo comercial € a veiculacdo ou reproducdo de imagem determinada,
jamais a prépria imagem ou a voz, por ser impossivel a pessoa privar-se de
sua imagem ou voz para cedé-la a terceiro, estando assim, os atributos da

personalidade fora do comércio.

N&o é diferente, a guisa de ilustracéo, a indenizacéo por dano moral por
ato ilicito contra a honra de terceiro. A protecdo prevista no art. 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal,*® em nada altera qualquer status do direito de
personalidade do individuo, apenas garante a compensacao financeira quando,
excepcionalmente, ha violacdo do direito da pessoa humana, bem como visa
reprimir o autor daquele ilicito para que ndo venha mais a repetir ato atentatorio

a dignidade daquela pessoa.

No que tange a vitaliciedade, somente 0 nascimento com vida oferece a
pessoa a aquisicdo dos direitos de personalidade. A vitaliciedade ndo é
absoluta, porque ainda subsistem direitos personalissimos a serem protegidos
ao morto, mesmo que de forma limitada, conforme dispde o art. 12, paragrafo
Gnico, do Cédigo Civil,*® estando o conjuge, parentes em linha reta e colaterais
até o quarto grau legitimados para defender a honra aos danos causados a

pessoa do de cujus.

45 “Art. 5°. [...] X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagéo;”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)

46 “Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a leséo, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas em lei.

Paragrafo Gnico. Em se tratando de morto, tera legitimacao para requerer a medida
prevista neste artigo o cénjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou
colateral até o quarto grau.”

(BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cdodigo Civil. Diario Oficial
da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm)
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Ja a imprescritibilidade dos direitos de personalidade ndo se afasta pelo
desuso, ou inércia na sua defesa, implicando em garantia de acesso constante
ao Poder Judiciario para sua protecdo enquanto perdurar a ameaca de leséo,
por ser a dignidade da pessoa humana um dos principios fundamentais do
Estado, conforme prescrito no art. 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal,4’

conforme sera melhor explorado adiante.

Importante salientar que o interesse de indenizacdo por dano moral por
tratar-se de fato isolado e sem continuidade no tempo e no espaco, limita-se ao
prazo prescricional ordinario de trés anos (art. 206, § 3°, inciso V, do Codigo
Civil),*® haja vista que o escopo da acédo ndo é a protecdo em si de um direito
de personalidade e sim a aplicacdo de uma san¢do pecuniaria por parte do

Estado juiz aguele que o ofendeu.

A irrenunciabilidade consiste na inviabilidade de o titular abandonar seus
direitos de personalidade. Nunca €é demais frisar que os direitos de
personalidade ndo constituem apenas benesses; implicam, também, em 6nus
aos quais o individuo ndo pode se recusar em cumprir, sendo emblemética
referida caracteristica no normativo constitucional, o qual reza que “ninguém é
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao em virtude de lei” (art.
59 inciso Il, da CF), fato que reforca o carater irrenunciavel de direitos da

pessoa natural.

Os direitos de personalidade séo intransmissiveis na medida em que
também sdo extrapatrimoniais, de modo que seus titulares ndo podem trasmiti-

los a terceiros, por serem inerentes a pessoa. Porém, tal caracteristica sofre

47 “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos: [...]

Il — a dignidade da pessoa humana;”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)

48 “Art. 206. Prescreve: [...]
§ 32 Em trés anos: [...]
V — a pretensao de reparacao civil;”
(BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o0 Codigo Civil. Diario Oficial

da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm)
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abrandamento legal nos arts. 13, paragrafo Unico, e 14, do Cddigo Civil,*® os
quais permitem que as pessoas doem seus Orgaos duplices ou regeneraveis
para transplante ou disponham gratuitamente do corpo no todo ou em parte
para depois da morte:

Note-se que as excegcOes previstas nédo se desatrelam da
extrapatrimonialidade, porque somente se procede altruisticamente a
disposicéo do proprio corpo desde que nao importe em diminuicdo permanente

da integridade fisica ou contrarie os bons costumes.

Atos de disposicdo do proprio corpo estdo taxativamente previstos nos
arts. 13 e 14 do Cadigo Civil. A guisa de ilustracéo, a Lei Federal n® 9.434/97,50
que veio a regulamentar o art. 199, § 4°, da Constituicdo Federal,>! sofreu
alteracdo pela Lei 10.211/01 para acrescer que a doacao de 6rgdos a pessoas
gue nao sao parentes do doador vivo somente se dara mediante autorizacéo
judicial, reforcando o carater previsto no Codigo Civil de que os direitos de

personalidade sdo intransmissiveis e extrapatrimoniais.

49 “Art. 13. Salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposicdo do préprio corpo,
quando importar diminuicdo permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons
costumes.

Paragrafo Unico. O ato previsto neste artigo sera admitido para fins de transplante, na
forma estabelecida em lei especial.

Art. 14. E valida, com objetivo cientifico, ou altruistico, a disposic&o gratuita do proprio
corpo, no todo ou em parte, para depois da morte.”

(BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial
da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm)

5  “Art. 9°. E permitida & pessoa juridicamente capaz dispor gratuitamente de tecidos,
6rgaos e partes do préprio corpo vivo, para fins terapéuticos ou para transplantes em
cbnjuge ou parentes consanguineos até o quarto grau, inclusive, na forma do § 42
deste artigo, ou em qualquer outra pessoa, mediante autorizacao judicial, dispensada
esta em relagdo a medula 6ssea. (Redacéo dada pela Lei n° 10.211, de 23.3.2001)”

(BRASIL. Lei 9.434, de 4 de fevereiro de 1997. Disp6e sobre a remocao de érgaos,
tecidos e partes do corpo humano para fins de transplante e tratamento e da outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 05 fev.
1997. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9434.htm)

51 “Art. 199. A assisténcia a salde € livre a iniciativa privada. [...]
8 4° - A lei dispora sobre as condicdes e os requisitos que facilitem a remocédo de
orgdos, tecidos e substancias humanas para fins de transplante, pesquisa e
tratamento, bem como a coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus
derivados, sendo vedado todo tipo de comercializacdo.”
(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)
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A personalidade juridica da pessoa natural, em sintese, lhe garante a
condicdo de senhor de direitos e, portanto, permite-lhe invocar o arcabouco
juridico outorgado pela sociedade para garantir que estes ndo sejam violados.
Ao mesmo tempo, impde a sujeicdo aos deveres impostos pela sociedade,

tornando cada pessoa um individuo.

Superada a nocéo de sujeito de direitos, importante firmar que somente

guem tem personalidade pode figurar no universo do ordenamento juridico:

Os animais e os seres inanimados ndo podem ser sujeitos de
direito. Serdo quando muito, objetos do direito. As normas que
almejam proteger a flora e a fauna o fazem tendo em mira a
atividade do homem. Os animais séo tao-sé para sua finalidade
social, no sentido protetivo.5?

Qualquer coisa que nao seja pessoa, como bens corporeos, incorporeos,
agua, ar, minerais, fauna, flora etc., estar4d a mercé do ser humano dotado de
personalidade, dentro das restricbes impostas pela lei, nascendo, assim, a
ideia de que tudo aquilo que ndo € humano e nascido, organico ou inorganico,
somente pode ser objeto do Direito, cabendo apenas ao individuo participar

das relacg@es juridicas.

2.3 Dignidade da pessoa humana na Constituicdo de 1988

A materializacdo em documentos constitucionais e internacionais
sedimentou a entrada da dignidade da pessoa humana definitivamente no
Direito, sacramentando a doutrina e a jurisprudéncia que ja se manifestavam
sobre o tema, ante seu papel importante nas relacdes humanas conflituosas

gue vinham a desembocar nos tribunais.

A dignidade da pessoa humana ganhou status juridico ao ingressar nas
principais Constituicbes, como bem ocorreu no introito da nossa Constituicdo

Federal de 1988, no art. 1°, inciso Il (ja citado) — que Ihe atribuiu o papel de

52 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Teoria Geral: Introducéo ao Direito Romano. 52
ed. S&o Paulo: Atlas, 1999, p. 117.
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fundamento de Estado, e nos arts. 226, § 7°, e 227,° que tratam da familia

com especial énfase a crianca e ao adolescente.

A dignidade da pessoa humana, em sintese, € um valor fundamental,
convertido em principio juridico de envergadura constitucional por sua expressa

positivacdo como no ordenamento juridico brasileiro.

Apesar de ser principio expresso, a sua aplicabilidade no caso concreto,
tdo porosa e universal quanto um eventual conceito hermético, depende de

determinada atribuicdo de medida e peso.

No entanto, o centro da dignidade da pessoa humana devera
permanecer sempre na pessoa, no individuo, como bem lecionam Ivan
Aparecido Ruiz e Priscila Galli Silva. Em outros termos: sua aplicabilidade esta
relacionada com seu contexto espacial, mas sempre com a finalidade de
garantir o melhor para o individuo, sem deixar que se torne um recurso vazio

quando aplicado pelo Poder Judiciario:

Verifica-se que para concretizar e operacionalizar o referido
principio, sem que se acabe por deixa-lo sem conteldo, devido a
sua complexidade, é preciso realizar uma analise profunda a
respeito do que é o homem. Partindo dessa resposta se torna
possivel vislumbrar o principio da dignidade da pessoa humana
como algo tangivel, ndo permitindo que se incorra em um discurso
vazio, que apenas prega a importancia dele, mas ndo consegue
utiliza-lo para dar a resposta que uma situagdo concreta exige.
Desse modo, constata-se a importancia de atribuir uma carga
ontolégica ao homem, bem como analisad-lo em seu aspecto
relacional. Assim, tendo em vista que o principio da dignidade
humana deve proteger aquelas caracteristicas intrinsecas do
homem, sem as quais deixa de ser pessoa, elenca-las em um
conceito do que seja 0 homem torna mais compreensivel a
conceituacdo do referido principio e, consequentemente,

53 “Art. 226. [...] 8 7° Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da
paternidade responsavel, o planejamento familiar € livre decisdo do casal, competindo
ao Estado propiciar recursos educacionais e cientificos para o exercicio desse direito,
vedada qualquer forma coercitiva por parte de instituigcdes oficiais ou privadas.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacédo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opresséao.”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)
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melhora sua aplicacdo nos casos que se apresentem ao
Poder Judiciario.>* (grifamos)

Nessa esteira, esses professores defendem a necessidade de que toda

instrumentalidade processual, ou seja, todo o procedimento de solucdo do

conflito social também seja realizado de modo a garantir a dignidade da pessoa

humana:

A caracterizacao do funcionalismo juridico é analisada em seguida
por meio da percepcao tedrica de Castanheira Neves e, por fim, o
Prescritivismo Universal de Hare, é utilizado como ferramental
tedrico para comprovar 0 manuseio entimematico do principio da
dignidade da pessoa humana em decisfes judiciais, a de uma
instalacdo da racionalidade instrumental/funcional nas decistes
judiciais contemporaneas.>®

A relevancia da pessoa se torna tdo evidente a ponto de o debate

académico fortalecer a jurisprudéncia dominante, pois fica impossivel falar em

direitos e garantias individuais como vida e saude, com foco no principio da

dignidade da pessoa humana, se o Estado tende a falar da finitude de recursos

para atender demandas ligadas a saude:

O presente trabalho destaca a relevancia do principio da
dignidade da pessoa humana no ordenamento juridico nacional,
em especial por informar e embasar os direitos fundamentais e os
direitos da personalidade. Analisam-se o0s direitos subjetivos
positivos e negativos, bem como a teoria do custo dos direitos,
fazendo-se um paralelo com a reserva do possivel e
contextualizacdo do minimo necessario. O principio da dignidade
da pessoa humana, amparado pelo texto constitucional patrio, a
exemplo de outros paises, mostra-se como norteador da protecdo
aos mais fundamentais dos direitos, cabendo ao Estado
Democrético de Direito a sua efetiva aplicacdo, mesmo diante das
finitas possibilidades de recursos publicos.>®
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RUIZ, Ivan Aparecido; SILVA, Priscila Galli. “A importancia da compreenséo do que é
o0 homem para o principio da dignidade da pessoa humana.” In: Revista Juridica
Cesumar: Mestrado. Maringa: Unicesumar, v. 16, n. 3, p. 897-917, set. 2016.
PEREIRA BORGES, Ivan Claudio. “Racionalidade instrumental na deciséo judicial: um
estudo sobre a aplicacdo do principio da dignidade da pessoa humana como razéo de
decidir.” In: Universitas Jus. Brasilia: UniCEUB, v. 26, n. 2, p. 89-110, Jul. 2015.
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O Estado tende a criar normas para ndo se aplicarem, tornando sem
efetividade os proprios diplomas legais promulgados num Estado Democratico
de Direito. De nada adianta, portanto, falar em direito irrestrito & saude e, ao

mesmo tempo, negar 0 acesso a um tratamento ou a um medicamento.

Artigos cientificos desse quilate resgatam a dignidade da pessoa ao
combaterem um Estado opressor, defendendo que o individuo tenha respeitado
seu direito a todos direitos positivados na Constituicdo Federal. Do contrario ha

apenas uma ficcéo juridica sem ponto de contato com realidade.

Insta lembrar que o préprio Estado € o maior prestador, isto €, o maior
fornecedor de produtos e servi¢cos a populacdo. O Estado presta servicos como
saude, educacdo, prestacdo de energia elétrica, fornecimento de &gua,
transporte, devendo, nesta condicdo, respeitar seu consumidor, cidadao,
individuo e consumidor que, sob o contrato social, cedeu parte da sua

liberdade para a existéncia do proprio Estado.

O consumidor tem direito a tratamentos experimentais segundo a
jurisprudéncia e doutrina mais modernas, em respeito a dignidade da pessoa
humana. Saliente-se que o Estado faz concessbes e permissdes em diversas
areas, sendo a da saude amplamente explorada por particulares. Se os Planos
de Saude se beneficiam do bénus lucrativo por atuarem no mercado da saude,

também deverdo assumir o 6nus de respeitar a dignidade da pessoa humana:

[...] os contratos de planos de salude privado e empresarial e as
recusas de cobertura de tratamento médico em caso de
tratamentos experimentais, submetendo a condicdes de
indignidade os pacientes necessitados de atendimento.

Essa situacdo é muito recorrente no Brasil e diversos sao os
motivos de ordem econdmica e contratuais para justificar a
negativa a tratamentos experimentais ligados ao acelerado avanco
nas pesquisas médicas e biotecnologicas, ensejando os debates
acerca da violagdo de direitos fundamentais ao tratamento digno
da saude.%”

57 BILOTTI GALHOTE, Guilherme Luiz; POZZI, Claudia Elisabeth. “Judicializacdo da
salde e dignidade da pessoa humana: o acesso aos tratamentos experimentais em
planos de saude privados.” In: Iniciacdo Cientifica Cesumar. Maringa: Unicesumar, v.
16, n. 1, p. 99-110, Jan. 2014.
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A densidade do direito do consumidor no Brasil garantiu efetividade nas
relacbes entre fornecedor e seu cliente. De fato, houve uma efetiva
implementacdo da dignidade da pessoa humana prevista no art. 1°, inciso lll,
da CF, com a defesa do consumidor como meio de efetividade de uma relacéo

tdo desigual com empresas a ponto de deixar o consumidor hipossuficiente:

A eficacia horizontal dos direitos fundamentais independe de seu
carater publico ou privado, possibilitando, assim, a sua aplicacédo
no direito privado, como no caso ora vertente do direito
consumerista, de tutela da parte vulneravel. Outrossim, longe esta
de substancializar uma postura imperativista das normas legais
sem promover um didlogo das fontes, que busque implementar
materialmente o principio da isonomia, tratando, de forma
desigual, os desiguais, bem assim norteando-se tal hermenéutica
pelo principio maior da dignidade da pessoa humana, principio
este de densidade axioldgica fundante da Republica Federativa do
Brasil (art. 30, I, da CF/1988).58

Importante construcéo jurisprudencial de protecdo no Brasil, em respeito
a dignidade da pessoa humana, foi o entendimento fixado pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) no julgamento do Habeas Corpus n° 95.967,%° sob a
relatoria da Ministra Ellen Graice, em que se tornou sem efeito a redacgéao final
do art. 5°, inciso LXVII, da Constituicdo Federal,®® de modo a impedir a prisdo
do consumidor, denominado pelo referido artigo como depositario infiel, em
respeito ao Pacto de San Jose da Costa Rica. Esse julgamento, inclusive,

culminou na edicdo da Sumula Vinculante n° 25.61

%8 PACHECO, Claudio Goncalves. “O direito do consumidor e a eficacia dos direitos
fundamentais nas relagfes juridico-privadas.” In: Universitas Jus. Brasilia: UniCEUB,
v. 23, n. 2, p. 15-21, Jul. 2012.

59 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. HC n® 95.967. Segunda Turma, Rel. Min. Ellen
Gracie, 27 nov. 2008.

60 “Art. 5°. [...] LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacédo alimenticia e a do depositario
infiel;”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)

61 “E jlicita a prisdo civil de depositario infiel, qualquer que seja a modalidade de
depdsito.”
(BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula Vinculante n® 25. Tribunal Pleno, 16 dez.
2009.)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

42

Estudos recentes, porém, amparados na doutrina de Zygmunt Bauman,
tém destacado a ideia de liquidez da dignidade da pessoa humana no mundo
pés-moderno. Como salientam Marcos Leite Garcia e Sérgio Ricardo Fernan
Aquino, trata-se de fator determinante para a degrada¢ao da condigcdo humana:

[...] Compreenséo sobre a importancia dos Direitos Fundamentais
e de como esses protegem o seu nlcleo de atuagéo e reflexdo: a
Dignidade da Pessoa Humana. As duas entidades anteriormente
citadas precisam elaborar novos significados culturais nessa
época de transicdo (politica, afetual, axiolégica, juridica, entre
outros). A sua fragilidade, diante do vetor econémico, evidencia a
necessidade de mudanca de postura humana em escala global.
Os dois critérios que oferecem fundamento a esse propésito
denominam-se Vida e Cuidado.®?

Dessa feita, a dignidade da pessoa humana tem que avancar sempre
nas relagbes humanas, ante a liquidez, porosidade, plasticidade e
universalidade da dignidade da pessoa juridica sobre seu viés juridico.

N&o ha, no horizonte, uma solucao final para o tema, especialmente ante
um mundo liquido como o que vivemos — para utilizar a nomenclatura cunhada

por Bauman —, focado totalmente no consumo.

Contudo, o Brasil tem, sistematicamente, introduzido nos diplomas legais
dispositivos que garantem a observancia a dignidade da pessoa humana, além
de priorizar soluc@es judiciais de conflitos em que se percebe a degradacédo

das pessoas, inclusive no trato com consumidores.

62 GARCIA, Marcos Leite; AQUINO, Sérgio Ricardo Fernan. “Direitos Fundamentais
Liquidos em Terrae Brasilis: reflexdes.” In: Revista Seqiiéncia. Florianopolis: UFSC, v.
32, n. 62, p. 223-260, Jun. 2011.
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3. COISIFICACAO DA PESSOA COMO MERCADORIA DE
CONSUMO NO MUNDO MODERNO

O primeiro a cunhar a expresséao reificacdo ou coisificacdo foi Georg
Lukécs em 1923, na obra “Histéria e Consciéncia de Classe”, baseada em “O
Capital” de Karl Marx, como forma de salientar a inversao demonstrada por

Bauman nessa confuséo entre o ser e o ter:

Por isso, ndo é de se estranhar que, no inicio da evolucéo
capitalista, ainda se descortinasse, por vezes de uma maneira
relativamente clara, o carater pessoal das relagdes econémicas;
mas, quanto mais a evolugdo progredia, mais complicadas e
mediatizadas surgiam as formas, mais raro e dificil se ia tornando
rasgar o véu da reificagéo.53

Lukécs parte do fetichismo da mercadoria de Marx para chegar a
alienacdo provocada pela mercadoria no ser humano. Ao invés de reificagédo
(res, coisa em latim), se usa a expressao coisificagdo por se tornar mais claro o

objeto do estudo e inaugurar um novo prisma de analise social.

Na obra “Modernidade Liquida” de Bauman ha alusdo a uma versao
apocrifa da “Odisseia”, demonstrando a docilidade da coisificacdo do ser
humano quando os marinheiros de Ulisses ou Odisseu se tornam porcos,
amando sua condicao, inclusive com malgrado da possibilidade do retorno a

sua humanidade:

Numa versao apocrifa da Odisseia (“Odysseus und die Schweine:
das Unbehagen na der Kultur”), Lion Feuchtwanger propds que os
marinheiros enfeiticados por Circe e transformados em porcos
gostaram de sua nova condi¢do e resistiram desesperadamente
aos esforcos de Ulisses para quebrar o encanto e trazé-lo de volta
a forma humana. Quando informados por Ulisses que ele tinha
encontrado as ervas magicas capazes de desfazer a maldicdo e
de que logo seriam humanos novamente fugiram numa velocidade
que seu zeloso salvador ndo péde acompanhar.®*

6 LUKACS, Georg. Historia e consciéncia de classe: estudos de dialética marxista. 22.
ed. Porto: Publicagbes Escorpido, 1989, p. 100.

64 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2014, p. 27-28.
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A coisificacdo passa por uma condicdo submetida a vontade do
individuo, ndo € imposta, como acontecia na escraviddo. O fetichismo da
mercadoria ou da subjetividade encontra no desejo a grande arma contra a

nocao de escraviddo ou servidao, pois a entrega é espontanea.

Num mundo bombardeado pelo “ter” em detrimento do “ser” por toda
parte, o ser se liquefaz, se amoldando aos novos tempos e formatos do
recipiente chamado sociedade, de modo que a identidade comeca a perder
forca pela necessidade de se colocar em compasso com o0 mercado de

consumao.

O mundo formado e sustentado pela sociedade de consumidores fica
perdido no frenesi do tempo em identificar objetos e pessoas neles se
movimentando; ha uma confusdo pela forma dindmica como pessoas precisam
se adaptar as novidades e como as novidades consumeristas se aniquilam
num curto periodo de vida, numa dificil visualizacdo de quem séo os elementos
distintos que formam esse &tomo consumerista pela velocidade com que se

movimentam:

Na maioria das descricbes, o mundo formado e sustentado pela
sociedade de consumidores fica claramente dividido entre coisas a
serem escolhidas e os que as escolhem; as mercadorias e seus
consumidores: as coisas a serem consumidas e 0s seres
humanos que as consomem. Contudo, a sociedade de
consumidores € o que é precisamente por ndo ser nada desse
tipo. O que separa de outras espécies de sociedade é exatamente
0 embacamento e, em Ultima instancia, a eliminacao das divisdes
citadas acima.%®

Bauman explicita que ndo h&4 uma imposicdo para que o ser humano se
torne res (coisa), como ocorria na antiguidade. Essa condicdo vem de forma
voluntaria, na medida em que o desejo implica na rentncia do proprio ser por
um espacgo na sociedade de consumo. Se confunde, assim, com a quimera das

publicidades no mercado de consumo:

Na sociedade de consumidores, ninguém pode ser tornar sujeito
sem primeiro virar mercadoria, € ninguém pode manter segura sua

65 BAUMAN, Zygmunt. Vida Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2007, p. 20.
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subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira
perpétua as capacidades esperadas e exigidas.

[.]

A caracteristica mais proeminente da sociedade de consumidores
— ainda que cuidadosamente disfarcada e encoberta — é a
transformacgao dos consumidores em mercadorias;"%®

A moda bem representa a questdo de corpos inacessiveis aos humanos
meédios: um desejo, uma obsessao que parece ser compensado pela aquisi¢ao
daquela roupa exposta pelo esqualido manequim a ironicamente replicar uma
humanidade de uma modelo admirada em alguma propaganda pelo individuo

consumidor.

Bauman bem explicita, por meio de Teélson, como os contos da Idade
Média ja influenciam principalmente as meninas por meio do mundo da moda.
As criancas ja sdo bombardeadas desde a tenra idade com o mundo do ter,
como ele pode transformar uma mera borralheira (ser) numa princesa por
intermédio de pequenos ajustes na apresentacdo de um sapato ou uma roupa
(ter):

A moda oferece “meios de explorar os limites sem compromisso
com a agao, e... sem sofrer as consequéncias”. “Nos contos de
fadas”, lembra Teélson, “as roupas de sonho s&o a chave da
verdadeira identidade da princesa, como a fada-madrinha sabe
perfeitamente ao vestir cinderela para o baile”.

Em vista da volatilidade e instabilidade intrinsecas de todas ou
guase todas as identidades, é a capacidade de "ir as compras” no
supermercado de identidades, o grau de liberdade genuino ou
supostamente genuina de selecionar a prépria identidade e de
manté-la enquanto desejado, que se torna o verdadeiro caminho
para a realizacdo das fantasias de identidade. Com essa
capacidade, somos livres para fazer e desfazer identidades a
vontade. Ou assim parece.®’

Marcas de roupas e acessoérios, na modernidade liquida, substituiram a
fada madrinha, de maneira que as identidades sdo reconstruidas de acordo

com a moda desde a infancia até a velhice. Novas cole¢fes séo lancadas a

66 Zygmunt Bauman, Vida Liquida, p. 20.
67 Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, p. 107.
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cada estacdo, numa velocidade a ponto de desafiar os anos, até porque as

pessoas precisam se destacar entre seus pares no mercado consumerista.

Outro conto que bem ilustra a necessidade de incrementar o ser pelo ter
através da moda advém do conto infantii “A roupa nova do Imperador”
(“Kejserens Nye Klzeder”),%8 escrito em plena Revolugdo Industrial do século
XIX (focada na mecanizacao da tecelagem nesse periodo), exatamente no ano

de 1837 pelo dinamarqués Hans Christian Andersen.

Nesse conto, um vigarista se faz passar por alfaiate num reino distante.
Na condicdo de bom malandro, consegue fazer chegar aos ouvidos do rei
daquela terra longinqua sua improvavel capacidade de fazer roupas exclusivas,
lindas e caras, com a ressalva de serem visiveis apenas a pessoas inteligentes

e astutas.

Instigado ficou o rei pela possibilidade de se destacar por uma veste
sem precedentes, bem como de tirar vantagem em observar com facilidade a
sagacidade de seus ministros de forma objetiva e sem joguetes psicologicos.

Pediu, assim, para convocar com urgéncia o suposto alfaiate.

O malandro se apresentou ao rei prestando-lhe toda reveréncia. Depois
de inflar o ego do monarca como uma pessoa digna de se trajar com as vestes
exclusivas por ele confeccionadas, exigiu baus cheios de ouro, seda, joias, 0s
quais, segundo o velhaco, seriam necessarios para a fabricacao de veste tao

inigualavel.

O falso alfaiate passou dias e noites ao longo de meses fingindo
elaborar a roupa real como forma de encobertar seu engodo. Ao término do
trabalho o vigarista chamou ao rei e seus ministros para admirarem a
inexistente veste real. Todos, inclusive o proprio monarca, nada viram, porém

exaltaram efusivamente o trabalho magnifico do malandro.

Ansioso em exibir sua veste Unica, 0 rei a usou huma procissao. Suditos
e nobres fingiam admirar a roupa nova do rei, até que uma crianga gritou da

multiddo: “O rei esta nu!”. Diante da afirmacdo veemente da crianca, todos

68 ANDERSEN, Hans Christian. A Nova Roupa Do Imperador: Kejserens Nye Klaeder.
S&o Paulo: Cosac & Naify, 2012, p. 32.
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riram do rei. Este se sentiu envergonhado, percebendo a farsa a que fora

submetido.

Por fim, o rei furioso mandou prender o incauto vigarista. Todavia, 0
malandro ja estava longe, na posse das riquezas do rei para confeccdo da

nova veste imperial, livre de qualquer represélia pela pratica da sua farsa.

Diferentemente do conto da Cinderela ou Gata Borralheira, a fabula de
Andersen alerta para a coisificagdo através da moda. A preocupacao do rei
com sua aparéncia como maneira de reforcar o seu ser e, assim, aumentar o
seu poder como monarca, o fez cair na armadilha de um vigarista pela ausente

necessidade de obter (ter) um novo vestuario.

A moral do conto é de facil absorcdo pelas criancas, ainda mais por
adultos. Em tese, as pessoas nao deveriam cair na cilada do consumismo da
moda apés a leitura da fabula, mas o fetichismo da mercadoria ou da
subjetividade criam inovadoras armadilhas de seducao que instigam o desejo a
ponto de todos ser tornarem de bom grado diariamente o malfadado rei da

historia infantil.

Ademais, o paradoxo da massificagdo da moda se choca com o ego do
individualismo. A necessidade de se destacar como Unico, como pessoa
natural, colide com o mau envelhecimento da moda, pois o fetichismo da
subjetividade de Bauman aniquila o prazo de validade do desejo daquela roupa
ou acessorio pelo binbmio “ter para parecer ser”, como bem salienta Sofia

Passos Ramos:

Se moda é também comunicagéo, e a linguagem que a sociedade
de consumo utiliza é a de “parecer ser”, entdo o corpo passa a ser
veiculo dessa comunicacao, expressando o desejo de adquirir a
personalidade dos bens consumidos. Ao consumir, as pessoas
encarnam a personalidade dos objetos cobicados, e dessa forma
conquistam o0 passaporte para sua insercdo em dominios
deslocados, convencendo-se de que realmente pertencem a uma
nova realidade.®®

69 RAMOS, Sofia Passos. “Moda e consumo: personificacdo das coisas e coisificacdo
das pessoas.” In: Anais — 2° Coléquio de Moda. Fortaleza: Universidade Federal do
Ceara, v.1,n. 1, p. 1-10, out. 2015, p. 1.
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A coisificacao ou reificacdo na moda representa bem essa zona cinzenta

de pessoas e coisas, mas deixa bem claro como as pessoas tentam tornar o

ser’ mais atrativo pelo “ter”. A coisificacdo pela moda torna-se, assim,

inevitdvel ante esse tipo de mentalidade do mercado consumidor.

Néo € diferente a questdo da coisificacdo pela musica. Theodor W.
Adorno, na obra “Introducdo a Sociologia da Mdusica”, da década de 60 do
século passado, identifica na muasica o0 mais elevado espirito humano,
principalmente no século XVIIl. Contudo, a partir do século XX a musica se
torna produto de consumo, como fendmeno de mercado, ligado a industria

musical:

Ja que a imbecilidade sempre traz a tona a mais assustadora
sagacidade no momento em que se trata de defender algo mal
constituido, os porta-vozes da musica ligeira esforcaram-se para
justificar esteticamente tal padronizagéo, o fenébmeno primordial da
reificacdo musical e do carater mercadolégico nu e cru, bem como
para obliterar a diferenca entre a controlada producédo em massa e
a arte mesma.”®

A coisificacdo ou reificacdo, analisadas por Adorno na década de 60,
encontram em Bauman, em 2007, seu &pice na andlise critica de uma
declaracdo da cantora de musica soul inglesa Corinne Bailey era — que
recebeu o disco de platina em apenas quatro meses —, ao tratar da reacdo de
criancas admiradoras do seu trabalho na escola priméaria da qual sua mae é
professora em Leeds:

“Minha mae é professora de uma escola primaria”, disse Corinne a
um entrevistador, “e quando ela pergunta aos meninos o que eles
guerem ser quando crescer, eles dizem: ‘Famoso’. Ela pergunta
por que motivo e eles respondem: "‘Nao sei, s6 quero ser
famoso”.”

Nesses sonhos, “ser famoso” ndo significa nada mais (mas
também nada menos!) do que aparecer nas primeiras paginas de
milhares de revistas e em milhdes de telas, ser visto, notado,
comentado e, portanto, presumivelmente desejado por muitos —
assim como sapatos, saias ou acessorios exibidos nas revistas

0 ADORNO, Theodor W. Introducédo a Sociologia da Musica: doze prelecGes tedricas.
Séo Paulo: Fundacéo Editora da Unesp (FEU), 2011, p. 93.
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luxuosas e nas telas de TV, e, por isso, vistos, notados
comentados desejados [...].”*

A vontade de uma crianga de “ser” famoso, ou seja, de ter uma meta
sem qualquer relacdo com um objetivo interno para suas acdes a coloca num
patamar de “estar” famoso. Tais criancas deviam gostar da musica de consumo
em massa de Corinne, mas dao énfase a exposi¢do da cantora na midia com a
propria musica, numa internalizacdo assustadora da confusdo entre bem de
consumo e pessoa, huma absorcdo mental natural do elemento artificial —

coisificacdo — construido diariamente pela publicidade.

A externacdo infantil desse inconsciente revela a exposicdo como
produto de midia, mera mercadoria, simples produto a ser reiteradamente
exibido nas televisdes, radios, revistas, jornais, internet, uma exposicao na

midia como um fim em si mesmo.

A auséncia de qualidade da musica, da producdo em massa industrial
fonografica, ja salientada por Adorno, traz o desalinho com a arte inerente a
mausica. A dificil assimilacdo de um produto com a necessidade imediata de
consumo sem a possivel maturacdo da estética como fendmeno cultural

espontaneo reforcam o carater de coisificacdo ou reificacdo da musica.

Na atualidade, o maior exemplo da produ¢do musical de consumo vem
da Coréia do Sul, onde o fendmeno de milhées de dblares chamado de K-pop
(Korean pop’?) se consubstancia na proposital confusdo entre musica pop
(popular) e bandas musicais como meio intencional para se disfarcar

deficiéncia artisticas dos membros das bandas focadas ao gosto adolescente.

O foco primério na vida publica e privada dos membros desses grupos
musicais deixa a musica deficitaria num proposital segundo plano. Contudo,
reforcam a coisificagdo no mercado fonografico, com identidade dos

consumidores com o produto imaterial musica consumido.

T BAUMAN, Zygmunt. Vida para o Consumo. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 21.

2. A melhor traducéo livre para o fenémeno de bandas adolescentes da Coréia do Sul,
denominado “K-pop” vem a ser “musica popular coreana” (industrializada e
massificada).
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A idolatria da imitacao/identificacdo com os cantores membros das
bandas de K-pop, denominada por Lukacs de reificacdo ou coisificacdo num
nivel extremado, levam ao consumo de outros produtos como revistas,
pésteres, ingressos de shows, pay-per-view, bonecos, canecas e até mesmo
jogos de videogame de danca, entre outros mil produtos lancados para
imediato consumo e quase imediato descarte, tipicos dos atuais tempos

liquidos.”

Muitos artistas coreanos insertos no K-pop perdem sua identidade para
se inserirem num padrao de perfei¢cdo estética fisica ironicamente incompativel
com a propria qualidade musical da musica de massa produzida e n&o
condizente, também, com a natureza do fendétipo oriental, que tem como efeito
indireto o estimulo ao consumo, pela populacao coreana, de cirurgias plasticas
estéticas e uso de cosméticos, como salienta a matéria da BBC de Londres “K-

Pop band Six Bomb 'celebrate’ plastic surgery with before and after videos™.

Um grupo pop sul-coreano lancou um video mostrando seus
procedimentos de cirurgia plastica. O segundo video denominado
‘Tornando-se mais Belas’ (depois) mostra 0 grupo Six Bomb junto
a um cirurgido plastico. As quatro mulheres tiveram “quase todos
os tipos de cirurgia que poderiam ser feitas no rosto” e implantes
mamarios, disse o empresario Kim Il-woong.

O video levou a perguntas sobre beleza na Coréia do Sul, o
terceiro maior mercado de cirurgia plastica do mundo. Uma
pesquisa sul-coreana descobriu que mais de 60% das mulheres
nos ultimos 20 anos passaram por algum procedimento cosmético.

A primeira parte do video, “Tornando-se mais Belas” (Antes),
mostra 0s quatro membros que preparam seus cabelos e unhas,
consultando um cirurgido plastico. A segunda parte, “Tornando-se
mais Belas” (Depois), mostra seus rostos modificados
drasticamente. “Todo mundo segue-me, eles sabem que eu sou
bonita”, o grupo Six Bomb diz em uma letra de suas musicas.

N&o é incomum que as estrelas do K-Pop tenham cirurgia plastica,
mas é incomum que elas falem sobre isso. A administracdo da
banda teria gastado até 100 milh6es de wan (cerca de £ 71.300)
na cirurgia feminina, mas afirmou que nao foram obrigadas a
submeter-se a nenhum procedimento.

A cantora principal Dain tinha implantes mamarios e suas macas
do rosto raspadas para fazer o rosto parecer menor. “Todas nos
gueriamos fazer algumas cirurgias para parecer mais bonitas ... e
pensamos: Por que nao realizar uma musica sobre isso em vez de
tentar escondé-lo?”, ela disse a agéncia de noticias da AFP.

2 BAUMAN, Zygmunt. Tempos Liquidos. Rio de Janeiro: Zahar, 2007.
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“As pessoas vao notar de qualquer maneira ... entdo queriamos
estar abertos sobre essa realidade onde muitas mulheres querem
parecer bonitas”. No entanto, a rapper Soa diz que teve que
pensar “‘de maneira reflexiva” antes de ter o procedimento da
dupla pélpebra para fazer com que seus olhos ficassem mais
redondos. “Eu realmente gostei e estava satisfeita com meus
olhos anteriores”, disse ela.”

O grupo de K-pop feminino Six Bomb, ao se submeter a procedimentos
cirtrgicos de diminuicdo do rosto, raspagem das macas do rosto, implantes de
silicone mamarios, arredondamento dos olhos, com ampla divulgacdo em redes
sociais a ponto de chamar atencdo da BBC da distante Londres, demonstram a
necessidade de estar famoso, com também de se colocar na midia com o
corpo como produto de consumo combinado com a musica, nada mais do que

uma mercadoria a despertar fetiche.

A coisificacdo ou reificacdo fica evidente se pensarmos nha

transformacao das cantoras do Six Bomb em personagens femininas de uma

74 Traducdo livre. No original: "A South Korean pop group have released a video showing
their plastic surgery procedures. The second video for Becoming Prettier (After) shows
Six Bomb dancing in an operating theatre. The four women have had ‘almost every
kind of surgery that could be done on a face’ and breast implants, said their manager
Kim ll-woong.

The video has led to questions about beauty in South Korea, the world's third-biggest
plastic surgery market. One South Korean survey found more than 60% of women in
their late 20s have had a cosmetic procedure.

Part one of the video, Becoming Prettier (Before), shows the four members getting
their hair and nails done and consulting a plastic surgeon. The second part, Becoming
Prettier (After), shows their faces drastically changed. ‘Everyone follows me, they know
I'm pretty,” Six Bomb sing during the track. It's not uncommon for K-Pop stars to have
plastic surgery, but it's unusual for them to speak about it. The band's management
reportedly spent up to 100 million wan (around £71,300) on the women's surgery, but
claim they weren't forced to undergo any procedures.

Lead singer Dain had breast implants and her cheekbones shaved to make her face
look smaller. ‘We all wanted to get some surgeries done to look prettier... and thought,
Why not perform a song about it instead of trying to conceal it?’, she told the AFP
news agency.

‘People will notice it anyway... so we wanted to be open about this reality where many
women want to look pretty.” However, rapper Soa says she had to think ‘long and hard’
before having the double eyelid procedure to make her eyes look more round. ‘I really
liked and was satisfied with my previous eyes,’” she said.”

(BBC UK. K-Pop band Six Bomb 'celebrate’ plastic surgery with before and after
videos. BBC Newsbeat, Londres, 17 mar. 2017. Disponivel em:
<http://www.bbc.co.uk/newsbeat/article/39302637/k-pop-band-six-bomb-celebrate-
plastic-surgery-with-before-and-after-videos>. Acesso em: 10 aug. 2017.


http://www.isaps.org/news/isaps-global-statistics
http://www.bbc.co.uk/news/magazine-35380469
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revista de manga japonés.” Uma ironia da vida imitando de forma dantesca a
arte de revista em quadrinhos, um sarcasmo plausivel de gargalhadas né&o
fosse a tragédia da desconfiguracdo do corpo humano, o desprezo a prépria

etnia oriental, uma afronta a natureza e a dignidade da pessoa humana.

A humanidade no K-pop exemplifica, ainda, o atual papel da mulher na
sociedade, de sensualismo exacerbado, com destaque de o6rgdos ligados a
sexualidade, como rosto reduzido, olhos saltados com aspecto ocidental,
cabelos pintados em cores antinaturais etc. Interessante como a mulher se
reduz a uma coisa, fetiche erético, sequer se passando por uma mercadoria
material, mas reduzindo-se a uma obra intelectual imaterial, um traco de

desenho manga.

O Brasil se destaca na coisificacdo do ser humano em objeto. H& trés
exemplos distintos de brasileiros a procura da perfeicdo do boneco Ken,

namorado da Barbie.

Celso Santebafies foi o primeiro a avocar para si o titulo de Ken
humano. Depois de tantas cirurgias plasticas, faleceu de leucemia em 2015,
provavelmente em decorréncia das cirurgias plasticas e aplicacdes de hidrogel
para se tornar parecido com o boneco de brincadeiras infantis.

Rival do falecido anterior, o segundo Ken Mauricio Galdi, formado em
marketing pela Pontificia Universidade Catélica (PUC) em 2007, ja sofreu de
complicagBes em decorréncia de procedimentos cirdrgicos, ja ficou na UTI na
primeira de muitas intervencdes cirargicas estéticas, foi alertado pelo seu
médico de que mais uma intervencado no nariz o faria cair, fez uma cirurgia na
Jordania n&do autorizada no Brasil de clareamento da cor dos olhos mesmo sob
o risco de ficar cego e, quando confrontado em comentarios depreciativos

> Arte de pintura japonesa com raizes no séc. VIII d. C. com desenhos peculiares que
se popularizaram no mundo ocidental no periodo pés-segunda guerra mundial. A arte
dos mangéas sedimenta sua padronizacdo internacional com carateristicas ocidentais
dos personagens nos anos 80 apds o lancamento do anime “Cavaleiros do Zodiaco”,
sucesso de publico na Europa e nas Américas.
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sobre sua aparéncia no site EGO, assim se manifestou: “Quase cortei os

pulsos. N&o sou de plastico”’®.

Ja o ultimo Ken humano brasileiro Rodrigo Alves vive em Londres aos
seus 33 anos, gastou R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) em
aproximadamente 50 cirurgias plasticas e, em 2014, quase perdeu o
movimento dos bragos e a vida pela aplicagdo de hidrogel, como o primeiro

Ken.

Também quase morreu pelo excesso de aplicagdo de botox no rosto. De
acordo com a Uultima noticia publicada pelo periédico virtual EGO, sofreu a
rejeicdo de uma nova cartilagem no nariz a ponto de uma bactéria comer seu
rosto, mas como o0 boneco humano anterior se pronunciou sobre esse

“contratempo”: "N&ao vou parar. Tenho pavor de envelhecer, ndo de morrer".”’

Os Kens humanos representam bem a coisificacdo espontanea do ser
humano em res em virtude do consumismo desenfreado. A morte tdo temida
pelo ser humano ao longo da sua histéria torna-se situacdo secundaria no
universo do “ter” em detrimento ao “ser”, um paradigma sem precedentes e
paradoxal a ser enfrentado pelo Direito que tem por base sedimentada a
dignidade da pessoa humana.

3.1 Oindividuo consumidor

A nocao de individuo nasceu no XVII, no limiar da era Moderna. Implica
termo latino condizente a indivisibilidade, um ser uno e Unico, tal como o

atomo. Toda pessoa com sua identidade Unica, composta por nome,

6 VIEIRA, Barbara. Mauricio Galdi, o Ken Humano, vai fazer mais trés cirurgias
plasticas. 2017. EGO. Disponivel em:
<http://ego.globo.com/famosos/noticia/2017/03/mauricio-galdi-o-ken-humano-vai-
fazer-mais-tres-cirurgias-plasticas.html>. Acesso em: 11 aug. 2017.

T BESSA, Priscila. Ken Humano esta livre de bactéria e ja pensa em nova plastica, diz
amigo. 2016. EGO. Disponivel em:
<http://ego.globo.com/famosos/noticia/2016/04/ken-humano-esta-livre-de-bacteria-e-
ja-pensa-em-nova-plastica-diz-amigo.html>. Acesso em: 16 aug. 2017.
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sobrenome, imagem, corpo, pode ser focada no todo de uma sociedade em

uma parte Unica indivisivel, uma unidade singular, um ser humano.

Para George Simmel, somente com a modernidade realmente se pode
falar de individualismo ou individualizacdo. Nado que as pessoas particulares
ndo fossem individuos anteriormente. No entanto, somente puderam se
entender como tais, bem como diferenciarem, com a emergéncia da

modernidade e da vida na grande cidade:

A medida que o grupo cresce [...] na mesma medida, a unidade
direta, interna, do grupo contra os outros se afrouxa e a rigidez da
demarcagdo original contra os outros é amaciada através das
relacdes e conexdes mutuas. Ao mesmo tempo, o individuo ganha
liberdade de movimento, muito para além da primeira delimitacéo
ciumenta. O individuo também adquire uma individualidade
especifica para a qual a divisdo do trabalho no grupo aumentado
da tanto por ocasido quanto por necessidade. [...] A vida de cidade
pequena na Antiguidade e na Idade Média erigiu barreiras contra o
movimento e as rela¢cfes do individuo no sentido exterior e contra
a independéncia individual e a diferenciagcdo no interior do ser
individual. Essas barreiras eram tais que, o0 homem moderno ndo
poderia respirar. Mesmo hoje em dia, um homem metropolitano
gue é colocado em uma cidade pequena sente uma restricdo
semelhante, ao menos, em qualidade.”®

Todo individuo detém sua individualidade. Em tese o individuo Unico
forma, como o &tomo, uma estrutura complexa capaz de compor uma
molécula, tal como agua ou oxigénio. A formacdo de inumeros individuos
compdem a sociedade, a comunidade, a efetiva composi¢cdo de conjunto de
seres individuais homogéneos em um todo heterogéneo transformado numa

grande molécula social.

O ser humano tenta fazer uma viagem de autodescoberta para encontrar
sua identidade como pessoa que o €é, um caminho em busca da
autodescoberta. Referida viagem passa pela experiéncia de vida, tempo e
lugares onde viveu, inclusive o relacionamento travado com outros individuos

do seu meio.

8 SIMMEL. George. “A Metrépole e a Vida Mental.” In: VELHO, Otavio G (org.). O
Fenbmeno Urbano. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara, 1987, p. 19.
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Ser individuo geralmente se traduz em ser diferente dos outros, numa
tarefa tipicamente autoreferencial: um “eu” interior privado e protegido de um
mundo de experiéncias, escondido em algum lugar obscuro. Um local interno

auténtico nédo afetado por um meio deformante.

Tal viagem perpassa pela vontade do individuo de transcender, de
encontrar na sua individualidade uma autenticidade, ligada a um verdadeiro eu,
desvinculada de todo fator externo poluidor capaz de fazer com que sua
esséncia nao seja efetivamente pura, muito proxima do Deus a semelhanca de

guem muitos dos ocidentais acreditam ter sido criados.

O ato de emancipacdo individual do individuo passa pela complexa
relacdo de estar em sociedade. Como destaca Bauman, “a individualidade
atual ndo deixa de ser um produto de uma transformacédo societéria disfarcada

de descoberta pessoal”.”

Percebe-se, no entanto, um paradoxo de um ser impar, Unico, baseado
no “sou quem eu sou”’. Na companhia da sociedade o ser humano comega a
confrontar o individuo com o restante da sociedade, sua eterna e indissociavel

companhia.

As aparentes provas convincentes de uma singularidade individual de
forma autoconstruida parece uma prova quase impossivel de se firmar diante
de tantos outros individuos semelhantes e simbolos em comum no mesmo

meio.

Baumam afirma que “paradoxalmente a ‘individualidade’ se refere ao
espirito de grupo e precisa ser imposta por um aglomerado. Ser individuo

significa ser igual a todos no grupo, - na verdade idéntico aos demais”.8°

Assim, toda contradicdo se encontra no fato de que a individualidade
vem a ser um imperativo universal, condigdo de todos, igualmente aplicavel a
todos, pelo que seria apenas possivel se tornar genuinamente individual e

Unico se nao formos um individuo.

®  Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, p. 31.
8  |bidem, p. 26.
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Ser individuo em Bauman significa dispor de uma certa margem de
liberdade de acdo, margem que sO se abre com a modernidade. A fase pré-
modernidade n&do podia trazer o problema da liberdade nos termos em que veio

a ser formulado na modernidade.

A coeréncia com a comunidade tornava o problema da individualidade
irrelevante. Somente com a modernidade € que a liberdade individual se torna

central e importante.

Bauman explica a individualizagcdo como o “transformar a identidade
humana de um ‘dado’ em uma ‘tarefa’ e encarregar os atores da
responsabilidade de realizar essa tarefa e das consequéncias (assim como dos

efeitos colaterais) de sua realizag&o.”®!

A modernidade liquida torna o individuo a lei universal, ou seja, todas as
pessoas devem ser individuos. Todos devem ser distintos por meio de seus
proprios recursos. O consumo, portanto, tem um papel fundamental, tornando-
se, na modernidade liquida, a principal forma de construcédo da individualidade.
O consumo passageiro se esvai com o fim do desejo, o individuo se torna algo

movel, fugaz:

Para a grande maioria dos habitantes do liquido mundo moderno,
atitudes como cuidar da coesdo, apegar-se as regras, agir de
acordo com precedentes e manter-se fiel a légica da continuidade,
em vez de flutuar na onda das oportunidades mutaveis e de curta
duracdo, ndo constituem opcdes promissoras.??

A identidade individual se torna passageira, 0 consumo se torna a forma
de construcdo do self e como produtos que se alternam nas propagandas, 0

individuo rompe com a solidez até mesmo de marcas.

O individuo sem obrigatoriedade de conduta de fidelidade se torna livre.
Todavia, essa liberdade é relativa, na medida em que suas opc¢des de
construcdo da individualidade séo limitadas, cerceadas pela projecdo de

produtos advindos do préprio consumo.

81 Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, p. 40.

82 BAUMAN, Zygmunt. Identidade: entrevista a Benedetto Vecchi. 12 ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 2005, p. 60.
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A necessidade de se consumir implica no atual periodo da modernidade,
a centralidade ndo se encontra propriamente no dinheiro, mero meio, mas sim
no seu uso para o ato de consumo, o fim. O dinheiro & importante na
contemporaneidade porgue apenas por meio dele se pode realizar o consumo

de bens e, assim, alcancar a realizacéo do individuo:

Numa sociedade de consumo, compartilhar a dependéncia de
consumidor — a dependéncia universal das compras — € a
condicdo ‘sine qua non’ de toda liberdade individual, acima de
tudo da liberdade de ser diferente, de ‘ter identidade”.®3

O dinheiro na modernidade liquida traz o prazer do consumo, cuja
finalidade é a aquisicdo imediata de bens pelo individuo. O desejo da pré-
modernidade sélida de uso da pecunia como forma de seguranca, ter dinheiro
para projetar um futuro, é substituido pelo consumo liquido presente, que se
limita aos gastos imediatos, sem qualquer comprometimento do individuo com

0 amanha.

Esse individuo a procura da sua individualidade para demonstrar cada
vez mais sua homogeneidade, encontra no consumo um elemento ambiguo e
paradoxal auto denominado consumidor, cada vez mais impessoal na relacéo
com outros individuos pelo uso do dinheiro, distante da sociedade heterogénea
pelo seu proprio opcional isolamento, préximo ao consumismo pela eliminacao

do sélido lugar em sua atividade pela ubiquidade da internet.

Esse individuo tdo Unico torna-se consumidor, cheio de necessidades
criadas pelo mercado. O consumo de produtos pelo individuo explode com o
pds-guerra, as pessoas sem preocupacao com a fome, a morte e a destruicao,
preenchem o vazio das ocupacdes de sobrevivéncia apenas pelo materialismo
do capital, um fetiche propositalmente imputado por algum produto ou servico

imediatista e belo.

Empresas de publicidade e marketing criam estimulos capazes de fazer
o individuo ficar desesperado por algo que sequer venha a precisar, mas que

seu desejo, aliado a um fetiche do seu meio cultural, o faz desejar aquele

8 Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, p. 98.
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produto ou servico por um impulso préprio intenso, muitas vezes desvencilhado

de uma necessidade real de consumo:

Os estudos relacionados ao comportamento do consumidor ndo
estao restritos ao consumo de produtos; pode-se também ampliar
esse conceito ao ato de colecionar (Belk, 1988). Nesse sentido, a
posse de um produto carrega um conjunto de simbolos e
significados que, por meio da marca, proporciona ao individuo a
capacidade de sentir-se diferenciado pela representatividade da
marca utilizada que é reconhecida, cultuada, desejada e que cria
uma identidade social de confianca, atitudes e poder (Baudrillard,
2005; Levy, 1959; McCracken, 2011).

Sobre as marcas, pode-se dizer que possuem poder de agregagao
dos individuos, jA que detém significados compartilhados entre
grupos de consumidores. As marcas tém a capacidade de fazer
com que as pessoas se associem, se agrupem e formem
comunidades que compartilham conceitos comuns que, por fim,
favorecem interagfes sociais (Aaker, 1998; Almeida et al., 2011,
Atkin, 2007; Baudrillard, 2005; Lam et al., 2010; Tajfel &
Turner,1979).

Devido ao poder de atragdo das marcas, muitos consumidores
passam a cultua-las por meio de comunidades. A participacdo de
consumidores em comunidades de marca tem como base a Teoria
do Comportamento Planejado — TCP proposta por Ajzen (1985),
gque advém da Psicologia e trata dos processos sociais e
psicolégicos dos individuos, que os influenciam a participar em
comunidades de marca. A TCP, de acordo com Ajzen (1985), foi
um avanco da Teoria da Acdo Fundamentada, modelo tedrico
proposto por Fishbein e Ajzen (1975), que leva em consideracdo
que, além da atitude e das normas subijetivas, o consumidor pode
adotar comportamentos especificos com previsdo racional .84

Se de um lado o mercado capitalista cria essa cortina de fumaca de
impessoalidade na aquisicdo de bens ou servicos consumiveis, como ja dito
por Bauman, numa sensacdo de aprofundar cada vez mais a individualidade,
trazendo uma sensacdo de prazer, singularidade e indivisibilidade do
consumidor na sociedade, por outro traz uma universalidade por meio da

uniformidade de tratamento para venda dos seus produtos ou servigos:

[...] como uma empresa lider na producdo e na comercializacdo de
motores elétricos na América Latina lida tanto com a fabricacao de
produtos padronizados quanto customizados, procurando

8 SANTOS, Edna Souza Machado. “Comportamento do consumidor da comunidade de
marca Harley-Davidson e a influéncia do self-expandido.” In: REMark: Revista
Brasileira de Marketing. Sao Paulo: Universidade Nove de Julho, v. 16, n. 1, p. 98-114,
Jan. 2017.
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identificar os elementos que corroboram a implementacao dessa
Ultima abordagem.

A empresa alvo do estudo iniciou suas atividades ha mais de
40anos. Atualmente, com 12.000 funcionérios, figura entre os
cinco maiores fabricantes do mundo e esta presente em mais de
100 paises nos cinco continentes. O volume de producéo de todas
as unidades fabris (a empresa possui 10 parques fabris
distribuidos por cinco paises) é de, aproximadamente, 50.000
motores/dia, compreendendo motores industriais, motores
monoféasicos comerciais e motores para eletrodomésticos.

Os motores séo fabricados tanto de forma padronizada (onde os
clientes ndo participam de nenhuma etapa do processo de
desenvolvimento, fabricagdo e montagem) quanto de forma
customizada (divididos em produtos especiais, que sé&o
customizados desde o projeto, e produtos configuraveis, os quais
sdo resultantes da combinac¢do de componentes padronizados).

O choque entre o0 sonho do consumo, a producéo e sua realidade apds o
consumo imediato trazem constantes conflitos entre fornecedor e consumidor,

trazendo aos tribunais inUmeros conflitos sociais.

Bauman soube bem delinear, na década de 90, essa tensao social com
sua “Modernidade Liquida”. Porém, o Direito foi o primeiro bastido, mesmo que
de forma empirica, a sentir a necessidade de proteger o lado hipossuficiente

dessa relacdo desigual pela forca do capital contra a fraqueza do individuo.

No ano de 1891, criou-se nos Estados Unidos da América a The New
York Consumer’'s League (Liga de Consumidores de Nova lorque),
denominada atualmente The Consumer’s Union (Unido dos Consumidores),

instituto destinado a protecao dos direitos do consumidor na atualidade.

Na origem formada por sindicalistas e consumidores, 0 seu propdsito era
o boicote de produtos industrializados de maus fornecedores, exploradores do
trabalho de criancas, mulheres e idosos ou em condi¢gbes ndo condizentes com

as mudancas laborais solicitadas pelos sindicatos americanos.®

8  GAMA, Hélio Zaghetto. Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Forense,
2000, p. 64.
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Nos Estados Unidos da América, o John Fitzgerald Kennedy

reconheceu, em 15 de marco de 1962, os direitos do consumidor ao considerar

todos os individuos consumidores a forga motriz da economia, em que pese

muitas vezes néo ser ouvido pelas empresas e pelo Estado:

Os consumidores, por definicdo, nos incluem todos. Eles sdo o
maior grupo econdmico da economia, afetando e afetados por
quase todas as decisbes econbmicas publicas e privadas. Dois
tergcos de todas as despesas na economia sdo dos consumidores.
Mas eles sdo o Unico grupo importante da economia que ndo sao
efetivamente organizados, cujos pontos de vista geralmente n&o
s80 ouvidos.

[.]

Se os consumidores receberem produtos inferiores, se 0s pregos
forem exorbitantes, se as drogas forem inseguras ou sem valor, se
0 consumidor ndo conseguir escolher em uma base informada,
entdo seu ddlar é desperdicado, sua salde e seguranca podem
ser ameacadas e o interesse nacional sofre.

[.]

O marketing é cada vez mais impessoal. A escolha do consumidor
€ influenciada pela publicidade em massa, utilizando artes de
persuasdo altamente desenvolvidas. O consumidor tipicamente
nao pode saber se os preparativos para medicamentos cumprem
os padrdes minimos de seguranca, qualidade e eficicia. Ele
geralmente ndo sabe o0 quanto ele paga pelo crédito ao
consumidor; Se um alimento preparado tem mais valor nutricional
do que outro; Se a performance de um produto atendera as suas
necessidades; Ou se o "grande tamanho da economia" é
realmente uma pechincha.

86

“Consumers, by definition, include us all. They are the largest economic group in the
economy, affecting and affected by almost every public and private economic decision.
Two-thirds of all spending in the economy is by consumers. But they are the only
important group in the economy who are not effectively organized, whose views are
often not heard.

[...]

If consumers are offered inferior products, if prices are exorbitant, if drugs are unsafe
or worthless, if the consumer is unable to choose on an informed basis, then his dollar
is wasted, his health and safety may be threatened, and the national interest suffers.

[--]

Marketing is increasingly impersonal. Consumer choice is influenced by mass
advertising utilizing highly developed arts of persuasion. The consumer typically
cannot know whether drug preparations meet minimum standards of safety, quality,
and efficacy. He usually does not know how much he pays for consumer credit;
whether one prepared food has more nutritional value than another; whether the
performance of a product will in fact meet his needs; or whether the ‘large economy
size’ is really a bargain.”

(KENNEDY, John Fitzgerald. Special Message to the Congress on Protecting the
Consumer Interest. Disponivel em: <http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108>.
1962. Acesso em: 20 jul. 2017)
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A Declaracéo tem impacto enorme para o consumidor, a ponto de o dia
15 de marco se tornar o Dia do Consumidor. Tal Declaracdo de John Kennedy
ja vislumbra todas as necessidades do consumidor, como o direito a
seguranca, o direito a informacéo, o direito a escolha, o direito de ser ouvido e
reclamar, bem como o direito de ser protegido nos Tribunais pela sua

hipossuficiéncia.

Nessa esteira, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 1985,
editou a Resolucédo 39/248,%" a qual aponta diretrizes internacionais para uma
politica de protecdo ao consumidor, enfatizando a vulnerabilidade do

consumidor na sua relagdo com os fornecedores.

No Brasil existiam leis esparsas disciplinando o tema até a promulgacéo
da Constituicdo de 1988. O Decreto-Lei n°® 869/38, por exemplo, tratava de
crimes contra a economia popular, assim como o Decreto-Lei 22.626/43 (Lei de
Usura), ainda em vigéncia em nosso ordenamento juridico e ao qual muitos

atribuem a inauguracgéo do direito consumerista brasileiro.®®

A guisa de ilustracéo, a Lei Delegada n° 4/628° positivou a intervencéo
estatal no dominio econémico, assegurando a livre distribuicdo de produtos de
primeira necessidade a populacdo brasileira. O Estado, desse modo, avoca
para si a responsabilidade de garantir géneros para existéncia minima digna
aos consumidores, mediante a intervencdo de forma direta na relacéo

estabelecida entre fornecedores e consumidores.

No mesmo ano de 1962 passou a vigorar, também, a Lei n°® 4.137/62,%

intitulada Lei de Repressdo do Poder Econdmico, a qual trouxe muitas

8 ONU. Resolucdo 39/248. Disponivel em: http://www.egov.ufsc.br/portal/
conteudo/resolu%C3%A7%C3%A30-da-organiza%C3% A7%C3%A30-das-
Na%C3%A7%C3 %B5es-unidas-onu-n%C2%BA-39248-de-16-de-abril-de- 1985-em-
ingl%C3%AAs. Consulta em: 17 dez. 2017.

88  FILOMENO, José Geraldo Brito, Manual de direitos do consumidor. 102 ed., S&o
Paulo: Atlas, 2010, p. 27.

8  BRASIL. Lei Delegada n° 4, de 26 de setembro de 1962. Dispde s6bre a intervencéo
no dominio econémico para assegurar a livre distribuicdo de produtos necessarios ao
consumo do povo. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 27
set. 1962. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Ldl/LdI04.htm

%  BRASIL. Lei n® 4.137, de 10 de setembro de 1962. Regula a repressdo ao abuso do
Poder Econ6mico. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 27
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http://www.egov.ufsc.br/portal/%20conteudo/resolu%C3%A7%C3%A3o-da-organiza%C3%A7%C3%A3o-das-na%C3%A7%C3%20%B5es-unidas-onu-n%C2%BA-39248-de-16-de-abril-de-1985-em-ingl%C3%AAs
http://www.egov.ufsc.br/portal/%20conteudo/resolu%C3%A7%C3%A3o-da-organiza%C3%A7%C3%A3o-das-na%C3%A7%C3%20%B5es-unidas-onu-n%C2%BA-39248-de-16-de-abril-de-1985-em-ingl%C3%AAs
http://www.egov.ufsc.br/portal/%20conteudo/resolu%C3%A7%C3%A3o-da-organiza%C3%A7%C3%A3o-das-na%C3%A7%C3%20%B5es-unidas-onu-n%C2%BA-39248-de-16-de-abril-de-1985-em-ingl%C3%AAs
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conquistas aos consumidores, dentre as quais se pode citar a criacdo do

Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

A partir do advento da Constituicdo Federal de 1988, os direitos do
consumidor receberam efetiva protecdo, tornando-se direito e garantia
individual prevista no inciso XXXIl do artigo 5°°' o qual estabelece que o

“‘Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

N&o obstante, os artigos 150, 8§ 5° e 170, inciso V, ambos da
Constituicdo Federal,?? estabelecem que o poder publico é obrigado a informar
de forma clara a tributacédo incidente sobre o consumo, além de o direito do

consumidor estar previsto como principio basilar da atividade econdémica.

Na data de 11 de setembro de 1990, por sua vez, entrou em vigor a Lei
8.078/90,%3 a qual instituiu o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o qual encontra

fundamento no art. 48° do Ato das Disposi¢Ges Constitucionais Transitérias

nov. 1962. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-
1969/L4137.htm

91 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

92 “Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: [...]

§ 5° - A lei determinara medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca
dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

[-.]

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: [...]

V — defesa do consumidor;”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)

9% BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispée sobre a protecdo do
consumidor e dé outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 19 set. 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm

%  “Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacéo da
Constituicdo, elaborara cadigo de defesa do consumidor.”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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(ADCT), como bem anota um dos autores do anteprojeto, Ada Pellegrini

Grinover.%

O Codigo de Defesa do Consumidor propiciou o efetivo exercicio da
cidadania, sistematizou muitos aspectos do direito publico e privado,
representando uma verdadeira conquista aos consumidores que deixaram de
ser um mero numero no jogo de fumaca do marketing empresarial no

psicoldgico das pessoas.

Insta mencionar, ainda, a criacdo de 6rgdos de prote¢do ao consumidor,
papel muito importante na preservacado da tutela das pessoas contra 0 abuso
do poder econdbmico das empresas. Destacam-se o Ministério Publico do
Consumidor e a Fundagao de Protegédo e Defesa do Consumidor (PROCON),
0s quais desempenham fungdes relevantes na defesa de interesses individuais

e transindividuais, coletivos e difusos dos individuos consumidores.

Recentemente, a Lei 12.291/10% fixou, ainda, a obrigacdo dos
estabelecimentos comerciais ou de prestacdo de servigos disponibilizarem ao
publico um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, no intuito daquele

individuo consumidor encontrar sua protecao dentro do ordenamento juridico.

Esse conflito do individuo numa relacdo de dubiedade no papel do
consumidor como pessoa Unica em seu meio contrastante e como uma massa
de pessoas num mercado com produtos capazes de satisfazer seu interesse
encontra guarida numa interessante citacdo de Bauman no filme do grupo

comediante britanico Mont Python:

Brian, o heréi cujo nome compde o titulo do filme do grupo Monty
Python, furioso por ter sido proclamado o Messias e ser
acompanhado aonde quer que fosse por uma horda de
adoradores, fez o possivel, mas em védo, para convencer seus
seguidores a pararem de se comportar como um rebanho de

% GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor
comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéaria,
2004, p. 243.

%  BRASIL. Lei n° 12.291, de 20 de julho de 2010. Torna obrigatéria a manutencéo de
exemplar do Cdadigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servicos. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF,
21 jul. 2010. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2010/Lei/L12291.htm
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ovelhas e se dispersarem. "Todos vocés sao individuos!”, gritou.
"Nés somos individuos!", respondeu devidamente, em unissono, o
coro dos devotos. S6 uma longinqua voz solitaria objetou: "Eu ndo
sou..." Brian tentou outro argumento. "Vocés tém de ser
diferentes!" gritou. "Sim, todos nds somos diferentes", concordou o
coro, extasiado. Mais uma vez, sé uma voz contestou: "Eu nao
sou...". Ouvindo isso, a multiddo olhou em volta com irritacao,
avida por linchar o dissidente, desde que pudesse encontra-lo em
meio & massa de pessoas parecidas.

Essa pérola satirica contém tudo - todo o irritante paradoxo, ou
aporia, da individualidade. Pergunte a quem quiser o que significa
ser um individuo, e a resposta, venha ela de um filésofo ou de
uma pessoa que nunca se preocupou em saber ou nunca ouviu
falar do que os filésofos vivem, serd muito semelhante: ser um
individuo significa ser diferente de todos os outros.®’

O “irritante paradoxo ou aporia da individualidade” numa sociedade de

consumo, aplicado ao Direito, encontra guarida na posicdo defendida por

Hermam Benjamim no artigo cientifico intitulado “O Conceito Juridico de

Consumidor”:

Mas existe, mesmo, uma coletividade denominada de consumo
ou, ao contrario, ndo se pode ver o consumidor como uma
categoria Unica, uniforme e homogénea? Aqui as divergéncias
ganham colorido ideoldgico. Ora se afirma que "todos somos
consumidores”, ora se tenta demonstrar que, em verdade, ha
consumidores ricos e pobres, alfabetizados e analfabetos, jovens
e idosos; existem o0s consumidores de bens de primeira
necessidade e os de bens supérfluos, o consumidor bem
informado e o consumidor ignorante, consumidores indefesos e
consumidores capazes de se autodefenderem.

[.]

Pensamos que, de fato, ha consumidores e consumidores! Por
trds da estratificacdo social, das diferencas em poder aquisitivo,
das variacbes de capacidade de receber e digerir informacoes e,
por ultimo, das necessidades ndo coincidentes, pode-se
vislumbrar uma area de identificagcdo ampla fragmentada, sim —
nao particularizada ao individuo-consumidor ou ao grupo-
consumidor, mais ou menos homogénea para toda a coletividade
indeterminada de consumidores. As contradi¢fes interpessoais e
de classe ndo modificam a identificacdo de um interesse tipico do
consumidor, que consistiia na expectativa de todos os
consumidores de receberem produtos e servicos de boa
gualidade, a precos justos e com informacéo adequada sobre 0s
mesmos.

[.]

97 Zygmunt Bauman, Vida Liquida, p. 27.
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Tampouco, normalmente, é relevante o status social do
consumidor. Pode-se, assim, falar em certos interesses gerais —
difusos — dos consumidores e, ao mesmo tempo, reconhecer que
nem todos consumidores sdo iguais, nem, tampouco, suas
caréncias individuais de tutela especial séo idénticas.®®

O paradoxo da individualidade do consumidor suscitado pelo autor

encerra bem essa ambiguidade, a qual Bauman trabalha muito bem quando

trata da questdo do individuo na sociedade de consumo.

3.2

coisificacao

O pensamento de Zygmunt Bauman na modernidade liquida ante a

Adentrar na coisificacdo de Bauman implica num conhecimento prévio

da teoria da Modernidade Liquida, baseada no constante choque dos solidos

com os liquidos. Os primeiros a cunharem essa metafora dos contrastes de

eras foram Karl Marx e Friedrich Engels:

A burguesia ndo pode existir sem revolucionar constantemente os
meios de producéo e, por conseguinte, as relagbes de produgéo e,
com elas, todas as relagdes sociais. Ao contrario, a conservacao
do antigo modo de producdo constituia a primeira condicdo de
existéncia de todas as classes industriais anteriores.

A revolucéo continua da producdo, o abalo constante de todas as
condi¢bes sociais, a eterna agitacdo e certeza distinguem a época
burguesa de todas as precedentes. Suprimem-se todas as
relaces fixas, cristalizadas, com seu cortejo de preconceitos e
ideias antigas e veneradas; todas as novas relagdes se tornam
antiquadas, antes mesmo de se consolidar.

Tudo o que era solido se evapora no ar, tudo o que era sagrado é
profanado, e por fim o homem é obrigado a encarar com
serenidade suas verdadeiras condi¢cdes de vida e suas relacdes

com a espécie.®

A solidez, para Bauman, representa o regime pré-moderno, ligado a

valores bem definidos e vidas estaticas, enquanto a liquidez do mundo

98

99

BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e. “O conceito juridico de consumidor.”
In: Revista dos Tribunais. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, n. 628, p. 69-79, fev.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto comunista. Sdo Paulo: Instituto José Luis
e Rosa Sundermann, 2003, p. 29.
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moderno ou pés-moderno (de outros autores) representa um elo com o tempo
precioso, bem escasso, capaz de menosprezar o sOlido e liquida-lo em

decorréncia de sua volatilidade:

[...] os liquidos, diferentemente dos sdlidos, ndo mantém sua
forma com facilidade. Os fluidos, por assim dizer, ndo fixam o
espaco nem prendem o tempo. Enquanto os sélidos tém
dimensdes espaciais claras, mas neutralizam o impacto e,
portanto, diminuem a significacdo do tempo (resistem
efetivamente seu fluxo ou o tornam irrelevante)

[.]

Em certo sentido, os sélidos suprimem o tempo; para os liquidos,
ao contrario, o tempo € 0 que importa. Ao descrever os sélidos,
podemos ignorar inteiramente o tempo; para os liquidos, ao
contrario, o tempo € o que importa. Ao descrever os soélidos,
podemos ignorar inteiramente o tempo; ao descrever os fluidos,
deixar o tempo de fora seria um grave erro.

[.]

Os fluidos sem movem facilmente. [...]; diferentemente dos
sdlidos, ndo sao facilmente contidos — contornam certos
obstaculos, dissolvem outros e invadem ou inundam se caminho.
[...] A extraordinaria mobilidade dos fluidos é o que os associa a
sua “leveza”.

[.]

Mas a modernidade ndo foi um processo de “liquefagdo” desde o
comeco? Nao foi o “derretimento dos sélidos” seu maior
passatempo e principal realizacdo? Em outras palavras
modernidade nao foi “fluida” desde sua concepgéo?”1%0

Bauman, a partir das ideias de Marx e Engels, observou o que se pode
denominar de sociedade vitoriana “enferrujada, esfarelando e com as costuras
abrindo”, um sdlido desprezivel estagnado liquefeito pelo espirito exuberante
da modernidade, um espirito flexivel, capaz de se amoldar a toda mudanca
social e tecnologica, verdadeira tbnica da fluidez liquida para um espirito
imbuido de liberdade.

A liberdade trazida pela burguesia, com seu espirito volatil de se arrastar
por todos os recantos para espalhar suas mercadorias e servicos, trouxe como

efeito 0o que os economistas do século XIX chamavam de fetichismo da

100 Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, p. 8-9.
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mercadoria, um bem dotado de vida prépria, um desejo humano pairando sob

ele:

E somente uma relacdo social determinada entre os proprios
homens que adquire aos olhos deles a forma fantasmagorica de
uma relacao entre coisas. Para encontrar algo de analogo a este
fenémeno, € necessario procura-lo na regidao nebulosa do mundo
religioso. Ai os produtos do cérebro humano parecem dotados de
vida propria, entidades autébnomas que mantém relacdes entre si e
com os homens. O mesmo se passa no mundo mercantil com os
produtos da m&o do homem. E o que se pode chamar o fetichismo
que se aferra aos produtos do trabalho logo que se apresentam
como mercadorias, sendo, portanto, inseparavel deste modo-de
producéo.o?

Interessante o destaque de Bauman, na obra “Vida para o Consumo”, a
concepcao de Marx no que diz respeito a necessidade de ndo se menosprezar
0 papel da interagdo humana na mercadoria, uma vez que ela agrega o valor

imaterial convertido em pecunia implicito em cada objeto de consumo:

Karl Marx censurou os economistas da época pela falacia do
“fetichismo da mercadoria”: o habito de, por acdo ou omissao,
ignorar ou esconder a interacdo humana por tras do movimento
das mercadorias. Como se estar, por conta prépria, travassem
relagdes entre si a despeito da relagdo humana.

A descoberta da compra e venda da capacidade de trabalho com
a esséncia das “relacdes industriais” ocultas no fendmeno da
“circulacao de mercadorias”, insistiu Karl Marx, foi tdo chocante
guanto revoluciondria: um primeiro passo rumo a restauragéo da
substancia humana na realidade cada vez mais desumanizada
exploracdo capitalista.0?

O produto ou servico, gerador de riguezas do capitalismo, fixa uma aura
transcendental, muito além da matéria. O bem fixa em si uma relacdo de
humanidade capaz de gerar uma necessidade de aquisicdo como forma de

integracdo a sociedade da qual o consumidor é uma pessoa, um individuo.

101 MARX, Karl. O capital. Vol. I. Sdo Paulo: Instituto José Luis e Rosa Sundermann,
2004, p. 20.

102 Zygmunt Bauman, Vida para o Consumo, p. 22.
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O valor em pecunia do bem ou servico implica o desejo, grande motriz

das acdes humanas, e denominado por Bauman de fetichismo da

subjetividade. As acbes humanas se movem pelo binbmio necessidade e

desejo, estando a mercadoria em plena sintonia nessa inteiragdo humana:

Se foi 0 destino do fetichismo da mercadoria ocultar das vistas a
substancia demasiado humana da sociedade de produtores, é
papel do fetichismo da subjetividade ocultar a realidade
demasiadamente comodificada da sociedade de consumidores.

A “subjetividade” numa sociedade de consumidores, assim como a
mercadoria numa sociedade de produtores, € (para usar O
oportuno conceito de Bruno Latour) um fatiche [...].

[...] No caso da subjetividade na sociedade de consumidores, é a
vez de comprar e vender os simbolos empregados na construgéo
da identidade — a expressao supostamente do “self” [...].1%®

Bauman menciona o prazo de duracéo do interesse pelas mercadorias,

colocando-o como um prazo de validade para a vida do produto ou do servico,

uma vez que o mercado sempre fica avido por novidades superiores as

anteriores:

A curta expectativa de via de um produto na pratica e na utilidade
proclamada esta incluida na estratégia de marketing e no calculo
dos lucros: tende a ser preconcebida, prescrita e instilada nas
praticas dos consumidores mediante a apoteose das novas ofertas
(de hoje) e difamacao das antigas (de ontem).

Entre as maneiras com que o consumidor enfrenta a insatisfacéo,
a principal é descartar os objetos que a causam. A sociedade de
consumidores desvaloriza a durabilidade, igualando “velho” e
defasado, improprio para o consumo e destinado a lata do lixo.*%*

O comportamento do consumo na sociedade de consumo mencionado

por Bauman acrescenta uma digressdo de como as mercadorias se tornam

humanizadas, pois o simples fato de os préprios fornecedores calcularem sua

sobrevida implica na efetiva humanizagéao do produto num mercado.

103

Zygmunt Bauman, Vida para o Consumo, p. 23.

104 Zygmunt Bauman, Vida para o Consumo, p. 31.
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Interessante observar a vida dada a um objeto. Isso implica em
humaniza-lo. O céalculo, no mundo das ideias, do prazo de vida util do produto
apenas se materializa efetivamente com o lixo, morte decretada do fim da

mercadoria.

O lixo equivale & morte de um individuo, o descarte daquele corpo de
consumo num lixdo ndo deixa de ser o enterro de uma pessoa no cemitério.
Aquilo que antes era considerado objeto do Direito humaniza-se desde Marx

com a confirmacao explicita e genial de Bauman.

Os produtos e servicos soélidos permanecem no mercado até sua
substituicdo por uma nova féormula, um novo procedimento mais moderno, uma
mudanca tecnoldgica, uma nova estratégia de marketing, nem que seja para
repagina-lo etc.; pois o tempo liquido dissolve toda beleza criada pelos
produtores, o desejo do consumidor muda com o passar dos dias, alimenta a
ideia do mau envelhecimento da mercadoria, tornando-a imprestavel, a famosa

res derelicta do Direito.

Todo esfacelamento da mercadoria pelo tempo a torna humanizada, de
modo que ela passa pelo mesmo processo de vida de qualquer ser vivo, animal
ou vegetal, com o elemento humano incontestavel do desejo, do fetiche, da

vontade de pensar e racionar, ndo importa a nomenclatura atribuida.

N&o obstante, esse ciclo — que importa em nascer, crescer (expansao no
mercado de consumo), reproduzir (os lucros) e morrer (desaparecimento do

produto ou servico no mercado) — efetivamente da a mercadoria uma

humanidade ciclica idéntica a do homem ao longo da sua vida.

O homem tem o término da sua vida decretado numa lapide, enquanto a
da mercadoria repousa na lata de lixo, inundando os aterros sanitarios de tudo
aguilo que as pessoas nao precisam mais. O cemitério do consumo representa
bem o descarte pela morte, a res derelicta representa toda morte humana,

inclusive com ela se confundindo:

A quantidade de seres humanos tornada excessiva pelo triunfo do
capitalismo global cresce inexoravelmente e agora esta perto de
ultrapassar a capacidade administrativa do planeta. Ha uma
perspectiva plausivel de a modernidade -capitalista (ou do
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capitalismo moderno) se afogar em seu préoprio lixo que nédo
consegue reassimilar ou eliminar e do qual é incapaz de se
desintoxicar (ha numerosos sinais da cada vez mais alta
toxicidade do lixo que se acumula rapidamente).10°

Pode-se até mesmo comparar uma mercadoria a uma das premissas da
filosofia judaico-cristd e muculmana, na qual se cré ser o homem um composto
de corpo e alma. A embalagem do produto se compara ao corpo belo e atrativo
para aquisicdo, enquanto a alma representa o interior escondido do produto
sob a embalagem a ser consumida. Exaurida a alma pelo desejo voraz do
individuo consumidor, o corpo, agora denominado embalagem, trona-se

descartavel nos lixdes distantes dos olhos do mercado consumerista.

Assim, o fetichismo da mercadoria de Marx e o fetichismo do sujeito de
Baumam representam bem a humanizacdo dos objetos do consumo para
despertar o desejo humano. A velha maxima de objetos do Direito imposta pelo
Direito Civil torna-se obscura em seu aspecto socioldgico, porque humanizar
uma mercadoria inanimada mexe em toda a estrutura de relagées humanas em

sociedade.

Em contrapartida, se existe humanizagdo dos objetos do consumo com
seu fetiche, existe também o elemento inverso, a coisificagdo ou reificacdo dos
seres humanos. Bauman ilustra a questdo ao parodiar René Descartes,
afirmando que “completar a versao popular e revista do cogito de Descartes,

“Compro, logo sou...”, deveria ser acrescentado “um sujeito”.

Bauman usa como exemplo dos primordios dessa transformacao
mercadologica radical da contemporaneidade instantdnea a atriz, escritora e
bodybuilderl®” Jane Fonda, a qual, na década de 80 do século passado, se
colocou na midia como produto, resultado de exercicios e dietas por ela

desenvolvidas:

105 Zygmunt Bauman, Tempos Liquidos, p. 35.
106 Zygmunt Bauman, Vida Liquida, p. 26.

107 Bodybuilding vem a ser a “construgdo” de um novo corpo, um novo formato fisico,
através de muito exercicio e dieta apropriada (via de regra pouco saudavel).
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Jane Fonda é bastante explicita sobre a esséncia do que oferece
e bastante direta sobre o tipo de exemplo que seus leitores devem
seguir: “Gosto muito de pensar que meu corpo € produto de mim
mesma, € meu sangue e entranhas. E minha responsabilidade”. A
mensagem de Fonda para toda mulher é que trate seu corpo
como sua propriedade (meu sangue, minhas entranhas), seu
préprio produto e acima de tudo sua responsabilidade. Para
sustentar e reforcar o amour de soi p6s-moderno, ela invoca (ao
lado da tendéncia consumidora de autoidentificar-se pela
propriedade).

[..]

Repito com Hilary Radner: ao dizer tudo isso, Jane Fonda ndo age
como autoridade (como quem formula a lei, estabelece a norma,
prega ou ensina). Ela se “oferece como exemplo”. Sou famosa e
amada; sou um objeto de desejo e admiragéo.

[.]

Se vocé sonha em “ser Jane Fonda”, lembre-se que fui eu, Jane
Fonda, que fiz de mim a Jane Fonda desses sonhos.1%®

Se Jane Fonda fora a precursora de Bauman na “Modernidade Liquida”,
o final dos anos 90 do século passado decretaram a morte da incébmoda solidez

do pandptico de Bentham/Foucault.1%9

A ubiquidade da internet manteve a sociedade de controle ou
establishment!C |ivre dos custosos gastos fisicos com torres, guardas, prisoes,
escolas e manicomios, com a eficacia amplificada muitas vezes pela sua

discricdo nomade de estar em todos os lugares sem estar em nenhum %!

A furtividade liquida do establishment de tudo saber sem ser visto pela
internet, uma verdadeira alma caminhando entre espiritos encarnados
(pessoas/individuos) dentro de seus confessionarios da vida privada, aumentou
significativamente o poderio de controle da velha burguesia de Marx, ansiosa
por se fazer presente em todos os mercados, com a vantagem de o proprio
consumidor espontaneamente orar em voz alta para expressar seus desejos ao

pesquisar no Deus Google, sem saber que as preces serdo ouvidas pelos

108 Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, p. 86-87.

109 FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: Nascimento da priséo. 422 ed. Petrépolis: Vozes,
2014.

110 Ordem ideoldgica, econémica e politica inserta numa sociedade ou um Estado a partir
da vontade de uma elite controladora.

111 Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, p. 18-22.
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deuses invisiveis do capitalismo e imediatamente disponibilizadas nas

proximas paginas por ele a serem acessadas.

O surgimento da internet como descampado infinito de espaco virtual
sem comprometimento com a ética, ou até mesmo a legalidade, virou
ferramenta de medi¢cao de gostos e do consumo das pessoas. Uma forma clara
e evidente de aprofundamento dessa possibilidade foi a realizagdo do

programa Big Brother como experimento de manifestacdo das massas.

Usar o medo de uma sociedade de controle ditatorial, idealizada por
George Orwell na obra 1984,''? fora mencionado varias vezes por Bauman:
“[...] o Grande Irm&o, que nunca cochila, sempre atento, rapido e expedito em
premiar os fiéis e punir os infiéis”,** numa grande parddia da obra em

programa de entretenimento, foi a sacada mais genial do establishment:

A partir do que foi dito, uma rapida comparacao, sob esse angulo
do exercicio do poder, entre o Big Brother original e o atual pode
ser esclarecedora. O Big Brother Brasil encontra-se a um passo
além do Big Brother de Orwell do ponto de vista do controle social
sob trés aspectos que traduzem 0s avangos contemporaneos de
que dispbe a sociedade como um todo para controlar (domesticar
seria

uma palavra abusiva) seus membros.

O primeiro é o seguinte: enquanto que o controle em 1984 se da
sobretudo na medida em que a tela observa os individuos em
seus aspectos intimos, no BBB e nos outros reality shows em
geral a populacdo a ser controlada (todos nés) é chamada a
participar ndo enquanto elemento observado, mas enquanto
elemento observador. Controla-se fazendo observar, e néo
observando. A diversdo docil da contemplagdo da “privacidade
fabricada” dos participantes do jogo direciona, diverte, acalma. Em
contraposicao aos controlados angustiados de Orwell, temos uma
“feliz  populagdo calma” que assiste aos reality shows
voluntariamente, eventualmente até mesmo pagando em sistemas
pay-per-view.

A segunda diferenca entre os dois Big Brothers: em Orwell,
apenas os membros do Partido Externo sdo controlados, aos
Operérios nada resta, nem mesmo a duvidosa dignidade de serem
ameacadores a ponto de deverem ser controlados; no Big Brother
Brasil € a maioria da populacao (62 pontos de pico), e ndo apenas
a elite mediana correspondente ao Partido Externo de 1984, que
se encontra domada/controlada face a sua tele/tela caseira.

112 ORWELL, George. 1984. Sédo Paulo, Companhia Editora Nacional, 1984.
113 Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, p. 24.
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Cruzando os dois aspectos, temos uma maquina de controle mais
eficaz tanto do ponto de vista qualitativo quanto do quantitativo:
controlando mais pessoas com menos dispéndio de energia, a
maioria da populacdo entregando-se voluntariamente as delicias
anddinas e acriticas da contemplacéo de uma pseudoprivacidade.
Controle através da observacédo ativa, onde o controlado observa
em vez de ser observado. Controle soft, ideal para uma época
politicamente correta!l ™14

Bauman destaca muito a mudanc¢a de uma sociedade pandptica (poucos
olhando muitos) para uma sinéptica (muitos olhando poucos)!® na
“‘Modernidade Liquida”, como ocorre no programa “Big Brother”. Essa

mudanca, no entanto, ocorre apenas até onde interessa ao establishment.

Muitos controlarem os atos dos confinados nada mais é do que mera
parddia com o publico ao ceder poder a massa no sindptico, uma falsa entrega
do poder experimentado pelos senhores da producdo, que ndo passa de pura
ilusdo, pois a cada movimentacdo da massa em torno das subcelebridades, tdo
descartaveis quanto um novo celular com tecnologia de ponta lancado neste
ano a ser esquecido no préximo ano por uma promessa inovadora, surgira uma
coleta infindavel de dados sorrateira da massa pelos deuses invisiveis do
establishment, em que voluntariamente os tweets, comentarios espontaneos no
Facebook, imagens de corpos confinados exibidos no Instagram, pesquisas no

Google, trardo tendéncias de consumo por um ano, até o proximo Big Brother.

Nesse sentido, Bauman principalmente por se referir ao fim do Pandptico
sélido ao citar Thomas Matiesen, vé-se 0 mesmo panoptico aprimorado em
sindptico, distante da solidez de Foucault e da indastria de Henry Ford ou
Rockfeller.

Agora o panoptico esta livre e onipresente com a leveza da internet,
totalmente repaginado pela revolucao da inimaginavel ubiquidade de espaco do
ambiente virtual inexistente ha 25 anos, que trouxe liquidez aos fornecedores
na distribuicdo das suas mercadorias, de forma ainda mais organizada, discreta

e paramentada para o0 atendimento dos desejos antes secretos dos

114 HELAL, Ronaldo; GONCALVES, Marcio Souza. “Do grande aos pequenos irmaos:
relacdo entre midia e controle social.” In: Revista Brasileira de Ciéncias da
Comunicacdo. Rio de Janeiro: UERJ, n. 2, p. 151-164, jul. 2002, p.161-162.

115 Zygmunt Bauman, Modernidade Liquida, p. 110.



74

consumidores, escutados no confessionario invisivel dos rastros da internet,
migalhas deixadas por Jodo e Maria (usuarios e usuarias) a atenta Bruxa
(fornecedores), que indicard suavemente o caminho da Casa de Foces feita
sob medida aos ddbceis consumidores que entregardo Seus COrpos
espontaneamente a sanha daquele caldeirdo que poderd cozinha-los

principalmente pelo mau uso do crédito.

Toda coisificacdo de pessoas em mercadorias fora aprimorada ao longo
de décadas por escolhas feitas de maneira voluntaria pelos préprios
consumidores. A internet apenas aprimorou 0 movimento descrito primeiro por
Lukécs, pois possibilitou ao establishment a descoberta de meios de os
consumidores retornarem ao velho estado de res, uma voluntaria entrega a
escraviddo que ofende a dignidade das pessoas sem que esses mesmos
individuos sequer se sintam aviltados, uma genialidade sem precedentes na
Historia da Humanidade por quem se reinventou para permanecer a frente do

poder.
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4 ACESSO A JUSTICA

4.1 Conceito de acesso ajustica

Conceituar pontualmente o “acesso a Justica” ndo parece conveniente
pela quantidade de possibilidades, independentemente do autor, por ser termo
fluido, propositalmente aberto ante a necessidade de circunstancias

ensejadoras de politicas, legislativas, judiciais e sociais.

Nesse viés, Maria Tereza Aina Sadek traz conceito voltado ao aspecto
mais filoséfico, numa amplitude de mecanismos estatais capazes de entregar a
igualdade e dignidade as pessoas vulneraveis dentro de uma sociedade
organizada:

Acesso a justica tem um significado mais amplo que acesso ao
Judiciario. Acesso a justica significa a possibilidade de lancar m&o
de canais encarregados de reconhecer direitos, de procurar
instituices voltadas para a solugdo pacifica de ameacas ou de
impedimentos a direitos. O conjunto das instituicbes estatais
concebidas com a finalidade de afiancar os direitos designa se
sistema de justica.!'®

Em que pese a fluidez do tema, o “acesso a Justiga” encontra, sob a
perspectiva juridica, uma definicdo sucinta, completa, aberta e seguradora do

espirito democratico. Nas palavras de Nathaly Campitelli Roque:

O acesso a justica consiste em uma garantia fundamental
assegurada por tratados internacionais e por diversas
Constituicbes da Europa e Américas, de que os direitos
assegurados a pessoa humana tenham sua funcdo viabilizada
pelo exercicio do direito de agéo judicial.**’

116 SADEK, MTA. “Acesso a justica: porta de entrada para a incluséo social.” In: LIVIANU,
R., (cood.). Justica, cidadania e democracia [online]. Rio de Janeiro: Centro Edelstein
de Pesquisa Social, 2009, p. 175.

117 ROQUE, Nathaly Campitelly. “Acesso a justica no pés Segunda Guerra Mundial.” In:
Anais do Il Congresso Luso-Brasileiro do NELB - Os 70 anos do fim da Segunda
Guerra Mundial: Transformacdes juridicas. Lisboa: Vestnik, 2015, p. 1.
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Em sintese, podemos conceituar o “acesso a justica” como uma garantia
ilimitada de acesso ao Poder Judiciario para solucéo de conflitos e, em dltima
instancia, para garantia de preservacgao dos direitos fundamentais previstos no

ordenamento juridico vigente.

4.2 Nocoes gerais de acesso a justica

O pioneiro a discorrer sobre o tema “acesso a Justi¢ca” foi Heber Smith,
no inicio do século XX, ao enfrentar a exclusdo dos pobres do acesso ao Poder
Judiciério por meio da fixacdo de custas judiciais em valor elevado e, também,
ante a impossibilidade de pagamento de honorarios a advogados. Smith, como
solucdo para este problema, propos alternativas distintas, como a
desnecessidade de advogados para o patrocinio das causas ou a
disponibilizacdo, pelo Estado, de advogados para o atendimento da demanda

dos carentes.118

Os registros legais mais antigos que remetem ao “acesso a justica” se
encontram na Suécia, em 1870, com a constituicdo de advogados aos pobres,
a qual foi substituida, em 1920, pelos centros municipais de apoio juridico. Na
Inglaterra, em 1903, se editou o Poor Prisioner Act, cuja finalidade também era

garantir apoio juridico custeado pelo Estado aos menos favorecidos.1?

Jodo Antbnio Fernandes Pedroso ainda cita, como marco historico
fundamental do “acesso a Justiga”, a Segunda Guerra Mundial, pois no pdés-
guerra foram elaborados inimeros diplomas legais como o Legal Aid and
Advice Service de modo a garantir 0 acesso dos mais pobres ao Poder

Judiciario:

118 VITOVSKY, Vladimir Santos. “O Acesso a Justica em Boaventura de Sousa Santos.”
In: Revista Interdisciplinar de direito de Valenca. Valenca: Faculdade de Direito de
Valenga, v. 13, n. 1, 2016, p. 177-196.

119 PEDROSO, Jodo Antonio Fernandes. Acesso ao Direito e a Justica: um direito
fundamental em (des)construcdo: O caso do acesso ao direito e a justica da familia e
das criancas. 2011. 647 f. Tese (Doutorado em Sociologia do Estado, do Direito e da
Administracdo) — Universidade de Coimbra, Coimbra, 2011, p. 120.
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No Reino Unido comemoraram-se, no dia 30 de julho de 2009, 60
anos do sistema de Legal Aid139.Em 1939 abriu o primeiro
Citizens Advice Bureaux, onde as pessoas se podiam dirigir para
obter informacdo juridica, sobretudo numa época conturbada
como a da II? Guerra Mundial. Em 1942 William Beveridge
submeteu ao governo um relatério no qual recomendava que
fossem combatidos aquilo a que chamou os cinco “males
gigantes” (Five Giant Evils), ou seja, a doenga, a ignorancia, a
preguica, a pobreza e a indigéncia, criando assim a necessidade
de estabelecer um Estado forte, ou seja, abrindo caminho para a
criacdo do Estado-Providéncia. No seguimento desse relatério foi
criado o Comité Rushcliffe, em 1944, que tinha por objetivo
estabelecer as bases de um sistema nacional de apoio judiciario, e
gue deu os seus frutos em 1949, com o Legal Aid and Advice Act,
de 30 de julho, que criou o regime de apoio judiciario em matéria
civil e penal e o aconselhamento e apoio prévio.'2°

A discussdao do “acesso a Justica” tem como ponto nevralgico o
surgimento de classes vulneraveis, em decorréncia da industrializacdo e da
imigracdo em massa dos campos as cidades, principalmente na Europa do

inicio do XX.

As duas guerras mundiais agravaram tal situacdo, com o surgimento de
orfaos, vilvas, divorciados, deficientes e muitos mutilados, batendo a porta do
Estado na condicéo de peticionarios de direitos ou de delinquentes perturbando

a ordem publica.

Richard L. Abel indica, ainda, que as duas guerras acarretaram
mudancas familiares significativas, como, por exemplo, as altas taxas de

divércio e necessidade de concesséo de pensdo as vilvas dos soldados.?!

Nathaly Campitelli Roque destaca o papel do acesso Justica no pos
Segunda Guerra Mundial, dando uma guinada de perspectiva do papel do
Direito para com a sociedade:

A perplexidade decorrente do fim da Segunda Guerra Mundial,
porém deu outro direcionamento para os estudos juridicos. Ao se
eleger as declaragdes internacionais de direitos como meio obter o
comprometimento dos Estados na protecdo da pessoa humana,
adveio a necessidade de serem desenvolvidas ferramentas
juridicas aptas a absorver tais propostas, internalizando-as nos

120 |bidem, p. 123.

121 ABEL, Richard L. The politics of informal Justice. v. 2. 292 ed. Londres: Academic
Express, 2014, p. 134.
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ordenamentos juridicos e implementando-as, para dar
cumprimento aos compromissos internacionais assumidos pelos
paises signatarios.

[.]

Temas como Justica social, efetividade de direitos, protecdo a
pessoa humana, reconhecimento de direitos, de determinados
grupos, dentre outros se tornam pauta de estudos, e influenciam o
surgimento, em maior ou menor grau, de novas legislagbes que
instrumentalizem juridicamente a tutela de tais direitos pelo
Estado.'??

Diante disso, Mauro Capelletti e Bryant G. Garth falam da necessidade
de metamorfose do conceito de “acesso a justica” para ir além da ideia de
garantia resolucdo dos problemas sociais pelo Poder Judiciario. Dai nasce uma
nocao de adaptacdo do Judiciario a uma realidade social, com simplificacdo de

procedimentos para que haja verdadeiro “acesso a Justica”.*?3

Tais autores observam, pelo projeto Florenca, a evolucao do conceito de

“acesso a Justica”, que poderia ser dividida em trés momentos.

O primeiro momento de evolucdo ocorreu na década de 40 do século
XX, com o legal aid. O segundo, marcado pela ideia de representacao legal dos
interesses difusos, se verificou na década de 60 do século XX. O terceiro, e
mais recente, se confunde com a nocao de acess to justice approach, que
inclui os anteriores e vai além ao atacar as barreiras sociais de “acesso a
Justica”, de maneira mais compreensiva e articulada, com reformas

heterodoxas para solucéo de conflitos.

Esse terceiro momento inclui proposta de diversas reformas, como
mudancas de procedimentos judiciais, mudancas estruturais dos tribunais,
criacdo de varas especializadas, uso de juizes leigos e profissionais paralegais,
modificacdes na legislacdo, para evitar mecanismos privados que podem

reafirmar a desigualdade das partes em conflito:

122 Nathaly Campitelly Roque, “Acesso a justica no pés Segunda Guerra Mundial”, p. 2.
123 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant G. Access to Justice: The Newest Wave in the

Worldwide Movement to Make Rights Effective. Indiana: Maurer School Of Law:
Indiana University, 1978, p. 53.
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Até os ultimos anos, com poucas excec¢les, a erudicao juridica
também nédo se preocupava com as realidades do sistema judicial:
"Fatores como diferencas entre litigantes potenciais no acesso
pratico ao sistema ou na disponibilidade de recursos judiciais nem
sequer foram percebidos como problemas”. A bolsa de estudos
era tipicamente formalista, dogmatica e distante dos problemas
reais da justica civil. Sua preocupacado era freqiientemente uma
mera exegese ou construgcdo de sistemas abstratos; mesmo
guando ultrapassou essa preocupacao, seu método era julgar as
regras de procedimento com base na validade histérica e na sua
operacdo situacdes hipotéticas. As reformas foram sugeridas com
base nesta teoria do procedimento, em vez de experiéncia real. A
bolsa de estudos, como o préprio sistema judicial, foi removida
das preocupacdes reais da maioria das pessoas.'?*

A abordagem de Capelletti e Garth esta relacionada a reforma geral do
procedimento de resolugcdo dos litigios, mediante a informalizacdo de
procedimentos, adocdo da arbitragem, da conciliacdo ou da mediagcdo como
novas formas de solucdo de conflitos, além da especializacdo dos juizos de

forma temética ou criacdo de juizados de pequenas causas.

Nesse viés de simplificacdo do Direito se prevé, ainda, a contratacdo de
auxiliares juridicos como os paralegais, profissionais cuja atuacdo em solo

brasileiro € polémica.

Na obra pioneira “Acesso a Justica” os autores desafiam o arcaismo do
Direito em busca de superacdo de barreiras, no intuito de garantir uma maior
efetividade na resolucdo dos conflitos e, assim, conseguir abarcar problemas
sociais normalmente distantes da Justica. Observa-se o alto custo de um litigio
e sua morosidade, disparidade econbmica entre as partes, necessidade de
mais demandas coletivas com interesses difusos que evitariam inameras

demandas individuais.

124" Tradugao livre. No original: “Until recent years, with rare exceptions legal scholarship
was similarly unconcerned with the realities of the judicial system: ‘Such factors as
differences among potential litigants in practical access to the system or in the
availability of litigating resources were not even perceived as problems.’ 2 Scholarship
was typically formalistic, dogmatic, and aloof from the real problems of civil justice. Its
concern was frequently one of mere exegesis or abstract system-building; even when
it went beyond this concern, its method was to judge the rules of procedure on the
basis of historical validity and their operation inhypothetical situations. Reforms were
suggested on the basis of this theory of procedure, rather than actual experience.
Scholarship, like the court system itself, was removed from the real concerns of most
people.” (CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant G. Access to Justice: The Newest
Wave in the Worldwide Movement to Make Rights Effective. Indiana: Maurer School Of
Law: Indiana University, 1978, p. 183)
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O Estado, sob a perspectiva da obra “Acesso a Justica”, devera se
nortear pela nocdo de Estado provedor, chamado em inglés de welfare State,
ou seja, um Estado que se preocupe com guestdes sociais com objetivo de
sempre resolvé-las, visando diminuir o fosso social entre ricos e pobres, um
Estado que vise o bem-estar comum, distante das teorias liberais

segregadoras.

O welfare State envolve protecdes amplas como viuvez, saude,
desemprego, maternidade, acidente do trabalho, gravidez, idade, pobreza,
doencas laborais. A dificuldade se encontra em traduzir tais direitos na prética,
ou seja, permitir que sejam acessiveis e compreendidos por toda a populacao.
A concessao de beneficios sociais possui regras complexas e 0s eventuais

beneficiarios ficam a margem de usufrui-las.

Ha o desafio de simplificar o linguajar dos direitos, ou seja, traduzir a
populacdo o acesso ao Direito. Por sua vez quando houver necessidade de
judicializacdo, o magistrado deverd se afastar do formalismo tradicional do
Direito, sendo seu papel falar francamente em linguagem acessivel aos leigos,

numa atmosfera de acolhimento e cordialidade.

O “acesso a Justica” também visa a um remodelamento de politicas
publicas. Criar ferramentas de poder politico implica em sedimentar justica

social em detrimento do liberalismo individual.

O Estado precisa ser ativo nas relagdes com as pessoas, de modo que o
sistema democratico represente a todos, porque 0 acesso a Justica somente se
faz pedra angular num Estado que busca a igualdade. A neutralidade nascera
naturalmente da composicdo das diferencas na formagdo e respeito de

inUmeras convicgdes politicas.

Apesar de existirem prerrogativas que podem ser invocadas pelo Estado
em face dos particulares no welfare State —principio denominado de
supremacia do interesse publico sobre o privado!®® —, o Projeto Florenca

reforca que, nos conflitos judiciais envolvendo a Administragdo Publica, é

125 MELLO, Celso Antbnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 82 ed. Sio
Paulo: Malheiros, 1996, p. 124.
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indispensavel que a Justica esteja preparada para agir de forma imparcial e
garantindo a isonomia das partes. A supremacia do Estado deve prevalecer,
em sintese, apenas como forma de garantir o bem comum e a diminui¢cdo da

desigualdade, jamais como forma de opressao do Estado contra as pessoas.

Em Boaventura de Sousa Santos, por sua vez, 0 acesso a direitos e a
Justica vem a ser um método de pensamento e de mudancas na sua
concepgao, com a incorporacdo de aspectos democraticos e participativos nas

reformas de infraestrutura de Cappeletti e Garth:

Os tribunais judiciais sdo, de facto, um importantissimo recurso
publico de justica, mas ndo sdo o Unico. Se, hoje, € consensual
gue os tribunais judiciais ndo podem resolver todos os litigios a
questdo se pbe é a de saber se eles devem estar tdo
intensamente ocupados, como acontece em Portugal com litigios
de “massa”, com casos que ndo ha um verdadeiro conflito'?6,

Boaventura de Sousa Santos afirma, em sintese, que o “acesso a
Justica” sera garantido por algo além do programa de reformas, usando como
norte a democracia como principio de legitimidade de um Estado e defendendo
uma revolucdo democratica da sociedade e, por ultimo, a revolugcédo

democrética dentro da propria Justica.

Para este autor o cerne da questdo estd no modo como se compreende
o sistema judicial, que passa a ser um meio e néo o fim do “acesso a Justi¢a”.
O Direito precisa mostrar seu papel para que as pessoas vejam o Direito como

meio natural de construcdo da cidadania.

Vetores de transformacdo num sistema democrético incluem profundas
reformas processuais, mecanismos simplificadores de “acesso a Justica”,
organizacdo judiciaria e gestdo inovadoras, além de uma revolucdo na forma
dos magistrados encararem a sociedade, por meio da constru¢cdo de um Poder
Judiciario mais transparente e com sensibilidade aos movimentos e

organizacodes sociais:

126 SANTOS, Boaventura de Sousa; GOMES, Conceicdo. “Geografia e democracia de
uma nova Justica.” In: Julgar. Coimbra: Associacao sindical dos juizes portugueses,
V. 2,n.1,p.109-124, maio 2007, p. 119.
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Foi assim nos estudos historicos com a historia quantitativa, nos
estudos juridicos com a ciéncia pura do direito e a dogmética
juridica, nos estudos filoldgicos, literarios e linglisticos com o
estruturalismo. Ha que recuperar esse nucleo genuino e pé-lo ao
servico de uma reflexdo global sobre o mundo.

[..]

N&o ha natureza humana porque toda a natureza é humana. E
pois necessario descobrir categorias de inteligibilidade globais,
conceitos quentes que derretam as fronteiras em que a ciéncia
moderna dividiu e encerrou a realidade. A ciéncia pds-moderna é
uma ciéncia assumidamente analdgica que conhece o que
conhece pior através do que conhece melhor.*?”

Segundo Boaventura de Sousa Santos, a precarizacdo dos direitos
econdmicos e sociais passa a ser motivo de procura do sistema judiciario, com
a desestruturacdo do Estado social (previdéncia, assisténcia social, saude,
educacdo etc.). Os Poderes Executivo e Legislativo, ante a sua omisséao,

fizeram surgir como protagonista pela primeira vez o Poder Judiciario.'?8

Por sua vez, o neoliberalismo, como justificativa para fomentar o
crescimento econdmico, reafirmou desigualdades sociais, de maneira que a
rigueza produzida fora acumulada pelos detentores do capital, aumentando o

fosso da vulnerabilidade das classes populares.

Por sua vez, o Poder Judiciario tem se organizado de modo a garantir a
eficiéncia, a celeridade e, principalmente, a protecdo da propriedade privada.
No mundo todo verifica-se que as reformas do Poder Judiciario séo feitas para
implementar rapidez, além do fato de as solu¢cdes sempre buscarem privilegiar
a questdo econbmica em detrimento do viés social. A rotinizacdo de lides e
padronizacdo de procedimentos se alinham, assim, ao modo de producao
capitalista sem a reflexdo de uma Justica cidada.

O conceito de “acesso a Justica” em Boaventura de Sousa Santos
articula o acesso aos direitos e a Justica, indo além da litigiosidade de

massificacdo voltada para uma eficiéncia célere ao criar rotinas mecanicas

127 SANTOS, Boaventura de Sousa. “Um discurso sobre as Ciéncias na transicdo para
uma ciéncia pés-moderna.” In: Estudos Avancados. Sdo Paulo: Universidade de S&o
Paulo, v. 1, n. 1, p.46-71, out. 2000, p. 63.

128 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democratica da justica. Séo
Paulo: Editora Cortez, 2008, p. 23.
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para solucdo dos processos. O autor ndo menospreza a necessidade dessas
reformas, porém assinala a necessidade de mudanca na mentalidade dos

operadores do Direito e da sociedade ao encararem a Justica.

Implica dizer que o autor propde uma sociologia das auséncias, ou seja,
trazer da invisibilidade litigios @ margem do sistema, de modo a recuperar o
Poder Judiciario do seu arcaismo.

Importante também resgatar a esséncia do regime democrético,
lembrando da participacdo dos desfavorecidos, dando-lhe acesso a direitos e
construindo uma mentalidade social que prime por uma igualdade entre as

pessoas.

4.3 Aspectos do acesso a justica instrumental constitucional no Brasil

a massa populacional

A formacdo do “acesso a justica” passa pela influéncia da cultura
portuguesa no modo de administracdo da Justica. O periodo da colonizacéo,
em especial ao periodo do Reino Unido de Portugal, Brasil e Algarves (1815 a
1822), quando a Corte portuguesa se transfere para o Brasil dada a iminente
invasdo das tropas napolednicas sobre o Estado portugués,*?® influenciou

decisivamente na construcéo da ideia de acesso a justica.

O deslocamento do sistema judiciario portugués para as terras
brasileiras fez com que, especialmente no ambito do judicial, se verificasse a
distingcdo entre um “pais formal”, cuja existéncia se verifica nos diplomas legais,

e o “pais real”, alheio e a margem dos dispositivos preconizados pelas leis.13°

Em razéo dessa transferéncia da metrépole para a colénia, a formacao

do Estado brasileiro seguiu as mesmas premissas de centralizagao, legislagcéo

129 OLIVEIRA, Eduardo R. “A idéia de Império e a fundacdo da Monarquia Constitucional
no Brasil (Portugal/Brasil, 1772-1824).” In: Tempo. Rio de Janeiro: Universidade
Federal Fluminense, n. 18, p. 43-63, mar. 2005.

130 FAORO, Raymundo. Os donos do poder: formagédo do patronato politico brasileiro.
Porto Alegre/Sao Paulo: Globo: Universidade de Séo Paulo, 1994, p. 39.
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anacronica, regulacbes embaralhadas, bem como da forte influéncia da Igreja

Catolica no Estado Portugués.

A hierarquia confusa, composta de muitos auxiliares, pautada na
proximidade com a Coroa para o0 exercicio do poder, fez com que a
administrac@o publica formasse uma base institucional que, na teoria, pautava-
se no sistema de privilégios pessoais da Corte lusitana, com a perpetuacédo de

vicios no sistema judicial brasileiro.3!

Relatos histéricos revelam as dificuldades da administracéo judicial nos
primordios de sua constituicdo, maximizada pelos encargos burocraticos e
administrativos da Col6nia. Adiciona-se a isso o fato de que, em razdo da
forma de organizacdo administrativa, a lei pouco se aplicava em areas remotas

devido vastidao continental brasileira.132

Apbs o retorno da Corte portuguesa ao pais de origem, depois da
independéncia e instalacdo da monarquia no Brasil — periodo imperial (1822 a
1890) — o sistema judiciario continuava a se fazer ausente em rincdes

distantes.

As préticas do sistema judicial brasileiro no século XIX mantiveram as
caracteristicas excludentes e elitistas, calcadas em uma preconceituosa
suposicdo de incapacidade da populacdo brasileira para participar das praticas

politicas e sociais do pais.'33

Proclamada a Republica nasce o sistema de judicial brasileiro tal como
hoje firmado. Consolidou-se a metodologia portuguesa de um sistema
composto por diversas organiza¢des burocraticas, segmentadas de acordo
com a matéria que processam e funcionando, teoricamente, de acordo com as
regulamentacdes dos diversos codigos publicados ou refor¢cados a partir do fim

do Império.

181 SCHWARTZ, Stuart B. Burocracia e sociedade no Brasil colonial. Sdo Paulo:
Perspectiva, 1979, p. 120.

132 HOLANDA, Sérgio Buarque. Raizes do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2004, p. 64.

133 PRADO JUNIOR, Caio. Formagédo do Brasil contemporaneo. S&o Paulo: Brasiliense,
1994, p. 207.
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Kant de Lima, ao analisar a trajetéria do sistema judicial durante o
periodo republicano e até a atualidade, qualifica-o como uma referéncia dual,
baseado em principios democraticos elevados, mas onde a desigualdade é
naturalizada, em paradoxal oposicéo ao discurso politico e democratico.34

Tal modelo burocratico implantado quando da colonizacao persiste, em
termos de metodologia, mantendo-se os tragos patrimonialistas e sem uma

notoria modernizacdo completa, dissociada da sociedade desigual brasileira.

Contudo, a partir da promulgacédo da Constituicdo de 1988 verificam-se
mudancas substanciais na forma de funcionamento do sistema, em uma

tentativa de promover a solucéo de conflitos levados a arena judicial.

O rol de direitos e garantias fundamentais, aliado a uma série de
mecanismos difusos e coletivos, procuram garantir, com o0 espirito da
constituicdo cidada, a esséncia democratica de protecdo a pessoa humana (art.

1°, inciso Il, da CF**) amplamente comentada no primeiro capitulo.

Importante mecanismo de “acesso a justica” inserto na Constituicao
Federal de 88 foi a garantia constitucional da inafastabilidade do Poder
Judiciario do (art. 5°, inciso XXXV, da CF),'*® ndo deixando a margem da
injustica questdes decididas em tribunais administrativos ou decisfes privadas

gue poderiam falhar na aplicabilidade da lei:

134 KANT DE LIMA, Roberto. “Cultura juridica e praticas policiais: tradicdo inquisitorial.”
In: Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro: Associagdo Nacional de
P6s-Graduacéao e Pesquisa em Ciéncias Sociais, v. 4, n. 10, jun. 1989, p. 69.

135 “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unigo indissoluvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos: [...]

Il - a dignidade da pessoa humana;”
(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)

136 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)
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Trata-se de direito publico subjetivo, decorrente do monopdlio da
prestacdo jurisdicional cabente ao Estado. De fato, se o Estado
chama a si a responsabilidade de prestar a jurisdicdo de forma
privativa, €& indispensavel que confira aos integrantes da
sociedade (ou ao préprio corpo social) o direito de provoca-lo, no
sentido de dirimir, com color de definitividade, todo e qualquer
conflito de interesses que venha a manifestar-se.3’

Por meio da Carta Magna (art. 5°, LXXIV, CF!%%) garantiu-se, ainda, a

assisténcia judiciaria e a gratuidade da justica, objeto da Lei n° 1.060/50.1%°

Assim, retira-se do ambito da infraconstitucionalidade importante mecanismo

democratico de acesso a justica aos mais necessitados, ndo deixando 0s mais

carentes a mercé da vontade politica casuistica, que poderia a qualquer

momento revogar esse crucial direito:

s

Assim €, concluindo, que podemos conceituar o instituto da
assisténcia juridica gratuita como o direito publico subjetivo da
pessoa de ter acesso ao ordenamento juridico justo, assim
entendido como a viabilizacdo da consultoria juridica, assisténcia
postulatéria e gratuidade processual, além da extraprocessual, a
serem prestadas pelos poderes constituidos, uma vez
comprovada sua insuficiéncia de recursos ou ocorrida
determinada situacdo juridica de impoténcia individual de
salvaguarda de interesses, que seja de relevancia a sociedade.4°

137

138

139

140

SOUZA, Motauri Ciocchetti de. Ministério Publico e o principio da obrigatoriedade. Séo
Paulo: Método, 2007, p. 73-74.

“Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: [...]

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)

“Art. 9°. Os beneficios da assisténcia judiciaria compreendem todos os atos do
processo até decisao final do litigio, em todas as instancias.”

(BRASIL, Lei n°® 1.060, de 5 de fevereiro de 1950. Estabelece normas para a
concessao de assisténcia judiciaria aos necessitados. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 13 fev. 1950. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ leis/L1060.htm)

ALVAREZ, Anselmo Prieto. “Uma moderna concepcdo de assisténcia juridica
gratuita.” In: Revista da Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo. S&o Paulo:
Procuradoria Geral do Estado de Séo Paulo, v. 53, p.151-174, jun. 2000, p. 165.
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A criacdo da Defensoria Publica, no art. 134 da CF,**! trouxe também
efetividade ao exercicio por todos e, principalmente, aos vulneraveis, do direito
de “acesso a justica”. A nova redacéo do referido artigo pela EC 80/2014,'*? por
outro lado, trouxe a explicitagdo dos valores democraticos no ambito individual,

coletivo e difuso de uma sociedade com profundas desigualdades sociais.

O papel institucional de cunho privado de defesa de valores
democraticos nos periodos dos regimes de excecdo ao longo da historia
republicana brasileira, agora fora abarcado pelo Estado com a implantacdo das
defensorias publicas. A populagdo carente ter4, assim, suas demandas
individuais patrocinadas pelo Estado, enquanto no aspecto coletivo e difuso
todos os brasileiros poderdo se beneficiar de acdes coletivas e medidas

extrajudiciais técnicas, fato inédito no Estado brasileiro:

Uma vez que todos, sem excecdo, tém o direito ao acesso a
Justica, o Estado garante aos cidaddos com poucos recursos
financeiros um advogado publico; o chamado defensor publico. A
Defensoria é uma instituicdo publica que presta assisténcia
juridica gratuita aquelas pessoas que nao possam pagar por esse
servico.

Podem recorrer a Defensoria os necessitados, grupos minoritarios
hipossuficientes, assim como criancas e adolescentes. A ideia é a
do exercicio dos direitos humanos e fundamentais. A Defensoria
também atua na realizacdo de acordos extrajudiciais (quando
ainda ndo se tornaram processos).'*

141 “Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressédo e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocdo dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV
do art. 5° desta Constituicado Federal.”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)

142 BRASIL. Emenda Constitucional n° 80, de 4 de junho de 2014. Altera o Capitulo IV -
Das Funcgbes Essenciais a Justica, do Titulo IV - Da Organizacdo dos Poderes, e
acrescenta artigo ao Ato das Disposi¢bes Constitucionais Transitorias da Constituicdo
Federal. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 5 jun. 2014.
Disponivel em:;
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc80.htm

143 BANDEIRA, Regina. Defensoria publica e Ministério Publico — o que faz cada um?
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/77307-defensoria-publica-e-
ministerio-publico-o-que-faz-cada-um>. Acesso em: 02 dez. 2017.
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Sem a Defensoria Publica ndo ha acesso a justica social, ndo ha Estado
democratico de Direito garantido. O Ministério Publico, por mais que mantenha
parte do mister coletivo e difuso entre suas atribuigcbes, nunca o cumpriu tal
objetivo como deveria por conta de seu ranco institucional persecutoério,
enquanto a OAB, de forma beneficente, prestou assisténcia judiciaria ao
Estado por muito tempo, mas a ela nunca coube representar hipossuficientes

por exercer atividade judiciaria de cunho privado.

De outro lado, o art. 98, inciso I, da Constituicdo Federal,}** também
implementou juizados especiais idealizados e implantados para facilitar o
“acesso a Justica” pela populacédo de hipossuficientes, principalmente aqueles
que sofrem desigualdades sociais e, por isso, sdo desprovidos de recursos
para enfrentar os custos do processo e que dificilmente ou quase nunca
recorrem ao Judiciario em busca de protecdo aos seus interesses violados ou

ameacados de violagéo.

O surgimento dos juizados também tinha como objetivo evitar a
morosidade dos ritos ordinario e sumario que arrastam demandas por anos a
fio. Nesse sentido, para reforcar a agilidade dos juizados especiais e
implementar uma cultura de celeridade, foi promulgada a EC 45/2004,'*° a qual
atribuiu a tais juizados status constitucional — art. 5°, inciso LXXVIII da CF,146 —

além de reestruturar as competéncias do Poder Judiciario como um todo:

144 “Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:

| — juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliacdo, 0 julgamento e a execucdo de causas civeis de menor
complexidade e infracbes penais de menor potencial ofensivo, mediante o0s
procedimentos oral e sumariissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a
transagao e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/Constituicao/Constituicao.htm)

145 BRASIL. Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004. Altera
dispositivos dos arts. 5°, 36, 52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 111,
112, 114, 115, 125, 126, 127, 128, 129, 134 e 168 da Constituicdo Federal, e
acrescenta os arts. 103-A, 103B, 111-A e 130-A, e da outras providéncias. Diario
Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 31 dez. 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm

146 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

[...]
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Nos tempos atuais, porém, a questdo da agilizacdo das vias
processuais tem ocupado o centro das discussfes doutrinarias
sob uma forma mais aguda do que em tempos anteriores.
Acarretou a modificacdo dos rumos dos estudos do direito
processual, antes focados na configuracdo das garantias
processuais dos individuos perante o Estado Juiz ou sobre os
meétodos de tornar a justica acessivel a um maior nimero possivel
de pessoas. A palavra de ordem é encontrar instrumentos
processuais que tornem o processo judicial mais rapido. O
problema ganhou propor¢des mundiais. Diversos paises
expressam sua insatisfacdo com a maquina judiciaria e procedem
a diversas reformas legislativas.16 Reformas foram realizadas na
Itdlia, nos Estados Unidos, em Portugal e no Brasil. Todas no
sentido de municiar o processo de meios de aceleragdo.'#’

A Emenda Constitucional 45/2004 procurou nao apenas alargar a
instrumentalidade constitucional, mas também consolidar os mecanismos
constitucionais de instrumentalidade como meio de efetividade para os direitos
e garantias individuais, direitos coletivos e difusos ou transindividuais. Aludida
mudanca visou, em sintese, ampliar a capilaridade do sistema judicial
brasileiro, tornando-o mais acessivel e célere, uma solucdo legislativa

normativa contra a morosidade da Justica.

Dentre as principais alteragbes introduzidas pela EC 45/2004, as
principais dizem respeito ao funcionamento da Justica, destacando-se: (i) a
mencionada razoavel duracédo do processo; (ii) o funcionamento ininterrupto da
atividade jurisdicional (art. 93, inciso XllI, da CF); (iii) a proporcionalidade entre
0 numero de juizes na unidade jurisdicional, quantidade de processos e a
respectiva populacao (art. 93, inciso Xlll da CF); (iv) a distribuicdo imediata dos
processos em todos os graus de jurisdicdo (art. 93, inciso XV da CF);148 e, por

ultimo, (v) a criacdo do Conselho Nacional de Justica (art. 130-A da CF).14°

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracéao do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo.”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)

147 ROQUE, Nathaly Campitelli. “Acesso a Justica.” In: CAMPILONGO, Celso Fernandes;
GONZAGA, Alvaro de Azevedo; FREIRE, André Luiz (coord.). Enciclopédia juridica da
PUC-SP. Tomo: Teoria Geral e Filosofia do Direito. 1. ed. Sdo Paulo: Pontificia
Universidade Catolica de Séo Paulo, 2017. Disponivel em:
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/105/edicao-1/acesso-a-justica.

148 "Art. 93. Lei complementar, de iniciativa do Supremo Tribunal Federal, dispora sobre o
Estatuto da Magistratura, observados os seguintes principios:

[...]
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Tais alteracBes constitucionais, introduzidas na sistematica de
funcionamento do Poder Judiciario brasileiro, tém como finalidade ndo apenas
viabilizar o “acesso a justica” em seu aspecto instrumental a populacdo, mas,
ainda, viabilizar o acesso a ordem juridica justa, pelo direito a adequacgéo entre

a ordem juridica e a realidade socioeconémica do Brasil, em tese.

4.4  Acesso ajustica e a coisificacdo nos Tribunais Brasileiros

O “acesso a justica” traz a baila alguns interessantes julgados em que se
explicita o tema da transformacdo do homem na sociedade em coisa, a
reificacdo humana. Verifica-se em diversas Cortes nacionais, em justicas
distintas e especializadas, o enfrentamento do aviltamento da dignidade da

pessoa humana ante a coisificacdo humana num sistema capitalista distorcido.

Um exemplo da coisificagdo penal se encontra no ambito constitucional,
de competéncia do Supremo Tribunal Federal, pois em pleno século XXI o ser
humano ainda subjuga um igual a condicdo analoga de escravo na tentativa de
otimizacdo de lucro sem qualquer comprometimento com a Constituicdo

Federal'®® e demais diplomas legais aplicaveis:

Xl a atividade jurisdicional sera ininterrupta, sendo vedado férias coletivas nos juizos
e tribunais de segundo grau, funcionando, nos dias em que nao houver expediente
forense normal, juizes em plantao permanente;

XIll o nimero de juizes na unidade jurisdicional sera proporcional a efetiva demanda
judicial e a respectiva populacao;

[...]
XV a distribuicdo de processos sera imediata, em todos os graus de jurisdi¢céo."

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/Constituicao/Constituicao.htm)

149 “"Art. 130-A. O Conselho Nacional do Ministério Publico compde-se de quatorze
membros nomeados pelo Presidente da Republica, depois de aprovada a escolha
pela maioria absoluta do Senado Federal, para um mandato de dois anos, admitida
uma reconducéo, sendo:”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm)

150 “Art. 243. As propriedades rurais e urbanas de qualquer regido do Pais onde forem
localizadas culturas ilegais de plantas psicotrépicas ou a exploracdo de trabalho
escravo na forma da lei serdo expropriadas e destinadas a reforma agraria e a
programas de habitacdo popular, sem qualquer indenizacdo ao proprietario e sem
prejuizo de outras sangdes previstas em lei, observado, no que couber, o disposto no
art. 5°.
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A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal entende ser
desnecessario haver violéncia fisica para a configuracao do delito
de reducdo a condicéo analoga a de escravo. E preciso apenas
a coisificacdo do trabalhador, com a reiterada ofensa a direitos
fundamentais, vulnerando a sua dignidade como ser humano.

Presentes os indicios de materialidade e autoria, a denuncia foi
parcialmente recebida para os crimes de reducdo a condicdo
analoga a de escravo e de aliciamento de trabalhadores de um
local para outro do territério nacional, tipificados nos arts. 149 e
207, caput e § 1°, ambos do Cédigo Penal.*51152 (grifamos)

Em outro caso com viés penalista, verifica-se que Sulaiman Muhamed

Khojah tentou embarcar em voo da empresa aérea TAP, com conexdao em

Lisboa, Portugal, e destino final em Londres, Reino Unido, transportando em

seu estdbmago pouco mais de 500 gramas de cocaina distribuidos em 33 (trinta

e trés) capsulas, fato que ensejou a interposicdo de Recurso Especial perante

o Superior Tribunal de Justica, interposto pela Defensoria Publica da Unido,

para garantir a reducao da pena aplicada com base nos seguintes argumentos:

Acrescenta que "funcionou apenas como um meio de transporte
para as drogas, se equiparando a um mero objeto para
organizacdo, tal coisificacdo atenta gravemente contra a
dignidade humana. [..] Uma pessoa que se submete ao
transporte de drogas em tais circunstancias, correndo grave risco
de morte (tendo em vista que a qualquer momento uma capsula

151

152

Paragrafo Unico. Todo e qualquer bem de valor econdmico apreendido em
decorréncia do trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins e da exploracdo de
trabalho escravo serd confiscado e reverterd a fundo especial com destinagédo
especifica, na forma da lei.”

(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/Constituicao/Constituicao.htm)

“Art. 149. Reduzir alguém a condicdo analoga a de escravo, quer submetendo-o a
trabalhos forgcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢cdes degradantes
de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomog¢édo em razéo de divida
contraida com o empregador ou preposto:”

“Art. 207 - Aliciar trabalhadores, com o fim de leva-los de uma para outra localidade do
territério nacional:

Pena - detencdo de um a trés anos, e multa.

§ 1° Incorre na mesma pena quem recrutar trabalhadores fora da localidade de
execucao do trabalho, dentro do territério nacional, mediante fraude ou cobranca de
qualquer quantia do trabalhador, ou, ainda, ndo assegurar condicdes do seu retorno
ao local de origem.”

(BRASIL. Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Cédigo Penal. Diario
Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 31 dez. 1940. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm)

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Ing n°® 3.564. Segunda Turma, Rel. Min. Ricardo
Lewandowski, 19 ago. 2014.
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pode romper) por um valor irrisério, ndo tem reais condicbes de
aferir a ajuda prestada a organizag¢do criminosa, devendo ter sua
pena reduzida na fragcdo maxima" (fls. 444/445).153 (grifamos)

O intento de substituicho da pena nao fora atingido. Porém, é
interessante a arguicdo da Defensoria Publica da Unido de que o Recorrente
nao passava de mero objeto (res) nas maos dos traficantes. O Recurso
Especial ndo foi conhecido em decisdo monocratica do Relator por auséncia de
pressupostos processuais, por se tratar de matéria afeita as instancias

inferiores.

Diante do Tribunal Superior do Trabalho (TST) se postulou, ainda, pela
manutencdo da condenacao concedida pelo Tribunal Regional do Trabalho da
152 Regido (TRT 15) pelo excesso de horas extras realizadas por um motorista
de caminhdo (carreteiro) no exercicio de seu mister, tendo por base
argumentativa a coisificacdo em desrespeito da dignidade do ser humano na

obtencéo de lucros no mercado laboral:

In casu, a coisificacdo do trabalhador foi evidente, de modo
que ele foi reduzido a simples instrumento de obtencdo de
lucro. A légica do lucro, selvagem em nosso pais, conclui pela
desnecessidade de contratacdo de novos trabalhadores, pois isso
gera custos, preferindo-se a sobrecarga daqueles existentes.

Condutas como essas nao podem respaldadas pelo Judiciario,
haja vista a existéncia de clausulas impeditivas de retrocessos
sociais, exemplo dos dispositivos insertos no art. 1° da CF/88.

Ndo se trata, como afirmou a r. sentenca, de dissabor,
aborrecimento, desconforto emocional ou magoa. Trata-se de
malferimento da dignidade da pessoa humana, em sua mais
abrangente acepcao.

De fato, a jornada excessiva leva a um sofrimento intimo do
trabalhador, que se vé coisificado, transformado num escravo
dos novos tempos, que de novo nada tem, ja que se retoma aos
primérdios da revolucao industrial: O operario ndo tem vida social,
nem familiar, sé vive para o trabalho.'>* (grifamos)

O primoroso voto do tribunal a quo fora sufragado pela divergéncia

jurisprudencial suscitada no recurso de revista no TST. A Corte maxima do

153 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no REsp n° 1.400.812. Quinta Turma,
Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, 02 out. 2013.

154 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n® 2.200-2/2001. Quinta
Turma, Rel. Min. Emmanoel Pereira, 27 ago. 2015.
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trabalho acolheu ao recurso do recorrente para uniformizar a jurisprudéncia nos
seguintes termos: “motorista carreteiro. excesso de jornada. dano moral” por
divergéncia jurisprudencial, para, no mérito, com amparo no artigo 557, § 1°-A,
do CPC, dar-lhe provimento, para excluir da condenacao o valor arbitrado a

titulo de dano moral”.

Tratando da telenovela “Lagos de Familia”, por outro lado, o Superior
Tribunal de Justica firmou entendimento pela coisificacdo ante o uso abusivo
de uma crianca em um dos quadros dramaticos da trama, sem qualquer
reflexdo da emissora, segundo o acorddo, quanto ao bem-estar da infante ao
participar de uma cena com intensa carga de agressividade:

De efeito, em 15 de junho de 2000, a ré veiculou na novela
LACOS DE FAMILIA, cenas de uma pequena crianca participando
de intensa discussdo entre os personagens adultos e a referida
crianga, muito assustada, chorava o tempo todo pela mae. (Doc.
06). O parecer psicologico elaborado pelo competente Nucleo de
Psicologia deste Juizo conclui que 'a crianca foi exposta a
situacdo de abuso psicologico, fato que coloca em risco seu
desenvolvimento sadio.' E salienta o completo descaso da
empresa-ré com o tratamento que é dispensado as criangas e aos
adolescentes que participam de seus 'espetaculos”: 'Apontamos
também a situacdo de 'coisificacdo' da crianca, que naquele
momento teve seu choro utilizado como um objeto de cena,
sem que suas reais necessidades fossem levadas em
consideracdo.' (Doc.7).1% (grifamos)

Interessante o posicionamento do acordao ao explicitar o uso do choro
da crianca como mero elemento cinematografico, objeto de uma cena com forte
carga emotiva, imagem considerada desnecesséaria para a narracao do fato
artistico em sua carga dramatica, ultrapassando o limite da liberdade de

expressao da rede televisiva.

A propaganda de cervejas com a exposi¢cao do corpo feminino, por outro
lado, foi alvo de questionamento do papel da mulher na sociedade pelo
PROCON de Sao Paulo, com aplicacdo de multa a uma grande companhia
distribuidora de bebidas alcodlicas, com a questado sendo decidida no Judiciario

Bandeirante nos seguintes termos:

155 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Medida Cautelar n° 3.339. Decisdo
monocréatica. Rel. Min. Antdnio de Padua Ribeiro, 05 dez. 2000.
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Mensagem publicitaria televisiva, produzida pela AMBEV, no
contexto de campanha intitulada “Musa do Ver&o”, veiculada no
ano de 2006. Autuacao lavrada pelo PROCON/SP, com base na
regra do art. 37, 8 2° do CDC, & vista do carater abusivo da
mensagem publicitaria “Coisificacao” da mulher
caracterizada, porquanto a peca publicitaria mostra “clones” da
musa do verdo, representada por conhecida personagem da
midia, sendo entregues, em carrinhos, por homens para homens,
supostamente também consumidores da cerveja. Liberdade de
criagdo que ndo se concilia com mensagem que discrimina o
género feminino, tratando a mulher como objeto de consumo.
Procedimento de autuacdo e imposicdo de multa que se mostra
em conformidade com os parametros estabelecidos no artigo 57
da LF n° 8.078/90, tratando apenas a Portaria 23/2005, editada
pelo PROCON, de aplica-los. Valor da multa que se revela em
conformidade com a norma do art. 57 da LF n° 8.078/90. Regra do
art. 111 da Constituicdo do Estado que se viu observada. Reforma
da sentenca. Recurso provido.'% (grifamos)

O voto vencedor do julgado prevaleceu ao combatar o estereétipo do
sexo feminino. A propaganda levada a cabo em diversas emissoras do Brasil
pela companhia de bebidas rebaixava a mulher a condicdo de res, colocava o
género feminino no mesmo patamar de uma droga licita (cerveja), passivel de
ser adquirida em qualquer estabelecimento comercial a preco baixo para

entorpecer os sentidos e, como Unico escopo, dar prazer aos homens.

Caminhou bem o Tribunal de Justica de S&o Paulo ao decidir pela
manutencdo da multa, além do fim da exibicdo do comercial pelo bombardeio
televisivo de estigmas sociais contra a mulher. Afinal, a exibicdo continua da
coisificacdo feminina apenas perpetua e amplifica a submissédo imposta por
séculos as mulheres, mentalidade paulatinamente repudiada pelo Direito ao
longo do ultimo século pela absorcdo das teorias da dignidade da pessoa

humana.

Dos poucos julgados brasileiros sobre a coisificagcdo do ser humano,

inclusive ora colacionados, percebe-se nos tribunais patrios uma auséncia de

156 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Apelagdo n°® 0005431-
07.2010.8.26.0053. 72 Camara de Direito Publico, Rel. Des. Luiz Sergio Fernandes de
Souza, 11 mar. 2016.
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uniformidade sobre o tema. A dignidade da pessoa humana forma a base
central para toda arguicdo envolta na reducdo humana em objeto. Porém,
ainda se observa a coisificagdo humana gravitar como elemento argumentativo
secundério, mero sucedaneo de fundamentacdo da dignidade humana, fato
incompativel com as rapidas mudancas trazidas pela modernidade liquida
numa sociedade totalmente baseada no consumo de sobreposicéo do ter sobre

0 ser.
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5 CONCLUSOES

O desenvolvimento da Filosofia sobre o papel da pessoa em seu meio
social, com a segregacdo de racgas, castas e sexo, persistiu por milénios, até
que, a partir da Revolucdo Francesa, o gérmen de ressonancia da igualdade e
da liberdade entre os seres humanos se fez presente na Declaracdo do

Homem e do Cidadao.

A luta pelo fim da escraviddo almejada pelas camadas populares
corroborou os ideais iluministas da burguesia. O reconhecimento de todas as
pessoas na condicao de seres humanos também ia de encontro a necessidade

burguesa de expansédo econémica de seus bens produzidos.

A Revolucao Industrial, em seu apice comercial, no século XIX, ensejou
a producédo desenfreada de bens de consumo na Europa. Contudo, ndo havia
mercados suficientes dentro do proprio continente para a potencializacdo dos
lucros. A expansdo a novos mercados se fez inevitdvel dentro da ldgica

capitalista.

O avanco sobre a Africa e Asia para oferta dos bens produzidos em
larga escala gerou conflitos armados entre paises europeus, culminando na
Primeira e Segunda Guerras Mundiais. A necessidade de conquista de territorio
alheio era fomentada pelos motes de racismo, superioridade de etnias,
ditaduras, liberdade, cientificismo, democracias, monarquias, republicas etc.,
todo tipo de argumento de guerra contraditério em ambos os lados para o
verdadeiro escopo de conquista de novos mercados consumidores e vastas

jazidas de matérias primas a preco vil.

Toda ganancia revelou seu preco nos conflitos armados mundiais:
milhares de mortos, mutilados, desequilibrados mentais, vilvas e 6rfaos. O
peso da miséria estampada na propaganda de guerra pelos proprios governos
levou a reflexdo mundial do papel individual do ser humano, retomando toda a

discussdo filosofica sobre a dignidade da pessoa humana, um elemento
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internalizado pelo Direito nas constituices dos paises ocidentais por influéncia

da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU.

A vergonha humana, utilizada na midia de guerra pelas poténcias
mundiais, chocou com o destrocamento da massa populacional que nao
passava de fantoche no joguete de poder dos lideres mundiais. Os interesses
obscuros e sem sentido foram combatidos com firmeza pelas pessoas do
estrato social mais baixo, que ndo mais aceitavam morrer por motivos alheios a

sua prépria vontade individual.

O genocidio sem fronteiras ndo justificava o ufanismo nacionalista para
levar familias inteiras a se sacrificar pela maquina de guerra. O horror gerado
pelos conflitos mundiais e as sequelas do pds guerra serviram de paradigma
para a ojeriza ao espirito das mobilizagbes coletivas, destacando-se a

dignidade da pessoa humana como valor do individuo ante a sociedade.

Paises dominados pelo socialismo apés a Segunda Guerra Mundial
tentaram manter a sobreposicdo do espirito coletivo sobre o individual, mas a
queda do Muro de Berlim, no final da década de 80 do século passado,
também culminou no esfacelamento de toda a Unido Soviética e de paises

satélites sob seu pesado jugo.

O fim do comunismo com a abertura desenfreada do capitalismo em
escala mundial pelos paises a ele resistentes fez com que o polonés Zygmunt

Bauman tivesse uma visao privilegiada sobre a nova ordem mundial.

A mudanca sistémica e constante social, com o desmoronamento de
todos os valores sélidos da pré-modernidade, o fizeram elaborar com base em
Karl Marx, a ideia de Modernidade Liquida, que corresponderia a uma
mudanca intensa e radical dentro do proprio capitalismo quanto a fluidez na
circulacdo de bens e servicos, a qual deveria se dissociar da fidelidade e
moralidade.

A desnecessidade dos territérios almejados para obtencdo das matérias-
primas, produgcdo de bens e sua distribuicio ao mercado de consumo

planetario mudou radicalmente a visdo do capital sobre a obtencdo de lucro,
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sepultando o velho modelo de solidez de Henry Ford de producédo atrelado a

necessidade do chéo de fabrica (territorio).

Um novo capitalismo se firmou, com empresas como Microsoft, Netflix
ou Apple, que visam o constante aprimoramento tecnolégico de seus produtos
para despertar a obsessao das pessoas na aquisicdo de um novo modelo ou
versédo aprimorada de um mesmo servico, distanciando-se, assim, das velhas
fabricas, que agora se encontram instaladas naqueles paises antes almejados
nas guerras mundiais, sem qualquer tipo de violéncia inconveniente produzida
pela guerra, com aparente soberania dessas nagdes, vez que a elas incumbe a

materializagéo dos sonhos de consumo.

A fluidez na negociagéo de ativos nas bolsas de valores; uso de cartdes
de créditos ao invés de papel moeda; o surgimento do polémico bitcoin como
moeda virtual sem lastro governamental; a inovacdo da internet na troca de
informacdes; servicos de streaming para a aquisicdo de mdasicas, videos e
softwares; a mobilidade proporcionada por smartphones incessantemente
aprimorados; tudo isso simboliza a nova fase do capitalismo fluidico. E a
Modernidade Liquida invadindo o psiguismo das pessoas numa constante

enxurrada de informacdes.

As mudancas sociais que acarretaram a sobreposicdo do individuo
sobre o coletivo, até mesmo sobre a sua propria familia, fizeram o
establishment se reestruturar considerando os préprios erros praticados nas
duas guerras mundiais na mobilizacdo da coletividade. A inten¢cdo nunca fora
abandonar a coletividade, apenas manipula-la em seu individualismo, inflar o
ego pelo desejo de consumir fingindo produzir produtos e servicos sob medida
a cada pessoa, mas ainda confeccionados em tamanho Unico tendo em vista a

eficiéncia da velha linha de producéo.

O novo modelo de propaganda consumerista precisava humanizar seus
produtos, trazé-lo aos moldes da Modernidade Liquida, com um circulo curto
de nascimento, florescimento comercial e perecimento no mercado de
consumo. O resultado da humanizacao dos produtos gerou o efeito colateral da

coisificacdo do ser humano.
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A coisificacdo implica no desejo desenfreado do individuo de se tornar
parte da sua quimera. Participar do onirismo daquele bem de consumo, servi¢co
ou estilo de vida, sistematicamente reproduzido na midia, o faz se tornar, por
vontade propria, parte daquela vinheta de marketing em seu psiquismo
introduzido artificialmente que de forma espontanea o replica ao

comportamento induzido.

Os padrdoes de beleza ditados pela midia fazem circular bilhdes de
dolares mundo afora em maquiagens, roupas, cirurgias plasticas e até mesmo
tatuagens com tematicas de consumo. O extremo ocorre com pessoas
querendo se tornar bonecos como a Barbie e o Ken ou personagens de
guadrinhos mangas, um padrdo de beleza artificial dificilmente passivel de ser
conquistado sem intervencdes cirargicas que podem levar a deformidade e a

morte.

O Direito, por intermédio do acesso a justi¢ca, incorporou a protecao de
consumidores em diplomas legais visando coibir o excesso das empresas com
propagandas degradantes, produtos defeituosos ou incompativeis com o
guanto anunciado. O aparelhamento do Poder Judiciario e reformas estruturais
na Constituicdo Federal, com a EC 45/2004, aproximaram a massa
populacional do sistema judicial, com indices expressivos nos juizados

especiais de demandas ligadas ao direito do consumidor.

Ha& um enorme esfor¢o governamental de popularizar o sistema judicial e
aprimorar mecanismos de defesa das pessoas com foco na dignidade da
pessoa humana. Contudo, as mudancas legais e estruturais sempre ficam
aguém da frenética velocidade imposta pela Modernidade Liquida no
surgimento de novos conflitos e mudancas sociolégicas ocorridas no intimo das

pessoas.

Poucos magistrados utilizam como fundamentagédo em seus julgados a
coisificacdo como argumento principal da degradacdo do ser humano, muitas
vezes utilizando a expressdo como mero sucedaneo da dignidade da pessoa

humana, num viés de submissao injusta de um ser humano pelo outro.
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A vertente de Bauman da coisificacdo do ser humano, na Modernidade
Liquida, por vontade obsessiva e espontanea de se tornar aos poucos 0 bem

de consumo almejado ainda ndo tem ressonancia nos tribunais.

A deformidade psiquica imposta pela midia e arraigada na mente de
pessoas com menor discernimento da realidade podera vir a tona com
avaliacbes sobre motivagdes dos envolvidos em conflitos para emergir o
verdadeiro fundo emocional que leva ao comportamento da auto escravizagcao

em prol de um consumismo desenfreado.
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