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RESUMO

VIANA, Nataline. Os jovens, as TIC e o Professor. 2012. 34 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso da Faculdade de Educacdo, Curso de Pedagogia, da
Pontificia Universidade Catdlica de Séo Paulo — PUCSP. 2012.

As TIC (Tecnologia da Informacé&o e Comunicacéo) estdo em constante evolugao
e, em fungéo disso, vivemos em uma sociedade que aprende e se desenvolve de
forma diferente daquela em que viviamos ha pouco tempo. E os jovens, de hoje,
fazem parte da primeira geracdo mergulhada quase que totalmente na tecnologia.
Eles estdo acostumados a receber informagbes muito rapidamente, porém o
excesso de informacdo, obtida de forma aleatdria, e o acumulo de relagdes
sociais ndo tem significado maior capacidade de conhecimento. Assim, o
educador deve estar preparado e deve saber intervir no processo de
aprendizagem do aluno, para que ele seja capaz de transformar as informacdes
(transmitidas e/ou pesquisadas) em conhecimento. Por isso, a escola deve
reconhecer a necessidade de incorporar, de maneira prioritaria, em sua
infraestrutura, os computadores e a internet, o que poderia estimular 0s processos
de sintese para a mudanca metodologica do professor, com seus alunos, em
relacdo ao uso pedagogico das TIC.

PALAVRAS-CHAVE: “Nativos Digitais”, informacado, Conhecimento e o uso das

TIC no contexto escolar.



ABSTRACT

VIANA, Nataline. Os jovens, as TIC e o Professor. 2012. 34 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso da Faculdade de Educacdo, Curso de Pedagogia, da
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo — PUCSP. 2012.

ICT (Information and Communication Technology) are constantly evolving and in
this way, we live in a society that learns and develops differently from the way we
lived long ago. And young people, today, are part of the first generation drenched
almost entirely on technology, are used to receiving information very quickly, but
the excess of information obtained randomly, and the accumulation of social
relations do not mean more knowledge capacity. Thus, the educator must be
prepared and know how to intervene in the learning process of the student, so that
it is capable of transforming information (transmitted and / or researched)
knowledge. Why the school should recognize the need to incorporate, as a priority
in its infrastructure, computers and the internet, which could stimulate the
synthesis processes for methodological change teacher with her students in
relation to pedagogical use of ICT.

KEYWORDS: "Digital Natives", Information, Knowledge and use of ICT in the

school context.
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INTRODUCAO

Como docente da area de tecnologia, o tema escolhido para essa pesquisa
decorre de meu convivio diario com jovens, cujo assunto preferencial, abordado
em sala de aula, sempre € o avan¢co da tecnologia e o mundo virtual.
Observando-os, percebi o quanto as TIC estdo presentes em suas vidas,
incluindo formas diferentes de realizar buscas e pesquisas, de estabelecer

relacfes e conseguir muitas informac¢des em um anico clique.

Segundo Castells (2000), vivemos em tempos de mudancas, ocorridas nas
ultimas décadas, que transformaram o modo de pensar e agir de grande parte da
sociedade. A maior responsavel por tais mudancas denomina-se tecnologia, que
caracteriza a sociedade do século XXI. Esta sociedade é conhecida como a
sociedade da informacdo e do conhecimento. As mudancas ocorrem de forma
veloz e para acompanha-las faz-se necessario que as pessoas estejam
capacitadas para exercer praticas compativeis com a dinamica do mundo

moderno.

Diante das novas caracteristicas da realidade, determinadas pelo acesso
ilimitado as informacfes, todas as areas de conhecimento precisam se rever e
redefinir, inclusive a educacao. Deste modo, o educador ndo pode mais ignorar o
fato de que o comportamento humano mudou, de que hd uma nova forma de se
comunicar e que, portanto, ele devera conhecer novas formas de ensinar e se
relacionar com seus alunos, utilizando as TIC como instrumento de trabalho.
Diante disso, vale indagar: qual tem sido o impacto das tecnologias no processo
do ensino e aprendizagem? O jovem, que é um usuario diario das TIC, é capaz de
selecionar as informacdes adequadamente diante de tantas alternativas? Como o
professor pode gerenciar com qualidade uma grande quantidade de informacé&o
(via internet) junto a seus alunos? Qual é o novo papel do educador e da escola,

nesse contexto?



Considerando essas questdes, 0 objetivo maior dessa pesquisa € realizar
uma discusséo sobre o uso das TIC no ambiente escolar, considerando o papel
do professor e do aluno como usuérios das novas tecnologias e a sua utilidade
nos processos de construcdo do conhecimento. Nesse caminho, foram tracados
0S seguintes objetivos especificos:

v' Compreender a utilizacdo das TIC pelos jovens usuarios.

v’ Discutir formas de trabalho escolar, que considerem a busca de informacdes e
0s processos de conhecimento em sala de aula, apoiado no uso de TIC.

v’ Identificar as caracteristicas do uso de TIC em educacao.

A metodologia utilizada na pesquisa foi a busca bibliografica, apoiada em
livros, artigos impressos e digitais, com o0 objetivo de coletar e organizar

informagdes a respeito do tema.

O relatorio final foi dividido em trés capitulos. No Capitulo I, foram
analisados o novo perfil do aluno, o “nativo digital”’, e as formas da utilizagdo das
TIC e da Internet. No Capitulo Il, a discusséo se organiza em torno da diferenca
entre informacéo, informacdo com qualidade e o uso das TIC para construcéo do
conhecimento. E no Capitulo Ill, a andlise recai sobre o papel da escola e do

professor em relacdo as novas tecnologias.



CAPITULO 1

TIC, AMBIENTES DIGITAIS E JOVENS USUARIOS

Cada vez mais, as relagbes humanas estdo mediadas por ferramentas
digitais: a politica, a educacgao, as relagbes sociais e amorosas, os negocios... O
mundo vive cada vez mais on-line, trocando informacédo numa rede em tempo real
e os jovens, de hoje, fazem parte da primeira geragcdo mergulhada quase que
totalmente na tecnologia. Em funcdo disso, o professor, que antes era
praticamente a Unica fonte de conhecimento, passa a ter dificuldades diante dos
novos contornos de seu papel. Esse capitulo pretende realizar uma analise das
caracteristicas desse novo individuo e identificar a mudanca necessaria nos

processos educativos em funcéo dessas transformacoes.

Para a compreensdo desses processos, sera necessario considerar o
conceito de mediacdo simbdlica, proposto por Vygostsky, baseado na ideia de
gue a relacdo do individuo com o mundo se estabelece por meio de ferramentas
ou instrumentos (natureza concreta) e por meio de signos (natureza simbdlica)
(PESCE, 2009). Por outro lado, o processo de socializacdo dos individuos pode
ser descrito a partir da socializacao primaria, que se refere essencialmente ao
processo de formacdo da personalidade em grupos sociais primarios, como a
familia, e da socializacdo secundaria, que se caracteriza pela aprendizagem da

convivéncia em grupos secundarios, com a escola.

Atualmente, parece possivel afirmar que novas formas de relacdo do
individuo com o seu meio estdo disponiveis, mediadas por ferramentas, pois &
evidente a maneira como cada vez mais precoce pela qual os jovens utilizam as
tecnologias da informacdo e da comunicacao (TIC) para montar suas redes de
contatos.

A tecnologia contribui para orientar o desenvolvimento humano,

pois opera na zona do desenvolvimento proximal de cada
individuo por meio de internalizacdo de habilidades cognitivas
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requeridas pelos sistemas de ferramentas correspondentes de
cada momento histdrico. Assim cada cultura se caracteriza por
gerar contextos mediados por sistemas de ferramentas e cada
individuo promove préaticas de maneiras particulares. (CAMPS e
LALUEZA, 2010, p. 51).

As tecnologias da informagdo e da comunicacao (TIC) tém se tornado
meios altamente contributivos para a transformacdo do processo de
desenvolvimento humano. Elas ampliam habilidades com o uso de novas
ferramentas que potencializam as formas de adquirir informacdes, de interagir
socialmente, e que permitem fazer mais coisas em menos tempo ou fazé-las
melhor. Assim, novas ferramentas transformam velhas formas de entender uma

tarefa e realiza-la, gerando novas metas de conhecimento ou trabalho.

E as TIC estdo em constante evolugcdo. O desenvolvimento das tecnologias
digitais tem possibilitado a convergéncia de diferentes midias - radio, TV, video,
DVD, computador e Internet - em um sO equipamento, e muitas vezes portatil,
movel, acompanhando o individuo em seus diferentes afazeres. Assim, 0 seu uso
oferece um elevado potencial para a transformacéo dos individuos, uma vez que
promovem préaticas diarias que contribuem para mudar significativamente as

formas de socializacéo.

Diante das tecnologias, jA € lugar-comum afirmar que os
adolescentes, em geral, demonstram facilidade e interesse em
conhecer e consumir as inovacdes e, com o auxilio delas,
realizam inGmeras tarefas: estudam, navegam na Internet,
conversam com 0S amigos, baixam e ouvem musicas, assistem a
videos no computador e a televisdo. Tudo ao mesmo tempo! Em
funcdo desse comportamento, eles tém sido descritos como
‘geracao digital’ ou ‘geracao multitarefa’. (CARLINI e LEITE, 2010,
p. 28-9)
Essa nova geracdo parece ser composta por individuos dependentes das
facilidades disponibilizadas pelas tecnologias e, a0 mesmo tempo, € possivel
afirmar que as ferramentas tecnoldgicas se tornaram dependentes deles, dos

usuarios, de seu uso continuo e de sua validacao.

Esse fenbmeno tornou-se mais evidente com as modificacBes ocorridas na
Internet, de 2004 em diante, que foram denominadas sinteticamente como
Internet 2.0, quando o conteudo virtual passou a ser elaborado mais fortemente

pela colaboracdo dos proprios internautas, estabelecendo um ambiente propicio
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para a expansio da criatividade do usuéario. (POVOA, 2006) Desta forma, torna-
se evidente a ambivaléncia desse espaco, pois na Internet o individuo pode ser o
criador, além de consumidor da informacédo, enquanto no ambiente cultural real,
representado para os mais jovens pela familia, pela escola e pelas relacdes

sociais e politicas, ele permanece atuando como um simples coadjuvante.

Em decorréncia desses processos sincrbnicos, € possivel afirmar a
presenca de um novo individuo: o “Nativo Digital”. Nascido na década de 1990,
ele é “alguém que tomou consciéncia de si em um ambiente social permeado por
tecnologias” (CARLINI e LEITE, 2010, p. 25). Segundo Prensky (2001), os Nativos
Digitais estdo acostumados a receber informacbes muito rapidamente. Eles
podem processar mais de uma coisa por vez e realizar multiplas tarefas. Preferem
analisar graficos antes do texto, ao invés do oposto, e acesso aleatério de
informagdes, como em hipertextos. Eles trabalham melhor quando ligados a uma
rede de contatos e tém sucesso com gratificacfes instantaneas e recompensas
frequentes. Preferem jogos a trabalhar “sério”. E, para eles, os produtos
tecnolégicos tornam-se itens de primeira necessidade, porque sdo objetos que
adicionam qualidades a seu proprietario e determinam sua insercao e status nos
grupos de jovens. (CARLINI E LEITE, 2010).

Segundo Carlini e Leite (2010), a necessidade de interacdo constante, que
€ caracteristica dessa fase, tem sido potencializada pelo acesso as tecnologias,
gue oferecem possibilidades de interatividade global, e sem limites, como por
exemplo, nos ambientes de Redes Sociais, que proporcionam comunicacao
“assincrona”, quando a interacdo ocorre em tempo flexivel, sem um horario
comum as partes. Nesses ambientes € possivel “postar” pensamentos, videos,
frases, fotos e arquivos de audio, porém nem tudo aquilo que € depositado pode
ser usado como fonte de referéncia para reflexdes sobre o individuo como um ser

produtivo.

A Editora Abril realizou uma pesquisa sobre o comportamento de jovens na
Internet, denominada “Este Jovem Brasileiro”, da qual participaram mais de 10,5
mil alunos de 13 a 17 anos, de 75 escolas da rede particular de ensino de todo o
pais. Os dados obtidos relevam que: 99% deles tém computador em casa,

metade no proprio quarto; que 55% dos jovens usam computador todos os dias,
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sendo que 40% deles usam a Internet de 2 a 4 horas por dia, durante a semana,
mas 15% ficam conectados por mais de 8 horas. Nos finais de semana, 0 numero
de horas de conexao € maior, e as redes sociais (MSN, Facebook, Orkut) sdo a
categoria mais acessada, 0 que sinaliza que muitos alunos estao trocando horas
de lazer e de convivéncia com 0s amigos por permanéncia na frente do
computador. Mais de 20% dos participantes avaliam que seu uso de Internet esta
acima do normal ou se consideram dependentes e 17% enfrentam conflitos com

0s pais por conta do excesso de uso.

Os resultados desta pesquisa permitem considerar uma situacéo especifica
na vida de um individuo que esta em processo de construcdo de sua identidade
pessoal e profissional, e que parece construi-las por meio de uma ferramenta que
contribui de forma decisiva para esse processo. Com isso, as relacdes
estabelecidas em rede virtual podem causar efeitos nas relagdes sociais como um
todo, isto €, o0s jovens sujeitos da pesquisa podem ser continuamente
transformados por meio de suas relacfes virtuais, seja pela qualidade de cada
uma delas, seja pelo tempo que passam conectados e pela quantidade de

pessoas com que se relacionam.

Segundo Coll e Monereo (2010), o acesso e a interacdo com as outras
pessoas em ambientes virtuais pode criar uma representacéo autorreferencial do
préprio eu, ou seja, uma percepg¢ao do “eu mesmo”’, uma identidade virtual. E
podem ser identificados trés tipos de abordagens, nesta situacdo. Na primeira, o
interesse esta focado em estudar os usuarios, ou seja, pessoas cujos propositos e
acOes comecam e evoluem na propria rede. Exemplos caracteristicos dessa
forma de agir sdo as comunidades de hackers e de crakers, ou os ambientes de
vivéncia virtual, por exemplo, o Second Life. Na segunda abordagem, ocorre a
criagdo de blogs e weblogs, que sao diarios virtuais, onde o “eu” € colocado na
tela do computador para que outros participem, com comentéarios, sugestdes e
contribuicdes. A terceira abordagem corresponde ao acesso assincrono, onde a
interacdo virtual e a necessidade de sociabilidade é a principal caracteristica, por
exemplo, nas redes sociais. As trés formas de criacdo de identidade demonstram
gue os jovens de hoje pensam e processam as informagbes de forma bem
diferente das geracdes anteriores. Essas diferencas vdo mais longe e mais

intensamente do que muitos educadores suspeitam ou percebem.
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A pesquisa ainda mostra que 60% dos participantes ja usaram a Web como
forma de conhecer pessoas, sendo que 27% desses usaram as redes sociais com
essa finalidade; 38% ja fizeram amigos na Internet, que trouxeram para a vida
real; e 25% ja “ficaram”, ou seja, envolveram-se em relacionamento afetivo
temporario com pessoas conhecidas por meio da rede. Ao se aproximar de um
desconhecido, 97% dos jovens dizem nao confiar “logo de cara” em quem
conhecem pela rede, mas 44% deles admitem a possibilidade de marcar
encontros reais, embora 32% afirmem que seriam muito cuidadosos, 10% que

teriam algum tipo de cuidado, e 2% que nao teriam maiores preocupagoes.

E notavel que mais da metade dos pesquisados mencionem que utilizam a
Internet como ambiente social e que demonstrem certo grau de confianca nessas
relacbes. Parece que esse comportamento € decorrente da facilidade de acesso e
de contato proporcionado pelos ambientes digitais, 0 que pode representar uma
forma de seguranca para os pais, que acreditam que desta forma o seu filho ndo
fica exposto a violéncia urbana. Dessa maneira, 0 jovem considera a Internet

COMO UM espago seguro para iniciar e manter relagdes com outras pessoas.

A questao relativa a seguranca foi explicitada, na mesma pesquisa, pela
resposta de um formulario, que reunia indagacdes relativas a forma como o jovem
se expde na Internet e se ele tem nocdo do impacto que essa exposicao pode ter
em sua vida futura. As respostas revelam que 36% deles costumam postar
comentarios na Internet, e 71% costumam postar fotos; 7% ja colocaram fotos ou
filmes mais ousados na rede; 35% nao usam filtros para impedir que qualquer um
acesse as suas informagcbes e quase 7% costumam abrir a “webcam”,
possibilitando comunicacéo visual, para pessoas que ndo conhecem. De outro
lado, muitos jovens afirmam que ja enfrentaram problemas por causa dos
conteudos publicados na Internet, em diferentes situacdes: 17% no namoro, 11%
na escola e 19% com os amigos. Além disso, 10% revelaram que ja enfrentaram
problemas por causa de imagens ou comentéarios publicados por outras pessoas

na rede.

Os resultados obtidos com essa pesquisa permitem considerar que o jovem
ainda ndo tem clareza em relacdo as consequéncias que podem advir desse

processo de socializagdo mediado por computadores, de que esta participando.
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Parece mesmo que, no seu encantamento, ele vem sendo progressivamente
envolvido, “embriagado”, pelas acdes, suas e de seus pares, e pelos recursos

disponiveis na rede.

Na mesma medida, esses dados permitem afirmar que a Internet vem
sendo utilizada pelos mais jovens como um espaco de relagbes horizontais, nas
guais todos podem contribuir para a construcao e veiculacdo de conteudos, sem a
imposicao verticalizada de uma autoridade ou de um controle. Para eles, trata-se
de um mundo sem regras o que, muitas vezes, pode provocar confusdes entre o
espaco virtual e o real. Diante disso, é possivel afirmar que as TIC correspondem
a ferramentas muito sofisticadas que ainda estdo sendo utilizadas de modo a nao

emancipar o individuo que é seu usuario.

Por outro lado, o excesso de informacédo, obtida de forma aleatéria, e o
acumulo de relagbes sociais nao significam maior capacidade de conhecimento,
pois aquilo que parece variedade de informacdo pode determinar o
empobrecimento da atencdo. Sendo assim o papel do Educador pode ser
fundamental na orientacdo e na conducéo de processos educativos apoiados em
ambientes digitais, principalmente no sentido de auxiliar o desenvolvimento de um

olhar critico em relacé&o aos dados obtidos nos processos de busca.

O resultado negativo, provocado pela somatdria de elementos da cultura
pos-moderna, pode ser expresso por uma quase sindrome de hedonismo, que
prejudica os processos de formacéo e dificulta que as informacdes disponiveis se
transformem em conhecimento. A dificuldade que esses jovens revelam para
“‘pensar no futuro”, tomar decisbes para tempos mais remotos, determina que
apenas as informacbes mais recentes, demasiado fragmentadas, sejam
interessantes e, com isso, esses individuos manifestam maiores dificuldades para
a aquisicao de saberes relacionados, em especial de conteudos de ensino que

necessitem de pensamento concatenado, historicamente organizado.

E a continua evolucdo das TIC e a progressiva desatualizacdo da
educacdo basica, em relacdo ao uso pedagogico de recursos tecnologicos,
permitem acreditar no surgimento de uma nova relagcédo entre professor e aluno,

ndo mais pautada na hierarquia do conhecimento, na qual o professor tem a
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centralidade do saber, como ocorria predominantemente nos processos de ensino

e aprendizagem tradicionais, de carater presencial.

Assim os nativos digitais necessitam que, tanto o educador quanto a
escola, estejam conectados, ja que as TIC estdo presentes no seu dia a dia, e as
possibilidades de uso dessas ferramentas ainda ndo séo claras para todos. Dessa
forma, é necessario que o educador se prepare e tome consciéncia sobre essa
nova realidade, que modifica e reestrutura as formas de pensar e de aprender e,

consequentemente, determina modificagdes nas formas de ensinar.
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CAPITULO 2

USO DAS TIC EM EDUCACAO: INFORMACAO, CONHECIMENTO E
NAVEGACAO

A internet vem se expandindo no meio social sendo considerada a midia
mais promissora, desde o surgimento da televiséo. As pessoas podem dizer o que
guiserem por meio da internet, conversar com quem desejarem, oferecer servicos
gue considerarem convenientes, oferecer dados, informacdes e ter acesso a
outras pessoas, conhecidas ou desconhecidas, proximas ou distantes. Enfim, hoje
vivemos numa sociedade de redes, com mudiltiplas possibilidades de
relacionamentos virtuais, pessoais e profissionais. No entanto, cabe indagar, sera
esta também uma sociedade de mudltiplas oportunidades de aprendizagem? A
internet pode ser utilizada como ferramenta para constru¢cdo do conhecimento? O

gue significa conhecimento? Em que ele difere da informacéao?

Diante dessas questdes, e antes mesmo de iniciar a reflexdo sobre as
possibilidades educativas da internet, sera necessario conceituar de forma clara e
inequivoca, os sentidos atribuidos as palavras dado, informac&o e conhecimento

frequentemente empregadas incorretamente como sinénimos.

Davenport e Prusak (1998) definem que os dados séo simples observacoes
sobre o estado do mundo, séo facilmente estruturados, obtidos por maquinas,
frequentemente quantificados e facilmente transferidos. Para os autores, as
informacdes sdo dados dotados de relevancia e propdsito, exigem consenso em
relacdo ao significado e necessariamente exigem a mediagdo humana. O
conhecimento, por sua vez, € a informacédo valiosa da mente humana, que inclui
reflexdo, sintese e contexto. Além disso, o conhecimento € de dificil estruturacéo,
transferéncia e captura por meio de maquinas, da mesma forma em que

frequentemente esta implicito no conteddo das comunicacgdes.
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A informacgéo é algo que deve ser compreendido pelo individuo, para que
de fato possa ser considerada como informacéo. Os dados apenas contribuem
para a constru¢cdo do conhecimento, quando por algum motivo o individuo
armazena-os em sua memoria. Caso contrario, os dados serdo usados naquele
momento e, em seguida, descartados. E o conhecimento é o resultado daquilo
gue cada individuo constréi, como produto do processamento, da interpretacéo, e
da compreensao da informacao. O conhecimento corresponde ao significado que
o individuo atribui e representa em sua mente sobre a realidade, é construido por
cada um de forma muito prépria, por isso € impossivel passar ou transmitir
conhecimento: o que pode ser comunicado, passado ou transmitido é a
informag&o (VALENTE, 2008).

Assim, a informacdo necessariamente precisa ser compreendida, de modo
gue seja possivel estabelecer relacbes ou conexfes entre 0o que esta sendo
recebido e 0 que ja existe acumulado na memodria. Isso significa que aquela nova
informacéo apreendida pelo individuo sera relacionada a outras existentes em sua
estrutura cognitiva, permitindo a gravacao daquela nova informacéao e tornando-a
parte da memoaria. Portanto, a concepcao de dado e informacédo esta diretamente
relacionada com o conhecimento que o individuo dispde, ou seja, com seus

conhecimentos anteriores.

Essa constatacdo tem efeitos profundos e diferentes significados no
processo de ensino e aprendizagem, pois aquilo que € caracterizado por um
aluno como informacado para outro, pode ser apenas um dado e ambos poderao
estar em uma mesma sala de aula. Ou seja, 0 professor apresenta a mesma
informacédo a todos os seus alunos, mas depende do aluno ter ou ndo condi¢des
para atribuir significado a informacédo fornecida. E o mesmo pode ocorrer na
internet, quando aquilo que é encontrado em um processo de busca pode ser

caracterizado como dado ou informacéo (VALENTE, 2008).

Outra interpretacao utilizada para o conceito de aprender é o de construir
conhecimento. Ou seja, 0 sujeito deve processar a informacdo que obtém,
interagindo com o mundo dos objetos e das pessoas. Na interagdo com o mundo,
0 sujeito se coloca frente a problemas e situacbes que devem ser resolvidos e,

portanto, € necessario realizar a busca de informacdes. (VALENTE, 2008).
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No entanto, no processo ensino-aprendizagem, a duvida maior é saber
como prover a informacéo, de modo que ela possa ser interpretada pelo individuo
e que acles ele deve realizar para que essa informacdo seja convertida em

conhecimento.

A ideia de informacédo sempre esteve ligada a ideia de selecéo e
escolha. A informacdo refere-se ndo a que "espécie de
informacgdo”, mas a "quanta informacdo", sendo que s6 pode
haver informacao onde ha duvida. E ddvida implica a existéncia de
alternativas, escolha, selecéo e discriminacdo (PIGNATARI, 1986,
p. 40).

A duvida e a incerteza geram necessidade de busca por informacdo. Séao
muitas as informacdes disponiveis, mas o0 conhecimento sO existe a partir do
momento em que a informagcdo € processada, selecionada, comparada e
contextualizada. A cada nova informacdo “adquirida” por uma pessoa, acontece
um aprendizado, essa informacdo €& confrontada com seu repertério (sua
experiéncia anterior), € processada e pode se transformar ou criar um novo

conhecimento.

Assim, o educador deve estar preparado e deve saber intervir no processo
de aprendizagem do aluno, para que ele seja capaz de transformar as
informacdes (transmitidas e/ou pesquisadas) em conhecimento, por meio de
situacOes-problemas, projetos ou outras atividades que desenvolvam a habilidade

de reflexao.

Conforme Moran, ha trés diferentes formas de processamento da

informacéo: sequencial, hipertextual ou multimidica.

Se estivermos concentrados em objetivos especificos muito
determinados, predominara provavelmente o processamento
sequencial. Se trabalharmos com pesquisa, projeto de médio
prazo, interessar-nos-a o processamento hipertextual, com muitas
conexdes, divergéncias e convergéncias. Se temos de dar
respostas imediatas e situar-nos rapidamente, precisaremos do
processamento multimidico (MORAN, 2004, p. 19-20).

Processa-se a informacdo de todas as formas, mas de acordo com o

momento e o interesse, pode-se optar por uma ou outra forma.

¢ No processamento sequencial ou l6gico sao utilizadas as linguagens

falada e escrita, ha uma sequéncia.
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e No processamento hipertextual novas leituras podem ser feitas,

histérias novas se conectam e acrescentam novas significacdes.

e No multimidico, as leituras sé@o rapidas, a conexdo é feita de

diversas formas e utilizando varias linguagens simultaneamente.

Os processamentos hipertextual e multimidico ndo sao sequenciais, mas
tem a forma do hipertexto. Eles se tornam possiveis por meio da utilizacdo das
Tecnologias da Informacé&o e da Comunicacgéo (TIC). Essas tecnologias, como a
televisdo, o computador, a Internet e as acdes de educacdo a distancia, se
alteram constantemente e possibilitam ampliar o acesso a informacao, ao saber

localizar, avaliar e usar a informacéo, para interagir em sociedade.

O uso da internet como fonte de informacao oferece facilidades, como a
combinacdo de textos, imagens, animag¢do, sons e videos, que tornam a
informacdo muito mais atraente. Nela, também estdo presentes os hipertextos,
gue séo textos formados por cruzamentos de informacdes e interligados de forma
ndo sequencial. Porém, a acdo que o aprendiz realiza € a de escolher entre as
opcOes oferecidas. Ele ndo esta descrevendo o que pensa, mas decidindo entre

as varias possibilidades que a Web oferece.

Segundo Valente (2008), uma vez escolhida uma opc¢do, o computador
apresenta a informacao disponivel (execucdo da opcao) e o aprendiz pode refletir
sobre ela, quando realiza a reflexdo sobre a opcdo ou a abstracao reflexionante.
Com base nessas reflexbes, o aprendiz pode selecionar outras opcoes,
provocando idas e vindas entre topicos de informacdo, e com isso navegar na
Web.

7

Trata-se de um ambiente favoravel a aprendizagem, pois € interativo e
disponibiliza recursos para pesquisa, podendo levar a constru¢cdo de novos
conhecimentos. Como uma fonte de comunicacao que “distribui” informacéao, a
Internet e os hipertextos podem contribuir para a aprendizagem, a partir, por

exemplo, da associacdo e do cruzamento de informacgdes.

Navegar pode ocupar o aprendiz por longo periodo de tempo, mas pouco

pode ser realizado, em termos de compreensdo dos tépicos visitados e da
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transformacé@o da informacdo em conhecimento. Porém, se a informacdo obtida
ndo € posta em uso, se nao € trabalhada pelo professor, ndo ha como saber se o

aluno compreendeu o que esta fazendo.

Segundo Moran (2007), a matéria-prima da aprendizagem € a informacao
organizada, significativa, a informagao transformada em conhecimento. A escola
pesquisa a informacao pronta, ja consolidada e a informacdo em movimento, em
transformacédo, que vai surgindo da interacdo, de novos fatos, experiéncias,
praticas, em variados contextos. Assim, as tecnologias ajudam a encontrar o que
esta consolidado e a organizar o que esta confuso, caético, disperso. Por isso, é
importante dominar ferramentas de busca e saber interpretar as escolhas, adapta-
las ao contexto pessoal e regional e situar cada informacao dentro do universo de

referéncias pessoais.

Blattmann e Fragoso (2003) utilizam o termo “zapear” para definir o

desenvolvimento de pesquisa com qualidade, na biblioteca ou na internet. E um

termo originado do verbo aleméao: zapfen

Movimento entre o piscar de olhos e o clicar de um mouse, visa
descobrir, aprender, revelar e disseminar a informacdo. Este
movimento permite procurar, escolher, verificar, selecionar o
melhor conteddo na busca de informac¢des em bibliotecas ou na
Internet (BLATTMANN & FRAGOSO, 2003, p. 102).

Desse modo, o foco da aprendizagem deve estar na busca da informacéo
significativa para o processo de pesquisa, no desenvolvimento de projetos e nao,

predominantemente, na transmissédo de conteudos especificos.

Segundo Moran (2007), quanto mais informacdo, mais rapidamente se
pode navegar, ler pedacos e passear por muitas telas, de forma superficial. Por
isso, € importante que os alunos levantem as principais questdes relacionadas
com a pesquisa: Qual € o objetivo? Quais sdo as fontes confiaveis? Como
apresentar as informacfGes pesquisadas e indicar as fontes das referéncias
bibliograficas ou digitais? Como avaliar a pesquisa, em termos de originalidade

(se ha copia ou nédo)?

O aluno, orientado por objetivos claros, apreende mais informacao devido

ao trajeto de pesquisa e desenvolve novas formas de comunicagdo, como a
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escrita. Por exemplo, uma conversa por e-mail, on-line em tempo real (chat), ou
um férum de discussdo podem auxiliar na construgdo cooperativa de uma
investigacdo e de um texto. Mas, cada processo da pesquisa deve ser
acompanhado pelo professor, que sera um mediador da informagdo, um
facilitador e estimulador da aprendizagem, como um processo interativo, além de

manter-se atualizado na evolucéo das tecnologias da informagéo e comunicacao.

Portanto, os professores podem ajudar os alunos, incentivando-os a
aprender a perguntar, a enfocar questbes importantes, a definir critérios na
escolha de sites, na avaliacdo de péaginas, a comparar textos com visdes
diferentes. Eles podem dirigir as situa¢cdes educativas, com mais frequéncia, para
as acOes de busca e pesquisa, do que oferecer respostas prontas. Podem propor
temas interessantes e caminhar com os alunos dos niveis mais simples de
navegacao para os mais complexos. E o caminho que o aluno percorre, para
realizar sua pesquisa, também deve ser valorizado, pois ja se trata de uma
aprendizagem. Por isso, a necessidade de participacdo do professor, que nao
apenas avalia o resultado final, mas acompanha o processo, oferece condi¢bes

de pesquisa e motiva o aluno para atingir o objetivo proposto.

Segundo Laruccia e Marcelino, por meio de uma pesquisa na Internet, o
aluno pode aprender primeiro interpretando reprodutivamente, depois por meio de
uma interpretacdo propria e, por ultimo, ressignificando e criando seu préprio
conhecimento. Isto €, ao reproduzir o que localizou, na forma de "copiar e colar”,
dificilmente o aluno realizara um aprendizado. Ao passar para um proximo passo,
apoiado em interpretacdo propria, fazendo sua leitura da informac¢do, o aluno
comeca a compreender e a reescrever. Se, ao interpretar, ele também passar a
ressignificar, recriar, desfazer para reconstruir, o aluno poderd chegar a
descoberta. Ao reconstruir o texto e criar novas ligacées de um hipertexto, o aluno

torna-se também autor.

Outra forma de emprego de TIC, para auxilio no processo de
aprendizagem, é o uso de ambiente virtuais, como as paginas de grupos ou
plataformas virtuais integradas (Moodle, Teleduc, E-Proinfo, Aulanet). Esses
ambientes integram cadas vez mais recursos de comunicagcdo em tempo real ou

off-line, de publicacdo de materiais impressos, videos etc., permitindo que os
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professores e os alunos compartilhem ideias, modifiquem textos, fagam
comentarios e participem de discussdes sobre a pesquisa realizada, entre outros
assuntos. Os ambientes virtuais completam as acdes desencadeadas em sala de

aula.

Creio que ha trés campos importantes para as atividades virtuais:
0 da pesquisa, 0 da comunicacdo e o da producdo-divulgacao.
Pesquisa individual de temas, experiéncias pesquisados.
Producdo, para divulgar os resultados no formato multimidia,

hipertextual, “lincado”, e publica-los para o0s colegas e,
eventualmente, para a comunidade externa ao curso. (MORAN,
2007, p. 99)

Além da pesquisa e da discussdo em ambientes virtuais, o professor
podera publicar as pesquisas realizadas em blogs, fotologs e videologs, como
parte do processo de avaliagdo, possibilitando que os alunos se expressem, criem

argumentacao, além de tornarem suas ideias e pesquisas visiveis.

Por fim, as possibilidades para o uso das TIC em processos de
aprendizagem sao inuUmeras, porém para que a escola avance na utilizacao
inovadora das tecnologias na educacdo, é fundamental que haja um local e
ferramentas apropriadas, como laboratoérios de informatica com acesso a internet,
aparelhos de video, DVD, projetores multimidia, além da capacitacdo de docentes
e funcionarios no dominio técnico, 0 que 0s torna mais competentes, e
pedagogico, que ajuda a encontrar pontes entre areas de conhecimento em que
atuam e as diversas ferramentas disponiveis. As mudancas estdo acontecendo e
implicam reinventar a educacéo, em todos os niveis, de todas as formas. Quanto
mais avancadas as tecnologias, mais a educacdo precisara de pessoas
conscientes dos valores humanos, competentes técnica e pedagogicamente, e

capazes de atitudes éticas.
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CAPITULO 3

O PROFESSOR E USO DE TIC

No ano de 1995, o Ministério das Comunicacdes e o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia permitiram o surgimento de provedores privados de servicos da
internet, gerando como consequéncia a aplicacdo desse meio de comunicacéo, a
internet, para acdes comerciais. Consecutivamente, a necessidade do
conhecimento da informatica, para a inteligéncia do mercado, exige da escola o
embrido para o desenvolvimento e a aplicabilidade de tal ferramenta para a

inclusdo e, posteriormente, a profissionalizacédo dos cidadaos.

Hoje, vivemos em uma sociedade que aprende e se desenvolve de forma
diferente daquela em que viviamos ha pouco tempo. Nessa era de incertezas, a
tecnologia e a competitividade do mercado promovem profundas alteracdes na
vida das pessoas e requerem rapidas adaptacoes, por parte da educacédo. Isso
requer que as escolas e universidades se mantenham abertas ao social, de forma
a captar as novas tendéncias e assim promover a renovagao necessaria em suas
estruturas e funcdes, adaptando-se rapidamente as exigéncias de uma nova
época. (ALLEGRETTI, ALONSO, FELDMANN E PENA, 2005)

As tecnologias evoluem mais rapidamente do que a cultura. A
cultura implica padrbes, repeticdo, consolidagdo. A cultura
educacional também. As tecnologias permitem mudangas
profundas, que praticamente permanecem inexploradas, em
virtude da inércia da cultura tradicional do medo, dos valores
consolidados. Por isso, sempre havera um distanciamento entre
as possibilidades e a realidade. O ser humano avanca com
inUmeras contradigbes, muito mais devagar que 0S costumes,
habitos, valores. Intelectualmente, também avancamos muito mais
do que na préatica. H4 sempre um distanciamento entre o desejo e
a acdo. (MORAN, 2007, p. 146).

A escola, segundo Costa (2006), pela primeira vez em sua historia, ndo
estd isolada, ela pode estar conectada a outros centros, outras fontes de
informagdo que estdo além das paredes da sala de aula, dos livros e textos. E

isto, de fato, conduz a uma alteracdo da vida escolar. No entanto, a cultura
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educacional é presa em ritos e tem dificuldades de inovacédo, que quando ocorre 0
faz de forma muito lenta. Assumir a Internet com o que ela disponibiliza e
possibilita € uma tarefa dificil, pois exige a renuncia as “tradi¢des”, o que nao

pode ser feito em pouco tempo.

O problema esta4 também, na forma com que o computador e a internet
estdo sendo inseridos no ambiente escolar. Muitas vezes eles séo introduzidos
como simbolo de renovacao e modernidade, de acordo com uma visao inovadora
e tecnoldgica, um diferencial (COSTA, 2006). Equipar as escolas com laboratérios
de informética e acesso a internet ndo é garantia de um avanco pedagdgico. Isso
€ superficial. A introducdo desses equipamentos ndo pode ser uma solucao
apenas para os momentos de “aulas vagas”, sem propdsito ou critério, mas eles
devem ser utilizados de forma coerente com 0s processos de ensino e

aprendizado.

Essa visdo implica entender que a implantacdo das TIC na escola
nao pode se vista como a instalacdo de um laboratério de
informatica, e nem mesmo como um curso de formacdo de
professores para o uso dessas tecnologias. As TIC devem estar
impregnadas em todas as atividades, dos alunos, dos professores
e dos gestores, de modo que cada um, na sua area de atuacao ou
especificidade, possa tirar proveito e realizar sua atividade com
mais eficiéncia. (VALENTE, 2008, p. 39)

O uso das TIC permite a escola realizar diversos projetos e participar no
desenvolvimento de diversas atividades intra e extra escolares. Os contetdos
disponiveis na internet devem ser discutidos de maneira critica por alguém que
possa auxiliar o usuario. Esse papel fica delegado, por pressdo mercadoldgica,
social e educacional, a familia e ao professor, que devem apresentar
determinadas competéncias para orientar, dirigir e até restringir a navegacao das

criancas e adolescentes pela internet.

A aquisicdo da informagdo depender4d cada vez menos do
professor. As tecnologias podem trazer hoje dados, imagens,
resumos de forma rapida e atraente. O papel do professor — o
papel principal - é ajudar o aluno a interpretar esses dados, a
relaciona-los, a contextualiza-los. O papel do educador ¢é
mobilizador o desejo de aprender, para que o aluno se sinta

sempre com vontade de conhecer mais. (MORAN, 2007, p. 33)

Em relacdo ao professor, a maior dificuldade para compor as competéncias

necessarias a esse papel de orientador do aluno, talvez ainda seja a remocao de
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seu preconceito, em relacdo a ferramenta. Em muitos casos, ndo tem sido
eficientes as medidas publicas para a introducdo das TIC em educacado, ndo s6
por parte do professor, mas da sociedade, no sentido de analisar os fatores
positivos que derivam de sua implementacdo como recurso de ensino e

coadjuvante no curriculo escolar.

A verdadeira integracdo da tecnologia na realidade da escola supde uma
nova organizacdo escolar mais descentralizada, um curriculo mais flexivel.
Segundo Moran (2007), o curriculo precisa estar ligado a vida, ao cotidiano, fazer
sentido, ter significado, ser contextualizado. Muito do que os alunos estudam esté
solto, desligado da realidade deles, de suas expectativas e necessidades. Sendo
assim, as mudancas na educacdo dependem também de diretores e
coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes do processo
pedagodgico, e que apoiem educadores dispostos a realizar transformacoes,

contribuindo para que haja um ambiente de maior inovacéo.

Costa (2006) aponta algumas sugestdes para a inclusdo e expansao do

uso do computador e da internet na escola:

e Desde a formacao inicial, o computador/internet devem integrar o
curriculo dos Cursos de Pedagogia e Licenciaturas. Os alunos
destes cursos precisam experienciar essas tecnologias no trabalho
das diferentes disciplinas e serem preparados para O Seu USO

pedagdgico nas salas de aula.

e Os professores das escolas particulares e publicas precisam

conhecer mais o letramento digital de seus alunos.

e Os professores de ambas as realidades necessitam de uma
formacédo continuada que Ihes permitia integrar o conhecimento e o

uso do computador/Internet com a sua pratica pedagdgica.

e Pesquisas de intervencdo, que funcionam como um espaco de
formacdo e integram um trabalho reflexivo sobre a prépria préatica
pedagdgica, podem ser importantes alternativas para um efetivo uso

do computador/internet na escola.
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Se o trabalho ocorrer de forma conjunta, isto é, desde a formacao
profissional, com a inclusé@o de préticas de uso das TIC em situacfes didaticas, de
forma democratica, é provavel que as escolas, particulares e publicas, passem a
reconhecer a necessidade de incorporar, de maneira prioritaria, em sua
infraestrutura, os computadores e a internet, o que poderia estimular 0s processos
de sintese para a mudanca metodoldgica do professor, com seus alunos, em

relacdo ao uso pedagdégico das TIC.

NOVOS DESAFIOS PARA O PROFESSOR

Segundo Moran (2007), ao longo de seu percurso profissional, o educador
vivencia algumas etapas de aprendizagem do seu papel docente, onde ha
momentos de plena realizagdo, em que os alunos participam, envolvem-se,
trazem contribuicbes significativas. Mas, muitos outros momentos sdo banais,
parece que nada acontece. Ha professores que burocratizam sua profissao.
Outros se renovam com 0O tempo, tornam-se pessoas. As chances sdo as
mesmas; 0S Cursos sao 0s mesmos; 0s alunos também séo iguais. Nesse sentido,
por que, nas mesmas escolas, nas mesmas condi¢cdes, cCom 0S mesmos recursos,

h& professores que realizam um bom trabalho e outros néo?

Ainda, segundo Moran (2007), o professor € um ser complexo e limitado,
mas sua postura pode contribuir para reforgar, nos alunos, aquilo que vale a pena
aprender. A postura diante do mundo e dos outros é importante como facilitadora
ou complicadora dos relacionamentos que se estabelecem com os alunos. Da
mesma forma que um professor demonstra uma visao confiante e equilibrada da
vida, por outro lado, pode demonstrar uma visdo pessimista e desanimadora da
realidade. A diferenca esta na escolha da mudanca, da busca de novos caminhos,
ou na escolha da acomodacdo na mediocridade, escondendo-se em ritos

repetidos.

Com o passar do tempo, o educador vai mostrando uma trajetéria
coerente, de avancos, de sensatez e firmeza. Passa por etapas
em que se sente perdido, angustiado, sem foco. Retoma o rumo,
depois, revigorado, estimulado por novos desafios, pelo contato
com os alunos, pela vontade de continuar vivendo, aprendendo,
realizando-se e frustrando-se, as vezes, mas mantendo o impulso



27

de avancar. H4& momentos em que se sente perdido e
desmotivado. Educar tem muito de rotina, de repeticdo, de
decepcao. (MORAN, 2007, p. 75)

Sendo assim, em geral, os educadores sao pessoas com dificuldades e
problemas, como quaisquer outras, mas deles se espera que, como especialistas
em conhecimento e aprendizagem, sejam lideres motivadores dentro e fora de
sala de aula e que consigam compreender melhor as questdes fundamentais do

mundo, dos outros e de si mesmos.

E ensinar sempre serd complicado, pela distancia profunda que existe
entre jovens e adultos. Por outro lado, essa distancia é importante justamente por
serem realidades diferentes. Um dos caminhos de aproximagdo com o aluno é
comunicacdo pessoal de vivéncias, historias, situacdes que ele ainda nao
conhece em profundidade. Outro, € o da comunicacao afetiva, pela aceitacdo do
outro como ele é, e para encontrar o que une, o que identifica, 0 que se tem em
comum (MORAN, 2007). Quando existe didlogo, compreensao, respeito mutuo e
afetividade, ha interacdo e, consequentemente, a esperada aprendizagem. O
aluno precisa de afeto, em relacdo ao professor e aos colegas, para sentir prazer

de ir a escola e de aprender.

N&o é a tecnologia que vai resolver esse distanciamento, mas ela
pode ser um caminho de aproximacdo mais rapida: valorizar a
rapidez, a facilidade com que as criancas e jovens se expressam
tecnologicamente ajuda a motiva-los, a querer se envolver mais.
Podemos aproximar nossa linguagem da deles, mas ela sempre
sera muito diferente... (MORAN, 2007, p. 81)

A linguagem adotada pelo professor devera ser muito proxima da de seu
aluno, sendo que quanto maior o entendimento do professor sobre a realidade
dele, maior sera a sua aproximacao de linguagem, e o uso das tecnologias pode
ser uma ferramenta importante, pois elas sdo utilizadas constantemente pelo
aluno, um “nativo digital”. Entdo, o professor deve estar atualizado, ndo somente

no que se refere ao conhecimento, mas também ao uso de tecnologia.

Assim as tecnologias ampliam as possibilidades do professor ensinar e do

aluno aprender. Moran afirma que,

[...] ensinar com as novas midias sera uma revolugdo se
mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais do
ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso
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contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem
mexer no essencial. (MORAN, 2000, p. 63)

Porém, a insercao dos recursos tecnologicos na sala de aula requer
planejamento, no sentido de revitalizar o processo didatico-pedagoégico da escola.
O professor deve buscar aprendizagens significativas, nas quais as tecnologias
sejam empregadas de forma eficiente e eficaz. Sendo assim, a inovagdo néo
estara restrita ao uso da tecnologia, mas se estendera também a maneira como o
professor vai se apropriar desses recursos para criar projetos metodolégicos que
superem a reproducdo do conhecimento e levem a producdo de novos
conhecimentos (BEHRENS, 2000, p. 103).

Por isso, para atualizar e qualificar os processos educativos € necessario
gque os professores busquem conhecer e discutir formas de utilizacdo de
tecnologias no campo educacional. Segundo Moran (2000), antes, bastava ser
competente em apenas uma habilidade; agora, a complexidade da tarefa é muito
maior. Por isso, o0 dominio de técnicas precisa fazer parte da rotina do professor,
gue se torna um criador de ambientes de aprendizagem e de valorizacdo do
educando. A reflexdo é fundamental nesse processo, propiciando repensar as
situacbes das quais o professor participa na escola, como docente, para que
consiga visualizar a tecnologia como uma ajuda e vir, realmente, a utilizar-se dela

de uma forma consistente.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo podem contribuir
significativamente nesse contexto, cabendo ao professor conhecer e avaliar o
potencial das diversas midias ao seu alcance e oportunizar o uso consciente por
seus alunos, com o objetivo de envolvé-los e apoia-los na construcdo do

conhecimento.

Ainda, de acordo com Moran (2000),

[...] havera uma integracdo maior das tecnologias e das
metodologias de trabalhar com o oral, a escrita e o audiovisual.
Nao precisaremos abandonar as formas ja conhecidas pelas
tecnologias telematicas, s6 porque estdo na moda. Integraremos
as tecnologias novas e as ja conhecidas. Iremos utiliza-las como
mediacdo facilitadora do processo de ensinar e aprender
participativamente. (MORAN, 2000, p. 56):



29

Entéo, é necessaria uma nova postura do professor, renovando sua pratica
pedagdgica. Segundo Behrens (2000), o acesso a tecnologia exige atitude critica
e inovadora, possibilitando o relacionamento com a sociedade como um todo. O
desafio esta em uma nova acao docente, na qual professor e alunos participam
de um processo conjunto para aprender de forma criativa, dindmica, encorajadora
e que tenha como esséncia o didlogo e a descoberta. Ao assumir essa postura, 0
professor vai propiciar aos alunos a formacdo de sua identidade, o
desenvolvimento de sua capacidade critica, de sua autoconfianca e de sua
criatividade (ALMEIDA, 2000)

Dessa forma, o objetivo de usar e ensinar com as TIC na sala de aula se
expande, no sentido de formar cidaddos conscientes e reflexivos para 0 uso
dessas ferramentas. Cabe ao docente estabelecer uma pratica de ensino
exemplificadora do uso consciente, de modo que o aluno consiga colocar em
pratica no cotidiano o que aprende em sala de aula. Contudo, para que isso
aconteca é necessario que o professor tenha uma formacado, disposicdo e

aceitacao, que pratique o uso das TIC e concretize o0 seu plano de aula.

Para mudar o mundo, podemos comecar mudando a visdo que
temos dele e de nés. Ao mudar nossa visao das coisas, tudo
continua no mesmo lugar, mas o sentido muda, o contexto se
altera. (MORAN, 2007, p. 87)
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da realizacdo desta pesquisa foi possivel perceber que as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) enriquecem os tradicionais
processos de ensino e aprendizagem, ja que proporcionam aos alunos e
professores ambientes de aprendizagem mais participativos e fomentam a
tomada de decisdes conjuntas sobre o que se quer aprende e ensinar. Por meio
dessas tecnologias, é possivel promover a constru¢cdo do conhecimento coletivo
com sujeitos localizados em espacgos e tempos distintos, mas que integram o

mesmo ambiente virtual ou a mesma comunidade virtual de aprendizagem.

A partir do momento que o jovem se depara com esse tipo de realidade na
sala de aula, acaba por habituar-se com as TIC existentes no mercado e a fazer
um melhor uso delas. Portanto, € necessario que eles sejam orientado com
objetivos claros tracados pelo professor, que tem a funcdo de incentiva-los a
aprender a perguntar, enfocar questdes importantes, definir critérios na escolha
de sites, desenvolvendo-os para uma visdo mais critica e reflexivas sobre as
ferramentas exploradas e tornando-os cidaddos mais conscientes da realidade

fisica e do mundo virtual.

Sendo assim, a implantacdo das TIC ndo pode ser vista apenas como a
instalacdo de um laboratorio de informéatica e nem mesmo como a oferta de um
curso de formacdo de professores para uso dessas tecnologias. Nao sera com
‘remendos”, introduzindo os computadores e alguma outra tecnologia para
continuar desenvolvendo os mesmos curriculos, que as TIC devem ser incluidas
no ambiente escolar, de tal maneira que faca parte da estrutura escolar. Elas
devem provocar mudancas nas formas de pensar a educacéo escolar, produzindo

transformacdes nos curriculos escolares.

No entanto, a presenca de tecnologia na escola ndo sera suficiente para
mudar o quadro da educacdo no pais. Segundo Moran (2000), as TIC pode

ajudar, mas sozinha ndo dara conta da complexidade dos processos de aprender
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disponiveis hoje, baseados na troca, no estudo em grupo, na leitura, no estudo de
campo com experiéncias reais. A tecnologia pode oferecer um "grande apoio”,
uma ancora, indispensavel a embarcacdo, mas nao é ela que a faz flutuar ou evita
o naufragio. A verdadeira integracdo das TIC na realidade escolar, como j& vimos,
supBe uma nova organizacdo escolar mais descentralizada, um curriculo mais

flexivel, menos rigido e construido no préprio espaco escolar.

Por isso, a implementacdo das TIC necessita de planeamento adequado,
de uma estratégia educativa centrada no aluno, de professores formados e
atualizados e de uma escola receptiva as inovacgdes, e isso ndo ocorre de um dia
para o outro. Entdo, as solugbes encontradas por cada escola devem atender a
sua propria realidade, precisam ser implementadas no tempo préprio e dentro das

possibilidades reais.
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