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Prefacio

As primeiras instituiges universitirias nas civilizagoes ocidentais
préximas as que conhecemos hoje surgiram entre os séculos XI e XII, na
Europa, sendo reconhecidas as de Bolonha, de Oxford e de Paris como as
mais antigas.

O que estas institui¢oes traziam de diferente era a uniio do ensino a
acoes de pesquisa e produgio de conhecimento. Com estrutura complexa e
organizagdo de dreas de atuacio, buscavam trazer a luz uma sociedade que
precisava de mudangas estruturais para continuar prosperando.

Platao que, para a civiliza¢io ocidental, pode ser considerado o maior
precursor deste movimento de ensino e descoberta dizia: “[...] podemos
facilmente perdoar uma crianga que tem medo do escuro, mas a real tragédia
da vida é quando os homens t¢m medo da luz”.

Entre a época de Platdo e a plena atividade das universidades no conti-
nente europeu, o mundo teve quase 15 séculos de histéria, nos quais grande
parte das Ciéncias surgiram, evoluiram, consolidaram-se e, por vezes, esti-
mularam a criagio de novas Ciéncias.

A humanidade, desde seus primérdios, entendia que era necessdrio
“[...] esforgo para descobrir e aumentar o conhecimento humano de como o
Universo funciona” e como isso afetava nossas vidas e o futuro.

Entender o movimento das estrelas, das estagées do ano, dos ciclos de
planta¢do, do cuidado de animais, curar e remediar doengas, pensar sobre o
homem e a sociedade em termos filddicos e matemdticos era essencial, con-

tudo o processo de organizar todo trabalho resultante deste entendimento



e direcionar pessoas e recursos para execugao destas tarefas, ou seja, admi-
nistrar era relegado a segundo plano, muito pela visao de que o trabalho
era algo menor e, geralmente, destinado a escravos ou cidadaos de menor
importancia.

Em todo pantedo de Deuses gregos, apenas uns poucos trabalhavam e,
geralmente, esse trabalho era uma punigio, assim como na tradi¢ao judaico-
-crista, em que, expulsos do paraiso, Addo e Eva foram condenados a traba-
lhar cultivando a terra para sobreviver.

Esta andlise de como as Ciéncias surgiram e de como era visto o traba-
lho pode ser um dos responsaveis pela distincia de quase um milénio entre
o surgimento das universidades e a edigio dos primeiros livros cientificos
sobre a Administragio.

Nossa Ciéncia é uma das mais novas, nio chegou ainda aos 150 anos
e, por ter cardter tao eclético, recorrendo a outras ciéncias, contextualizando
para nossa realidade, foi vista, por muito tempo, como tendo uma impor-
tancia menor.

Essenciais, portanto, esfor¢os como este de dois de nossos Grupos de
Exceléncia — o Grupo de Exceléncia de Gestao Aplicada em Administragao
(Gepad) e o Grupo de Exceléncia de Gestao de Instituigoes de Ensino
Superior (Gegies) — que lancam o livro Pesquisas aplicadas em Administragéo:
contribuigées de Instituigoes de Ensino Superior.

O Conselho Regional de Administragao de Sao Paulo (CRA-SP) man-
tém e apoia 38 grupos de especialistas nas mais diversas dreas, com objetivo
de fomentar a pesquisa e a extensdo continuada da nossa ciéncia.

Se hoje as Universidades se amparam em um tripé de ensino-pesqui-
sa-extensdo, o trabalho do professor doutor Joao Pinheiro de Barros Neto,
membro dos dois Grupos de Exceléncia e encarregado da organizagao, é um
grande exemplo disso.

Os 12 capitulos contam com cerca de quatro dezenas de professo-
res, pesquisadores e académicos das mais diversas dreas da Administracio,
representando 11 institui¢des nacionais e cinco internacionais. Nao me
admira que sejam 12 capitulos, assim como os 12 trabalhos de Hércules,

nesta bela obra.



O livro propoe-se a demonstrar aos profissionais e aos académicos de
cursos de bacharelado e tecnologia em Administragdo a importincia da pes-
quisa cientifica para nossa drea e faz isso ao reunir e compartilhar conheci-
mentos e resultados de trabalhos recentes que, certamente, gerarao debates e
podem até fomentar novas pesquisas na drea.

Os temas sio bastante diversos — como sempre acontece com a
Administragio —, partindo de uma pesquisa sobre recompensas e compro-
metimento organizacional, motivagao e satisfagio no trabalho até a avaliagao
dos fatores que atuam sobre projetos de extensao universitdria.

Ao longo desta construtiva jornada, o leitor poderd, ainda, conhecer
questoes como formagio académica para empreendedores e gestores de
empresa; gestao da saide publica, inteligéncia espiritual e qualidade de vida;
gestdo de servigos de assisténcia a idosos; jogos de empresas e uma anilise do
setor de vestudrio no Brasil.

Com esta pluralidade, certamente, deverd encontrar um, ou mais
capitulos aplicdveis a sua vida profissional ou académica. Suspeito que este
poderd tornar-se um livro de referéncia para questoes sobre a Ciéncia da
Administracio pelos préximos anos.

Espero que aproveite sua leitura e siga nos apoiando na construgio de

uma Ciéncia da Administra¢io nacional de exceléncia.

Adm. Alberto Whitaker
Presidente do CRA-SP






Apresentacao

Ser administradores e professores, ambos responsdveis pela gestao de
organizagdes, negdcios e grupos com atividades diversas apenas nos mostra a
importancia de conviver com a investigagao. O convite para ler o livro e escre-
ver a sua apresentagao trouxe a baila alguns pontos que esta dupla resolveu
aqui colocar. A necessidade que temos de investigar. Somos investigadores.

Portanto, o inicio desta apresenta¢do deveria incluir pesquisadores
quando diz o que somos. Nao existe algo que se faga bem sem conhecimento
e, quanto mais aprofundado, melhor. Para se aprofundar é importante dedi-
cagio e, sobretudo, preparagio de um estudo que vird acompanhado de sur-
presas, na maioria das vezes, de muitas surpresas.

Quando nao se sabe, ou mal se sabe sobre um assunto e existe a predis-
posi¢ao de inteirar-se sobre ele, tudo indica que caminhos antes nebulosos
serdo abertos e, junto com eles, luzes aparecerdo. Algumas pontificando
no horizonte e iluminando todo o caminho; outras, longe, distantes, feito
pequenos pontos que, se perseguidos, transformam-se em fontes de esclare-
cimento que fardo toda diferenca.

A partir do momento em que nos colocamos em marcha para perseguir
o intento, percebe-se, claramente, que a busca pela exatidio se bifurca em
duas dire¢oes: de um lado, a reducio dos acontecimentos contingentes e
esquemas abstratos que permitem o cdlculo e a demonstracio; do outro,
o esforco das palavras para dar conta, com a maior precisio possivel, do
aspecto sensivel das coisas.

Na pritica, a escrita sempre se defronta com duas estradas divergentes
que correspondem a dois tipos diversos de conhecimento: uma se move no



espaco mental de uma racionalidade desincorporadora, em que se podem
tracar linhas que conjugam pontos, projegoes, formas abstratas, vetores de
forgas; outra se move num espaco repleto de objetos e busca criar um equi-
valente verbal enchendo pédgina atrds de pdgina com palavras, num esforco
de adequagao minuciosa do escrito com o nio escrito, da totalidade do dizi-
vel com o nao dizivel. Sao duas pulsées distintas, no sentido da exatidao, que
jamais alcancam a satisfagao absoluta. Em primeiro lugar, porque, natural-
mente, levam a algo mais em relagao ao que se formaliza, comportam sempre
uma quantidade de rumor que perturba a essencialidade da informacio; em
segundo, porque, ao se dar conta da densidade e da continuidade do mundo
que nos rodeia, vemos, na linguagem que aparece, lacunas, fragmentos, diz
sempre algo menos com respeito a totalidade experimentdvel.

Oscilando continuamente entre esses dois caminhos, quando se sente
haver explorado a0 mdximo as possibilidades de um deles, logo se atira ao
outro e vice-versa.

E fazer pesquisa nao ¢ ficil, pois ela demanda muita dedica¢io, tempo
e recursos. Neste livro, encontram-se excelentes frutos desse esfor¢o de pes-
quisadores experientes, que é consequéncia de objetos separados por pessoas
que se atiram na caminhada repleta de aventuras, de surpresas, trazendo
para quem investiga a satisfagio de descobrir coisas novas e, na sequéncia,
abrindo as portas para outras pessoas, para nés, beneficidrios dessas leituras,
terem a chance de adquirir mais informagao a respeito de temas especificos
e, portanto, de acessar esse saber, facilitando a nossa caminhada e, por vezes,
dando possibilidades a cada um de buscar novas surpresas.

Fizemos a leitura do livro Pesquisas aplicadas em Administragio: contri-
buigoes de Instituicoes de Ensino Superior em poucos dias, o que por si s6 ji
sustenta que ele contém atrativos, pois permitiu a concentragio para 1é-lo.
Os textos estao dispostos em 12 capitulos — artigos técnicos resultantes de
pesquisas com descrigoes sobre temas importantes para a atualidade, para
contextos especificos.

Cada um dos artigos foi escrito por professores conhecidos nos meios
académico e profissional, membros do Grupo de Exceléncia de Gestao
Aplicada em Administracio (Gepad) e do Grupo de Exceléncia de Instituigoes

de Ensino Superior (Gegies), bem como por mestres e mestrandos. O livro foi
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organizado pelo professor doutor Joao Pinheiro de Barros Neto, o que ji dis-
pensa apresentagdo. Nele, sdo tratadas velhas e novas questoes, acrescentando
novos problemas importantes para os tempos tumultuados que vivemos.

Comeca com a questdo que envolve a influéncia das prdticas das
recompensas voltadas 2 motivago e a satisfacdo no trabalho e, em seguida,
aborda a questio da formagio académica de empreendedores, enfocando
pequenas e medianas empresas. Em um salto importante, desloca a atengao
para o Sistema Unico de Satide (SUS), para a conscientizagio da populagio,
seguindo surpreendendo com pesquisa relacionada a inteligéncia espiritual
e a qualidade de vida. Em texto de interesse atual, traz aspectos de apren-
dizagem em rede e interorganizacional como construtos diferentes. Se nao
bastassem esses estudos, tem-se, na sequéncia, outro que mostra as oportu-
nidades e dificuldades no setor de vestudrio e, ainda, um modelo em uso
na gestdao em sadde para educacio a distincia para idosos na Forca Aérea.
Dando continuidade, novo artigo é apresentado como proposta para gestao
de servicos de assisténcia a idosos. O nono capitulo coloca na pauta a educa-
¢ao empreendedora, demonstrando um elo entre a integragio e a educagao
profissional. Jd o décimo artigo volta-se para a aplicagio de jogos de empre-
sas como instrumentos de avaliagio da aprendizagem e, no seguinte, tem-se
um estudo sobre a extensio universitdria e o desenvolvimento de compe-
téncias. Para concluir, o tltimo artigo delimita o seu olhar sobre os fatores
impulsionadores e inibidores existentes na realizagao de projetos de extensao
universitiria, levando em conta a visao dos docentes.

O livro, em cada um de seus textos, procura sempre dar uma nova
contribui¢do. Trata bem os aspectos tedricos e, em todos os artigos, aplica
metodologia cientifica para a comprovacio de seus objetivos. Pretendemos,
nesta apresentagio, compartilhar com os leitores e leitoras as boas experién-
cias de que participamos ao nele adentrar. Recomendamos a leitura.

Prof. Dr. Antonio Vico Manas
Coordenador do Grupo de Exceléncia
em Institui¢oes de Ensino Superior do CRA-SP (Gegies)

Teresinha Covas Lisboa
Coordenadora do Grupo de Exceléncia de Pesquisa Aplicada
em Administracio do CRA-SP (Gepad)
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Influéncia das praticas

das recompensas sobre

o comprometimento
organizacional, a motivacao
e a satisfacao no trabalho

Helenita Rodrigues da Silva Tamashiro
José Mario Cardoso Neri

Carlos Alberto Xavier do Nascimento
Valéria Aparecida Martins Ferreira
Teresinha Covas Lisboa

1 INTRODUCAO

Com a acirrada competigao mercadolégica, as empresas tém sido for-

cadas a buscarem no mercado de trabalho funciondrios satisfeitos, compro-

metidos e dispostos a contribuir com o aumento da sua competitividade,

gerando altos niveis de produtividade e qualidade dos produtos e servicos,

imprescindiveis nao apenas para o sucesso, mas também para a permanéncia

do negécio no mercado (Moretto e Silveira, 2021; Dumer et al., 2017).
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Nesse cendrio, Moretto e Silveira (2021) informam que para aumentar
a competitividade, driblar a concorréncia, surpreender os clientes e garantir
o lucro, sao muitas das estratégias utilizadas pelos gestores. Para que tais obje-
tivos sejam alcancados, Dumer et al. (2017) apontam ser fundamental que
a motivagao de cada colaborador faga parte da gesto estratégica de pessoas
das organizagées, principalmente no que se refere as prdticas de recompensa.

E neste contexto que, nas tltimas décadas, observa-se que as praticas
de recompensas e 0 comprometimento organizacional estao entre os tépicos
mais analisados nas pesquisas que tém procurado investigar as implicagoes
motivacionais no trabalho, conforme observado nos estudos de Mowday;,
Porter e Steers (1979), Allen e Meyer (1990), Megguinson, Mosley e Pietri
(1998), Bahrami et al. (2016). Segundo Yao, Qiu e Wei (2019), entre as
préticas de recompensas estio as recompensas econdmicas e as recompensas
psicolégicas.

O comprometimento organizacional dos colaboradores se desenvolve
a partir de trés fatores bdsicos relacionados, conforme identificado por
Mowday, Steers e Porter (1979). O primeiro deles advém da crenga e da
aceitacio dos objetivos e valores da organizagao, bem como da disposicao de
manterem a sua participagio na organizac¢io. O segundo advém da disposi-
¢ao dos individuos para exercerem esfor¢o considerdvel no apoio as metas
por meio de comportamentos relacionados ao trabalho. Finalmente, o ter-
ceiro advém do desejo de cumprirem a promessa de apoio aos objetivos e
interesses da organizacio.

Sob este prisma, Bahrami et al. (2016) e Yao, Qiu ¢ Wei (2019) acre-
ditam que o comprometimento dos colaboradores pode ser afetado por
diversos fatores pessoais e organizacionais, por exemplo, as interagoes for-
mais e informais entre individuos e organizacdes e o clima organizacional.
Yao, Qiu e Wei (2019) reportam que as organizacdes dependem de uma
variedade e de diferentes mecanismos — enquanto prdticas de recompensas —
para conseguirem o comprometimento dos seus colaboradores (financeiros
e psicolégicos) que, por sua vez, devem ser analisados simultaneamente para
se verificar seus respectivos distintos e relativos efeitos.

Um dos fatores que justificam a realizagio desta pesquisa é que,
segundo Ceribeli e Ferreira (2016) ¢ Meyer e Maltin (2010), nos dltimos
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INFLUENCIA DAS PRATICAS DAS RECOMPENSAS SOBRE O COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL, A MOTIVACAOQ E A SATISFACAO NO TRABALHO

anos, muitos gestores passaram a compreender que o desempenho dos fun-
ciondrios e, consequentemente, a competitividade das organizagoes estao
vinculados ao comprometimento, 2 satisfagdo e ao bem-estar no trabalho.
Sob este prisma, Neves (2018) informa que a satisfagio ¢ o comprometi-
mento dos funciondrios so constructos relevantes que podem conduzir as
vantagens competitivas e ao sucesso da organiza¢ao.

A importincia deste tema assenta sobre a influéncia do sistema de
recompensas em diversos fatores da empresa e em seus colaboradores. A ani-
lise e a compreensio dos efeitos das recompensas podem ajudar as organiza-
¢oes na estruturagio dos pacotes de recompensas, das condigoes de trabalho
e das politicas de recursos humanos (Inacio, 2020).

Destaca-se, ainda, a necessidade de se entender a inter-relagio entre as
préticas de recompensas das empresas, o comprometimento, a motivagao e
a satisfacdo dos funciondrios. Na andlise de Dumer et al. (2017), os fatores
de motivacio podem ser considerados aspectos peculiares dos individuos
e, por conta disso, as organizacdes devem compreender e utilizar préticas
motivacionais que lhes proporcionem maior comprometimento e melhor
desempenho quanto as metas organizacionais. Adicionalmente, Dumer et al.
(2017) informam que, por ser considerada um dos pilares das investigagoes
em Psicologia, a motivagao profissional constitui importante ferramenta que
deve ser trabalhada nas organizagoes, pois, além de proporcionarem maior
desempenho dos colaboradores, ¢ um processo continuo de satisfagio das
necessidades individuais.

Salienta-se que o comprometimento organizacional constitui um dos
construtos mais investigados no campo do comportamento organizacional
devido a centralidade que desempenha na constituigao e no funcionamento
de unidades sociais como equipes e organizagoes (Menezes, Aguiar e Bastos,
2016).

Para melhor entendimento do leitor, optou-se por estruturar este capi-
tulo da seguinte maneira: além desta introdugio que traz a contextualiza-
¢ao do tema, o problema de pesquisa e a defini¢io do objetivo central, o

texto contempla também, uma revisao da literatura que traz os conceitos
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fundamentais acerca do assunto estudado. A metodologia trata dos métodos
adotados no estudo e, finalmente, sio apresentados os resultados e as consi-

deragoes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

A proposta desta se¢do ¢ apresentar e discutir os principais conceitos e
abordagens relacionadas ao tema proposto: Recompensas organizacionais —
conceitos e tipologias (2.1); Prdticas de recompensas, motivagao e satisfagao
no trabalho (2.2); Motivacio, satisfacdo e comprometimento organizacional

(2.3).

2.1 Recompensas organizacionais —
conceitos e tipologias

Cada vez mais, os sistemas de recompensas no ambiente de trabalho
tém sido utilizados como contrapartida da contribuigao dos colaborado-
res quanto ao seu desempenho profissional e ao alcance dos resultados da
empresa (Camara, 2007). Carvalho et al. (2012) ampliam a defini¢ao de
Silva (2008), afirmando que sistemas de recompensas sao pacotes de bene-
ficios materiais e imateriais disponibilizados pela empresa a seus colabora-
dores, que refletem diretamente na estrutura organizacional da empresa e
nos resultados por ela esperados. Sua finalidade é aumentar a motivagao e
a produtividade na organizacio. A autora recomenda que, se as recompen-
sas sao utilizadas para estimular os comportamentos desejados, devem ir ao
encontro das exigéncias dos trabalhadores.

A gestao de recompensas, segundo Armstrong e Murlis (2010), ¢é
baseada em uma filosofia bem articulada, constituida por um conjunto de
crengas, diretrizes e principios consistentes com os valores da organizagio.
Sua preocupagio estd centrada em estratégias, politicas e processos necessa-
rios para garantir que o valor das pessoas e a contribui¢do que fazem para

alcancar o desempenho organizacional, bem como as metas departamentais
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e de equipe, sejam reconhecidas e recompensadas. Para o autor, um sistema
de recompensa consiste em processos e praticas inter-relacionadas que se
combinam para garantir que a gestao de recompensas seja realizada de forma
eficaz para o beneficio da organizacio e das pessoas que nela trabalham.

Para Camara (2007), a utilizagio desses sistemas é importante porque
eles integram um conjunto de instrumentos materiais ou simbdlicos ali-
nhados com as estratégias da empresa, com o objetivo tinico de maximizar
a satisfagao e a motivagio dos colaboradores. Neste sentido, Armstrong e
Murlis (2010) supéem que o ponto de partida do sistema de recompensa é
a estratégia de negécios da empresa, que deve estar alinhada com os objeti-
vos do negdcio, tais como: alto desempenho, lucratividade, produtividade,
inovagio, atendimento ao cliente, qualidade, lideranca de prego e custo e
necessidade de satisfazer as partes interessadas (investidores, acionistas, fun-
ciondrios, representantes eleitos).

Mas, perante a modernizagio da gestdo empresarial ¢ da adogao de
novos modelos de organizagao do trabalho, a tendéncia é de tornar as for-
mas tradicionais de remuneracio anacronicas (Wood Junior e Picarelli Filho,
2010). Os autores acrescentam que, em face das crescentes pressées competi-
tivas ocorridas nos tltimos anos, os gestores tém procurado modernizar suas
empresas para aproveitarem o mdximo das inovagdes requeridas de modo a
alcancarem patamares superiores de desempenho.

Entre as transformacoes que as empresas estao vivenciando, Wood
Junior e Picarelli Filho (2010) informam que as antigas estruturas hierdr-
quicas pesadas estdo sendo substituidas por estruturas mais enxutas, mais
flexiveis e mais integradoras, que propiciam mais autonomia as equipes
e aos individuos. Como muitos dos sistemas tradicionais de remunera-
¢a0 sao anacrdnicos e ji nao atendem mais aos novos modelos de gestao
que estdo surgindo, a utilizagdo de tais sistemas contribui para dificultar o
processo de mudanc¢a (Wood Junior e Picarelli Filho, 2010). A ideia des-
ses autores ¢ transformar a visao usual da remuneracio, pautada em uma
visdo de custo e em uma visdo de remuneragao estratégica como fatores de
aperfeicoamento da empresa, impulsionadores de processos e aumento de

produtividade e competitividade. O Sistema de Remuneragao Estratégica
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consiste em uma combinagao equilibrada de variadas maneiras de remune-
racio, conforme descri¢do a seguir (Figura 1), respaldada por Wood Junior

e Picarelli Filho (2010).

* Remuneragao funcional ou tradicional: determinada pela funcédo (cargo) e ajustada ao
mercado. E tradicionalmente conhecida pela sigla PCS (Plano de Cargos e Salarios) e
ainda tem sido utilizada por algumas empresas;

e Salario indireto: compreende beneficios e outras vantagens oferecidas aos colabora-
dores. Na forma mais tradicional, os beneficios variam de acordo com o nivel hierar-
quico. Na forma flexibilizada, cada colaborador escolhe o seu “pacote” de beneficios,
que varia de acordo com as suas necessidades e preferéncias a partir das alternativas
possiveis. Essa modalidade maximiza os investimentos da empresa e proporciona alo-
cacao mais racional de recursos e aumento do valor percebido pelo colaborador;

* Remuneracdo por competéncias: difere da remuneracdo por habilidades quanto ao
objeto: enquanto a remuneracdo por habilidades, geralmente, é aplicada ao nivel
operacional, a remuneragdo por competéncias é mais adequada aos demais niveis da
organizacao;

* Previdéncia complementar: o aumento da pratica de concessao dessa modalidade de
remuneracdo relaciona-se, diretamente, com a disseminacdo dos sistemas de previ-
déncia privada que tém, cada vez mais, chamado atencdo dos empresarios, pois con-
tribui de forma inequivoca para a valorizacdo do compromisso de longo prazo entre
empresa e colaboradores;

* Remuneracdo variavel: inclui comissoes, participagdo nos lucros e nos resultados. Esta
vinculada as metas de desempenho dos individuos e das equipes da organizacao;

+ Participacdo acionaria: vinculada a lucratividade e ao crescimento da empresa. E uti-
lizada para reforcar o compromisso de longo prazo entre empresa e colaboradores;

e Alternativas criativas: incluem premiagoes, gratificacdes e outras formas de reconheci-
mento. Sao utilizadas como apoio no esforgo de se construir um ambiente organiza-
cional caracterizado pela convergéncia de esforcos e energias para o atendimento dos
objetivos estratégicos da empresa.

Fonte: Autores, a partir de Wood Junior e Picarelli Filho, 2010.

Figura 1: Maneiras de remuneracao

Rosa (2012) apresenta uma distingdo entre remuneracio total e recom-
pensa total. A remuneragio total, segundo ela, diz respeito a retribui¢ao do
trabalhador em nivel material, ou seja, definida como recompensas extrin-
secas. Jd a recompensa total diz respeito ao “mix” de retribui¢o de cardter
material e imaterial (recompensas extrinsecas e intrinsecas), pois se considera

que o trabalhador tem necessidade de ter um saldrio, mas existem outros
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tipos de recompensas que possuem a capacidade de manter o individuo
motivado. O Quadro 1 traz uma descri¢io mais detalhada sobre as recom-

pensas intrinsecas e extrinsecas.

Quadro 1: Classificacdo das recompensas

Referem-se as recompensas nao materiais, originadas em noés. Relacio-
nam-se as satisfacdes pessoais com o trabalho que executamos, tais
como: orgulho do que se faz, sensacdo de crescimento e realizacdo
pessoal ou, até mesmo, gostar de fazer parte de uma equipe de traba-
lho (Decenzo, Robbins e Verhulust, 2015).

Na opinido de Rosa (2012), as recompensas intrinsecas sdo compo-
nentes de natureza imaterial que conferem motivacao e estao intima-
mente ligadas ao trabalho realizado, por exemplo: responsabilidade,
autonomia, crescimento pessoal e progressao de carreira. E o tipo de
recompensa que gera envolvimento e cria identificacdo entre trabalha-
dor e empresa, pois dao sentido e importancia ao trabalho que se faz.

Recompensas
intrinsecas

De acordo com DeCenzo, Robbins e Verhulst (2015), estdo relaciona-
Recompensas das ao dinheiro, as promogoes e aos beneficios recebidos da empresa.
extrinsecas Sao externas ao trabalho e advém da empresa enquanto fonte externa,
ou seja, podem ser financeiras ou nao financeiras.

Fonte: Autores, a partir de Armstrong e Murlis, 2010; DeCenzo, Robbins e Verhulst, 2015; Inacio, 2020.

As recompensas financeiras decorrem diretamente por meio do paga-
mento de saldrios, bénus ou participagio nos lucros. Também decorrem, de
maneira indireta, de beneficios subsidiados pelo empregador como planos
de aposentadoria, férias remuneradas, licengas médicas pagas e descontos
para compra (DeCenzo, Robbins e Verhulst, 2015). As recompensas nao
financeiras podem ser atribuidas a formas de promogoes, escolha do mobi-
lidrio do local de trabalho, seguranca e estabilidade no emprego, hordrio de
trabalho flexivel, garantia de equilibrio entre trabalho e vida familiar (Inacio,
2020). Essas recompensas adotadas estrategicamente pelas empresas para
atribuir aos colaboradores autonomia, responsabilidade e oportunidades de
desenvolvimento profissional podem gerar recompensas intrinsecas, pois sao
uma forma de transmitir confianca aos seus colaboradores, que se sentem
reconhecidos e recompensados por elas (Armstrong, 2010; Inacio, 2020).

Contudo, ressalta-se que as recompensas intrinsecas, normalmente,

estio relacionadas as recompensas extrinsecas, conforme relatadas e
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apresentadas por Armstrong (2010), Wood Junior e Picarelli Filho (2010)
e Inacio (2020). No entender de Armstrong (2010) e Inacio (2020), os
mecanismos de reconhecimento que ocorrem por meio do destacamento
do colaborador entre os restantes individuos contribuem para transmitir aos
funciondrios sensagdes que invocam pertencimento e orgulho, reforcando

positivamente seus comportamentos na organizagao.

2.2 Praticas de recompensas, motivacao
e satisfacao no trabalho

A gestio de recompensas nio inclui apenas recompensas financeiras
como saldrios e beneficios, mas também recompensas nao financeiras como
reconhecimento, oportunidades de aprendizagem, de desenvolvimento
e maior responsabilidade no trabalho (Armstrong, 2010). Na anilise do
autor, isso reflete, diretamente, no grau de satisfacio, de motivagao e, con-
sequentemente, em um maior desejo dos colaboradores no que se refere
ao comprometimento com resultados individuais e resultados das equipes
(departamentos) da organizagao.

A motivagio ¢ definida por Armstrong (2010) como uma forga que
energiza, dirige e sustenta o comportamento das pessoas. For¢a que, por
sinal, ¢ afetada tanto pelo dinheiro como por outros tipos de recompensas
que, por sua vez, afetam a satisfagao e os niveis de desempenho no trabalho.
Portanto, a motivagao influencia decisdes sobre como as pessoas devem ser
avaliadas, a escolha e o design de recursos financeiros, as recompensas e o uso
de recompensas nio financeiras.

De acordo com a classificagio apresentada por Armstrong (2010), a
motivagio pode ser extrinseca ou intrinseca. A extrinseca ocorre quando
agoes sdo realizadas para motivar as pessoas, o que inclui recompensas como
incentivos, aumento de saldrio, elogio ou promocio e punigoes como agdes
disciplinares ou criticas. A motivagdo intrinseca ¢ fornecida pelo préprio

trabalho desenvolvido no 4mbito da empresa.
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De modo geral, Frota, Xerez e Parente (2020) advogam a ideia de que
a motivagao intrinseca estd associada a metas e objetivos que estimulam os
individuos a buscarem algo. Esse estimulo gera a determinagao para que
metas sejam alcancadas.

Quanto 2 satisfagio, Locke (1969), um dos principais pesquisadores
sobre os individuos e o ambiente organizacional, entende a satisfagio no
trabalho como uma emogio positiva de bem-estar que resulta da avaliac¢io
do colaborador acerca do seu trabalho ou da realizagio de seus valores por
meio das atividades a ele relacionadas. Seguindo a mesma linha de pen-
samento, Siqueira e Gomide Janior (2004) enfatizam que a satisfagio no
trabalho pode ser entendida como um conjunto de reacoes relacionadas a
vérios aspectos do ambiente organizacional, tais como: natureza do trabalho
exercido na empresa, remuneragao, oportunidade de crescimento, relaciona-
mento com os superiores € com os colegas de trabalho. Trata-se, entio, de
varidvel de cardter afetivo ou atitudinal, pois constitui um sentimento dire-
cionado a aspectos diretamente relacionados as condi¢des organizacionais e
do trabalho (Gomide Junior, Silvestrin e Oliveira, 2015).

Neves (2018) aponta que o lugar que os profissionais ocupam, como
diferencial competitivo nas organizagoes, evidencia a necessidade de manté-
-los satisfeitos, pois nao basta apenas ter profissionais competentes em uma
empresa, é preciso que os gestores oferecam condigdes para que eles possam
desenvolver seu potencial, comprometerem-se cada vez mais com a organi-
zagao e produzirem os resultados almejados.

Analisando este assunto, Bergamini (2018) informa que, ao longo do
tempo, os trabalhadores passaram a reconhecer que para se motivarem nao
precisavam apenas dos recursos financeiros, mas de agoes mais amplas que
refletissem o seu real papel no ambiente de trabalho. Para a autora, a evo-
lucdo das percepgoes dos colaboradores quanto ao aumento da competigao
e da busca pela competitividade no mercado, aliada as suas necessidades e
expectativas, permitiu demonstrar para as empresas que as estratégias utili-
zadas até os anos 1970 para a maximizagio da produtividade e do desenvol-
vimento da motivago j4 nio eram mais suficientes para os colaboradores
atuais, que também necessitam — enquanto seres humanos que nao traba-

lham apenas em troca de recursos financeiros — de reconhecimento.
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Seguindo este enfoque, Traldi e Demo (2012) acreditam que os saldrios
e as oportunidades de promogao sao aspectos da gestao de pessoas por meio
dos quais a organiza¢ao manifesta sua retribui¢io ao empregado, constituin-
do-se em duas maneiras possiveis de o empregado observar os resultados dos
préprios investimentos na organizagao e avaliar sua relagio de troca com ela.

Em um estudo que procurou avaliar os fatores organizacionais e
individuais que afetam a sadde mental e a satisfagio no trabalho de 2.900
funciondrios de 152 enfermarias de hospitais na Finlandia, Elovainio et al.
(2000) concluiram que a satisfagio no trabalho variou significativamente em
nivel individual e que hd relagao positiva no que se refere 3 estabilidade no
emprego, aos saldrios e beneficios recebidos, ao relacionamento estabelecido
com a chefia e as oportunidades de desenvolvimento profissional.

De forma a contribuir para estes objetivos, Martins (2020) sugere, em
sua pesquisa, que a gestdo de recompensas deve ter foco estratégico e de
longo prazo, na medida em que deve valorizar resultados alcancados que
contribuam para os objetivos organizacionais. Para que sejam alcancados, a
gestao de recompensas deve adotar uma abordagem de “recompensa total”,
contemplando tantos os aspectos financeiros como os nio financeiros de
maneira coerente e integrada.

No entender de Dumer et al. (2017), o que motiva os funciondrios
pode ser considerado uma tarefa complexa, jd que os fatores de motivagao
podem ser aspectos peculiares a cada individuo. Portanto, as organizagoes
devem compreender e utilizar prdticas motivacionais distintas para incenti-
varem a motivacao de seus colaboradores e, assim, obterem melhor desem-
penho e maior comprometimento com as metas organizacionais.

Por conseguinte, fica claro que o tipo de recompensa a ser adotado
depende do conjunto das necessidades de cada colaborador, tendo em
vista que alguns sio motivados por dinheiro, enquanto outros sio moti-
vados por reconhecimento, progressio na carreira ou crescimento pessoal
(Nascimento, Canteri e Kovaleski, 2019). Armstrong (2010) sugere que
os funciondrios precisam ser pagos de forma justa pelo que fazem e suas
necessidades de reconhecimento podem ser diretamente satisfeitas com um

sistema de recompensa total que permitird atender a outras necessidades,
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como de crescimento, responsabilidade e autonomia no ambiente de tra-
balho. A adogao de um processo de segmentacio de recompensas pode ser
apropriada, pois reflete as diferentes necessidades dos colaboradores.

Em face do exposto, acredita-se que estruturar praticas de recompensas
de acordo com as percepgoes e os valores dos colaboradores podera incre-
mentar a satisfagao e a motivagao dos colaboradores que, consequentemente,
ird refletir positivamente sobre o desempenho dos resultados individuais e

das equipes de trabalho.

2.3 Motivagao, satisfacao
e comprometimento organizacional

H4 muito, Bergamini (1990) j4 argumentava que as pessoas nao
fazem as mesmas coisas pelas mesmas razoes e que, dentro dessa diversi-
dade, encontra-se a mais importante fonte de compreensao a respeito de um
fendmeno que apresenta aspectos aparentemente paradoxais: a motivacio
humana. H4 de se reconhecer que as pessoas podem ser movidas por agentes
externos e internos e agir impulsionadas por suas forcas externas e interiores.
Segundo o autor, quando os determinantes do comportamento se encon-
tram no ambiente, aquilo que se observa pode ser concebido como simples
rea¢do comportamental do individuo aos estimulos recebidos desse meio.
Quando a agdo tem como origem o potencial propulsor interno a pessoa,
o que se observa, em termos comportamentais, ¢ realmente identificado
como motivagio. No primeiro caso, a atividade comportamental cessa com
o desaparecimento da varidvel exterior; no segundo, a pessoa continua a agir
por si mesma, pelo tempo necessdrio para que sua necessidade interior seja
satisfeita.

Na concep¢io de Robbins (2010), a motivagio consiste na vontade
de empregar altos niveis de esforcos em direcio a metas organizacionais,
condicionada pela capacidade do esforco de satisfazer alguma necessidade
do individuo. Trata-se de um processo responsdvel pela intensidade, dire-

¢ao e persisténcia dos esforcos das pessoas para alcangarem determinadas
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metas, o que se relaciona com as condi¢des de trabalho e com o recebimento
de recompensas ou com o simples prazer de colaborar com a empresa para
alcancar resultados almejados.

Baseando-se nos fatores extrinsecos e higiénicos de Herzberg, Robbins
(2010) informa que os fatores motivadores do desenvolvimento sio os
intrinsecos a funcio, tais como crescimento, realiza¢io, reconhecimento do
trabalho realizado. J4 os fatores higiénicos sao os extrinsecos ao trabalho:
condicoes de trabalho, saldrios, politicas da empresa, estilos de supervisao
que geram a satisfacio dos colaboradores. Robbins (2010) indica que vérios
fatores importantes determinam a satisfacdo no trabalho: trabalho mental-
mente desafiador, recompensas justas, condi¢oes que apoiem a execugao do
trabalho e boas relacoes entre os colegas.

De acordo com Dumer et al. (2017), a motivagao é uma importante
ferramenta que deve ser trabalhada nas organizacoes, pois, além de propor-
cionar melhor desempenho dos colaboradores, é um processo continuo de
satisfagao das necessidades individuais. Talvez, por essa razio, a motivagao
laboral seja considerada por Tamayo e Paschoal (2003) como uma das dreas
em pesquisa e gestio de recursos humanos que sempre foi orientada por
abordagem positiva e humanizadora do ambiente de trabalho, procurando
encontrar caminhos para ajudar o trabalhador a satisfazer suas necessidades
no trabalho e se realizar profissionalmente neste ambiente. Neste sentido,
as autoras argumentam que as teorias motivacionais podem ser entendidas
como tentativas progressivas que permitem identificar fontes de prazer que o
trabalhador encontra ou pode encontrar no ambiente de trabalho. Essas fon-
tes parecem encontrar-se no préprio trabalhador, no ambiente de trabalho e
na intera¢ao entre ambos.

De fato, segundo Pereira (2014), desde os primérdios da administragao,
que tém suas bases centradas no taylorismo, enquanto modelo de organiza-
¢ao racional do trabalho, os gestores vém procurando encontrar maneiras
de mobilizar os esforcos dos trabalhadores para o alcance dos resultados
almejados, a0 mesmo tempo que tentam alinhar os objetivos organizacionais
aos objetivos pessoais dos seus colaboradores. Para atingir sua missio, uma
organizagio precisa nio so atrair, mas também contratar pessoas com deter-

minados conhecimentos, qualificagoes, aptidoes e comportamentos e, ainda,
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estimular constantemente a motivagio delas. Neste sentido, Megguinson,
Mosley e Pietri (1998) entendem que a fungio dos administradores é pro-
porcionar a seus funciondrios um ambiente de trabalho que lhes estimule a
buscar desempenhos que garantam vantagens competitivas para as empresas.

Pereira (2014) chama atencéo para o fato de que, no mundo empresa-
rial, ¢ um engano os empresdrios acreditarem que a motivagio ¢ sin6nimo
de aumento de despesas, maiores saldrios, premiagoes, bonus ou beneficios
monetdrios. No seu entender, a motivacio é o processo de incentivar e indu-
zir uma pessoa ou equipe a atingir nio sé os objetivos organizacionais mas
também os objetivos pessoais, ou seja, a motivagdo ¢ dirigida a uma meta a
ser alcancada.

Tamayo e Paschoal (2003) acreditam que a relagdo da motivagio com
o comportamento ¢ com o desempenho ¢é estabelecida espontaneamente
no ambiente das organizacbes e que o comportamento dos individuos ¢
percebido como provocado e guiado pelas metas das pessoas, que realizam
esforcos para atingirem determinado objetivo. Desse modo, os autores con-
cebem a motiva¢do humana como um processo psicolégico estreitamente
relacionado com o impulso ou com a tendéncia a realizar, com persisténcia,
determinados comportamentos. Acrescentam que a motivacio no trabalho,
por exemplo, manifesta-se pela orienta¢do do funciondrio para realizar com
presteza e precisdo as suas tarefas e persistir na sua execugio até conseguir o
resultado planejado ou esperado. Tamayo e Paschoal (2003) advogam que
a complexidade observada no ambiente de trabalho das organizacoes, bem
como as suas multiplas e variadas demandas, os novos ambientes de produ-
¢ao e a competitividade crescente no mundo dos negécios tém como corold-
rio a necessidade de valorizar os empregados e de criar condicoes favordveis
para a maximizagao do seu desempenho e da sua satisfago no trabalho.

Como ja exposto, a satisfagio é entendida como uma emogio posi-
tiva de bem-estar (Locke, 1969) que estd relacionada a vdrios aspectos do
ambiente organizacional, como a cultura, a natureza do trabalho, a remune-
ragdo, a oportunidade de crescimento, o relacionamento com os superiores

e com os colegas de trabalho. Trata-se, assim, de uma varidvel de cardter
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afetivo ou atitudinal, pois constitui um sentimento direcionado a aspectos
diretamente relacionados a condigoes organizacionais e do trabalho (Gomide
Janior, Silvestrin e Oliveira, 2015; Meng e Berger, 2019).

O resultado do estudo de Meng e Berger (2019), que procurou anali-
sar o impacto da cultura organizacional e do desempenho da lideranca na
satisfacdo no trabalho, realizado com 838 profissionais de relagdes publicas
que trabalham em vdrias empresas, confirmou o forte impacto que a cultura
organizacional e o desempenho do lider podem ter no envolvimento, con-
fianca e satisfagao no trabalho, de acordo com a amostra pesquisada.

Ao investigar as relagoes entre identidade profissional, envolvimento
do funciondrio, satisfacao no trabalho e intencgao de rotatividade de funcio-
ndrios de hotéis na China com amostra de 1.312 respondentes, Wang et al.
(2020) concluiram que a identidade profissional dos funciondrios do hotel
é composta por dimensdes como experiéncia na carreira, identificagio com
comprometimento organizacional. Além disso, os resultados mostraram que
a identidade profissional tem impacto positivo no engajamento e na satisfa-
¢ao dos funciondrios e impacto negativo na intengao de rotatividade.

O impulso ou tendéncia a se realizar com persisténcia determinados
comportamentos, com presteza e precisio as tarefas, de modo a persistir
na sua execugio até conseguir o resultado planejado ou esperado (Tamayo,
Paschoal, 2003), foi definido por Becker (1960, p. 33) como comprometi-
mento organizacional, uma disposi¢io para se engajar em “[...] consistentes
linhas de atividade”. A classificagio do comprometimento organizacional

apresentada por Martins (2003) consta no Quadro 2.
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Quadro 2: Classificacdo do comprometimento organizacional

Tipos de

Comprometimento Descricao

Pautado no desejo de permanecer na organizacdo, seria
desencadeado por experiéncias anteriores de trabalho, espe-
cialmente aquelas que satisfizeram necessidades psicologicas
do empregado, levando-o a se sentir confortavel dentro da
organizacao e competente em seu trabalho.

Comprometimento
afetivo

Relacionado com a necessidade de permanecer na organiza-
cao, seria desenvolvido a partir de dois fatores antecedentes: a
magnitude e ou o nimero de investimentos feitos pelo empre-
gado na organizacado e na falta de alternativas de empregos
no mercado.

Comprometimento
calculativo

Tem a ver com a obrigacdo moral de permanecer na organiza-
¢ao a partir de um estado psicolégico desencadeado por expe-
riéncias prévias de socializacdo no convivio familiar e social,
bem como no processo de socializacdo organizacional ocorrido
apds a entrada do empregado na organizagao.

Comprometimento
normativo

Fonte: Martins, 2003.

Ante o cendrio cada vez mais competitivo que o mercado impée as
organizagoes, Trigueiro-Fernandes et al. (2019) comentam que, cada vez
mais, hd um crescente interesse dos gestores em medirem o comprometi-
mento dos seus colaboradores, dada a sua relagdo direta com o desempenho
organizacional. Todavia, Menezes, Aguiar e Bastos (2016) afirmam que ¢
dificil precisar um conceito tnico de comprometimento organizacional, jd
que estd associado a outros construtos, como cidadania organizacional, con-

trato psicolégico e lealdade.

3 METODOLOGIA

Em face do objetivo de avaliar de que maneira as Prdticas de
Recompensas (PR) afetam a Motivagao (M), a Satisfacio no Trabalho (S) e
o Comprometimento Organizacional (CO), a revisao da literatura estabele-
ceu suposi¢des a partir das quais foram elaboradas hipéteses de investigagao
(Figura 2), destacando a relagao causal entre a varidvel independente e as

varidveis dependentes.
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Fonte: Autores.

Figura 2: Modelo hipotético do estudo

De acordo com a ilustracdo do modelo tedrico da pesquisa (Figura 2),
com as hipdteses e os construtos definidos, 0 modelo conceitual do estudo
pode ser expresso da seguinte maneira:

= Hipétese 1: as PR tém impacto significativo e positivo sobre o CO;

* Hipétese 2: as PR tém impacto significativo e positivo sobre a M;

= Hipétese 3: as PR tém impacto significativo e positivo sobre a S;

= Hipétese 4: a S tem impactos significativos e positivos sobre o CO.

Visando a alcancar o objetivo proposto, optou-se, na etapa da pesquisa
de campo, por coletar os dados mediante um levantamento, também conhe-
cido como survey. Trata-se de um método de coleta de dados primdrios a
partir de individuos indicado quando se objetiva coletar informagoes pro-
venientes de uma grande amostra de individuos (Hair Janior et al., 2005).
Quanto aos fins, optou-se pela pesquisa de natureza descritiva, utilizando-se
o método quantitativo por permitir a quantificagio ao longo da coleta e do
tratamento dos dados (Richardson et al., 2008). Tal op¢ao, segundo Trujillo
(2001), parece ser o caminho mais adequado por permitir que o pesquisador
inicie, a partir de um conjunto de resultados, uma abordagem pautada no
uso de amostra, que observa apenas parte dos casos.

Definiu-se que o universo ou a populagio da pesquisa seria constituido
por pessoas que s6 trabalhassem ou trabalhassem e estudassem. O instru-
mento de pesquisa foi o questiondrio estruturado, uma vez que o objetivo

foi seguir um s6 roteiro de perguntas para todos os respondentes, conforme
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sugerido por Mattar (1997). As dimensées avaliadas foram, respectivamente:
PR, CO, M e §, cujas perguntas foram adaptadas dos modelos de pesquisas
propostos por Rego e Souto (2004), Figueiredo (2012) e Rodrigues (2009).

No processo de coleta de dados, foram utilizados questiondrios eletro-
nicos e impressos, conforme sugerido por Cooper e Schindler (2003). Para
definir o tamanho da amostra, foram seguidas as recomendagées de Hair
Junior et al. (2005), que orientam, pelo menos, cinco vezes mais observagoes
em relagio ao ndmero de varidveis. O instrumento foi elaborado com 30
varidveis e 237 respondentes, ou seja, com média de 7,9 respondentes por
varidvel — dentro da amostragem necessdria.

O tipo de amostragem por conveniéncia foi utilizado devido 2 facili-
dade de acesso aos respondentes. Dessa forma, tomou-se o cuidado de nao
fazer generalizagoes dos resultados, conforme sugerido por Malhotra (2001).
Para determinar a caracterizagio dos respondentes, aplicou-se a anélise de
frequéncia por meio do software Statistic Package for Social Sciences (SPSS),
versao 21.0.

No processo de tratamento dos dados relativos ao objeto de estudo,
aplicou-se a modelagem de equagées estruturais PLS para a purificagao
dos dados. Assim, foram aplicadas técnicas estatisticas descritivas e andlises
univariadas e multivariadas, além das técnicas de andlise fatorial, andlise de
regressao e equagdes estruturais recomendadas por Hair Janior et al. (2005),
de forma a dar significados que possibilitassem a sua interpretagio. Para
tanto, utilizou-se os softwares Statistic Package for Social Sciences versao 21.0
(SPSS) e o SmarthPLS 2.0, amplamente utilizados em estudos académicos
que trabalham com Modelagem de Equacio Estrutural (MEE).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao dos respondentes

As caracteristicas sociodemogréficas dos 237 respondentes serdo apre-

sentadas a seguir.

50%
44,73%
45%
40%
35%
30%
25%

20% 18,57%

15% 13,08% 11,39% 12,24%
10%
i
0%

Entre 18 e25anos  Entre 26 a30anos Entre31a35anos Entre 36 e40anos  Acima de 40 anos

Frequéncia Relativa (%)

Fonte: Autores.

Grafico 1: Faixa etéria dos respondentes

Analisando-se a disposicio dos dados do Griéfico 1, verifica-se que a
grande maioria da amostra pesquisada ¢ relativamente jovem. Quanto ao
género, os resultados evidenciaram que dos 237 respondentes, 114 sio
homens (48,10%) e 123 sao mulheres (51,9%) — o que equivale a mais da

metade da amostra analisada.

Tabela 1: Estado civil da amostra pesquisada

Estado civil Frequéncia Porcentagem (%)
Casado 82 34,60%
Solteiro 147 62,03%
Divorciado 7 2,95%
Unido estavel 1 0,42%

Total 237 100,00%

Fonte: Autores.
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De acordo com os dados da Tabela 1, a maioria dos respondentes ¢
solteira, seguida pelos casados. Os demais se dividem entre divorciados e
em unido estivel. Os resultados mostraram que, ainda que pequena par-
cela (13,92%) tenha saldrios de até R$ 1.000,00, evidentemente, sio con-
siderados baixos. Apenas 122 pessoas (51,48%) recebem saldrios entre R$
1.001,00 e R$ 2.500,00 — seguidas por 24,89% que possuem saldrios entre
R$ 2.501,00 e R$ 5.000,00. Dos 237 respondentes, apenas 6,33% recebem
saldrios entre R$ 5.001,00 e R$ 7.500,00. Somente 3,38% possuem saldrios
acima de R$ 7.500,00.

Talvez, a baixa remuneragao seja explicada pelo baixo nivel de esco-
laridade: do total da amostra pesquisada, a maioria é composta por aque-
les que possuem superior incompleto (51,48%) e ensino médio completo
(18,99%); apenas 40 (16,88%) possuem graduagao completa e 26 (10,97%)
possuem Pés-graduagio. Outro dado interessante ¢ o tempo de trabalho na
empresa (Gréfico 2).

35,00%
30,80%
30,00%

25,00% 23,21%

20,00%
o
16,88% 16,03%
15,00%
10,00%
7,59%

5,49%

5,00% .
0,00%

Menosdelano Entrele3anos Entre3e5anos Entre5eal0anos Acima de 10 anos Néo trabalha

Frequéncia Relativa (%)

Fonte: Autores.

Grafico 2: Tempo de empresa dos respondentes

Nota-se que grande parte dos respondentes trabalha entre 1 e 3 anos na
empresa, 30,80% — seguida por aqueles que trabalham hd menos de 1 ano,
23,21%. Os que trabalham entre 5 e 10 anos, equivalem a 16%. Somente
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7,59% fazem parte do grupo que estd na empresa hd mais de 10 anos. Dos
237 respondentes, 25,74% possuem cargos de chefias (diretoria, geréncia,
supervisao e coordenagao). A maior parte (64,14%) nao possui cargos de

chefias.

Tabela 2: Tipos de remuneracdo recebidos pelas empresas

Tipo de remuneracao Frequéncia Porcentagem

Nada. Sé recebo o salario fixo mais os beneficios (con-

A " . 140 59,07%
vénios, vale transporte, auxilio refeicdo etc.).
Rece!oo comissao mensal fixa em funcdo do cargo de 13 5,49%
confianca que ocupo.
Recebo premia¢des em dinheiro como participacdo nos
resultados (alcance das metas) da empresa (anual ou 49 20,68%
semestral).
Recebo prémios por produtividade (mensais, semestrais 1 4.64%
ou anuais).
Outros 24 10,13%
Total 237 100,00%

Fonte: Autores.

A vpartir dos dados da Tabela 2, constata-se que, a grande maioria
(59,07%) recebe somente o saldrio em contrapartida pela contribuigao dos
funciondrios. Somente 4,64% declararam receber premiagdes por produti-
vidade e 20,68% declararam receber premiacoes em dinheiro como partici-
pacio nos resultados (alcance das metas) da empresa (anual ou semestral).
Esses resultados deixam evidéncias de que o antigo modelo de gestdo, pau-
tado somente no pagamento dos saldrios, conforme respaldado por Pereira

(2014), nao é capaz de garantir a motivagio dos trabalhadores.

4.2 Relacao entre as praticas de recompensas,
comprometimento organizacional,
motivacao e satisfacao no trabalho

Para o inicio da mensuracio do modelo, trés cdlculos sio realizados:
Variincia Média Extraida (AVE); Validade Convergente por meio do Alfa
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de Crombach (AC); Confiabilidade Composta (CC). Os valores de refe-
réncia para esses cdlculos sdo: a) > 0,50 para AVE, conforme reportado por
Henseler, Ringle e Sinkovics (2009); b) 0,60 e 0,70 para Alfa de Combrach;
c) valores entre 0,60 e 0,90 para Confiabilidade Composta (Hair Janior et
al., 2016; Ringle, Silva e Bido, 2014).

Realizando o primeiro célculo, verificou-se que os valores das AVEs
(Tabela 3) estavam inferiores aos recomendados, < 0,50, admitindo que o
modelo nio converge a resultado satisfatério.

A Tabela 4 apresenta os resultados das anélises das AVEs.

Tabela 3: Calculo das AVEs

Variaveis AVE (F:{:rl?apbo“si::t; R Square CrOAT::aChS
coO 0,435815 0,797173 0,504599 0,735918
MOT 0,221211 0,115841 0,116081 0,306611
P_R 0,613795 0,917016 0,894968
SAT 0,541633 0,903065 0,447075 0,876461

Fonte: Autores.

Conforme se verifica na Tabela 3, os construtos CO e M apresenta-
ram AVEs abaixo do recomendado. Por isso, seguiu-se o recomendado por
Ringle, Silva e Bido (2014), eliminando varidveis observadas ou mensuradas
dentro do construto cujos valores estao abaixo do valor de referéncia. Nessa
condigio, elimina-se uma a uma as varidveis que apresentam os menores
valores. A cada varidvel eliminada, um novo procedimento de cdlculo é
realizado.

As varidveis eliminadas inicialmente para o construto motivagao
foram as MOT1, MOT3, MOT4 MOT5 e MOTO6, até que se atendesse
ao valor referéncia exposto no primeiro pardgrafo desse subitem. No
entanto, apds a retirada das varidveis, sobraram apenas duas varidveis no
construto (MOT2 e MOT?7). Nessa condigao, dado o enfraquecimento
do construto, ¢ recomendado exclui-lo, o que foi feito, até porque as duas
varidveis restantes nio conseguiram atingir o valor de referéncia de AC,

conforme apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4: Célculo das AVEs — AC de Motivacdo (< 0,70)

Variaveis AVE i:?apbc:lsiitt; R Square chT:ﬁ:hs
co 0,435815 0,797161 0,504793 0,735918
MOT 0,641562 0,781619 0,082836 0,441517
PR 0,614133 0,917158 0,894968
SAT 0,541634 0,903065 0,445203 0,876461

Fonte: Autores.

Apbs a exclusio do construto Motivagio, continuou-se a verificagao das
AVEs, agora do construto CO. Para que os resultados das AVEs do construto
C_O atingissem o valor de referéncia recomendado, precisaram ser extraidas

as varidveis CO7 e CO8. A Tabela 5 apresenta os resultados ajustados.

Tabela 5: Calculo das AVEs ajustadas

Modelo Final AVE CR:rI‘i\apbc:Isiitt; R Square Cr:rl'l::achs
coO 0,574794 0,88961 0,495858 0,850695
P_R 0,613756 0,917006 0,894968
SAT 0,54162 0,903068 0,447649 0,876461

Fonte: Autores.

Conforme pode ser observado na Tabela 5, os valores das AVEs estao
todos ajustados acima de 0,50 — indicando que o modelo estd ajustado com
baixa carga de vieses de respostas. A proxima etapa, apds garantida a Validade
Convergente, analisa 0 AC e o CC, conforme demonstrado na Tabela 7, que
traz os Valores de Referéncia (Ringle, Silva e Bido, 2014).
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Tabela 6: Calculo das AVEs, Alfa de Crombach e Confiabilidade Composta

. Composite Cronbachs
Modelo Final AVE Reliability R Square Alpha
coO 0,574794 0,88961 0,495858 0,850695
P_R 0,613756 0,917006 0,894968
SAT 0,54162 0,903068 0,447649 0,876461
(Valores de > 0,50 > 0,70 > 0,70

Referéncia)

Fonte: Autores.

Conforme apresentado na Tabela 6 verifica-se que os valores das AVEs,
AC e CC estao todos ajustados e que estd garantida a confiabilidade. A ter-
ceira etapa verificou a Validade Discriminante (VC) da MEE para determi-
nar se os construtos ou varidveis latentes sio independentes (Hair Janior et
al., 2016). Para esta verificacio, é possivel proceder de duas maneiras: a) por
meio do Critério de Chin (1995), observando-se a carga cruzada — indica-
dores com cargas fatoriais que possuem valor mais alto em suas varidveis
latentes ou construtos do que em outras; b) por meio do Critério de Fornell
e Larcker (1981), em que se comparam as raizes quadradas dos valores das
AVES nos construtos (ou varidveis latentes), garantindo-se a VD se as raizes
quadradas nas AVES forem maiores que as correlagdes entre os construtos.
Neste estudo, adotou-se o critério de Fornell e Larcker (1981), conforme
resultados da VD (Tabela 7).

Tabela 7: Validade Discriminante

co P_R SAT
co 0,758152
PR 0,61686 0,783426
SAT 0,665126 0,669065 0,735948

Fonte: Autores.

39



HELENITA RODRIGUES DA SILVA TAMASHIRO, JOSE MARIO CARDOSO NERI, CARLOS ALBERTO
XAVIER DO NASCIMENTO, VALERIA APARECIDA MARTINS FERREIRA, TERESINHA COVAS LISBOA

A Tabela 7 apresenta a primeira rodada dos resultados da Validade
Discriminante, nao sendo necessario excluir nenhuma variavel. Garantida a
Validade Discriminante, encerram-se os ajustes do modelo de mensuragao e
inicia-se a andlise do Modelo Estrutural.

Na primeira andlise realizada nessa etapa, avalia-se os coeficientes de
determina¢io de Pearson (R?). Essa avaliagio verifica a porgao em que a
varidncia das varidveis endégenas é explicada no modelo estrutural, indi-
cando, assim, a qualidade do modelo ajustado. Os valores referenciais sao
classificados como: R* =2% efeito pequeno; R* =13% efeito médio; R* =26%
efeito grande. A Tabela 9 apresenta os valores de R?, conforme os valores de

referéncia de Ringle, Silva e Bido (2014).

Tabela 8: Valores de R?

FINAL AVE CR‘:'I?apb"“si':; R Square C’ZT:::hS
co 0,574794 0,88961 0,495858 0,850695
PR 0,613756 0,917006 0,894968
SAT 0,54162 0,903068 0,447649 0,876461
R2 = 2%
(efeito Pequeno)
(Valores de > 0,50 > 0,70 RE =13% > 0,70

(efeito médio)
R? = 2%
(efeito grande)

Referéncia)

Fonte: Autores.

Como verificado, os efeitos apurados de CO e de S estdo acima de
26%, portanto, sio efeitos grandes. Por outro lado, PR nao obteve efeito.
Apés andlise do coeficiente de determinagao de Pearson (R?), as AVEs, o AC
e a CC seguem bem ajustados. A préxima andlise a ser realizada no Modelo
Estrutural é o Teste t de Student ¢ Bootstrapping. E avaliado se as relagoes sio
significantes (p < 0,05), considerando a hipétese nula (Ho) para os casos de
correlagdo. Nessa condi¢io se (p 2 0,05) se aceita (Ho).

A andlise foi realizada por meio da “[...] técnica de reamostragens

(Bootstrapping) para cada relagao de correlagio VO — VL e para cada relagao
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VL - VL”. (Ringle, Silva e Bido, 2014, p. 68). Os autores indicam que se
interpretam valores acima de 1,96 correspondentes a p-valores < 0,05 (entre
-1,96 € +1,96, probabilidade de 95% e fora desse intervalo, 5%, distribuigao
normal).

Na préxima andlise, avaliam-se os valores dos indicadores de qualidade
do Ajuste do Modelo: a Relevincia Preditiva (Q%) e o tamanho do efeito (F?)
ou indicador de Cohen. (Ringle, Silva e Bido, 2014). Os valores da validade
preditiva (Q?) e do tamanho do efeito (F?) sao apresentados na Tabela 10.

Tabela 9: Valores de Q*e de F?

(Q?) (F?) Efeito F?
co 0,277086 0,406138 Elevado
P_R 0,487324 0,487324 Elevado
SAT 0,231217 0,408668 Elevado

0,02 = efeito pequeno
Q>0 0,15 = efeito médio
0,35 = efeito grande

Valores
Referéncias

Fonte: Autores.

Na Relevéncia Preditiva “[...] se avalia se o modelo aproxima do que se
esperava dele” — valores maiores que zero indicam a qualidade do modelo.
Em rela¢io ao tamanho do efeito, “[...] avalia-se quanto cada construto é ttil
para o ajuste do modelo” — considera-se valores: 0,02 para efeitos pequenos;
0,15 para efeitos médios; 0,35 para efeitos grandes (Ringle, Silva e Bido,
2014, p. 70).

Observa-se por meio da disposi¢o dos dados da Tabela 9 que os valores
da validade preditiva e o tamanho do efeito evidenciam que todos os efeitos
sao considerados significativos. Segundo Ringle, Silva e Bido (2014, p. 67),
“valores maiores que zero indicam a qualidade do modelo e o tamanho do
efeito”, a0 mesmo tempo que avaliam o quanto cada construto ¢é til para o
ajuste do modelo. Nota-se que todos os efeitos sao considerados altos. Em

face do exposto, apresenta-se, na Figura 3, o modelo conceitual final.
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Figura 3: Modelo Conceitual Final

Os resultados relacionados as hipéteses do modelo conceitual proposto
sao apresentados na Tabela 10.

Tabela 10: Hipoteses e resultados da relacdo causal

Hipoteses Relacdo causal t-valor Resultado

H4 relacdo positiva entre as Praticas
H1 de Recompensas e o Comportamento P_R>CO 3,976 Confirmada
Organizacional.

As Praticas de Recompensa tém impacto

H2 significativo e positivo sobre a Motivagao P_R>MOT - Rejeitada
no trabalho.
As Praticas de Recompensas tém impacto

H3  significativo e positivo sobre a Satisfagcao P_R>SAT 17,890  Confirmada
no trabalho.

A Satisfacdo tem impactos significativos
H4 e positivos sobre o Comprometimento SAT>C_O 6,182 Confirmada
Organizacional.

Fonte: Autores.
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As relagoes apresentadas foram avaliadas aplicando-se a técnica de
bootstrapping com 237 elementos e 5 mil reamostragens, seguindo as reco-
mendacoes de Hair Janior et al. (2016). Pela andlise de boozstrapping, nota-
-se que todas as relagoes se confirmaram, negando-se a hipétese nula (Ho),
j& que os valores das relagoes estdo todos acima de 1,96, ou seja, p-valor <
0,05. Na relagao P_R->C_O (3,976), na relacao P_R->SAT (17,890) e na
relacio SAT>C_O (6,182).

5 CONCLUSOES

Os resultados obtidos nesta pesquisa cujo objetivo foi avaliar de que
maneira as PR afetam a M, a SAT e o CO, permitiram implementar anilises
de cunho conclusivo. Por exemplo, constatou-se que os resultados obtidos
entre as PR e o CO foram de 3,976 — o que indica a existéncia de forte
relagao entre esses dois construtos (H,).

Tais resultados levam 2 reflexdo sobre a perspectiva de Mowday, Steers
e Porter (1979), na qual repousa a ideia de que o CO dos colaboradores se
desenvolve a partir de trés fatores bdsicos relacionados. O primeiro deles
advém da crenga e da aceitagio dos objetivos e valores da organizacio,
bem como da disposi¢io de manterem sua participagio na organizagao; o
segundo, da disposi¢ao dos individuos para exercerem esforgo considerdvel
no apoio as metas por meio de comportamentos relacionados ao trabalho;
o terceiro, por sua vez, advém do desejo de cumprirem a promessa de apoio
aos objetivos e interesses da organizagao.

Os resultados encontrados também corroboram as premissas de Yao,
Qiu e Wei (2019) que partem do pressuposto de que as organizagoes
dependem de virios e diferentes mecanismos de PR para conseguirem
o comprometimento dos seus colaboradores (financeiro e psicolégico).
Esses mecanismos devem ser analisados simultaneamente para se verifi-
car seus respectivos distintos e relativos efeitos. Da mesma forma, confir-

mam-se as argumentagdes de Carvalho et al. (2012), ao reportarem que o
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principal objetivo dos sistemas de recompensas é gerar os resultados esperados
pela organizagio, tais como: motivacio, produtividade e comprometimento
das pessoas.

Quanto a relagao encontrada entre as PR e a S, obteve-se resultado igual
a 17,890 — indicando a confirmagao da suposi¢ao de que as PR tém impacto
significativo e positivo sobre a § (H,). Tais resultados revelam, ainda, que os
sistemas de recompensas praticados pelas empresas, além de atenderem ao
perfil dos seus colaboradores, de modo geral, pode-se dizer que eles estao
sendo bem avaliados e considerados justos, conforme colocado por Robbins
(2010). Diante disso, os colaboradores parecem apresentar emogao positiva
de bem-estar, conforme reportado por Locke (1969), que acredita no pres-
suposto de que a S resulta da avaliagdo realizada pelos colaboradores acerca
do préprio trabalho ou da realizacio de seus valores.

Esses achados vio ao encontro, também, da fala de Siqueira e Gomide
Junior (2004), ao enfatizarem que a S pode ser entendida como um conjunto
de reagoes relacionadas a vérios aspectos do ambiente organizacional, tais
como: natureza do trabalho exercido na empresa, remuneracio, oportuni-
dade de crescimento, relacionamento com superiores e colegas de trabalho.

Por outro lado, constatou-se forte correlagao (6,182) entre os constru-
tos S e CO, confirmando desse modo, a hipétese de que a S tem impactos
significativos e positivos sobre o CO (H,). Considerando que, apesar de
uma parcela dos respondentes (4,64) receber prémios por produtividade
(mensais, semestrais ou anuais), acredita-se que a satisfacio com as recom-
pensas recebidas gerou impactos positivos sobre a correlagio entre S e
CO, conforme observa Armstrong ¢ Murlis (2010). Para eles, a mistura de
recompensas financeiras (como saldrios e beneficios) com as recompensas
nao financeiras (como reconhecimento, oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento e maior responsabilidade no trabalho) reflete diretamente
no grau de satisfac_;éo ede motivagao e, consequentemente, em maior desejo
dos colaboradores no que se refere a0 comprometimento com os resultados
individuais e os das equipes (departamentos) da organizacio.

Em face dessa constatacio, Meyer e Maltin (2010) e Ceribeli e Ferreira
(2016) colocam que muitos gestores compreendem que o desempenho dos

funciondrios e, consequentemente, a competitividade das organizagdes,
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estdo vinculados a0 comprometimento, a satisfagio e ao bem-estar no tra-
balho. Adicionalmente, Neves (2018) aponta que a satisfagio e o compro-
metimento dos funciondrios sio construtos relevantes que podem conduzir
a vantagens competitivas e ao sucesso da organizagio. Considerando que
vérios fatores determinam a S (Robbins, 2010), acredita-se que estar satis-
feito com as PR constitui um aspecto que pode explicar a forte relacio entre
esses dois construtos.

Os resultados obtidos com a amostra pesquisada nio confirmaram a
hipétese de que PR tém impactos significativo e positivo sobre a M (H,). Os
resultados deste estudo corroboram a ideia de que as recompensas intrinse-
cas sdo componentes de natureza imaterial que conferem motivagao e estao
intimamente ligadas ao trabalho realizado, por exemplo: responsabilidade,
autonomia, crescimento pessoal e progressao de carreira. Trata-se de recom-
pensas que geram envolvimento e criam identificagdo entre o trabalhador e a
empresa (Rosa, 2012). Sao esses tipos de recompensas que Armstrong (2010)
e Inacio (2020) entendem que contribuem para transmitir aos funciondrios
sensagoes que invocam pertencimento e orgulho, refor¢ando positivamente
seus comportamentos na organizagio e dando sentido e importancia ao tra-
balho dos colaboradores na organizacio.

Perante os resultados apresentados e discutidos, conclui-se que as
recompensas extrinsecas — financeiras ou nao financeiras — geram impac-
tos diretos sobre as recompensas intrinsecas. Salienta-se, entretanto, que,
enquanto as recompensas financeiras (saldrios, bonus ou participacio nos
lucros) afetam positivamente a satisfacdo dos colaboradores, as recompen-
sas nao financeiras (responsabilidade, autonomia, promogées e crescimento
na carreira) afetam positivamente a M e o CO. Ou seja, as recompensas
extrinsecas podem gerar recompensas intrinsecas, pois transmitem aos cola-
boradores a ideia de pertencimento, de reconhecimento, de bem-estar na
empresa e de orgulho por fazerem parte dela, reforgando positivamente seu
comportamento e seu CO.

Assim, acredita-se que esta pesquisa contribui tanto com a comunidade
académica, em fun¢ao do quadro de referéncias gerado, que serve de base
para inspirar a implementagao de pesquisas complementares sobre o tema.

Contribui, adicionalmente, com a comunidade empresarial, na medida em
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que traz a tona discussoes extremamente importantes para os gestores, prin-
cipalmente no que se refere ao estimulo do CO dos colaboradores, indepen-
dentemente do segmento mercadolégico de atuagio da empresa.

Mesmo ante as contribui¢oes apresentadas, esta pesquisa sujeitou-se a
algumas limitagoes, por exemplo, no que se refere ao tamanho da amostra
que, além de ser por conveniéncia, foi também muito pequena (237 res-
pondentes). Por essa razao, nao se pode fazer generalizagoes dos resultados.
Outra limita¢io quanto & amostra estd no fato de que a maioria dos respon-
dentes ¢ aluno de graduagio de apenas uma institui¢io de ensino do interior
paulista, onde duas das pesquisadoras lecionam. Perante tais limitagoes,
recomenda-se a implementacio de pesquisas futuras com amostra maior e,
se possivel, probabilistica. Adicionalmente, sugere-se incluir mais varidveis
de anilise, tais como criatividade, intengao de permanéncia nas empresas,

entre outras.
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Habilidades gerenciales:

la importancia de la
formacion académica para
los emprendedores de la
micro, pequena y mediana
empresas (Pymes)

Emilio Michele Cirillo
Jorge Eduardo Noro
Joao Pinheiro de Barros Neto

1 INTRODUCCION

La educacién es de importancia fundamental para mejorar el indice
de desarrollo humano de una nacién y, por lo tanto, para comprender
mejor cémo es el proceso de subida y bajada de las empresas, es necesaria
una mirada mds atenta en este sector. Por lo tanto, la educacién que los
administradores han recibido en su formacién universitaria repercute directa

y sustancialmente en la sostenibilidad y éxito de los negocios de las Pymes.
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La educacién en general tiene una gran influencia en la sociedad y en
especial al ser humano, y constituye una forma de identificar y promover las
personas en todos los medios sociales. De esa forma, la Universidad debe
promover la educacién humana y profesional de sus alumnos, prepardndolos
para su papel responsable y constructivo en la sociedad y mds, promover la
interaccién con la sociedad, a través de la divulgacién cientifica, tecnoldgica,
artistica y cultural y el desarrollo comunitario, en sintonfa con las demandas
sociales.

Una empresa necesita de personas preparadas con competencias,
habilidades y actitudes para poder enfrentar en los desafios que el mundo
contempordneo presenta, con constantes cambios y con una globalizacién
cada vez mds fuerte en todos los dmbitos.

En ese contexto, esta investigacién, cuyos resultados fueron analizados
estadisticamente, tuvo como objetivo estudiar la relacién entre el desarrollo
profesional y la formacién educativa de empresarios y gerentes de micro,

Pymes establecidas en el Estado de Sao Paulo (Brasil).

2 REFERENCIAL TEORICO

Segin Drucker (2018) el éxito no puede considerarse permanente. Sin
embargo, las empresas necesitan mantener el éxito si quieren sobrevivir mds
alld de la vida de su fundador. El autor concluye diciendo que para perpetuar
tarea bdsica de la empresa del espiritu empresarial y la capacidad de lograr
que bien puede ser la prueba mds definitiva para su administracién.

Los lideres, administradores y gerentes de las Pymes se ven aquejados
por las limitaciones propias de este tipo de organizaciones en un entorno
empresarial cada vez mds competitivo. Necesitan superar sus limitaciones
de recursos e innovar de manera sostenible y adoptar mecanismos de
aprendizaje y acciones posibles, en la realidad de las Pymes. La quiebra en
este tipo de empresas es un riesgo real y no se limita a los negocios en Brasil.
Por otro lado, las razones del éxito de la mayoria de las organizaciones en
general comtinmente estdn relacionadas con la capacidad que tienen estas

empresas, en la persona de sus administradores, para innovar en el proceso
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de gestién, en el uso de tecnologias modernas, agregando habilidades y
nuevos conocimientos o recombinando los existentes para ir mds alld de lo
que ya ofrece el mercado (Tavares, Bernardes y Francini, 2018).

Se observa que la formacién de los administradores dentro de la
pequena empresa ha comprobado para adquirir nuevas habilidades crea
alternativas a la persona en términos de carrera y vida. Habilidades adquiridas
por el administrador para facilitar la ejecucién de sus tareas que enriques su
comprension de la vida: las personas con los conocimientos y habilidades
desarrolladas ser autosuficientes y contribuyen al éxito del negocio (Pelissari,
Gonzalez y Vanalle, 2007).

Degen (2005) sefial6 que la falta de conocimientos y de administracién,
marketing, habilidades financieras y tecnoldgicas son las principales razones
para el fracaso empresarial. Se trata de las razones mds importantes: la falta
de experiencia en los negocios; conocimiento insuficiente del mercado;
la disponibilidad de capital para iniciar el negocio; problemas de calidad
del producto; Ubicaciéon incorrecta; errores de gestién en el desarrollo
de negocios; uso excesivo de activos fijos; acreedores de morosidad;
comercializacién y la ineficiencia de ventas; la centralizacién excesiva de
gestién del empresario; crecimiento mal planificado; actitud empresarial
equivocada; error en la evaluacién de la reaccién competitiva; obsolescencia
ripida de los productos; enfoque de ventas incorrecta; problemas de
produccién del producto; elegir un mal momento para empezar el proyecto;
errores de planificacién o falla de la empresa para proyectar ventas, costos y
flujo de efectivo.

Barringer, Jones y Neubaum (2005) sostienen que los empresarios con
un poco de experiencia del sector salen frente a los demds sin experiencia.
Como los propios autores, esto se debe a los conocimientos adquiridos
ayudan a reducir los riesgos, y porque el acceso a la red de relaciones crea
una ventaja.

Pimenta, Tavares y Motta (2006, p. 9) indican que “[...] en el mundo
de la administracién la separacién entre la prictica académica y profesional

toma aspecto ain mds grave y paradéjica’. Debido a que la administracién
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es esencialmente practica y, cuando se teoriza, debe servir a la mejora de la
préctica. En un contexto de crisis global en la que se pide un profesional que
entienda la empresa en su conjunto y estd propicio para el cambio.

Hoy en dia sabemos que mds que exigir resultados es necesario crear
un medio ambiente saludable y estimulante para las personas producir mds
y mejor. Esta funcién pasa directamente por la capacidad del gestor debe
tener para establecer relaciones positivas con sus subordinados y fomentar
el espiritu de equipo. Chér (1990) atribuye la mortalidad de las pequenas
empresas a los siguientes factores:

a) la falta de experiencia en el sector empresarial: la falta de
informacién y conocimiento previo conduce a la falta de
competencia administrativa, la falta de fuerza y la incapacidad para
asumir riesgos;

b) el efecto emparedado: las empresas compran de grandes
proveedores y vender a grandes clientes y, por tanto, los precios son
determinados tanto por el proveedor de la materia prima, como
por los compradores con el producto final. En esta situacidn, la
empresa termina siendo “devorada’;

c) lalegislacion tributaria;

d) el bajo volumen (opciones, posibilidades) de crédito y financiacién;

e) fuerza laboral descalificada;

f) la atencién excesiva de los objetivos personales;

g) métodos, equipo y espiritu de empresa obsoletos;

h) la falta de comunicacién entre los socios, empleados, proveedores,

clientes.

Amatucci (2000), ya a principios del siglo XX, enfatizé que el nuevo
profesional debe tener habilidades interdisciplinarias como liderazgo, técnica
y politica, entendiendo la empresa como un todo, ademds de mantener un
profesionalismo ético. Participar activamente en organizaciones cada vez
mds competitivas.

Actualmente, los empleados se expresan con mayor libertad y confianza,
la comunicacién es mds rdpida, las organizaciones operan en un régimen

hibrido y la tecnologia acelera los procesos, dictando nuevas dindmicas de
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relacién y cambiando toda la estructura de las pequenas y grandes empresas.
Para gestionar en este contexto, el emprendedor necesita encontrar
soluciones creativas y efectivas para planificar y ejecutar eficientemente,
promover el didlogo con el equipo, generar valor y mejores resultados para la
organizacién (Soundering, 2022).

Para Bahry y Tolfo (2004, p. 42),

[...] la palabra competencia han surgido diferentes significados en el
mundo del trabajo, y estos son mds enfocados en las personas (cono-
cimientos, habilidades y actitudes) y otros a las funciones (resultados).

Recordando ademds que el desarrollo de capacidades de gestién se
busca alinearse con el objetivo mds amplio de lo que las organizaciones
mejor preparadas para afrontar los retos actuales y futuros, especialmente los
pequenos, que son mds susceptibles a los cambios. Puesto que la competencia
efectivamente sélo existe en el momento de afadir valor econémico a la
organizacion y el valor social del individuo (Resende, 2000; Sveiby, 1998).

Culturalmente la pequefia empresa ejerce la administracién basada
en la figura de su propietario-fundador (Pelissari, 2007). Aun, Pelissari
(2002) también senala que el éxito de una pequena empresa es estrictamente
sobre la capacidad de gestién de su administrador y la creatividad para
establecer normas y crear recursos para intensificar la estrategia y la posicién
competitiva de la empresa.

Para Barone (1998), la busqueda de la formacién se convierte en
elemento cada vez mds diferenciado de profesionales de calidad, pero los
profesionales que se destacan son los que, ademds de la formacién de buscar
informacién, es decir, el proceso de aprendizaje durante toda la vida.

Zabot y Silva (2002, p. 89) afirman: “Todos estos factores llevan a
la necesidad de un cambio en el perfil de los administradores, y merece la
pena senalar el papel fundamental que las universidades participan en su
educacién”. Los gerentes deben tener un minimo de preparacién para hacer
frente a él profesional de capital intelectual y deben ser lapidados para eso.

Para Dessler (2003, p. 152), “Muchas organizaciones han ofrecido
seminarios y conferencias dirigidas a los gerentes de desarrollo [...] que son

proporcionados por las universidades y colegios”.
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Soft Skills es un término inglés utilizado por profesionales en el campo
de los recursos humanos para definir las habilidades conductuales. Cerca del
90% de las personas son contratadas en base a su curriculo, es decir, por sus
habilidades técnicas o Hard Skills, y despedidas por sus comportamientos
(Soft Skills). Estos datos resaltan que profesionales técnicamente calificados,
con excelentes cursos y actividades complementarias, no son suficientes para
ser seleccionados para una vacante o para administrar la propia empresa.
De hecho, habilidades como las relaciones interpersonales, la comunicacidn,
el liderazgo, la negociacién, la empatia, etc., van mucho miés alld de los
conocimientos que se imparten en las instituciones educativas. Asi como
la tecnologfa y la inteligencia artificial avanzan rdpidamente, es un hecho
que es poco probable que los robots copien las habilidades interpersonales
(Antunes, 2020).

3 METODOLOGIA

Lo estudio tuve como objetivo principal la descripcién de las
caracteristicas de la formacién académica y de las competencias, habilidades
y actitudes de los empresarios en el Estado de Sao Paulo y para recopilar
las informaciones se utiliz6 la técnica de investigacién de campo, mediante
la aplicacién de un cuestionario preestablecido, y observacién sistemdtica
durante las entrevistas.

Segin Gil (2017), investigacién descriptiva es la que tiene como
principal objetivo la descripcién de las caracteristicas de ciertas poblaciones
o fenémenos. Una de sus caracteristicas es el uso de técnicas convencionales
de recogida de datos, tales como los cuestionarios y la observacion
sistemdtica. También se destacan en la investigacién cuyo objetivo fue
describir las caracteristicas de los grupos edad, sexo, nacionalidad, nivel
de educacién, estado de salud fisica y mental, asi como la descripcién de
un proceso en una organizacion, el estudio del nivel de las entidades de
atencién, las opiniones de la encuesta, las actitudes y las creencias de la
poblacién. Gil (2019) considera que existe una relacién dindmica entre

el mundo real y el verdadero tema, es decir, un vinculo indisoluble entre
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el mundo objetivo y subjetividad del sujeto que no se puede traducir en
nameros. La interpretacion de los fenémenos y la asignacién de significados
bésicos estdn en el proceso de la investigacién cualitativa. No requiere el uso
de métodos y técnicas estadisticas. El escenario natural es la fuente directa
para la recoleccién de datos y el investigador es el instrumento clave. Los
investigadores tienden a analizar sus datos inductivamente. El proceso y su
significado son los principales focos, una relacién dindmica con el mundo
real.

En la investigacién cuantitativa, siguiendo las ensefianzas de Richardson
(2017), este método se caracteriza por el uso de la cuantificacién tanto en
métodos de recoleccién de informacién, y en el tratamiento de estos a través
de técnicas estadisticas, desde los mds simples hasta los mds complejos.

Las variables cualitativas fueron presentadas por las frecuencias y
porcentajes. Las variables cuantitativas fueron presentadas por sus promedio y
medianas, desviacién standard y los valores minimos y mdximos. La asociacién
entre variables categéricas fue realizada por la prueba chi-cuadrado de Pearson
o prueba exacta de Fisher segtin los criterios de las frecuencias esperadas, segtin
Pagano y Gauvreau (2004). En el caso de variables de tipo ordinal se procedié
a realizar la prueba tau de Kendall de acuerdo con Sheskin (2004).

Se utiliz6 andlisis de componentes principales para las preguntas
relacionadas con las caracteristicas de los administradores, usando el método
de rotacién varimax, segin Vieira e Ribas (2011). Ademds, se evalué la
consistencia interna de los datos a través del alfa de Cronbach, segin
Cronbach (1951). El nivel de significancia adoptado fue de 5% y los anlisis
estadisticos fueron realizados en el software estadistico PASW Statistics 18
(SPSS for Windows v.18).

4 ANALISIS DE LOS DATOS

Los administradores responsables por las as Pymes del Estado de
Sao Paulo (Brasil) fueron invitados para participar de esta investigacion.
Durante el periodo de setiembre de 2015 hasta mayo de 2016, las encuestas
fueron enviadas por e-mail a los responsables de estas empresas. Al final del
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estudio, 416 personas enviaron sus respuestas, siendo que correspondian a
371 empresas. El tamafo calculado es de 391 a 430 encuestados (muestra II)
teniendo en cuenta un margen de error del 5%.

Las caracteristicas de las Pymes son presentadas en la Tabla 1. Con la
facturacién hasta R$ 360 mil, 214 empresas, y con una participacion de
58%, concluye que la mayoria es de baja facturacién anual. Tenemos en
cuenta que la participacién de los segmentos de Servicios y Comercio son los
mds participativos con una representaciéon de 84,1% y también en nimero

de empresas que son 312 de un total de 371 empresas, que representa 84%.

Tabla 1: Caracteristicas de las Pymes de el estudio

Periodo de fundacion n. (%) Sector econémico n. (%)
1902-1950 7 (1,9%) Servicios 226 (60,9%)
1951-1970 13 (3,5%) Comercio 86 (23,2%)
1971-1980 23 (6,2%) Agropecuaria 4 (1,1%)
1981-1990 46 (12,4%) Industria 39 (10,5%)
1991-2000 90 (24,3%) Construccion 16 (4,3%)
2001-2010 102 (27,5%) N.° de empleados n. (%)
2011-2016 90 (24,3%) 1-9 empleados 222 (59,8%)
Facturacion en el o o
Gltimo ano (R$) n. (%) 10-24 empleados 53 (14,3%)
R$ 10 mil - . )
RS 60 mil 95 (25,6%) 25-50 empleados 33 (8,9%)
R$ 61 mil - . ) 0
RS 260 mil 79 (21,3%) Mas de 50 empleados 63 (17,0%)
R$ 261 mil - . : .
RS 360 mil 40 (10,8%) Promedio (DS) 41,2 (93,4%)
R$ 361 mil - . , o .
RS 1 millone 55 (14,8%) Mediana (min-max.) 6 (1-490%)
R$ 1.000.001 -

0,
RS 3.600 millones 102 (27,5%)

Fuente: Investigacién (DS: desviaciéon standard; min: valor minimo; max.: valor maximo).
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Con relacién al niimero de empleados, llama la atencién que 59,8% de

las empresas emplean de 1 a 9 empleados que significa que la gran mayoria

son pequefias empresas, siendo que el promedio (desviacién standard)
q P q p

apunta 41,2 empresas con el porcentaje de 93,4%.

Tabla 2: Caracteristicas de los administradores de las Pymes de el estudio

Género n. (%) Puesto/Funcion n. (%)
Masculino 255 (61,3%) Director 77 (18,5%)
Femenino 161 (38,7%) Gerente 94 (22,6%)
Grupo de edad (en ainos) n. (%) Socio 124 (29,8%)
<30 anos 60 (14,4%) Propietario 97 (23,3%)
31-40 anos 115 (27,6%)  Otra funcién 24 (5,8%)
41-50 anos 88 (21,2%)  Tiempo en la empresa ARos (%)
51-60 anos 92 (22,1%) Promedio (DS) 10,7 (9,8%)
>61 anos 61 (14,7%) Mediana (min-max.) 8 (1-46%)
Tiempo en el cargo n. (%) &Veces inicio y cerré n. (%)

(en anos) un negocio?

Promedio (DS) 10,4 (9,5%) Ninguna vez 254 (61,1%)
Mediana (min-max.) 7 (0-41%) Una vez 72 (17,3%)
::es’:c‘;zf'e experienciaen s (%)  Dos veces 40 (9,6%)
Promedio (DS) 17,8 (13,0%) Tres veces 27 (6,5%)
Mediana (min-max.) 15(1-60%)  Mas de tres veces 23 (5,5%)

Fuente: Investigacion (DS: desviacién standard; min: valor minimo; méx.: valor maximo).

Las caracteristicas de los administradores de las Pymes de Sao Paulo
apuntan un mayor porcentaje del Género Masculino 61,3% contra 38,7%
del Género femenino, e la edad hasta los 50 afios con 63,2% lo que evidencia
que son muy jévenes a considerar, hasta los 40 afos representa 40%. Cémo
Sfuncidn/puesto se revel6 que 53,1% son socio o propietario y siendo que el
promedio (desviacién standard) apunta casi 10 anos (9,8) el tiempo en la
empresa, que es bien significativo, y el promedio (desviacién standard) de
9,5 afios en el tiempo en el cargo, que muestra una cierta longevidad, ya el
promedio (desviacién standard) de Tiempo de experiencia en el sector muestra

que son de 13 afos que se denota una buena experiencia, interesante
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observacién es cuanto al espiritu emprendedor 61,1% nunca tuvieran la
experiencia de ser emprendedor, ya 38,9 % tuvieran varias experiencias en

iniciar y cerrar un negocio.

Tabla 3: Formacion profesional de los administradores de las Pymes

Carrera n. (%) Curso de posgraduacion n. (%)
Administracion 168 (40,4%) Ningun curso 222 (80,1%)
Contabilidad 20 (4,8%) MBA 5(1,8%)
Derecho 16 (3,8%) Maestria 38 (13,7%)
Ingenieria 38 (9,1%) Doctorado 7 (2,5%)
Psicologia 14 (3,4%) Postdoctorado 5(1,8%)
Pedagogia 25 (6,0%)

Odontologia 26 (6,2%)

Tecnologia de la informacién 13 (3,1%)

Economia 9 (2,2%)

Tecndlogo 32 (7,7%)

Otra carrera universitaria 55 (13,2%)

Fuente: Investigacion (fueron 277 entrevistados que ya concluyeron su carrera universitaria).

La formacién universitaria de los administradores son factores de
desarrollo profesional y de éxito en el funcionamiento, crecimiento y
permanencia de las Pymes como es presentado en la Tabla 3. No se observé
asociacién significativa entre la conclusién del curso universitario y el afo de
fundacién de la empresa (p = 0,538) como factor de éxito.

La formacién universitaria se constituye como factor determinante para
el funcionamiento, crecimiento y permanencia de las Pymes es presentado
en la Tabla 5. También no se observé una relacién significativa entre la
conclusién del curso universitario y el afo de fundacién de la empresa (p =
0,538) como factor determinante de la longevidad.

En la Tabla 5 una observacién importante es que en los tltimos 15 anos
los que tienen formacién universitaria concluida son 153 que representan
50,6% versus 149 que representan 49,4% con formacién completa en el
siglo pasado, y en la Tabla 3 el porcentaje de 43,6% en posgraduacién en los

ultimos 15 anos.
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La asociacién entre la formacién de los administradores de las Pymes y
el tiempo de funcionamiento de la empresa es presentada en la Tabla 2.

Se observa que desde 1902 hasta 2016 siempre hubo un ndmero
creciente de administradores con un curso completado (302) en relacién
con aquellos que no completaron el curso (114), de acuerdo con Tabla 4. Sin
embargo, es posible observar un porcentaje mayor entre los administradores

cuyas empresas se fundaron en el periodo de 2011 a 2016 (Tabla 4).

Tabla 4: Asociacién entre la formacién profesional de los administradores y el
tiempo de funcionamiento de la empresa

Curso Universitario

Aio de No concluido Concluido fotal

fundacion n=114 n = 302 n =416 HHLCE
n (%) n (%)

Periodo 0,538

1902-1950 0 7 (2,3%) 7

1951-1970 5 (4,4%) 9 (3,0%) 14

1971-1980 8 (7,0%) 20 (6,6%) 28

1981-1990 18 (15,8%) 37 (12,3%) 55

1991-2000 23 (20,2%) 76 (25,2%) 99

2001-2010 31 (27,2%) 84 (27,8%) 115

2011-2016 29 (25,4%) 69 (22,8%) 98

Fuente: Investigacion ('prueba chi-cuadrado de Pearson).

Cuando se analizé la realizacién de curso de posgraduacién entre los
universitarios tampoco se observé asociacién significativa (p = 0,810), acd
también se hace una observacién importante se nota es que en los tltimos
15 afios los que tienen el curso de posgraduacién concluida son 31 (56,6%)
versus 24 (43,6%) con el curso de posgraduacién concluida en el siglo

pasado (Tabla 5).
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Tabla 5: Asociacién entre la realizacion de posgraduacion de los administradores
con carrera universitaria y el tiempo de funcionamiento de la empresa

Realiz6 posgraduacion

Afo de No Si ol

fundacion n =222 n=55 n = 277 Helrese
n (%) n (%)

Periodo 0,810

1902-1950 5(2,3%) 1(1,8%) 6

1951-1970 7 (3,2%) 1(1,8%) 8

1971-1980 15 (6,8%) 3 (5,5%) 18

1981-1990 32 (14,4%) 5(9,1%) 37

1991-2000 57 (25,7%) 14 (25,5%) 71 24 (43,6%)

2001-2010 60 (27,0%) 14 (25,5%) 74

2011-2016 46 (20,7%) 17 (30,9%) 63 31 (56,4%)

Fuente: Investigacion ("Prueba exacta de Fisher).

La carrera profesional de los administradores de las Pymes segtin la
condicién de haber concluido o no el curso se encuentra en la Tabla 6.
Las carreras mas frecuentes fueran los cursos de Administracién (40,4%),
seguido de Ingenieria (9,1%), de Odontologia (6,2%) y de Pedagogia
(6,0%). La asociacién entre la carrera escogida y la culminacién del curso

fue estadisticamente significante (p < 0,001).

Tabla 6: Asociacién entre la carrera profesional de los administradores segun la
condicién de conclusién del curso

Curso
- - Total
Carrera No concluido Concluido
c Valor de p’
Profesional n=114 n = 302 n =416
n (%) n (%)
Carrera <0,001
Administraciéon 70 (61,4%) 98 (32,5%) 168 (40,4%)
Contabilidad 1 (0,9%) 19 (6,3%) 20 (4,8%)
Derecho 1 (0,9%) 15 (5,0%) 16 (3,8%)
Ingenieria 6 (5,3%) 32 (10,6%) 38 (9,1%)
Psicologia 1 (0,9%) 13 (4,3%) 14 (3,4%)
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Curso
- - Total
Carrera No concluido Concluido
. Valor de p’
Profesional n=114 n = 302 n=416
n (%) n (%)
Pedagogia 9 (7,9%) 16 (5,3%) 25 (6,0%)
Odontologia 0 26 (8,6%) 26 (6,2%)
Tecnologia de a 2 (1,8%) 11 (3,6%) 13 (3,1%)
informacién
Economia 0 9 (3,0%) 9 (2,2%)
Tecndlogo 16 (14,0%) 16 (5,3%) 32 (7,7%)
Otra carrera 8 (7,0%) 47 (15,6%) 55 (13,2%)

universitaria

Fuente: Investigacion (*Prueba chi-cuadrado de Pearson).

Para evaluar los requisitos de la formacién de los administradores se
les pregunté sobre un conjunto de items (preguntas Q24.1 hasta Q24.29)
con la finalidad de conocer los factores que podrian estar relacionados con
competencias, habilidades y actitudes. Primero se calculé el alfa de Cronbach
para verificar la consistencia interna de las 29 preguntas. El valor del alfa de
Cronbach fue 0,941, indicando una excelente consistencia.

Las preguntas luego fueron analizadas por sus componentes principales.
Los resultados son presentados en la Tabla 7. Se formaron 5 factores que
representan 55,83% de la variacién acumulada de los datos: Grupo 1 -
Incentivo para el trabajo en equipo, Grupo 2 - Objetivos dentro del grupo
de trabajo, Grupo 3 - Atencién a las actividades externas de la empresa,
Grupo 4 - Desarrollo y delegacién a los equipos de trabajo y, Grupo 5 -
Interrelacién con los equipos de trabajo.

En relacién con las caracteristicas gerenciales de los administradores,
los participantes respondieron 21 preguntas agrupadas en “Caracteristicas
técnicas”, “Caracteristicas humanas”, “Caracteristicas de concepto” y
“Caracteristicas generales”. La confiabilidad interna de todas las preguntas
fue alta (alfa de Cronbach = 0,937), indicando que los datos presentan

validez interna.
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Tabla 7: Factores relacionados con las competencias de los administradores de

las Pymes

Pregunta Factor

% variacion acumulada = 55,83% 3 4 5
0,059 0,056 0,199
0,087 0,079 0,013
0,075 0,243 0,017
0,303 0,206 0,107
0,321 0,230 0,165
0,367 0,046 0,070
0,328 0,271 0,082
0,043 0,058 0,490
0,215 0,247 0,319
0,381 0,282 0,104
-0,017 0,203 0,168
0,275 0,142 0,080
0,281 0,105 0,202
0,250 0,126 -0,048
0,160 -0,232 0,326
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Pregunta Factor

1
0,423
0,410
0,113

Grupo 4 - Desarrollo y delegacion a los equipos de trabajo

% variacion acumulada = 55,83%

0,041 0,212 0,173

0,151 0,704 0,010

0,227 0,173 0,271

0,059 0,288 0,307

Q24.29 Aceptar los errores de su equipo

cuando busca creatividad 0193 0,144 0,168 = 0,707 0,075

Q24.28 Incentivar la actitud critica en su

. 0,314 0,199 0,308 0,560 0,207
equipo

Q24.10 Descentralizar el proceso de

L. 0,367 0,400 0,103 0,486 -0,027
decisiones

Grupo 5- Interrelacion con los equipos de trabajo
Q24.21 Tratar a su equipo con respeto 0,055 0,168 0,132 -0,030 0,749
Q24.26 Cumplir los plazos con sus clientes 0,079 0,198 -0,016 0,445 0,552

Q24.18 Incentivar la cooperacion entre su
equipo

0,414 0,299 0,096 0,251 0,482

Fuente: Investigacion.

Los resultados de los factores son presentados en la Tabla 8. Se formaron
3 factores utilizando todas las preguntas sobre caracteristicas gerenciales,
que representan 56,68% de la variacién acumulada de los datos: Grupo 1 -
Entendimiento de la organizacién, Grupo 2 - Desarrollo de negocio, Grupo
3 - La relacién de negocios.

67



EMILIO MICHELE CIRILLO, JORGE EDUARDO NORO, JOAO PINHEIRO DE BARROS NETO

Tabla 8: Factores relacionados con las competencias gerenciales de los
administradores de las Pymes

Pregunta Factor

% variacion = 56,68% 1 2 3

Grupo 3 - La relacién de negocios

Q25.2.3 Cualidad de relacionarse en todos los niveles 0,117 0,195 0,787
Q25.2.6 Practica de refuerzo positivo 0,115 0,319 0,709
Q25.2.2 Capacidad de motivar y envolverse 0,382 0,152 0,682
Q25.2.4 Abertura para adaptarse a los cambios 0,314 0,233 0,672
Q25.2.5 Practica de la competencia social 0,276 0,310 0,628

Q25.2.1 Capacidad de liderar y participar de equipos
para alcanzar las metas

Q25.1.1 Dominio técnico de los procesos 0,195 0,285 0,287

0,520 0,175 0,574

Fuente: Investigacion.
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Para investigar si existe asociacion entre el buen funcionamiento de las
Pymes y el gerenciamiento y la direccién de la empresa utilizamos el tempo
de fundacién de la empresa. Los resultados son presentados en las Tablas
9 y 10. La mayoria de los entrevistados indicaron que el gerenciamiento y
la direccién son importantes o muy importantes independiente del afo de

fundacién de la empresa.

Tabla 9: Capacidad de adicionar valor econémico a la organizacion segun el aiio
de fundacién de las Pymes

Gerenciamiento

Nada Mas o menos Muy
Afo del . importante  importante Importante importante  valor de p
fundacién
n=1 n=9 n=117 n = 289
n (%) n (%) n (%) n (%)
Periodo 0,720
1902-1950 0 0 2 (1,7%) 5(1,7%)
1951-1970 0 0 5(4,3%) 9 (3,1%)
1971-1980 0 1(11,1%) 8 (6,8%) 19 (6,6%)
1981-1990 0 1(11,1%) 13 (11,1%) 41 (14,2%)
1991-2000 0 1(11,1%) 30 (25,6%) 68 (23,5%)
2001-2010 0 4 (44,4%) 31 (26,5%) 80 (27,7%)
2011-2016 1 (100%) 2 (22,2%) 28 (23,9%) 67 (23,2%) 215 (74,4)

Fuente: Investigacion ('Prueba tau — 1 de Kendall para variables ordinales).
La percepcién de la capacidad de adicionar valor econémico a la

organizacién sobre la importancia del gerenciamiento, lo Muy importante se

mostré muy fuerte en los Gltimos 25 afos con 74,4 %.
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Tabla 10: Capacidad de establecer normas y crear recursos para intensificar
la estrategia y la posicibn competitiva de la organizacién segun el afo de

fundacién de las Pymes

Direccion

Nada Mas o menos Muy
Afio de importante  importante Importante importante  valor de p’
fundacion

n=1 n=13 n =101 n = 301

n (%) n (%) n (%) n (%)
Periodo 0,537
1902-1950 0 0 1(1,0%) 6 (2,0%)
1951-1970 0 0 4 (4,0%) 10 (3,3%)
1971-1980 0 2 (15,4%) 7 (6,9%) 19 (6,3%)
1981-1990 0 2 (15,4%) 12 (11,9%) 41 (13,6%)
1991-2000 0 3(23,1%) 22 (21,8%) 74 (24,6%)
2001-2010 0 4 (30,8%) 28 (27,7%) 83 (27,6%)
2011-2016 1 (100%) 2 (15,4%) 27 (26,7%) 68 (22,6%) 74,8

Fuente: Investigacion ('Prueba tau - T de Kendall para variables ordinales).

Se analizé la opinién de los administradores sobre la importancia de la

formacién profesional y su participacién en eventos (congresos, seminarios,

actualizaciones). Los resultados son presentados en la Tabla 11.

Las evidencias de la muestra nos permiten decir que existe asociacion

significativa entre la participacién en eventos y la formacién académica de

los administradores (p < 0,001). Con relacién a la formacién académica,

los datos sugieren una asociacién, a pesar de no tener un resultado

estadisticamente significativo (p = 0,054).
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Tabla 11: Asociacién entre la formacion profesional de los administradores e
importancia de la formacion profesional y participaciéon en eventos

Curso universitario

- - Total

Caracteristica No concluido __ Concluido Valor de p
n=114 n = 302 n =416
n (%) n (%)

Formacion profesional 0,054"
Nada importante 2 (1,8%) 1(0,3%) 3
Un poco importante 4 (3,5%) 1 (0,3%) 5
No hay diferencia 10 (8,8%) 26 (8,6%) 36
Importante 36 (31,6%) 95 (31,5%) 131
Muy importante 62 (54,4%) 179 (59,3%) 241 90,8
Participacion en eventos <0,0012
Nunca 17 (14,9%) 9 (3,0%) 26
Raramente 31(27.2) 56 (18,5) 87
Eventualmente 43 (37,7) 111 (36,8) 154
Casi siempre 16 (14,0) 79 (26,2) 95
Siempre 7 (6,1) 47 (15,6) 54 41,8

Fuente: Investigacion (' Prueba exacta de Fisher; ? Prueba chi-cuadrado de Pearson).

Los objetivos son la formacién de profesionales, la organizacién que

trabajan en la gestién y desarrollo de productos y organizaciones de servicios.

5 CONCLUSIONES

El profesional en administracién debe ser capaz de actuar en las
funciones de direccién y coordinacién en diferentes niveles administrativos,
desarrollando nuevas tecnologias para acompanar la velocidad de la
innovacion, tratando de satisfacer las necesidades reales en el campo en el
que opera. El buen desempefio de un administrador también depende de su
formacién permite el funcionamiento en diversos sectores de la economia.
El tema resulta importante para el desarrollo de una reflexién sobre la

formacién cultural y académica de los emprendedores como una forma
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de desarrollar mejor sus actividades en vista de los desafios constantes del
mundo globalizado. La preocupacién fundamental de las grandes empresas
es y debe ser su propia supervivencia

La encuesta junto a los administradores apunta que cambios y
transformacién en los requisitos de la formacién universitaria de los
administradores de las Pymes, superando la actual estructura y proponiendo
un nuevo: redisefio curricular, marco tedrico, formacién, competencias y
practica.

La creciente globalizacién y los cambios en el mercado de trabajo, las
empresas sienten la necesidad de contar con un equipo de empleados lideres
capaces de satisfacer las necesidades de la organizacién y estar preparados
para los retos en el aprendizaje y la superacién, y cuando en la encuesta
se preguntd sobre los factores que estdn relacionados con competencias,
habilidades y actitudes, el resultado que estd demostrado en cinco bloques fue
excelente con un promedio de 55,8%, mostrando que los administradores
tienen esos requisitos.

La competencia no es s6lo una suma de conocimientos, no solamente
saber como seleccionar, dentro de un repertorio de recursos tales como
conocimientos, habilidades, cualidades, experiencias, emociones, entre
otros, los factores pertinentes a la solucién de problemas.

La encuesta traté de Identificar si ;las Pymes solo pueden funcionar
bien si tienen buen gerenciamiento o direccién? Y las informaciones
recogidas en la encuesta han demostrado que la gran mayoria de los gestores
(74,4%) apuntaran que el gerenciamiento y la direccién de las empresas son
muy importantes.

Para identificar, se puede establecer una relacién entre la capacitacién
o formacién de los administradores de Pymes y su formacién o preparacién
universitaria, se pregunté sobre la formacién profesional y su participacién
en eventos (congresos, seminarios, actualizaciones) el resultado de la encuesta
fue que 90,8% apuntan como importante o muy importante la formacién

profesional y 41,8% casi siempre o siempre se actualizan.
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Mis del 78,0% de los empresarios consideran que comenzar un negocio
es una opcién de carrera deseable y exitosos para obtener estatus y respeto en
la sociedad y los medios de prensa con las historias a menudo acerca de éxito
de nuevas empresas.

Esos conceptos muestran el prestigio que el espiritu empresarial se ha
logrado entre la poblacién. Se buscé saber de la formacién universitaria
que los administradores han recibido en la Carrera de Administradores son
factores de desarrollo profesional y de éxito en el funcionamiento, crecimiento
y permanencia de las Pymes y el resultado de los datos estadisticos muestra
en cuanto al nivel de la educacién universitaria de los administradores.

En el periodo de los afios de 2001-2016, es decir, en este siglo el nivel
de los administradores con formacién universitaria es del 50,6%, en donde
podemos notar una ligera variacién porcentual positiva de 1,2 puntos
porcentuales, lo que indica que el despertar de la conciencia de la educacién
universitaria es importante en la gestién de las empresas, donde se puede
predecir una tendencia de este porcentaje serd mayor en los proximos afos
debido a la alta competitividad y la globalizacién mundial.

Sin embargo, al analizar el promedio, que es (p = 0,538) muestra que la
formacién universitaria de los administradores no es un factor determinante
para el funcionamiento, el crecimiento y permanencia de las Pymes en el
Estado de Sao Paulo en Brasil.

Con todo eso, y aunque considerando tales observaciones y
apuntamientos, no se discute que la Universidad viene se constituyendo
como un importante espacio de ensefianza, en el desarrollo de habilidades
para el mundo del trabajo que proporciona el aprendizaje basado en la
formacién conceptual sélida y universal, la transmisién de las creencias y
los valores universales de la sociedad y el desarrollo de la cultura académica
para formar gestores competentes para generar el éxito de las instituciones
y de la comunidad, la universidad, que pertenece al sistema de gestién de
la empresa, para desarrollar habilidades para el mundo de los negocios;
desarrolla el aprendizaje basado en la prictica empresarial, la transmisién
de las creencias y valores de la empresa y su entorno empresarial y en el
desarrollo de la cultura corporativa para formar gestores competentes para

generar el éxito de la empresa y de los clientes.
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El aumento de la competitividad por los mercados ha obligado a
las organizaciones la necesidad de revisar su desempeno y establecer una
nueva visién de negocio, lo que implica una necesidad continua de mejora
y retencién del capital humano, asi como una politica de educacién
continda desarrollando el ser humano como una ventaja competitiva en la
organizacién.

A medida que el segmento de las micro, Pymes son altamente
significativo para la economia brasilefia y estar en constante crecimiento,
él es una zona fértil para varios estudios. Asi que sugerimos investigacion
mids a fondo, sobre todo cuando se habla de la formacién académica de los
empresarios de micro y pequenas empresas.

Por lo tanto, se sugiere una nueva encuesta post pandemia de Covid-
19 lo que provocé un gran cambio de comportamiento y ruptura de
paradigmas. La economia sufrié mucho y trajo mucho desempleo, ademds
de causar muchos problemas a la gente, por eso es importante verificar si y
cudnto han cambiado los indicadores y resultados planteados en la encuesta,
como una forma de que universidades y empresas promuevan los ajustes que

el mercado requiere.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Sadde (SUS) é considerado uma das maiores
conquistas sociais consagradas pela Constituicio de 1988, apresentando
constantes evolugbes no que tange a sua gestdo organizacional, com des-

taque para a organizagao de um modelo de gestao em Redes de Atencio a
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Satide (RAS) com énfase na valorizagao da Estratégia de Satide da Familia
(ESF) como componente primordial da Aten¢io Primdria em Sadde (APS)
— sendo esta o alicerce de toda a rede de assisténcia a satide publica no Brasil
(Aguiar, 2015).

O SUS tem por principios doutrindrios a universalidade, a integrali-
dade e a equidade da assisténcia. Incluido nos principios organizacionais do
sistema, desde a sua concepgao, encontra-se a hierarquizagao dos servigos,
implicando na organizacio da oferta dos recursos de satide de acordo com
seus niveis de complexidade tecnolégica, visando a maior equidade na dispo-
nibilizagao e no acesso da populagao as agdes de saide (Conselho Nacional
de Secretdrios de Satide, 2003).

O fracasso da fragmentacio da atencdo a satide parece ser uma expres-
sao temdtica desse tipo de organiza¢io no conjunto dos sistemas econémicos
e sociais. Hd evidéncias de que a organizacio em silo, ou seja, um sistema de
administra¢io incapaz de operar reciprocamente com outros sistemas com
os quais se relaciona, tem sido um fracasso em todos os campos e em todos
os paises (Mendes, 2011).

Na prdtica, a sobrecarga de servicos para os componentes hospitalares
fica mais evidente quando tratamos dos servigos de urgéncia e de emergéncia
(Cecilio, 2000) que, de acordo com o Ministério da Satde, sofrem com a
sobrecarga e a superlota¢io devido a insuficiente estruturacio da rede assis-
tencial (Brasil, 2006).

Conforme Lisboa, Federighi e Nogueira (2015), as institui¢oes hos-
pitalares ¢ demais estabelecimentos assistenciais de sadde (EAS) sio mais
que organizagdes singulares: sio organizacdes complexas em suas estruturas
administrativas e funcionais, porque envolvem vérias atividades profissionais
(médicas, de enfermagem, fisioterapia, nutrigdo, assisténcia social, adminis-
tracdo etc.) associadas aos recursos disponiveis (fisicos, tecnoldgicos, finan-
ceiros, humanos, materiais etc.).

O cerne das propostas de novos desenhos para a atengdo as condigdes
cronicas é um sistema coordenado e continuo, baseado na cooperagio entre
gestores, prestadores e usudrios. Ha evidéncia de os usudrios dos servicos de

satide valorizam muito a coordenagio dos cuidados de satde e reivindicam
recebé-la (Mendes, 2012).
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A Organizagio Pan-Americana da Satide (Opas) elaborou um documen-
to em que se posiciona sobre redes integradas de servigos de satde, fazendo
uma andlise critica dos sistemas fragmentados e de suas causas; conceituando
os sistemas integrados de servigos de satde e identificando suas diferentes
modalidades; estabelecendo seus atributos essenciais; definindo os instru-
mentos de politica ptblica e os mecanismos institucionais para confirm4-
-los; propondo uma rota para a implantagao desses sistemas na Regido das
Américas. As acoes de implantagio deverao ser feitas nas seguintes diregoes:
voltar o sistema para a atengao as condicoes cronicas; fazer uso intensivo da
tecnologia da informagao; eliminar registros clinicos feitos 2 mao; promover
a educacio permanente dos profissionais de satide; coordenar a atengao ao
longo da rede de atengio; incentivar o trabalho multidisciplinar; monitorar
os processos e os resultados do sistema (Mendes, 2011).

Nesse contexto, este capitulo trata da avaliagio formativa da organi-
zagdo do sistema de satide de um municipio de médio porte da regido da
baixada santista, no Estado de Sao Paulo, que, assim como os indicadores
nacionais, enfrenta sobrecarga e superlotagio do servico hospitalar concomi-
tante com baixos indices de adesdo e de producio dos servigos relacionados
a ESE

O objetivo desta andlise é identificar as possiveis causas relacionadas a
situagdo e obter subsidios para a constru¢io de planos de agao para a atua-
¢ao da gestio do sistema de satde. E focada a estruturagio das RAS, com
valorizagao e utilizagio da APS, como componente central e primordial na

organizacio da assisténcia.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Mendes (2011), as propostas de RAS tém origem nas
experiéncias de sistemas integrados de satde surgidos na primeira metade
dos anos 1990, nos Estados Unidos. Dali, avangaram para os sistemas publi-
cos da Europa Ocidental e para o Canadd, até atingirem, posteriormente,

alguns paises em desenvolvimento. De acordo com o autor, esse movimento
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universal em busca da construgio de RAS estd sustentado por evidéncias de
que elas constituem uma saida para a crise contemporanea dos sistemas de
atengio 2 sadde.

Wan, Lin e Ma (2002), em um estudo de andlise de mecanismos de
integracdo dos sistemas de sadde, concluiram que os sistemas com integra-
¢ao fortalecida apresentavam maior potencial na promogio continua de
cuidados coordenados e maior eficiéncia nas atividades de Ambito hospitalar.

Mclnnes e McGhee (1995), realizaram um ensaio randomizado utili-
zando uma amostra de 554 portadores de hipertensao arterial e confirmaram
que a integra¢io da atengdo primdria e especializada proporcionou servigos
mais custos/efetivos que a forma hierarquizada e fragmentada.

Osman et al. (1996) acompanharam 764 pacientes portadores de asma
pelo periodo de 12 meses, comparando um grupo tratado com assisténcia
em rede integrada com um grupo em tratamento por um componente assis-
tencial isolado, demonstrando que a atencio integrada diminuiu as referén-
cias de portadores de asma para os especialistas.

Bernabei et al. (1998) publicaram resultados de um ensaio randomi-
zado feito com 200 idosos, no qual demonstraram que a atengio integrada
levou a menos internagoes hospitalares, menor demanda de consultas na
APS e melhor capacidade funcional dos pacientes analisados, além de um
sistema mais custo/efetivo.

Malcom, Wright e Carson (2000) descreveram que a integragdo entre
os componentes da atencio primdria com o restante dos componentes da
rede permitiu a pré-identificagio de pessoas com alto risco de hospita-
lizacdo, favorecendo agoes individualizadas e reduzindo o uso de servicos
especializados.

Grifin e Kinmonth (2001), em uma revisio Cochrane obtida por
meio do estudo de 1.058 pessoas, verificaram que uma atengao integrada na
assisténcia ao diabetes, com base na APS, diminuiu os indices glicémicos de
forma mais efetiva que a atengao centrada na atenc¢io hospitalar.

Rosen e Ham (2008) disseram que a integragio entre gestores e colabo-

radores prestadores dos servigos otimizou a cooperagio entre eles, oferecendo

80



GESTAO DAS PORTAS DE ENTRADA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS):
ANALISE DO PROCESSO ORGANIZACIONAL EM MUNICIPIO DE MEDIO PORTE
DA REGIAO METROPOLITANA DA BAIXADA SANTISTA (PRAIA GRANDE)

maior atengao a gestao, incentivando a utilizagio de ferramentas de tecnolo-
gia de informagio, fornecendo maiores subsidios a gestao e gerando impacto
sobre os custos da atencio a satude.

No Brasil, o tema tem sido tratado com evolucio crescente. Mendes
(1998), sem falar explicitamente das RAS, mencionou movimentos impres-
cindiveis a sua concretizagao sob a forma de uma reengenharia do sistema
de aten¢io a satide. Com a evolugio do sistema, os chamados modelos
fragmentados de atengao a saide baseados na gestao piramidal, de acordo
com a complexidade tecnolégica do servigo, ndo se mostraram suficientes
para possibilitarem a universalidade, a equidade e a integralidade da atengao
(Mendes, 2009).

Mendes (2001) tratou de uma proposta sistemdtica de construgao de
RAS no SUS. Fez uma andlise critica da fragmentagio do sistema publico
brasileiro e propds, como alternativa, a construgao processual de sistemas
integrados de satde. Nesse sentido, surge, como alternativa, a organizacio
dos servicos de satide nao mais por niveis hierdrquicos de complexidade,
mas por meio da integracio deles, denominada de rede de atencdo a satde

(Brasil, 2009; Mendes, 2009).

ORGANIZACAO ORGANIZACAO
PIRAMIDAL EM REDE

complexidade

Média
complexidade

Atencao basica

Fonte: Mendes (2011, p. 549).

Figura 1: Organizacado do Sistema de Saude
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As RAS sao:

[...] arranjos organizativos de unidades funcionais e/ou pontos de aten-
¢ao de diferentes densidades tecnoldgicas que, integrados por meio de
sistemas logisticos, de apoio diagndstico e terapéutico e de gestio, bus-

cam garantir a integralidade do cuidado. (Brasil, 2009, p. 31).

Mendes (2009, p. 47), por sua vez, define as RAS como:

[...] organizacdes polidrquicas de conjuntos de servicos de satde, vin-
culados entre si por uma missao Gnica, por objetivos comuns ¢ por uma
acdo cooperativa e interdependente, que permitem ofertar uma atengio
continua e integral a determinada populagao. Coordenada pela atengio
primdria & satde, prestada no tempo certo, no lugar certo, com o custo
certo, com a qualidade certa, de forma humanizada e com equidade,
com responsabilidades sanitdria, econémica e gerando valor para a
populagao.

Nessa perspectiva, os niveis de atengao a sadde (primdrio, secunddrio
e tercidrio) — respeitadas as diferengas nas densidades tecnoldgicas — devem
atuar de forma articulada e complementar, sem hierarquia entre os diferentes
pontos da aten¢do e sem ordem ou grau de importincia entre eles (relagao

polidrquica), tendo, como centro ordenador do sistema, a APS (ibid.).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva,
pois visou ao estudo do nivel de atendimento de uma entidade de satde.
Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se como documental, uma
vez que se valeu de fontes sem o tratamento analitico dado neste estudo.
Uma pesquisa documental, além de analisar os documentos de primeira
mio (documentos de arquivos e de instituigées, por exemplo), também se
utiliza de documentos ji processados, mas que recebem outras interpreta-
¢oes, como relatdrios e tabelas (Gil, 2022).

Os dados apresentados e analisados no préximo item foram obtidos
por meio de consulta publica as bases de dados do Cadastro Nacional de
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Estabelecimentos de Saide (CNES), do Departamento de Informdtica do
Sistema Unico de Satde do Brasil (Datasus) e de indicadores de produgao
internos da Secretaria de Satide Publica Municipal de Praia Grande (SSPM)
no ano de 2021.

Para a andlise de produc¢io das Unidades de Saidde da Familia (Usafa),
foram utilizados os indicadores relacionados a capacidade instalada para
atendimento, aos niimeros de oferta dos servicos, aos nimeros efetivos de
produgio de atendimentos, a taxa de aproveitamento de agenda e aos indices
de absenteismo.

Para a andlise de atendimentos da porta de entrada do equipamento
hospitalar, utilizaram-se os indicadores do Sistema de Acolhimento com
Classificacio de Risco (ACCR). Para a Classificagio de Risco (CR), utili-
zou-se como método o Sistema de Triagem de Manchester (STM). O STM
estabelece cinco categorias/prioridades clinicas atribuidas durante a CR,
instituindo uma cor a cada uma delas: vermelha (emergente), laranja (muito
urgente), amarela (urgente), verde (pouco urgente) e azul (nio urgente).
Cada uma dessas categorias representa um grau de gravidade com um res-
pectivo tempo de espera para o primeiro atendimento médico (Mackway-
Jones, Marsden e Windle, 2014).

4 ANALISE DE DADOS

4.1 Local

Situado no Litoral Sul de Sao Paulo e integrante da Regiao Metropolitana
da Baixada Santista (RMBS), o municipio de Praia Grande possui drea de
145 km?, com populagio estimada de 336.454 pessoas e Taxa Geométrica
de Crescimento Anual (TGCA) de 3,17 — entre 2000 e 2010 —, com indice
de desenvolvimento humano (IDH) de 0,754 em 2010 (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2021).
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Pela crescente importincia da atividade de veraneio, o municipio ¢é
marcado, ainda, por grande populacio flutuante que chega a representar
“[...] 55% da populagao total com pico de 470.682 habitantes”. (Instituto

de Estudos, Formagao e Assessoria em Politicas Sociais 2012, p. 8).

4.2 A Rede de Atencao a Saude (RAS)

Entre 2014 e 2017, houve priorizagio dos investimentos em atengio
bésica, posta a importincia como porta estruturante do SUS, norteadora
do cuidado (Secretaria de Satide Publica, 2020). Apés estes investimentos,
a rede de aten¢do bdsica municipal possui a capacidade instalada de aten-
dimento de acordo com as recomendacoes da ESF de, no minimo, uma
unidade a cada 12 mil habitantes por drea de cobertura (Brasil, 2012).

Além da estruturacio do trabalho e do dimensionamento das equipes
de satide da familia, o municipio possui sistema de informagio em saide
para toda rede de atencdo primdria e secunddria, possibilitando acoes de
integracdo entre os componentes da rede e os setores de regulagao e gestao
do sistema.

A andlise realizada pelos pesquisadores para o presente estudo trata de
dados de atendimento das 30 Usafas com 80 equipes de ESF em atuagao
no municipio no ano de 2021, assim como dos indicadores de atendimento
da porta de entrada do tnico equipamento hospitalar do municipio. Este
equipamento ¢ a Unica unidade hospitalar 100% SUS com porta de entrada
aberta a livre demanda de toda a Baixada Santista, atendendo a abrangéncia
do Servico de Atendimento Mével de Urgéncias (Samu) de todo o Litoral
Sul da Baixada Santista, sendo referéncia hospitalar para os atendimentos de
urgéncia e emergéncia para cerca de 1.121.200 de habitantes.

A recomendagio de organizagio da agenda de atendimento da ESF
do Conselho Nacional de Secretdrios de Satide — Conass (2015) preconiza
a dedicacdo de 18 horas semanais para aten¢do as condigbes cronicas e

16 horas semanais a aten¢do ao evento agudo (Tabela 1).
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Tabela 1: Recomendacéao de organizacdo da agenda de atendimento da ESF

CAPACIDADE OPERACIONAL CARGA HORARIA PROGRAMADA CH NAO PROGRAMADA
EDUCAGAO  ATIVIDADES ATENCAO AS CONDICOES ~
m:g::,ﬁc‘éf"‘ NUMERO DE mggﬁ:’;:;céfm PERMANENTE  ADMINISTRATIVAS CRONICAS ATENCAO AO EVENTO AGUDO
PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS
(horasfsemana/ o ratados) ToTAL cH CH CH CH
profissional) (horas/semana) % %
(horas/semana)
Médico 40 1 40,0 4,0 20 —p 18,0 45,0% 16,0 40,0%
Enfermeiro 40 1 40,0 4,0 2,0 13,0 32,5% 21,0 52,5%
Dentista 40 1 40,0 4,0 2,0 4,5 11,1% 29,5 73,9%

Fonte: Conselho Nacional de Secretarios de Saude, 2015.

Ainda de acordo com o Conass (2015), a padronizacio do tempo de
consulta médica na ESF é de 20 minutos, determinando-se o quantitativo
de 54 consultas por semana para o atendimento as condigoes cronicas e 48
consultas semanais para a aten¢io ao evento agudo, assim como quatro con-
sultas didrias para o atendimento 4 demanda espontinea.

O municipio analisado, de acordo com o CNES, possui ativas 30 Usafa,
com cobertura total da zona territorial, contando com 125 médicos atuantes
nos servicos de atencio bdsica (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Satde, 2022).

Desta forma, considerando as recomendacoes do Conass, com o quan-
titativo registrado no CNES da estrutura da atencio bésica do municipio,
a meta de atendimento mensal é de 61 mil consultas médicas por Usafa
(Prefeitura da Estincia Balnedria de Praia Grande, 2021).

Porém, a producio média mensal de atendimento — contabilizando
consultas médicas e acolhimentos 4 demanda espontinea — foi de 26.851
mil atendimentos em 2021, conforme demonstrado na Tabela 2, construida
com base nos indicadores de produgio de atendimento das Usafa disponibi-
lizados pela Secretaria de Satide Puablica da Prefeitura da Estincia Balnedria
de Praia Grande.
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Tabela 2: Indicadores de producdo de atendimento das Usafa

2021

Unidade jan. fev. mar. abr. mai jun. jul. ago. set. out. nov. dez.
USF 1 393 514 704 620 710 643 609 596 496 382 309 318
USF 2 810 740 812 561 915 858 956 879 712 781 677 760
USF 3 1020 | 1067 757 638 1132 | 1118 | 1280 | 1284 | 1171 1058 | 1301 844
USF 4 660 642 801 584 1137 | 1124 | 1486 | 1534 913 713 1083 816
USF5 1006 1002 1110 1123 1139 755 751 978 1125 1221 1135 1099
USF 6 1014 888 1073 | 1093 | 1188 | 1031 1133 | 1001 1143 961 1098 | 1021
USF 7 470 706 785 805 778 655 805 982 1144 736 707 448
USF 8 1118 | 1288 | 1303 | 1313 | 1442 | 1390 | 1362 | 1446 | 1476 | 1132 | 1374 | 1280
USF 9 1086 931 1230 | 1106 | 1102 882 855 1149 732 647 655 908
USF 10 746 816 656 564 1573 1037 942 1363 1269 1104 1205 1459
USF 11 1404 | 1363 | 1607 | 1765 | 1694 | 1398 | 1495 | 1697 | 1410 | 1227 | 1141 1481
USF 12 572 408 553 671 1123 | 1018 | 1196 | 1069 | 1125 | 1264 967 1271
USF 13 446 453 466 284 543 386 522 629 751 556 801 575
USF 14 682 764 932 778 980 937 795 798 775 670 707 893
USF 15 896 1008 1047 1104 1019 917 1088 1060 1127 916 1147 975
USF 16 1086 823 1144 1478 1595 1601 1718 2017 1661 1517 1397 1105
USF 17 320 306 331 284 394 355 459 491 259 254 416 379
USF 18 512 688 802 716 707 660 757 675 455 562 279 373
USF 19 341 602 566 437 614 405 426 440 467 635 664 580
USF 20 1570 | 1579 | 1332 | 1483 | 1960 | 1928 | 1612 | 1392 | 1365 | 1189 | 1424 | 1222
USF 21 395 507 493 740 620 586 512 671 609 315 352 275
USF 22 754 1034 | 1177 984 1422 | 1399 974 1469 | 1338 986 1203 | 1340
USF 23 648 838 997 886 847 761 727 932 905 870 927 876
USF 24 671 747 804 916 969 658 878 841 1006 840 957 866
USF 25 469 351 414 406 541 470 432 530 385 449 435 390
USF 26 999 1109 1460 1269 1413 1121 1036 1399 1387 1136 1240 1291
USF 27 1180 | 1156 853 1071 977 894 1147 | 1023 | 1287 586 1043 610
USF 28 387 328 330 236 867 598 821 817 878 735 827 779
USF 29 520 704 796 634 677 635 664 631 634 551 672 502
USF 30 1014 867 1050 755 1133 814 894 832 868 668 679 808
Total geral | 23189 | 24229 | 26385 | 25304 | 31211 | 27034 | 28332 | 30625 | 28873 | 24661 | 26822 | 25544
Média 26851

Fonte: Autores.

E notério que, apesar da gestao municipal ter investido em dimensio-

namento e distribui¢io adequada das Usafa, os indicadores demonstram que

a produgao deste componente da RAS estd aquém das recomendagéoes do

Conass, como demonstrado no Gréfico 1 que compara a meta de atendi-

mento com a produgio real de atendimento nas Usafa.
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Fonte: Autores.

Grafico 1: Comparacdo entre meta de atendimento e produgao de atendimento
das Usafa

Vale considerar que, de acordo com os indicadores de produgio, as
Usafa ofertaram, mensalmente, em média 48.040 agendamentos durante o
ano de 2021, demonstrando taxa de aproveitamento dos servicos em algu-
mas unidades abaixo de 40% (Tabela 3).
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Tabela 3: Aproveitamento da agenda das Usafa

Unidade jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 | 2021
Usafa Aloha 58,09% | 58,61% | 63,75% | 51,38% | 59,03% | 66,80% | 54,20% | 51,39% | 63,18% | 58,95% | 65,85% | 68,43% | 65,02%

Usafa

Anhanguera 70,90% | 61,47% | 75,23% | 54,53% | 53,11% | 59,37% | 73,75% 84,56% | 76,11% | 75,59% | 84,64% | 74,91%
X:::‘tica 78,42% | 74,53% | 78,39% | 62,22% | 78,41% | 80,02% | 80,15% | 71,53% | 71,48% | 74,06% | 77,56% | 68,37% | 76,35%
Usafa Aviacao | 63,59% | 59,35% | 49,54% | 52,46% | 60,03% | 61,51% | 58,84% | 76,09% | 70,82% | 73,44% | 82,36% | 79,79% | 67,51%
g;zfuaeiréo 62,46% | 66,10% | 56,35% - 54,49% | 52,69% | 51,43% | 44,54% | 49,54% | 54,59% | 57,79% | 49,37% | 54,87%
Usafa Caicara | 37,72% | 40,53% | 44,05% | 35,64% | 39,26% | 43,92% | 50,53% | 38,56% | 75,95% | 71,16% | 71,97% | 79,02% | 53,60%
gss:::ralda 77,41% | 72,18% | 68,33% | 74,60% | 77,98% | 74,96% | 72,78% | 79,21% | 82,77% | 81,19% | 82,94% | 72,79% | 82,03%
Usafa Forte

gzaafrzmar 68,02% | 69,92% | 63,24% | 50,95% | 62,75% | 65,95% | 67,63% | 81,30% | 75,77% | 73,65% | 70,62% | 73,97% | 72,41%
gzailf:ermina 43,35% | 51,46% | 38,22% 45,66% | 54,79% | 55,33% | 60,84% | 75,83% | 73,94% | 81,74% | 67,94% | 58,19%
nsaarf:cané 80,21% | 68,13% | 60,77% | 54,25% | 63,57% | 72,54% | 81,85% | 76,95% | 79,33% 80,22%
Usafa Melvi 77,71% | 71,09% | 68,95% | 66,25% | 69,12% | 73,42% | 76,06% | 76,64% | 69,47% | 72,87% | 69,25% | 57,65% | 73,90%

35,14% | 37,99% | 36,73% 36,95%

Usafa Mirim | | 43,71% | 41,92% | 37,03% _ 36,41% | 37,23% | 37,73%
Usafa Mirim li | 75,04% | 73,38% | 59,71% | 45,07% | 69,49% | 80,49% | 79,92% | 78,23%
Usafa Noémia | 60,99% | 63,40% | 55,25% | 50,43% | 67,61% | 66,47% | 67,24% | 79,82% | 76,89% | 79,83% | 68,29% | 60,67% | 70,57%
Usafa Ocian 49,75% | 46,72% | 48,94% | 51,30% | 70,17% | 74,36% | 76,41% | 78,54% | 80,97% | 81,85% | 79,60% | 66,13% | 70,80%

Usafa Princesa | 51,09% | 45,21% | 37,06% | 41,88% | 59,07% | 57,83% | 57,52% | 63,35% | 63,60% | 76,35% | 71,35% | 70,47% | 60,94%

gfj::u do 55,00% | 64,91% | 60,36% | 52,11% | 51,27% | 58,64% | 60,66% | 60,63% | 65,47% | 59,52% | 54,85% | 56,44% | 62,13%
Usafa Real | 42,21% | 42,46% 36,32% 34,67% | 40,63% | 36,65% | 37,90%
gfbaef;opolis 83,38% | 73,00% | 78,52% | 80,97% | 81,68% | 81,86% | 79,93% | 77,81%

Usafa Rio 58,06% | 68,43% | 61,97% | 55,50% | 62,09% | 70,04% | 80,90% | 78,91% | 79,86% | 74,60% 71,70% | 74,69%
Branco

;J:fnf:mbaia 49,88% | 58,57% | 59,70% | 49,92% | 70,33% | 74,19% | 63,93% | 64,80% | 62,92% | 67,55% | 67,55% | 74,99% | 67,83%

&S:rfi‘;:a“‘a 57,48% | 74,01% | 69,35% | 63,82% | 80,34% | 80,98% | 54,06% | 54,16% | 52,19% | 53,34% | 52,11% | 47,25% | 60,87%

JU::;: sa0 42,83% 34,73%_34,45% 36,97% | 35,98% | 54,53% | 54,05% | 51,60% | 50,13% | 43,24%

Usafa Solemar | 65,63% | 60,95% | 56,70% | 56,77% | 63,44% | 63,77% | 58,67% | 62,89% | 55,99% | 54,19% | 67,79% | 54,25% | 64,79%

g::{gs“‘de 70,01% | 71,75% | 68,06% | 66,70% | 73,81% | 68,73% | 75,90% | 79,20% | 83,69%

Usafa Tupi 74,73% 73,96%-77,92% 79,57% 75,75% 74,86% | 76,01%

Usafa Tupiry li | 54,28% | 54,75% | 58,27% | 67,14% | 61,44% | 59,74% | 70,90% | 71,80% 83,82% | 73,72% | 72,33%
zﬁf Vila 37,36% | 43,30% | 39,49% | 36,42% | 47,45% | 42,12% | 41,77% | 66,15% | 57,83% | 61,33% | 59,02% | 50,62% | 52,06%
l;;f]f: Vila 64,62% | 63,26% | 55,67% | 44,22% | 43,44% | 69,55% | 64,25% | 65,99% | 75,57% | 82,68% 75,96% | 67,60%
Total 61,25% | 60,80% | 55,81% | 50,44% | 59,93% | 63,22% | 63,43% | 66,05% | 67,96% | 69,90% 65,20% | 66,60%

Fonte: Autores.

A taxa de aproveitamento da agenda de atendimento das Usafa é, nota-
damente, impactada pela taxa de absenteismo dos usudrios ao agendamento

realizado (Tabela 4).
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Tabela 4: Taxa de absenteismo das Usafa

Unidade jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 2021
Usafa Aloha | 25,04% | 30,99% | 46,56% | 30,81% | 30,47% | 35,29% | 31,22% | 22,48% | 26,53% | 29,59% | 22,02% | 30,42% | 31,33%
Kz*:f:nguera 24,32% | 26,35% | 29,40% | 31,20% | 29,57% | 29,77% | 26,84% | 27,68% | 31,74% | 33,72% | 30,16% | 32,92% | 29,42%
/‘ii‘:;amca 37,35% 34,81%-35,52% 38,21% | 35,56% | 28,46% | 28,18% | 26,73% | 27,47% | 33,72% | 36,24%
/‘i\j‘i’af?ao 25,86% | 23,41% | 36,65% | 29,24% | 24,36% | 32,74% | 28,54% | 28,41% | 24,62% | 32,25% | 31,69% | 34,96% | 29,26%
g;zf:eiréo 21,60% | 20,09% | 36,73% | 28,68% | 20,94% | 20,99% | 21,75% | 33,09% | 19,02% | 23,84% | 18,56% | 29,51% | 23,96%
g;f::ra 36,51% | 23,62% | 39,64% | 41,79% | 38,01% | 38,05% | 37,26% | 37,76% | 29,04% | 33,33% | 27,41% | 41,47% | 35,21%
gj;f:ral da | 2930% | 3020% | 3526% | 36,89% | 44,80% | 28,38% | 30,14% | 29,50% | 29,82% | 42,78% | 32,43% | 33,33% | 33,55%
Usafa Forte | 24,02% | 24,17% | 36,60% | 34,75% | 27,36% | 25,89% | 28,25% | 25,64% | 26,42% | 27,43% | 34,23% | 29,22% | 28,58%
gz"af;mar 32,50% | 39,25% 48,29% | 32,89% | 33,04% | 35,44% | 31,23% | 40,15% | 39,58% | 37,64% | 37,55% | 38,21%
gzﬁfﬁermina-s7,45% 50,00% | 47,55% | 42,75% | 30,72% | 27,82% | 23,99% | 29,51% | 22,83% | 26,88% | 35,26%
ﬁ;”::cané 25,52% | 23,51% | 21,84% | 22,53% | 24,32% | 28,64% | 27,60% | 27,70% | 28,75% | 30,12% | 23,69% | 22,61% | 25,59%
Usafa Melvi | 31,73% | 31,56% | 48,51% | 44,77% | 32,12% | 34,23% | 34,79% | 33,51% | 36,76% | 32,50% | 21,68% | 28,19% | 34,75%
Usafa Mirim || 32,56% 33,14%-37,54% 33,17% | 33,55% | 43,85% | 37,58% | 41,96% | 34,90% | 32,43% | 37,12% | 38,72%
nﬁ;';‘ i 16,43% | 15,03% | 23,63% | 21,67% | 19,17% | 21,59% | 28,03% | 20,95% | 24,58% | 23,74% | 24,82% | 25,12% | 22,51%
h’f)"’éf;ia 26,00% | 26,05% | 24,34% | 22,14% | 27,04% | 23,04% | 17,66% | 14,99% | 17,00% | 15,36% | 15,97% | 22,27% | 20,21%
Usafa Ocian | 17,85% | 17,42% | 26,05% | 23,58% | 17,76% | 16,61% | 17,49% | 15,51% | 17,90% | 14,64% | 13,95% | 21,43% | 18,08%
E:ff‘esa 25,70% | 27,59% | 30,72% | 26,33% | 27,65% | 31,28% | 26,95% | 23,10% | 27,75% | 25,13% | 19,08% | 24,86% | 26,22%
gffl::u de | 2382% | 30,03% | 37,36% | 47,54% | 35,03% | 30,41% | 30,01% | 2546% | 31,57% | 30.60% | 3242% | 25,57% |31,67%
Usafa Real | 17,09% | 20,39% | 21,92% | 27,17% | 18,23% | 15,42% | 18,72% | 17,31% | 20,94% | 21,48% | 19,82% | 20,95% | 19,94%
:f;’;ﬁopolis 28,70% | 26,88% | 35,28% | 29,36% | 26,80% | 26,51% | 25,18% | 26,34% | 26,57% | 27,06% | 26,46% | 28,27% | 27,65%
LB’:::‘ZQR"’ 39,40% | 39,60% | 40,08% | 41,73% |3591% | 26,94% | 32,98% | 29,55% | 28,40% | 33,69% | 28,52% | 36,40% |33,83%
g:fnfaambaia 27,49% | 20,67% | 28,38% | 28,35% | 29,63% | 25,11% | 26,97% | 28,94% | 29,97% | 33,02% | 27,73% | 28,89% | 27,99%
ﬁ:rfif‘:a"ta 32,49% | 34,98% |30,74% |37,25% | 37,79% | 36,49% | 47,18%
Usafa Sao - 3 = 3 3 5 9 o

Jorge 32,80% | 43,56% | 40,68% | 41,87% | 44,08% | 40,11% | 40,82% | 38,13% | 40,10% | 34,79% | 45,57% | 40,37%
Usafa 13,25% 13,69% 14,55% | 15,38%
Solemar

Usafa Tude o o o o o 9 o 9 o 9 o o 9
Bactas 22,03% | 24,06% | 29,46% | 35,90% | 24,00% | 25,04% | 24,16% | 23,24% | 22,65% | 26,91% | 24,63% | 25,66% | 25,54%
Usafa Tupi | 17,59% | 15,90% | 20,32% | 22,10% | 18,34% | 21,23% | 19,84% | 20,39% | 17,21% | 14,93% | 17,90% | 21,31% | 18,94%
‘Tjj:f; i 23,58% | 24,24% | 28,39% | 25,40% | 24,66% | 24,87% | 23,84% | 26,93% | 23,96% | 28,05% | 26,44% | 32,26% | 26,22%
/‘iﬁis"’"a 24,08% | 21,94% | 26,69% | 25,43% | 20,51% | 22,81% | 25,16% | 24,22% | 21,81% | 22,89% | 21,61% | 28,55% | 23,73%
ggi{:v"a 22,25% | 27,50% | 35,49% | 48,25% | 20,49% | 29,79% | 24,07% | 28,01% | 23,83% | 26,12% | 22,42% | 24,97% | 26,44%
Total 28,56% | 28,05% | 37,48% | 34,61% | 29,07% | 29,01% | 27,97% | 26,39% | 26,42% | 27,83% | 25,16% | 28,88% | 28,84%

Fonte: Autores.
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Perante os dados analisados, nota-se que a producio de atendimentos
abaixo do esperado pode estar associada com fatores externos a oferta do
atendimento, uma vez que o aproveitamento da agenda de atendimento e as
taxas de absenteismo sao consideradas importantes.

Tendo em vista a relevancia do recurso ofertado aos usudrios do SUS
municipal, os niimeros de atendimento em porta de entrada do equipamento
hospitalar — que conta com atendimento inicial de ACCR — demonstram
sobrecarga do servico com alto indice de atendimentos de casos classificados
como nao urgentes. A CR, no atendimento de satde, segue a classificagao
de cores: a) vermelha: prioridade zero — emergéncia, necessidade de atendi-
mento imediato; b) amarela: prioridade 1 — urgéncia, atendimento o mais
rapido possivel; ¢) verde: prioridade 2 — prioridade nio urgente; d) azul:
prioridade 3 — consultas de baixa complexidade — atendimento de acordo
com o hordrio de chegada; e) branca: usada para os acompanhantes (Brasil,
2004). Ou seja, as ocorréncias poderiam ser atendidas e solucionadas em
unidades de atendimento de menor complexidade, como as Usafa, como

mostrado no Grafico 2.
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Fonte: Autores.

Grafico 2: Indicadores de atendimento por CR da porta de entrada do
componente hospitalar (acolhimento e classificacdo de risco — porta de entrada
hospitalar 2021)
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O fato de o municipio possuir um Gnico equipamento hospitalar
para atendimento da populagio local e absorver demanda populacional
dos municipios vizinhos — considerando que a unidade ¢ a tnica porta de
entrada hospitalar 100% SUS de toda a baixada santista — e o niimero res-
trito do quantitativo de leitos hospitalares por mil habitantes (0,6 leitos/
mil.hab) acarretam desafios na gestao da unidade hospitalar e, consequente-
mente, da RAS.

Outro fator de importincia a se considerar é que o equipamento hos-
pitalar é gerido por meio de um contrato de gestio compartilhada entre a
Secretaria de Satde Puablica e uma Organizagio Social de Satde (OSS).

Desta forma, identifica-se um desafio enfrentado na gestio em satde
publica municipal na atengao tercidria, na reorganizacio do modelo de aten-
¢do, com prdticas de atuagio em modelo piramidal hierarquizado quando
se trata da integracdo das aten¢des primdria e secunddria com os servigos de
urgéncia e emergéncia. A inexisténcia de ferramentas e fluxos claros e atuan-
tes de integragio entre estes servi¢os acarreta a garantia da integralidade do

cuidado e na sustentabilidade do sistema.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Identificamos como desafios importantes a serem trabalhados pela ges-
tao municipal do sistema de satide: a gestao da oferta dos atendimentos da
atencio bdsica em sadde e os seus indicadores de produgao; a educagio em
satde da populagio usudria, valorizando as agdes da aten¢io bdsica e a cons-
cientizagao do uso correto das portas de entrada do SUS; a necessidade de
integragao de toda a RAS conforme o modelo de gestdo em rede polidrquica,
garantindo o principio de integralidade da assisténcia em sadde.

E necessario realizar acoes de intervengio em satide publica visando 4
efetividade e ao alcance da populac¢io. Demonstramos por meio deste estudo
que agoes rotineiras e comumente aplicadas por planejamentos estratégicos
na atengio primdria visam envolver e conscientizar a populagio utilizando
como ferramenta agdes pertinentes ao local de atuagio da atengao bésica

(sala de espera, grupos terapéuticos, busca ativa em visitas domiciliares).
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Porém, como observado no que tange a conscientiza¢io sobre o correto uso
das portas de entrada do SUS, a populagao-alvo destas acoes estratégicas nao
se encontra no local de atuagio da atengdo bésica, mas sim nas portas de
entrada de urgéncia e emergéncia.

Quando notamos este uso inapropriado das portas de entrada da RUE
(Rede de Atencio as Urgéncias e Emergéncias e comparamos com a baixa
adesdo a oferta da rede primdria, conseguimos mensurar a importincia na
intervencio e a necessidade de ferramentas estratégicas para alcangarmos a
populagio necessdria, uma vez que o paciente certo, no local certo, tende a
receber assisténcia clinica efetiva. Como gestores, faz-se necessdria a andlise
critica dos indicadores de producio, de forma a realizar um planejamento
estratégico que possuird agoes efetivas com foco na mudanca do perfil hospi-
talocéntrico da populagdo usudria, visando valorizar e fortalecer a base orga-
nizacional do SUS, concentrando a informacio, a integralidade e o cuidado
continuo aos servicos na ESE.

Uma agio efetiva que pode garantir a distribui¢do mais equilibrada dos
servicos de promog¢io em satde, prevengio, tratamento e reabilitacio das
doengas, bem como a composi¢io da rede assistencial de saide, é a regu-
lagio do modelo de atencio e de assisténcia a satde. Regulagiao no SUS ¢
sinébnimo de organizacio de servigos, pois é o ato de identificar necessidades
individuais e coletivas, avaliar riscos e ordenar o acesso para a melhor res-
posta aos usudrios, aos profissionais e ao préprio sistema de satide.

No municipio objeto desta pesquisa, Praia Grande, verificou-se a exis-
téncia de um consultério informatizado aplicado em toda a rede de atengio
basica, fator que contribui, consideravelmente, para o controle ¢ o moni-
toramento dos indicadores de satde. Nao se concebe ter um SUS sem um
sistema Unico de informacdo ou interoperabilidade entre os sistemas que jd

existem.
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A4

A Relacao entre a inteligéncia
espiritual e a qualidade de vida

Ilgor André Bastos Carneiro
Douglas de Matteu

1 INTRODUCAO

H4 centenas de anos, o esforco da humanidade tem sido levar uma vida
préspera, feliz e pacifica. Em busca de melhorar sua qualidade de vida, as
ilusoes levaram o ser humano a acumular riqueza. A crenga de que somente
posses materialistas trardo felicidade e respeitabilidade leva a desilusio,
embora a busca materialista seja uma realidade. O mundo, atualmente,
move-se rapidamente em direcio a novos aprendizados, a um novo desper-
tar, comegando a confiar na espiritualidade em graus variados. Uma vida
completa sé pode ser levada alcangando-se equilibrio entre materialismo e
espiritualidade.

Segundo Selman et al. (2005), a inteligéncia humana estd enraizada
em um codigo genético e na completa experiéncia evoluciondria da vida na
Terra. Neurologicamente, a inteligéncia é roteada ou controlada pelo cérebro

e suas extensoes neurais no corpo. Uma dessas inteligéncias ¢ a inteligéncia
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cognitiva, medida por meio do quociente de inteligéncia (QI) comumente
conhecido como preditor de realizagoes educacionais, necessidades especiais,
desempenho no trabalho etc.

Em contraste, o quociente emocional (QE) mede aspectos nio cog-
nitivos, a capacidade de tolerar ambiguidade, incerteza, complexidade e a
capacidade de compreender a prépria emogao e a emogio de outras pessoas
(ibid.).

J4d 0 quociente espiritual (QS, em inglés) mede a habilidade de se expres-
sar, manifestar e representar recursos, valores e propriedades espirituais para
melhorar o desempenho cognitivo a cada dia (Azizi e Zamaniyan, 2013).
Em resumo, o QS trata mais sobre habilidades intuitivas e autoconsciéncia,
respondendo a pergunta “qual pessoa sou, ou quem sou eu”.

Por outro lado, a qualidade de vida (QV) ¢ percebida de forma diferente
por pessoas diferentes, dependendo do seu sistema de crengas. A vida e a
qualidade do viver sdo influenciadas pela aplicagao de inteligéncias humanas
como QI, QE e QS em diferentes graus. A Organizagao Mundial da Saide
(OMS) definiu qualidade de vida como “[...] a percepgio de um individuo
sobre sua posi¢ao na vida no contexto da cultura e sistemas de valores em
que vive e em relagao a seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagoes’.
(WHOQOL, 1996, p. 354). Assim, afirma que a qualidade de vida é afetada
pela intera¢io entre satide, estado mental, espiritualidade, relacionamentos
interpessoais e elementos do ambiente em que se vive.

Alguns especialistas acreditam que a perda de crengas religiosas pode
ser considerada a razio pela qual as atividades delinquentes tém aumentado
nas sociedades modernas (Becker, Diamond e Sainfort, 1993). Por estas e
outras razdes, a espiritualidade, recentemente, chama atengao como uma das
facetas mais importantes da vida do ser humano, estando em estreita relagao
com a sadde e o desenvolvimento (McDonald et al., 2015).

A inteligéncia espiritual é definida como uma colegao de capacidades
mentais baseadas em facetas ndo materiais e supremas da realidade, especial-
mente aquelas que dependem da natureza da existéncia individual, do signi-

ficado individual, da supremacia e dos estados alargados de espiritualidade.
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A inteligéncia espiritual se encontra sob aspectos da espiritualidade em
estreita relagio uns com os outros — no entanto, nao sao estruturas idénticas
(Emmons, 2000).

Naderi et al. (2010) analisaram a relagao entre inteligéncia espiritual e
satisfacdo de vida de idosos e concluiram que hd relagao significativa entre
elas. Neste estudo, os resultados obtidos a partir da andlise de regressao mos-
traram que varidveis de inteligéncia espiritual e de inteligéncia emocional
sdo, respectivamente, preditoras de fatores de qualidade e de satisfagio de
vida.

Este estudo procurou verificar se hd relagao da inteligéncia espiritual
com a qualidade de vida de um individuo, partindo da hipétese de que hd

relacio positiva entre os dois constructos.

2 A INTELIGENCIA HUMANA, UM RESUMO

No quarto século a.C., o filésofo grego Platdo comparou a inteligéncia
humana a blocos de cera, de tal modo que as pessoas diferiam no tamanho,
na dureza, na umidade e na pureza da inteligéncia. Nessa analogia, déficits
intelectuais foram descritos como resultado de blocos de cera excessivamente
duros, excessivamente macios, lamacentos ou impuros. Muitas filosofias
antigas sobre a mente humana tiveram impacto profundo na filosofia do
tedlogo cristdo do século XIII Thomas Aquinas, que argumentou que as
pessoas inteligentes tinham habilidades de compreensio mais completas
e universais em comparagio aquelas com menor inteligéncia (Cianciolo e
Sternberg, 2004).

No século XVIII, o filésofo Immanuel Kant acreditava que a mente
nio tinha substincia e que um processo ativo converteu a entrada sensorial
em uma experiéncia ordenada, coerente e significativa (Kant, 1997). Em
relacio especificamente a inteligéncia, propds que havia muitos tipos ou
facetas diferentes de inteligéncia, cada uma variando muito em grau de indi-
viduo para individuo.

Este foi o comego dos estudos sobre inteligéncias multiplas. De acordo

com Cianciolo e Sternberg (2004), nio foi até o final do século XIX e inicio
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do século XX que o superconstruto da inteligéncia experimentaria avanco
massivo na teoria cientifica e na pesquisa. Charles Darwin (1981) sustentou
que a inteligéncia humana se desenvolveu a partir dos instintos de nossos
antepassados nao humanos. A diferenca entre a inteligéncia humana e a de
outras espécies era, simplesmente, uma questao de grau resultante de proces-
sos evolutivos. Assim, apenas genes inteligentes teriam permanecido no pool
genético, aumentando o grau de inteligéncia humana ao longo do tempo.

Cianciolo e Sternberg (2004) contam que foi Terman, em 1916,
um dos primeiros a utilizar o QI, conceito previamente desenvolvido por
William Stern em 1912. Até hoje, ainda segundo os autores, ele ¢ medido
dividindo-se a idade mental (o nivel mais alto de desempenho bem-sucedido
em um teste) pela idade cronolégica e multiplicando esse niimero por 100
e que, apesar de vdrias revisoes das Escalas de Inteligéncia Stanford-Binet (a
mais recente se deu em 2003), o teste continuou a revelar-se uma ferramenta
util para medir a inteligéncia em criangas.

A Primeira Guerra Mundial trouxe uma mudanca importante nos tes-
tes de inteligéncia. Devido a necessidade de avaliar grandes grupos de indi-
viduos simultaneamente, os testes de inteligéncia mudaram do desempenho
individual da tarefa para a administragio em grupo de testes escritos com
instrugdes curtas. Este foi, também, o catalisador para o desenvolvimento
de testes de inteligéncia para adultos. Devido a eficiéncia dos testes milita-
res de inteligéncia, testes semelhantes foram posteriormente desenvolvidos
para populagoes civis a fim de determinar, por exemplo, oportunidades de
educagio e desempenho académico. Guilford, em 1956, segundo Cianciolo
e Sternberg (2004) propés a teoria da estrutura do intelecto, um modelo de
inteligéncia ausente de qualquer capacidade intelectual geral. Muito mais
complexa do que qualquer teoria anterior, essa nogao de inteligéncia con-
sistia em 120 habilidades mentais distintas. Cada habilidade foi baseada na
combinagio de trés dimensoes: conteudo (figural, simbélico, semantico ou
comportamental), produto cognitivo (unidades, classes, relagdes, sistemas,
transformacoes ou implicagdes) e operagao mental (cognicio, memdria, pro-
dugao divergente, produgao convergente ou avaliagdo).

Jean Piaget (1963) também fez uma contribui¢do duradoura a teo-

ria da inteligéncia, especificamente no campo da epistemologia, em que o
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conhecimento ¢ adquirido ao longo da vida. Baseado em sua experiéncia
com testes de inteligéncia em criancas, Piaget chegou a conclusio de que
as habilidades intelectuais das criangas nao estdo, simplesmente, em nivel
inferior as habilidades intelectuais dos adultos, mas diferem inteiramente em
qualidade. Ele propds que a inteligéncia é uma forma de adaptacio e é cons-
truida por meio da interagao de dois processos complementares: assimilagao
(adaptacio de novas informagoes aos esquemas cognitivos atuais) e acomo-
da¢io (mudanca dos esquemas atuais para absorver novas informagoes.

Conforme Sternberg (1988), o QI desenvolvido por Stern em 1912
¢ um dos tépicos mais debatidos na teoria da inteligéncia. Os testes de QI
usam o construto que veio a ser representado pelo QI que, na opinido do
autor, nio reflete com precisao a inteligéncia humana, mas sim seleciona
tipos de habilidades e conhecimentos. Ele também identifica suposigoes
erroneas que fundamentam os testes de QI: a velocidade é um componente
da inteligéncia; alto vocabuldrio ¢ indicativo de alta inteligéncia; todos resol-
vem itens de teste da mesma maneira e pessoas mais inteligentes, simples-
mente, sio melhores ao fazé-lo.

Gardner (1983), autor da teoria das inteligéncias maltiplas, concorda,
sugerindo que o movimento do QI ¢ cegamente empirico, havendo pouca
preocupagio com os processos envolvidos nos testes de inteligéncia. Os
avangos tecnolégicos permitiram métodos muito mais sofisticados para
investigar os componentes biolégicos da inteligéncia. Estudos utilizando
tanto a tecnologia de tomografia por emissio de pésitrons (PET) quanto a
ressonincia magnética funcional (FMRI) revelaram, consistentemente, que
a atividade neuroldgica, durante tarefas intelectualmente exigentes, envolve
os lobos frontais do cérebro (Cianciolo e Sternberg, 2004).

Outra linha de pesquisa examinou a relagao entre o QI e os registros
de eletroencefalograma (EEG). Resultados promissores tém sido observados
em testes de hipdtese de eficiéncia neural (Neubauer e Fink, 2003) que afir-
mam que individuos com maior inteligéncia demonstram atividade cerebral
mais eficiente durante tarefas mentais, indicadas por menor ativagio corti-
cal. Virios estudos apoiaram essa hipétese, sugerindo que individuos mais

inteligentes fazem uso mais eficiente de seus cérebros.
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Embora os achados neurofisiolégicos tenham contribuido significati-
vamente para o campo da inteligéncia, grande quantidade de controvérsias
continua a girar em torno da defini¢io de inteligéncia em geral. As ideias
propostas por Spearman (1904), Vernon (1950 apud Cianciolo e Sternberg
(2004), Piaget (1963) e outros continuam a ter forte influéncia na teoria e
na pesquisa da inteligéncia atual. Desde entdo, vérias teorias foram criadas,
tais como a Teoria da Inteligéncia Fluida e Cristalizada (Horn e Cattell,

1966) e a Teoria Tridrquica da Inteligéncia Humana (Sternberg, 1988).

2.1 Tipos de inteligéncia: social e emocional

Teorias também foram propostas em relacio a natureza de tipos espe-
cificos de inteligéncia ou conjuntos de habilidades. A inteligéncia emocio-
nal, termo originalmente cunhado por Payne (1985), ¢ um dos tipos mais
amplamente discutidos desses tipos de inteligéncia. O conceito foi conce-
bido seguindo os passos de Thorndike (1920), que usou o termo inteligéncia
social para descrever a extensdo da capacidade de se relacionar com outras
pessoas, considerada por ele como distinta das habilidades verbais e mate-
miticas tipicamente discutidas. Embora faltassem pesquisas sobre o tema
por décadas apés a proposta de inteligéncia social de Thorndike, a nogao foi
revisitada na dltima década do século XX (Salovey e Mayer, 1990).

Sternberg (1985) concluiu que a inteligéncia social é fator-chave para
determinar o sucesso em situagdes praticas. Posteriormente, foi compro-
vado que a inteligéncia social ¢, de fato, distinta da inteligéncia académica.
Embora nio houvesse definicio clara e medida vélida (ibid.), o conceito de
inteligéncia social iniciou uma discussao critica dos conjuntos de habilidades
interpessoais e intrapessoais que agora fundamentam as teorias da inteligén-
cia emocional de Goleman (1995).

Payne (1985) definiu a inteligéncia emocional, originalmente, como
a capacidade de se relacionar criativamente com o medo, a dor e o desejo,
explorando muitos métodos para desenvolver a inteligéncia emocional em si

mesmo € NosS outros.
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O conceito logo foi ampliado por Salovey e Mayer (1990) que formu-
laram um modelo de inteligéncia emocional baseado no corpo de pesquisa
preexistente sobre como as pessoas avaliam, comunicam e utilizam emo-
coes. Segundo os autores, a inteligéncia emocional é um tipo de inteligéncia
social definida como a capacidade de compreender informagoes emocionais
e raciocinar com emogoes. Embora sua ligagdo entre emogao e inteligéncia
tenha sido fortemente criticada, Mayer e Salovey (1993) argumentam que
muitos problemas intelectuais contém informagées emocionais que também
devem ser interpretadas e processadas.

Goleman (1995), conhecido pela popularizacio da inteligéncia emo-
cional, reorganizou e expandiu o modelo original de Salovey e Mayer
(1990), propondo cinco competéncias emocionais. O autor sugere que,
embora exista correlacio entre QI e conclusio do ensino médio, a inteligén-
cia emocional ¢ mais preditiva de tais resultados.

Outra teoria disseminada amplamente no estudo da inteligéncia foi a
teoria das inteligéncias multiplas de Gardner (1983). Ele descreve a inte-
ligéncia nao como entidade tinica, mas como sete inteligéncias primdrias
independentes, incluindo linguistica, 16gica-matemdtica, musical, inteli-
géncias corpdreas-sinestésicas, espaciais, intrapessoais e interpessoais. Como
afirma, sua teoria foi desenvolvida com base na confluéncia de grande corpo

de evidéncias de uma variedade de fontes.

2.2 a inteligéncia espiritual

Embora Gardner (1993) tenha se decidido contra a inclusio da inte-
ligéncia espiritual em sua teoria das inteligéncias multiplas, vérios tedricos
e pesquisadores defenderam o seu reconhecimento como uma inteligéncia
humana auténoma ou um conjunto de habilidades.

Virios autores abordaram uma definicao de inteligéncia espiritual.
Uma definigao interessante foi a de Zohar e Marshall (2000), que a colo-
cam no topo de uma hierarquia, com a inteligéncia emocional abaixo ¢ a
inteligéncia racional (QI) abaixo dela. Baseando-se, vagamente, em acha-

dos neurolégicos limitados, os autores sugerem que a inteligéncia espiritual
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(chamam por eles de SQ) representa o processo tercidrio de pensamento
unitivo do cérebro. Esse processo combina os processos inferiores das inte-
ligéncias racional e emocional para reformular nossa experiéncia e, assim,
transformar nossa compreensao dela, permitindo cognic¢ao de ordem mais
elevada, de espiritual e natureza moral. Enquanto um conjunto especifico
de habilidades mentais nao é definido, os autores enfatizam a utilidade da
inteligéncia espiritual na resolucio de problemas de significado, valores e
natureza existencial, concordando com Vaughan (2002).

A inteligéncia espiritual também facilita a tomada de decisoes e o reco-
nhecimento de escolhas que serio mais significativas, sugerindo um meio
potencial de adaptacio e resolugio de problemas. Zohar e Marshall (2000)
relacionam a inteligéncia espiritual com o raciocinio moral, sugerindo que
ela nos permite brincar com os limites, dd as pessoas o sentido moral e ¢é
usada para lutar com questdes ligadas ao bem e ao mal. Além disso, permite
as pessoas serem criativas, mudarem regras e alterarem situa¢oes. Embora a
inteligéncia espiritual possa ajudar alguém a lidar com questoes de natureza

moral ou existencial, dizer que ela nos dd senso moral é prematuro.

2.3 Qualidade de vida

Qualidade de vida é um conceito amplamente utilizado, atualmente,
por pessoas comuns, governos, organizagdes locais e internacionais.
Geralmente, refere-se 4 vida considerada boa, bem vivida e valiosa. Pode,
também, referir-se & presenca de condi¢des que favorecem uma vida saudi-
vel e prazerosa.

A qualidade de vida também ¢ uma aspiracio globalmente aceita; espe-
ra-se que as pessoas realizem agoes que melhorem a qualidade de suas vidas.
Entretanto, hd pouco debate sobre o direito de realizd-las, uma vez que se pre-
sume, amplamente, até mesmo como verdade evidente, que a busca de uma
vida de qualidade ¢ um direito inaliendvel. Espera-se, também, dos governos
e das organizagoes locais e internacionais que a melhoria da qualidade de vida

das pessoas seja prioridade e justificativa principal para suas agoes.
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Qualidade de vida ¢ um conceito “guarda-chuva’, pertence a uma fami-
lia de conceitos que se refere a objetivos finais na vida (Veenhoven, 2000).
Os objetivos finais (propdsito, sonhos, etc.) sdo perseguidos por si mesmos
e ndo como meios para atingir outros objetivos. Por essa razao, uma pessoa
quer qualidade de vida por si mesma, e ndo como um meio para conseguir
um emprego mais bem remunerado ou morar em uma casa maior.

Sendo um conceito guarda-chuva, a qualidade de vida ¢ dificil de ser
definida. A maioria dos esfor¢os concentrou-se em medir a qualidade de
vida, em vez de discutir sua concepcio. Conseguir um emprego mais bem
pago e morar em uma casa maior podem significar a existéncia de quali-
dade de vida, mas nao sio objetivos finais. Outros conceitos de objetivos
finais comumente usados na literatura sio bem-estar, felicidade e bondade
da vida. Como meta final, espera-se que haja concepgoes diferentes; algumas
sdo construidas academicamente e filosoficamente, outras emergem do uso e
compreensio do conceito de pessoas comuns (Veenhoven, 1991).

No contexto da literatura internacional, os interesses sio direciona-
dos para aspectos da qualidade de vida que podem ser afetados pela satide
dos individuos. A OMS define satide como “[...] um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social”. Esta defini¢io tem servido de base para o
desenvolvimento de multiplas defini¢oes de qualidade de vida, bem como de
instrumentos para avalid-la (WHOQOL, 1996). De maneira geral, o termo
agrega uma gama de condigoes e circunstincias de vida, tais como condigdes
ambientais, inser¢do social, condigoes fisicas, saide mental e perspectivas de

vida.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo buscou determinar as caracteristicas da rela¢io entre inteli-
géncia espiritual e qualidade de vida. Para explorar essa relacao, um desenho
de pesquisa associativo foi usado para determinar a natureza e a intensi-
dade das relagoes entre as varidveis. Foi utilizado um projeto de pesquisa

associativo explicativo, usando andlise estatistica para determinar a extensio
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em que a inteligéncia espiritual e a qualidade de vida se correlacionam ou
variam, isto é, até que ponto mudancas em uma varidvel se refletiram nas
mudancas na outra (Creswell, 2008).

A populagio para este estudo foi composta pelo piblico em geral.
Todos os dados foram coletados on-line, via a plataforma de questiondrios.
Um total de 211 individuos completaram a pesquisa, porém nem todos
responderam de modo completo. Dos 211 participantes, somente 190
respondentes completaram totalmente a pesquisa, resultando em um nivel
de confianca de 90% em termos de taxa de conclusio. De acordo com as
estatisticas do instrumento, a taxa de participacio foi de 15,7% — o que se
relaciona com as pessoas que viram a pesquisa (abriram a primeira pdgina,
que apresentava instrugoes) e participaram, significando que a pesquisa atin-
giu 1.395 pessoas.

A pilotagem do instrumento de pesquisa forneceu estimativa confidvel
do tempo real necessirio de 10 a 12 minutos. Os participantes foram infor-
mados deste compromisso de tempo quando foram convidados a participar.

Para determinar em que medida a inteligéncia espiritual estd associada
a qualidade de vida, foram utilizados os seguintes instrumentos de pesquisa:

* inventdrio de autoavaliacio de Inteligéncia Espiritual (Sisri-24) para

medir a inteligéncia espiritual;

* qualidade de Vida da OMS-Bref (Whoqol-Bref, 1996) para medir a

qualidade de vida.

3.1 O Inventario de Autoavaliacao
de Inteligéncia Espiritual (Sisri-24)

O primeiro instrumento respondido foi o Sisri-24, que mediu o nivel
de inteligéncia espiritual do entrevistado (King e DeCicco, 2009). O Sisri-24
¢ um instrumento de autoavaliacio que mede a inteligéncia espiritual com
base em quatro subescalas: pensamento existencial critico (CET), produgio
de significado pessoal (PMP), consciéncia transcendental (TA) e expansio

do estado consciente (CSE).

106



A RELACAO ENTRE A INTELIGENCIA ESPIRITUAL E A QUALIDADE DE VIDA

Esses fatores sio medidos usando um instrumento de 24 itens que
analisa cada item com escala Likert de 5 pontos: 0 — “nada verdadeiro para
. » « ~ . . . » <« .
mim”; 1 — “n4o muito verdadeiro para mim”; 2 — “um pouco verdadeiro para
mim’; 3 — “muito verdadeiro para mim”; 4 — “completamente verdadeiro

para mim”.

3.2 Qualidade de Vida da OMS (WHOQOL-BREF)
A avaliagao da qualidade de vida do WHOQOL-100 foi desenvolvida

pelo WHOQOL Group com 15 centros internacionais de campo, simul-
taneamente, para desenvolver uma avalia¢io da qualidade de vida aplicdvel

transculturalmente. O instrumento define qualidade de vida como:

[...] a percepcio de um individuo sobre sua posicao na vida no contexto
da cultura e dos sistemas de valores em que ele vive e em relagdo a seus
objetivos, expectativas, padroes e preocupagoes. (WHOQOL-BREF,
1996, p. 3).

Essa defini¢io reflete a visio de que a qualidade de vida se refere a uma
avaliagdo subjetiva inserida em contextos cultural, social e ambiental.

O WHOQOL-100 permite avaliagio detalhada de cada faceta
individual relacionada a qualidade de vida. Em certos casos, no entanto,
pode ser muito demorado para uso prdtico. Jd a sua versio resumida, o
WHOQOL-BREF (1996), contém um total de 26 perguntas. Para fornecer
uma avaliacdo ampla e abrangente, um item de cada um dos 24 enfoques
contidos no WHOQOL-100 foi incluido. Além disso, dois itens do enfoque
“qualidade geral de vida e satde geral” foram incluidos no questiondrio
utilizado neste estudo.

O WHOQOL-BREF (1996) produz um perfil de qualidade de vida. E
possivel derivar quatro escores de dominio. Hd, também, dois itens que sao
examinados separadamente: a pergunta 1 — sobre a percepgao geral de qua-
lidade de vida de um individuo; a pergunta 2 — que avalia a percep¢ao geral

de uma pessoa sobre a prépria satde. As quatro pontuagdes do dominio
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denotam a percep¢io individual da qualidade de vida em cada dominio
especifico. Escores de dominio sdo escalados em dire¢ao positiva, ou seja,
escores mais altos denotam maior qualidade de vida.

Os participantes tiveram trés semanas para concluir a pesquisa. Mais de
1.417 pessoas receberam o /ink de pesquisa; 211 responderam, mas apenas
190 completaram todo o questiondrio. Como os dados foram tratados como
intervalo, o r de Pearson (Morettin e Bussab, 2017) foi usado como medida
primdria de andlise.

Para analisar os dados, fez-se primeiro uma andlise descritiva, como
sugerido por Muijs (2011), para analisar cada varidvel individualmente,
antes da andlise das relacoes entre as varidveis. Além dos dados demogrificos,
a maioria dos dados eram em escala Likert. Escores de nivel agregado foram
usados para desenvolver um senso geral de como os respondentes pontua-
ram as varidveis. Essa andlise revelou se os respondentes pontuaram mais ou
menos em subescalas especificas ou se as respostas foram distribuidas mais
uniformemente pela escala.

A mediana e a moda foram executadas para cada varidvel demogréfica
(sexo, idade e nivel de escolaridade). A média e o desvio padrio foram cal-
culados para os itens da escala Likert (escores de subescala e de escala), assim
como os escores z de assimetria e curtose para verificar a normalidade dos
dados. A normalidade é necessdria ao executar determinados tipos de esta-
tisticas inferenciais e, portanto, é importante calculd-la (Morettin e Bussab,
2017).

Como a hipétese tratava da extensdo em que hd correlagao entre duas
varidveis continuas, o coeficiente de correlacio de Pearson foi usado para
testd-la e determinar a direcio e a forca da associacio entre as duas varidveis
(Muijs, 2011). O teste de Pearson testou a hipétese nula de que existe rela-
¢ao entre inteligéncia espiritual e qualidade de vida. Enquanto o grifico de
dispersao produziu uma representacio visual da associacio entre varidveis, o
coeficiente de correlagao de Pearson (r) forneceu um valor numérico para o
nivel de associacio, o que permitiu responder a pergunta de pesquisa: qual a
relacio da inteligéncia na qualidade de vida de um individuo? Esta pergunta
foi respondida Calculando-se, primeiro, um escore de inteligéncia espiritual

e uma pontuacio de qualidade de vida para cada participante.
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4 ANALISE DE DADOS

A populagio deste estudo consistiu em todos os individuos alcanga-
dos diretamente pelo /ink da pesquisa. A populagio foi composta por 1.417
individuos, conforme informado pela ferramenta de pesquisa on-line. A
pesquisa por e-mail resultou em 190 respostas completas e 21 respostas
parciais. Estas referem-se aos participantes que iniciaram a pesquisa, mas
nao a completaram (no valendo para a andlise de dados). Isso deixou um
tamanho final de amostra de 190 respostas, o que representa taxa de resposta
de 13,4%.

A maioria dos participantes (68,9%) possuia entre 30 e 49 anos de idade,
com 84 participantes entre 30-39 (44,2%) e 47 respondentes entre 40-49
(24,7%). Ninguém relatou idade de 19 anos ou menos (0%), enquanto 20
relataram idade entre 20-29 (10,5%). Entre 50-59 anos, havia 26 pessoas;
50-59 (13,7%). Apenas 13 participantes tinham 60 anos de idade ou mais
(6,8 %). Em termos de género, havia quase o dobro de mulheres em relagao
aos homens participando do estudo: 66,3% do sexo feminino; 33,7% do
sexo masculino.

Os participantes relataram niveis educacionais relativamente altos: a
maioria (61%) relatou ter pés-graduagio ou superior: 29% com pés-gradua-
¢ao (especializagao, MBA); 22% com mestrado; 10% com doutorado. Trinta
e quatro por cento dos entrevistados relataram ter o bacharelado como nivel
mais alto de educacio; apenas 5% relataram ter ensino médio como nivel
mais alto de educacao.

Como parte da andlise descritiva, a mediana e o desvio padrio para
cada uma das subescalas do instrumento, bem como os escores gerais do
instrumento foram analisados. A assimetria e a curtose também foram
medidas para verificar se as varidveis estavam normalmente distribuidas. Os
resultados s3o apresentados na Tabela 1 para os principais escores totais dos
instrumentos.

Lembrando, o WHOQOL-BREF (1996) ¢ um instrumento de qua-
lidade de vida composto por 24 questdes divididas em quatro dominios:
fisico, psicolégico, social e meio ambiente. Cada item ¢ pontuado de 1 a 5

em escala Likert.
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No caso do instrumento de qualidade espiritual, o Sisri-24 possui 24
perguntas divididas em quatro dimensées (ou subescalas): a Existéncia do
pensamento existencial critico (CET), a produgio de significado pessoal
(PMP), a consciéncia transcendental (TA) e a expansao do estado consciente
(CSE). Cada item ¢ pontuado de 0 a 4 (cinco itens) em uma escala Likert.
Os escores estio relacionados na Tabela 1. Somados, eles totalizaram o escore

final, sendo que um escore de 0-32 é baixo; 32-64, médio; acima de 64, alto.

Tabela 1: Estatistica descritiva para os dois principais instrumentos utilizados na

pesquisa
Inteligéncia Espiritual Qualidade de Vida
Score Total Score Total
Média 58,23 Média 7,71
Erro padrao 1,42 Erro padrao 0,11
Mediana 58 Mediana 8
Modo 74 Modo 8
Desvio padrao 19,52 Desvio padrao 1,53
Variacao de amostra 381,01 Variacao de amostra 2,35
Curtose -0,69 Curtose -0,13
Assimetria -0,20 Assimetria -0,50
Gama de amplitude 83 Gama de amplitude 7
Minimo 13 Minimo 3
Maximo 96 Maximo 10
Contagem 190 Contagem 190
Nivel de Confianca (95,0%) 2,79 Nivel de Confianca (95,0%) 0,22

Fonte: Autores.

Os resultados apresentados na Tabela 2 mostram que, em relagio a
inteligéncia espiritual, os entrevistados obtiveram, em média, escores mais
altos na TA e mais baixos na CSE. Além disso, o desvio padrao foi, aparente-

mente, bem maior para escores de inteligéncia espiritual quando comparado

a qualidade de vida (DP = 19,52).
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Tabela 2: Estatisticas descritivas para as subescalas da Inteligéncia Espiritual

Existéncia do Pensamento Critico Criacao de Significado Pessoal

Média 16,01 Média 14,05
Desvio Padrao 5,99 Desvio Padrao 4,37
Minimo 0 Minimo 2
Maximo 28 Maximo 20
Contagem 190 Contagem 190
Nivel de Confianca (95,0%) 0,86 Nivel de Confianga (95,0%) 0,63
Consciéncia Transcendental Expansao do Estado Consciente

Média 18,95 Média 9,22
Desvio Padrao 6,76 Desvio Padrao 5,50
Minimo 0 Minimo 0
Maximo 28 Maximo 20
Contagem 190 Contagem 190
Nivel de Confianca (95,0%) 0,97 Nivel de Confianca (95,0%) 0,79

Fonte: Autores.

As subescalas da Qualidade de Vida, apresentadas na Tabela 3, tiveram
pontuagio média relativamente semelhante, com a subescala de relagoes sociais
recebendo a pontuacio média mais baixa (0,64) e a pontuagao da subescala de
satde fisica a mais alta (0,72). O intervalo de pontuacoes para a escala de qua-
lidade de vida no foi tdo amplo quanto para a inteligéncia espiritual; o DP
para qualidade de vida foi de 1,53. Em termos de assimetria e curtose, ambas
as varidveis produziram escores z dentro da faixa de -2,58 ¢ +2,58 — p < 0,01
(Field, 2009). Portanto, pode-se dizer que as varidveis da inteligéncia espiritual

e as da qualidade de vida foram distribuidas de forma normal.
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Tabela 3: Estatisticas descritivas para as subescalas da Qualidade de Vida

Fisico Psicoldgico

Média 0,72 Média 0,66
Desvio Padrao 0,17 Desvio Padrao 0,18
Minimo 0,25 Minimo 0,13
Maximo 1 Maximo 1
Contagem 190 Contagem 190
Nivel de Confianca (95,0%) 0,02 Nivel de Confianca (95,0%) 0,03
Relagbes Sociais Ambiente

Média 0,64 Média 0,71
Desvio Padrao 0,20 Desvio Padrao 0,17
Minimo 0 Minimo 0,06
Maximo 1 Maximo 1
Contagem 190 Contagem 190
Nivel de Confianca (95,0%) 0,03 Nivel de Confianca (95,0%) 0,02

Fonte: Autores.

Ao usar instrumentos para medir varidveis, é importante conhecer a
confiabilidade interna dos instrumentos para garantir que me¢am o que pre-
tendem medir (Creswell, 2008). O alfa de Cronbach foi usado como medida

de confiabilidade interna (Field, 2009). A Tabela 4 descreve o ntimero de
itens dentro de cada instrumento, bem como a pontuagio alfa de Cronbach

para cada instrumento e a subescala de cada instrumento.
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Tabela 4: Alfa de Cronbach para escalas e subescalas dos instrumentos de
pesquisa

Escala N. de itens  Alfa de Cronbach
I(r;;/serirltza:)io de Autoavaliacao de Inteligéncia Espiritual 24 0,94
Subescala - Existéncia do Pensamento Critico (CET) 7 0,86
Subescala - Criagao de Significado Pessoal (PMP) 5 0,81
Subescala - Consciéncia Transcendental (TA) 7 0,9
Subescala - Expansao do Estado Consciente (CSE) 5 0,95
Pesquisa de Qualidade de Vida da OMS 26 0.91
(WHOQOL-BREF) !
Subescala - Fisico 7 0,84
Subescala - Psicoldgico 6 0,79
Subescala - Relagbes Sociais 3 0,77
Subescala - Ambiente 8 0,74

Fonte: Autores.

Consistente com outras pesquisas sobre a validade interna do instru-
mento Sisri-24, ele resultou em um alto escore alfa de Cronbach quando
computado para essa popula¢do amostral (0,94). King (2008) encontrou
um escore alfa de Cronbach semelhante em seu estudo para o instrumento
Sisri-24 (0,92). Escores de subescala também foram semelhantes, embora
um pouco maiores, para este estudo: CET = 0,86; PMP = 0,81; TA = 0,90;
CSE = 0,94. Esses escores foram comparados com os escores encontrados por
King (2008): CET = 0,78; PMP = 0,78; TA = 0,87; CSE = 0,91. Segundo
Muijs (2011), se os itens individuais estivessem de fato medindo a mesma
varidvel, um nivel de correlagao de pelo menos 0,70 seria esperado. Assim, o
Sisri-24 atendeu a esse requisito tanto na literatura quanto no uso do alfa de
Cronbach neste estudo.

A confiabilidade do WHOQOL-BREF (1996) também foi avaliada
pelo alfa de Cronbach. Para a escala global, o alfa foi de 0,91 e variou de
0,74 a 0,84 para os dominios individuais. Todos os valores estavam acima de
0,70, demonstrando consisténcia interna adequada. A validade relacionada
ao critério foi avaliada correlacionando os escores de item e dominio com

a pontuacio de cada um dos dois itens globais (Item 1: “Como vocé avalia
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sua qualidade de vida?”; Item 2: “Qual é seu nivel de satisfagao?”). Os 24
itens restantes foram significativamente correlacionados com os itens 1 e 2
(p <0,01), com excegao do item 4, que foi significativamente correlacionado
com o item 2 (p < 0,01), mas nio com o item 1. Todos os escores foram
significativos (p < 0,01), correlacionados com o item 1 (o r de Pearson foi
utilizado para essa correlagao, variando de 0,38 a 0,63), assim como com o
item 2 (0,32 a 0,47).

A hipétese deste estudo indicou que a inteligéncia espiritual se rela-
cionaria positivamente com a qualidade de vida, sendo que a antitese (HO)
apresentaria a auséncia desse relacionamento.

O primeiro passo para determinar a existéncia de uma correlagao foi
produzir um gréfico de dispersio, examinando os resultados da linearidade
entre inteligéncia espiritual e qualidade de vida. Como apresentado na Figura
1, a qualidade de vida e a inteligéncia espiritual possuem relagao linear muito
ligeira, com pontuagio r* de 0,0738. O r* ¢ uma medida de ajuste de qualidade
para modelos de regressao linear. Essa estatistica (r2) indica a porcentagem da
varidncia (isto ¢, a dispersao estatistica, “o quao longe”, em geral, os seus valores
se encontram do valor esperado) na varidvel dependente (qualidade de vida)
que a varidvel independente (inteligéncia espiritual) explica coletivamente. O
1> mede a for¢a do relacionamento entre o modelo e a varidvel dependente
em uma escala conveniente de 0 a 100%. No caso apresentado, significa que
7,4% dos casos de qualidade de vida podem ser explicados por meio do nivel

de inteligéncia espiritual de um individuo.

114



A RELACAO ENTRE A INTELIGENCIA ESPIRITUAL E A QUALIDADE DE VIDA

Grafico 1: Dispersao de Inteligéncia Espiritual e Qualidade de Vida
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Fonte: Autores.

Vale a pena ressaltar que modelos de regressao com valores baixos de
1> podem ser modelos perfeitamente adequados por diversas razoes. Alguns
campos de estudo tém uma quantidade inerentemente maior de variagio
inexplicdvel. Neles, seus valores de 1* sio menores. Por exemplo, de acordo
com Creswell (2008), estudos que tentam explicar o comportamento
humano, geralmente, tém valores de r* menores que 50%, como neste
estudo. Isso se deve pelo simples fato de que pessoas sio mais dificeis de
prever do que coisas como processos fisicos.

Mesmo com um r? baixo, mas com as varidveis independentes estatis-
ticamente significativas, ainda é possivel tirar conclusbes importantes sobre
as relagdes entre as varidveis. Os coeficientes estatisticamente significativos
continuam a representar mudanga média na varidvel dependente, dado um
deslocamento de uma unidade na varidvel independente. Claramente, ser

capaz de tirar conclusdes como essa é vital para a relevincia do estudo.
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Em seguida, o r de Pearson foi calculado para determinar o grau em
que a inteligéncia espiritual se correlacionou estatisticamente com a quali-
dade de vida. Como apresentado na Tabela 5, foi encontrado um escore r
de Pearson de 0,272 (estatisticamente significante no nivel 0,01) na andlise
da correlagio entre o escore total da qualidade de vida e do escore total da

inteligéncia espiritual.

Tabela 5: Correlacao de Pearson da Inteligéncia Espiritual e Qualidade de Vida (e
respectivas subescalas; n = 190)

Score
Inteligéncia Espiritual Fisico Psicologico Social Ambiente Qualidade
de Vida

Existénciado 0,062 0,134 0,160 0,161 0,219
Pensamento Critico
Criacdo de Significado 0,300 0,586 0,421 0,416 0,388
Pessoal
Consciéncia 0,101 0,259 0,209 0,203 0,203
Transcendental
Expansao do Estado 0,096 0,254 0,155 0,174 0,167
Consciente
Escore de Inteligéncia

0,148 0,333 0,259 0,262 0,272

Espiritual

Fonte: Autores.

Diversas relacoes estatisticamente significativas podem ser vistas na
andlise apresentada na Tabela 5. As maiores correlagoes — acima de 0,400
— foram encontradas entre a subescala de PMP da inteligéncia espiritual; as
subescalas “Psicoldgico” (r = 0,586), “Social” (r = 0,421) e “Ambiente” (r =
0,416), no instrumento de qualidade de vida.

Adicionalmente, outras correlagdes significativas foram encontradas:
aquelas acima de 0,300 — entre a subescala de PMP da inteligéncia espi-
ritual e a subescala “Fisico” de qualidade de vida (r = 0,300), bem como o
instrumento geral de Qualidade de Vida (r = 0,388). Um dltimo relaciona-
mento pertence a esta categoria: a pontuacao do instrumento de Inteligéncia

Espiritual e a subescala “Psicolégico” da qualidade de vida (r = 0,333).
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Mais importante, esta andlise mostra que os escores totais para inteli-
géncia espiritual tiveram relagdo positiva estatisticamente significativa com
os escores totais de qualidade de vida, com um escore r de Pearson de 0,272
(valor de p < 0,01). O coeficiente de correlagio (r = 0,272) foi elevado ao
quadrado para encontrar o coeficiente de determinagio — que mostra que a
inteligéncia espiritual explica 7,4% da variincia na qualidade de vida (como
apresentado no Gréfico 1).

E interessante apontar que, quando analisadas correlagées entre as
subescalas dos instrumentos, diversas relagoes estatisticamente significati-
vas foram notadas — especificamente, correlacoes na dimensio de PMP do
instrumento de inteligéncia espiritual com a dimensao de “Psicolégico” no

instrumento de qualidade de vida.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo deste estudo foi preencher uma lacuna na literatura, exa-
minando quantitativamente na medida em que a inteligéncia espiritual e a
qualidade de vida estao associadas. De acordo com os resultados obtidos, a
inteligéncia espiritual e a qualidade de vida tém correlacio positiva estatisti-
camente significativa (p > 0,01), com for¢a dessa levemente moderada (r =
0,272). Na pritica, a inteligéncia espiritual prediz quase 8% da variabilidade
na qualidade de vida, fator considerado “baixo”, porém, dependendo do
estado emocional das pessoas e das condigoes pelas quais estejam passando,
pode significar grande diferenca.

Também foi verificado que algumas caracteristicas nas quais se acredi-
tava, no inicio do estudo, como sendo fatores de impacto para a inteligéncia
espiritual, ndo podem ser comprovadas estatisticamente. As médias nao
tiveram diferenga suficiente para que se pudesse comprovar que estas carac-
teristicas, ou “varidveis” (género, idade, escolaridade e local de residéncia),
impactam no escore de inteligéncia espiritual de uma pessoa.

Vale ressaltar que a inteligéncia espiritual nao ¢é, simplesmente, uma
reformulagio ou redefinicdo da espiritualidade. Em vez disso, o objetivo

principal desta pesquisa foi a identificagio das capacidades mentais e das
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habilidades relacionadas a espiritualidade humana. Como tem sido bem
demonstrado, parece haver pelo menos quatro capacidades primdrias rela-
cionadas a espiritualidade que, juntas, compoem o construto da inteligéncia
espiritual: CET, PMP, TA e CSE. No entanto, isso nao é, necessariamente,
uma lista exaustiva, pois é bem possivel que componentes adicionais da inte-
ligéncia espiritual possam se revelar no tempo vindouro.

Como apresentado, a inteligéncia espiritual ¢ um conjunto de habilida-
des mentais, um componente do intelecto de uma pessoa. Tendo em mente
o conceito de “bom raciocinio”, a inteligéncia espiritual nio faz nada para
contradizer o termo racional.

Como tal, a oposi¢ao baseada na visio popular da inteligéncia como
racional é enganosa e nao substanciada. A oposi¢ao racional a uma inteligén-
cia espiritual é mais provavelmente o resultado da separagio bem-sucedida
entre ciéncia e espiritualidade (ou, mais especificamente, religiosidade) rea-
lizada pela comunidade cientifica. Talvez, isso tenha sacrificado a exploragao
critica de aspectos particulares da mente humana. Pode ser que nossa con-
cepgao do intelecto humano precise ser reformulada e ampliada para refle-
tir com mais precisao o que hd muito tempo foi abandonado pela ciéncia
convencional.

A inteligéncia espiritual valida uma caracteristica universal da psique
humana que hd muito tem sido descartada pela ciéncia como nada mais do
que um absurdo irracional fundamentado no medo do desconhecido. Esta
¢ a maior implicagdo do construto. O modelo atual sugere que a condi¢io
espiritual da humanidade nao ¢é inteiramente irracional; nessa espirituali-
dade humana subjacente (talvez até em aspectos da religiosidade), existe um
conjunto de capacidades cognitivas adaptativas tnicas de outras manifesta-
¢oes da inteligéncia humana que constituem uma inteligéncia espiritual.

Talvez porque somos todos seres espirituais, ou porque muitos de nés
somos motivados por uma busca de significado e de propésito na vida, o
topico da espiritualidade continua a crescer em popularidade e significado
no ambito da literatura e do senso comum. Este estudo procurou estender

essa conversa importante, preenchendo uma lacuna critica na literatura,
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particularmente em relagio a literatura sobre qualidade de vida, satde e
bem-estar, temas que carecem muito de estudos sérios e cientificos, atual-
mente, na pratica.

Poucos estudos analisaram quantitativamente a relagao entre inteli-
géncia espiritual e qualidade de vida, especialmente no mundo ocidental.
Embora grande parte da pesquisa tedrica e qualitativa sobre inteligéncia
espiritual sugira haver relagio entre espiritualidade e bem-estar emocional,
hd poucas evidéncias quantitativas que suportem essas relagdes. A aborda-
gem quantitativa do estudo, voltado para o publico em geral, e nio para
um grupo especifico, como pacientes com doenca “X”, preencheu uma defi-
ciéncia na literatura, fornecendo suporte empirico para as conversas tedricas
existentes sobre a importincia da relagio entre espiritualidade e qualidade de
vida, ajudando a apoiar os estudos qualitativos que sugerem a importincia
da espiritualidade no dia a dia das pessoas.

Esta pesquisa potencializa discussoes académicas sobre a importancia
da inteligéncia espiritual, do bem-estar emocional e da satde. Existem diver-
sos usos préticos dos resultados deste estudo, esperando-se que conversas
sobre espiritualidade e inteligéncia espiritual apoiem, aprimorem e comple-
mentem o treinamento ¢ o desenvolvimento de competéncias para pessoas e

profissionais mais sauddveis e conscientes.
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1 INTRODUCAO

Processos de aprendizagem em rede de organizagdes auxiliam-nas a
gerenciar problemas complexos (Dirani et al., 2021), melhorarem a com-
petitividade (Ouro, Olave e Barreto, 2020; Wegner e Mozzato, 2019) e
promoverem mudangas estratégicas (Crossan, Lane e White, 1999; Wegner
e Mozzato, 2019). Entretanto, até o momento, estudos que associam redes
e processos de aprendizagem ainda sio modestos (Cemberci et al., 2021;

Ouro et al.,, 2020). Este artigo contribui para o corpo de estudos na drea,

1. Artigo publicado originalmente em lingua inglesa e portuguesa no Cadernos
EBAPE.BR, v. 20, n. 6, nov./dez. 2022, pp. 863-881.
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destacando dois processos de aprendizagem relacionados a redes, frequen-
temente considerados sinénimos: aprendizagem interorganizacional (AIO;
em inglés, IOL) e aprendizagem da rede (ADR; em inglés, NL). Alguns
autores (Anand et al., 2020; Costa, Bui, De Schutter e Dedeurwaerdere,
2022; Knight, 2002; Knight e Pye, 2004, 2005), contudo, argumentam que
os dois construtos sao diferentes, e reconhecem as redes tanto como nivel
de andlise como entidade aprendiz. De fato, uma observa¢io mais acurada
de processos de aprendizagem relacionados a redes revelam dois resultados
diferentes: um que transforma as organizagdes dentro de uma rede por meio
de seus processos de aprendizagem individualizados (AIO) (Halachmi e
Woron, 2013; Knight, 2002; Wegner ¢ Mozzato, 2019); outro que trans-
forma a prépria rede quando um grupo de organizagoes aprende como um
grupo (ADR) (Anand et al., 2020; Costa et al., 2022; Gibb, Sune e Albers,
2017; Knight, 2002; Knight e Pye, 2004, 2005; Wegner e Mozzato, 2019).

Uma vez que AIO e ADR geram resultados distintos, seus processos sao
diferentes, contudo, até o momento, ainda nao foram descritos. A falta dessa
elicitacdo ignora o potencial da ADR como meio gerencial para promover
mudangas estratégicas em setores produtivos que podem ser considerados
como “[...] uma rede de organizagées do setor” — por exemplo, uma inddstria
de varejo de alimentos dentro do sistema agroalimentar (Costa et al., 2022,
p. 67; tradugdo nossa). Além disso, a ADR pode “[...] influenciar decisoes
estratégicas em cendrios interorganizacionais” (Wegner e Mozzato, 2019, p.
173; tradugao nossa), o que destaca a relevincia em entender os processos
de AIO e de ADR. Uma vez que a ADR e a AIO ainda so percebidas como
sendo o mesmo fenémeno por muitos, a ADR como um construto separado
tem atraido pouca aten¢io de pesquisadores. Em comparagao com a AlIO,
o numero de estudos sobre a ADR ¢ escasso (Dietrichson e Bukh, 2021;
Leung et al., 2019), sendo as especificidades da ADR menos percebidas, o
que dificulta uma construgio tedrica.

Compreendendo a necessidade de clareza sobre o dominio da AIO e da
ADR, este artigo estabelece duas questoes de pesquisa: 1) como os processos
da ADR e da AIO se diferenciam?; 2) considerando que a AIO e a ADR
também podem ocorrer simultaneamente (Gibb et al., 2017; Wegner e

Mozzato, 2019), qual ¢ a relagao entre elas? Para responder a essas perguntas,
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foi adotada uma lente de aprendizagem multinivel (Crossan et al., 1999;
Jones e Macpherson, 2006; Morland, Breslin e Stevenson, 2019; Mozzato
e Bitencourt, 2014) a fim de se compreender os processos relacionados
aos dois construtos, uma vez que AIO e ADR sao fendmenos multiniveis
(Holmqvist, 2003a, 2003b; Jones e Macpherson, 2006; Knight, 2002;
Mozzato e Bitencourt, 2014). Assim, a AIO e a ADR foram decompostas
em subprocessos em niveis de rede e organizacional com o objetivo de serem
identificados elementos especificos, seja para pesquisadores aperfeigoarem o
framework proposto para gerenciar redes, seja para profissionais alocarem
recursos e esfor¢os para subprocessos especificos. O artigo inicia-se com a
fundamentacio tedrica que demonstra as diferencas entre AIO e ADR. Na
sequéncia, descreve-se o método de pesquisa empregado. Em seguida, sao
discutidos os resultados e suas implicacoes para a academia e aplicagdes prd-

ticas no campo das redes interorganizacionais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Aprendizagem organizacional
como um processo multinivel

E amplamente aceito que as organizagées aprendem (Easterby-Smith,
Crossan e Nicolini, 2000; Ortenblad, 2005) e que o processo de aprendiza-
gem gera sua transformagio (Costa et al., 2022; Knight, 2002). Por exem-
plo, as transformagées organizacionais relacionadas as suas interpretagoes
(cognitivas) (Huber, 1991), prdticas (comportamentais) (Easterby-Smith et
al., 2000; Fiol e Lyles, 1985) — ou em ambas (Knight, 2002) — evidenciam a
aprendizagem organizacional (AO).

Crossan et al. (1999) introduziram aos estudos da AO o Framework
4i como um processo de aprendizagem continua em todos os niveis (indi-
vidual, grupal e organizacional), formado por quatro subprocessos (intuir,
interpretar, integrar e institucionalizar). Jones e Macpherson (2006) expan-
diram o Framework 4i e adicionaram um quinto “i” ao framework, referente

ao processo de aprendizagem interorganizacional. Nele identificaram a
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dinidmica do entrelagamento (interrwining) entre os niveis organizacional e
interorganizacional (de rede). Recentemente, alguns autores (Costa et al.,
2022; Eiriz, Gongalves e Areias, 2017; Mozzato e Bitencourt, 2014; Wegner
e Mozzato, 2019) exploraram um quarto nivel de aprendizagem: o nivel
de rede. Esses autores contribuiram para as bases teéricas da abordagem de

aprendizagem multinivel adotada nesta pesquisa.

2.2 Aprendizagem interorganizacional (AlIO) em redes

A AIO ¢é um processo pelo qual organizacoes aprendem em interagdes
mutuas e compartilham conhecimentos além de suas fronteiras (Cemberci
et al., 2021; Seo e Park, 2022), seja por meio de aliangas com outras
(Halachmi e Woron, 2013) ou se associando a redes interorganizacionais
(Knight, 2002). A AIO ocorre quando uma ou mais organizacdes ado-
tam o conhecimento produzido fora de seus limites (Dirani et al., 2021;
Holmgqvist, 2003a, 2003b; Jones e Macpherson, 2006; Seo e Park, 2022) e o
integram em seu ciclo de aprendizagem organizacional (Dirani et al., 2021;
Leung et al., 2019; Oh e Kim, 2022; Wegner e Mozzato, 2019).

Uma rede é um grupo estruturado de organiza¢oes autdnomas baseado
em visdes comuns (Dirani et al., 2021) para alcangar vantagem competitiva
operando por meio de intercAmbios e relacionamentos mutuos (Cemberci
et al., 2021; Knight e Pye, 2005; Ouro et al., 2020). Uma das razoes para
as organizagdes se conectarem a uma rede é para aprenderem ativamente
com seus pares (Cembersi et al., 2021; Lane e Lubatkin, 1998; Mozzato
e Bitencourt, 2014; Ystrom et al., 2019). Em uma rede, o cerne do pro-
cesso de aprendizagem estd nas relagoes sociais interorganizacionais, que sao
influenciadas pelo contexto em que a rede estd inserida, bem como pelas
caracteristicas das organizagoes (Knight, 2002; Mozzato e Bitencourt, 2018;
Mozzato, Grzybovski e Fritz Filho, 2022).

Considerado como fenémeno relacionado & AO (Peronard e Brix,
2019), a AIO em uma rede envolve: aquisicao de conhecimento de outras
organizacoes (Halachmi e Woron, 2013; Knight, 2002; Mariotti, 2012);

transferéncia de conhecimento entre elas (Larsson et al., 1998; Mariotti,

126



APRENDIZAGEM DA REDE E APRENDIZAGEM INTERORGANIZACIONAL:
UM FRAMEWORK TEORICO DA RELACAO E INTERDEPENDENCIA

2012); criagdo de novos conhecimentos por meio de suas interagdes
(Mariotti, 2012; Peronard e Brix, 2019). A AIO requer, por parte da orga-
nizacio, vontade de compartilhar conhecimento, receptividade para absor-
ver conhecimento externo (Cohen e Levinthal, 1990; Rajala, 2018; Yu, et
al., 2021) e constru¢io de significado dentro da rede e entre organizagoes
(Morland et al., 2019). As relagoes interorganizacionais podem ter caracte-
risticas de competi¢do ou de colaborac¢io que nao sio mutuamente exclu-
dentes (Leung et al., 2019; Wegner e Mozzato, 2019; Yu et al., 2021). Este
estudo focaliza na colabora¢io e cooperagio entre os membros de uma rede.
Para a AIO, o aprendiz ¢ a organiza¢do, enquanto para a ADR, o aprendiz ¢

a rede. A préxima segdo destaca esta diferenciagio.

2.3 Aprendizagem da rede (ADR):
quando uma rede aprende enquanto ente unico

Larsson et al. (1998) tangenciaram a possibilidade de ocorréncia de
aprendizagem por um grupo de organizacoes enquanto entidade unica e,
recentemente, pesquisadores publicaram estudos apresentando essa questao
(como Cemberci et al., 2021 e Ystrom et al., 2019). Knight (2002) foi a
primeira a se posicionar, indicando que, quando este fendmeno ocorre, a
rede se transforma. De acordo com Knight e Pye (2005), a ADR ocorre por
meio de mudangas amplas e duradouras em estrutura da rede, interpretagdes
e praticas compartilhadas pelas suas organizagdes. As autoras propéem o
Modelo de Aprendizagem da Rede (Modelo ADR) que tem sido dissemi-
nado entre estudiosos de ADR, gerando novas pesquisas sob o guarda-chuva
de diferentes lentes epistemoldgicas (por exemplo, Costa et al., 2022; Dyer
e Nobeoka, 2000; Knight e Pye, 2004, 2005; Wegner e Mozzato, 2019). O
modelo proposto apresenta trés fatores relativos 8 ADR: contexto, contetdo
e processo (Knight e Pye, 2005).

Contexto refere-se ao ambiente externo no qual a rede estd localizada
(pressao de clientes, questoes regulatérias governamentais etc.) e as restri-
coes internas da rede (greves de funciondrios, politicas de gestdo etc.) que

levam a rede a aprender (Knight e Pye, 2005; Wegner ¢ Mozzato, 2019).
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Ele responde a pergunta “por que aprender?” (Wegner e Mozzato, 2019).
Contetdo refere-se aos objetivos que a rede visa a alcangar com o processo
de aprendizagem, representando “o que aprender” (ibid.). Processo diz res-
peito & questao “como aprender?” (Wegner ¢ Mozzato, 2019). Ele contém
trés subprocessos que promovem a ADR (Knight e Pye, 2005): desenvolver
o significado compartilhado entre as organizacdes (SH-Mean); desenvolver
o comprometimento conjunto (JO-CMIT); desenvolver métodos especi-
ficos (SP-MTHD) em nivel de rede, em nivel organizacional, ou ambos.
SH-Mean refere-se a construgio coletiva de significado, permitindo pro-
cessos de aprendizagem conjunta (Morland et al., 2019). JO-CMIT reflete
intercAmbios mais préximos que agregam valor, engajados, estimulantes
e produtivos (Carmeli et al., 2021). SP-MTHD emerge da criagao cole-
tiva de conhecimento e molda os resultados da aprendizagem por meio de
mudangas em prdticas e rotinas da rede (Dietrichson e Bukh, 2020; Knight,
2002; Knight e Pye, 2004, 2005). Esses subprocessos de ADR (Knight e
Pye, 2005) permitem que uma rede mimetize uma unica entidade aprendiz.

Os subprocessos SH-Mean e JO-CMIT estao associados com funda-
mentos do capital social da rede — como normas, ambiente cultural, valo-
res (Cunha, Passador e Passador, 2012) — que possibilitam o subprocesso
SP-MTHD. Os subprocessos nio sio necessariamente sequenciais ou apenas
em nivel de rede (ibid.) e podem ocorrer em nivel organizacional. Portanto,
a ADR ¢ um processo multinivel, o que indica a abordagem de aprendiza-
gem multinivel (Crossan et al., 1999; Jones e Macpherson, 2006; Morland
et al., 2021) como lente tedrica adequada para investigar o fator “processo”
do Modelo ADR.

Este estudo se situa no campo expandido da AO, para além dos limites
das organizagoes. Ele se concentra em processos de aprendizagem vivenciados
pela organizacio (na AIO) e pela rede (na ADR) enquanto entes aprendizes.
Processos de aprendizagem individuais e em grupo dentro de organizacoes e
dentro de redes, assim como rede composta por redes, encontram-se fora do

escopo deste estudo.

128



APRENDIZAGEM DA REDE E APRENDIZAGEM INTERORGANIZACIONAL:
UM FRAMEWORK TEORICO DA RELACAO E INTERDEPENDENCIA

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma sintese l6gica de resultados de estudos anteriores permite o desen-
volvimento de estruturas tedricas e o avango da compreensao de determi-
nado campo de pesquisa (Paul e Criado, 2021). Seguindo esse raciocinio,
realizou-se uma revisao integrativa (Cronin e George, 2020) conduzida em
trés etapas. A primeira e a segunda etapas consistiram em duas revisdes de
literatura estruturadas, uma para AIO e outra para ADR. As bases de dados
selecionadas foram a Scopus e a Web of Science. Na terceira etapa, foram bus-
cadas publicacoes especificas sobre a lente do Framework 4i (Crossan et al.,
1999) para estendé-la ao nivel da rede. O Quadro 1 apresenta as estratégias

de busca e os critérios de elegibilidade para a primeira e segunda etapas.

Quadro 1: Estratégias de busca nas bases Scopus e Web of Science

Construto Descritores (e:lreltgeizicl)is d:ce:le
SCOPUS: TITLE-ABS-KEY (“interorgani*ational learning” OR
“inter-organi*ational learning”) AND DOCTYPE (ar OR re)
AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, “BUSI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA,
“SOCI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “DECI”) OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, “PSYC").
WoS: TOPIC: (“interorgani*ational learning” OR “inter-

IOL (AIO) organi*ational learning”); artigos de revisao. Refined by: WEB )
OF SCIENCE CATEGORIES: (MANAGEMENT OR BUSINESS OR Foram considerados
PSYCHOLOGY APPLIED OR BEHAVIORAL SCIENCES OR SOCIAL | todos os artigos de
SCIENCES INTERDISCIPLINARY OR PUBLIC ADMINISTRATION | 2012 a 2018. Artigos
OR ENGINEERING MULTIDISCIPLINARY OR PLANNING | anteriores a 2012:
DEVELOPMENT OR EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH). considerados artigos
Timespan: All years. Indexes: SSCI. com mais de 15

citacoes. Atualizacao

SCOPUS:  TITLE-ABS-KEY (“NETWORK LEARNING”) AND | om 2022: considerados
DOCTYPE (ar OR re) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, “BUSI") OR | todos os artigos entre
LIMIT-TO (SUBJAREA, “MULT”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, | 2018 e abril de 2022.
“DECI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “Undefined”).

NL (ADR) WoS: TOPIC (“network learning”) Refined by: DOCUMENT
TYPES: (ARTICLE) AND WEB OF SCIENCE CATEGORIES:
(BUSINESS OR MANAGEMENT OR EDUCATION EDUCATIONAL
RESEARCH OR PSYCHOLOGY MULTIDISCIPLINARY OR SOCIAL
SCIENCES INTERDISCIPLINARY) Timespan: All years. Indexes:
SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI.

Fonte: Autoras.
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O processo descrito na Figura 1 foi realizado em 2018 e atualizado
em abril de 2022. Para NL (ADR), o descritor amplo “aprendizagem da
rede” em tépico foi adotado devido a escassez de artigos sobre o assunto em
estudos organizacionais (critério de inclusao). Para a IOL (AIO), os resumos
revelaram que mais de 100 artigos eram elegiveis para possivel andlise na
integra. Para abarcar os mais significativos para esta pesquisa, foi colocado
um critério adicional: todos os artigos a partir de 2012 foram considerados;
em relagdo aos anteriores a 2012, foram incluidos somente aqueles com mais

de 15 citagdes. A Figura 1 sintetiza o fluxo da revisao integrativa.

Scopus & WoS " - P
"network learning” in Topic L
networ 9 B “inter-organi*ational learning”

Leitura dos resumos Leitura dos resumos
' f
Nao Nio
Contexto A . Contexto
Organizacional? P N QOrganizacional?
it l Dados = 18 —#—— Dados =61 ——<«—— Dados =43 — Sim
Scopus = 26 Scopus =170
WoS =23 nao sim Wos =98
' '
Eéimi”andog“p”dd?d.es~ A4— IOL = processo? ——~ Dados = 40 Selecionando todos os
Schperanco acessivals | artigos a partir de 2012;
Dados =27 Atualizacio eaté 231212rti_?os_com
' 2022=14 mais de 15 citagdes.
Leitura dos textos na integra. '
. Scopus =50
Portfélio WoS =36
10L ou NL? |OL=54 . [
Eliminando duplicidades.
1oL Recuperando acessiveis.
NL 2
Dados = 48
Dados=9 —p— Eliminandoduplicidades.  __¢ . pados—5 Leitura dos textos na integra.
'

Recuperando acessiveis.

Incluindo 4 + I it '—«—— IOLouNL?
artigos citados por —p— Dados = 14 —p— Atual izago Portfélio
Knight (2002) A=Y (=24 N oL

Fonte: Autoras.

Figura 1: Método da busca e critérios de elegibilidade da Revisao Integrativa de
Literatura para AlO (IOL) e ADR (NL)

Apés a aplicagao dos critérios de elegibilidade, os artigos selecionados
(tedricos e empiricos) formaram a base para o estudo. O portfélio final, em
2018, consistiu em 54 artigos: 40 sobre AIO e 14 sobre ADR. Para a AIO,
os 40 artigos foram incluidos por esclarecerem o fendmeno estudado como
extensdo da AO para se atingir objetivos organizacionais (Eiriz et al., 2017;

Seo e Park, 2022, entre outros do portfélio de AIO).
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Para a ADR, o critério de inclusdo foi a defini¢io adotada neste artigo,
ou seja, artigos que apresentaram evidéncias de mudancas de propriedades das
redes, geradas por um processo de “[...] aprendizagem em grupo enquanto
grupo” (Knight, 2002, p. 22). Dez artigos atenderam a esse critério; além des-
ses, quatro artigos (Dyer e Nobeoka, 2000; Nathan e Mitroff, 1991; Paton,
Johnston e Houghton, 1998; Spender, 1989) citados por Knight (2002)
enquanto argumentacio para a distin¢ao entre ADR e AIO foram adiciona-
dos. Os 14 artigos construiram o entendimento conceitual do fendmeno da
ADR. Entre eles, seis apresentaram evidéncias empiricas de ADR como meio
de transformar setores de atividade, tais como apresentado no setor de satide na
Inglaterra (Knight e Pye, 2004, 2005), no setor de laticinios na Nova Zelandia
(Gibb et al., 2017), no setor automotivo no Japao (Dyer e Nobeoka, 2000).
Eles foram empregados, nesta pesquisa, como casos de ADR e nomeados C1,
C2, ..., CO. Nesses casos de estudo, padrdes relativos a0 Modelo ADR foram
identificados por meio de andlise temdtica (Braun e Clarke, 2012).

Para atualizar a revisao de literatura, em 14/4/2022, os descritores ori-
ginais (Figura 1) foram novamente aplicados a Scopus e 2 Web of Science, con-
siderando o periodo de 2018-2022. Seguindo os procedimentos da Figura 1,
para AIO, 14 novos artigos foram adicionados ao portfélio atualizado. Para
ADR, sete artigos foram incluidos no novo portfélio; entre eles, trés novos
casos empiricos foram acrescentados aos seis considerados em 2018.

A terceira etapa da revisdo de literatura consistiu na constru¢io da
lente de aprendizagem multinivel para observar AIO e ADR, como segue:
do portfélio de AIO, quatro artigos foram selecionados devido a explicitagao
da natureza multinivel de AIO: Holmqvist (2003a); Knight (2002); Jones
e Macpherson (2006); Mozzato e Bitencourt (2014). O artigo seminal de
Crossan et al. (1999), adotado como parimetro, foi adicionado a eles como o
inicio do conhecimento evolutivo sobre a aprendizagem multinivel com base
no Framework 4i e contribuiu na construcio da lente de andlise aqui empre-
gada (Figura 2). Por meio dessa lente, a AIO foi decomposta em subprocessos:
extensao, intera¢io, internaliza¢io em niveis organizacional e de rede, gerando
12 c6digos AIO. Cédigos que emergiram do Modelo ADR (Quadro 2) foram
integrados aos c6digos AIO para orientar o estudo dos nove casos empiricos
de ADR e para construir o framework tedrico que diferencia AIO e ADR, com

suas dindmicas e subprocessos multiniveis (Figura 4).
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Quadro 2: Categorias, subcategorias e cédigos para o processo de analise
multinivel (amostra)

TEMA: PROCESSO DE ADR
Categoria: SUBPROCESSO DO MODELO ADR

Subcategoria Definicao constitutiva Base tedrica | Codigos
Subprocessos com atividades, prati-
DESENVOLVER cas e acbes para desenvolver com- | Knight e Pye JO-CMIT
COMPROMETIMENTO | prometimento no nivel da rede ou | (2004, 2005)
organizacional.
Subprocessos com atividades,
DESENVOLVER praticas e acgdes para desenvolver | Knight e Pye SH-MEAN
SIGNIFICADO significado no nivel da rede ou | (2004, 2005)
organizacional.
Subprocessos com atividades, prati-
DESENVOLVER cas e agoes para desenvolver méto- | Knight e Pye SP-MTHD
METODO dos e padroes no nivel da rede ou | (2004, 2005)
organizacional.

Fonte: Autoras.

Para clarear as diferencas entre os dois construtos, os 12 cédigos rela-
tivos & AIO multinivel foram aplicados nos casos empiricos selecionados e
integrados a0 Modelo ADR. Nesta etapa, os referidos codigos se acoplaram
integralmente no Modelo ADR, o que poderia explicar a dificuldade de se
distinguir os dois construtos, conforme mencionado. Entretanto, oito cédi-
gos especificos surgiram para a ADR, apontando sua distin¢ao da AIO. Os
resultados revelaram que a ADR deriva da AIO e permitiu a concepgao de

ADR multinivel com seus subprocessos nos niveis organizacionais e de rede.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Alguns resultados principais emergiram da investiga¢do. Primeiro, a
revisao integrativa endossou a afirmagio de Knight (2002) de que AIO e
ADR sio construtos distintos, e esta pesquisa explicitou que a primeira é
antecedente da segunda. Segundo, no processo de ADR ocorrem dindmicas
e subprocessos suplementares as de AIO. Isso significa que ¢ necessrio um

esforco adicional para se alcangar a ADR. Terceiro, a ADR como estratégia
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para transformagido da rede requer o estabelecimento intencional de metas
em nivel de rede. Quarto, a dinimica de coordenagao multinivel (permeando
ambos os niveis organizacionais e de rede) é mandatéria para a ADR com

vistas a mudangcas na rede, o que nio ¢ o caso na AIO.

4.1 ADR como conjunto sincronizado de AlOs

Os nove casos empiricos (C1, C2, C3,..., C9) descritos nos artigos sele-
cionados acrescentam evidéncias relativas aos fatores do Modelo ADR (con-
texto, contetido e processo). Consoante o Quadro 3, o contexto em torno
das redes provocou sua mudanca nio apenas em algumas de suas organiza-
coes. A partir dos casos analisados, identificou-se um padrio: os objetivos
foram intencionalmente estabelecidos em nivel de rede. Os trés subprocessos
de ADR (Knight e Pye, 2005) foram identificados nos casos como sendo
os principais promotores para o engajamento do grupo de organizagoes na
aprendizagem conjunta, visando ao alcance de metas da rede, conforme des-
crito a seguir:

* desenvolver um significado compartilhado (SH-Mean): diz respeito
a0 esforco em construir um significado para que os membros se
comprometam com objetivos da rede. As metas, em nivel da rede,
sao atingidas somente se cada organizacio se engajar nelas e traba-
lhar em sincronia com as demais (Wegner e Mozzato, 2019). Os
casos demonstraram que isto acontece quando as metas sio signi-
ficativas para eles. Assim, o significado compartilhado é o primeiro
subprocesso-chave para a ADR;

= desenvolver o comprometimento conjunto (JO-CMIT): emerge
ap6és SH-Mean (Wegner e Mozzato, 2019) e se refere ao compro-
misso das organizagbes com a rede e vice-versa. As organizagoes se
comprometem em compartilharem e criarem conhecimento na rede,
em serem receptivas a adotd-lo em nivel organizacional. A rede, por
sua vez, pode apoiar as organizacoes a realizarem sua aprendizagem
individualizada na rede (por exemplo, a rede envia seus consultores

as organizagoes), conforme apresentado em casos estudados.
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* desenvolver métodos especificos (SP-MTHD): trata-se de criar ou
modificar procedimentos e prdticas para se atingir os objetivos da
rede. Os casos demonstraram que ocorreram mudangas em méto-
dos — em niveis da rede e de organizacio — devido ao processo de

aprendizagem.

Quadro 3: Evidéncias de ADR

CONTEXTO .
ARTIGO (motivagao para PROCESSO (exemplo) CONTEUDO .
(exemplo de aprendizado)
mudancas)
SH-Mean: disseminagao da | Mudanca em interpretacdes:
filosofia Toyota. adocao da identidade grupal
JO-CMIT: préticas de Toyota.
A Toyota necessitava compartilhamento de Mudanca em estrutura:
C1 - Dyer de fornecedores de conhecimento (como implementatcao da Divisédo
e Nobeoka alto desempenho workshop entre os de Consultoria de Gestao
(2000) alinhados aos seus fornecedores). Operacional.
objetivos. SP-MTHD: apoio da divisdo | Mudanca em praticas:
de consultoria Toyota aos institucionalizacdo do
fornecedores para promover | sistema Toyota de producio
nelas mudancas procedurais. | na rede.
SH-Mean: curso universitario | Mudanga em interpretacoes:
de formacao de protético. protéticos passam a ter o
0O governo britanico JO-CMIT: requisitos legais mesmo status de terapeuta.
. lancou politicas implementados nas Mudanga em estrutura:
C2 - Knight e e o o L
Pye (2004) publicas nos anos organizagbes da rede. unlflcagia(_) das asso’u-agoes
1999 p_ara promoye_r a | SP-MTHD: mudanca de protéticos e ortoticos.
profissao do protético. | ge procedimentos nas Mudanca em préticas:
organizagoes conforme realizacdo de prescricdo e
novas regulamentacoes. auditoria clinica a protéticos
SH-Mean: o Sistema Mudanca em interpretagdes:
Nacional de Saude britanico | compreensédo de que
(NHS) repensa o paradigma | uma protese necessita ser
Usuérios de proteses vigente. estética, além de funcional.
pressionaram o JO-CMIT: cada entidade Mudanga em estrutura:
C3 - Knight e governo britanico investiu recursos proprios integracao de novos
Pye (2005) a financiar proteses para implementar as fornecedores.
cosméticas no sistema | mudancas. Mudanca em praticas:
pablico de satde. SP-MTHD: desenvolvimento | estabelecimento de
de métodos e protocolo de compras e
procedimentos apropriados | prescricdo de proteses
para uma nova realidade. cosméticas.
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CONTEXTO .
ARTIGO (motivacao para PROCESSO (exemplo) CONTEUDO .
TR T (exemplo de aprendizado)
As enchentes de 1993 | SH-Mean: participagéc? xzj::é: Zr:g;z:ggretagoes.
e 1995 nos Paises dos governos regionats no centralizada para gestao
Baixos motivaram o programa nacional. compartilhada na rede.
Ministério Nacional JO-CMIT: adocéo da gestao Mudanca em estrutura:
C4 - Van Herk | da Infraestrutura compartilhada entre implementacio de sistéma
etal. (2015) e Meio Ambiente os governos nacional e de gestao policéntrico com
@ implementalj um regionais. supervisao centralizada.
programa nacional SP-MTHD: apoio do governo e
para prevenir novos nacional aos regionais !\/Iudangz_a em praticas:
desastres. (Q-Teams). |nte‘grag.ao das‘prat.lcas
nacionais e regionais.
SH-Mean: promocéo de Mudanca em intefpretag()es:
encontros para alinhar :ut:{anga de gestao ~
Ao (empresade | cttnas
C5-D. transportes) criou e JO-CMIT: realizagao em estrutura: .criagéo de
Coghlan e desenvolveu uma rede | de workshops de rede de aprendizagem dos
P. Coughlan com seus fornecedores | compartilhamento de fornecedores.
(2015) para manter a conhecimento. Mudanca em praticas:
competitividade. SP-MTHD: desenvolvimento | jocisges compartilhadas
de praticas diadicas para mudancas de
adaptadas. procedimentos.
. Mudanca em interpretacgoes:
SH-Mean: consciéncia aumento da autoestima dos
dos produtores sobre a produtores e valorizacao da
necessidade de mudanca. classe.
Empresas da Nova JO-CMIT: contratacao de
Zelandia do setor de . N Mudanca em estrutura:
. L L estrutura de coordenacao . .
C6 — Gibb et laticinios decidiram (DairyNZ) com o criacao da DairyNZ e redes
al. (2017) atuar em conjunto de aprendizagem.

para melhorar o setor
no pais.

engajamento de todos os
membros da rede.

SP-MTHD: mudancas de
métodos e procedimentos

sob a orientacao da DairyNZ.

Mudanca em praticas:
adocado de solucoes
conjuntas e praticas
compartilhadas para o setor
de laticinios.

C7 - Ystrom et
al. (2019)

Empresas automotivas
de grande porte
formaram a rede ABC
para desenvolverem
veiculos
automatizados.

SH-Mean: interesse em
desenvolver veiculos
automatizados.

JO-CMIT: requisicao
conjunta em agéncia de
financiamento publico. Trés
pesquisadores académicos
participaram da equipe.
SP-MTHD: implementacao
do método KCP sob

a orientacao dos
pesquisadores.

Mudanca em interpretagoes:

transformacao de rede
estratégica (foco na
eficiéncia econdmica) para
rede transformacional
(foco na aprendizagem e
mudanca).

Mudanca em estrutura: nao
mencionado no artigo.

Mudanca em praticas:
acordos sobre veiculos
automatizados da rede ABC.
Cocriagéo ¢ algo novo.
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chson e Bukh
(2020)

para criar um modelo
benchmark de
precificacdo para
cumprir exigéncias
regulatorias.

de confianca entre os
membros em reunides.
SP-MTHD: criacdo de um
novo modelo de precificacdo
adotado por todas as
empresas de calefacao.

CONTEXTO g
ARTIGO (motivacao para PROCESSO (exemplo) (ce?(g;ﬂ:(?ge aprendizado)
mudancas) P P
SH-Mean: preparagao Mudanca em interpretacoes:
) para a regulamentacéo nova interpretacio
5'_3'5 empresas governamental criando um compartilhada dos
dlnamarquesas'de modelo benchmark. resulriados de indicadores
C8 - Dietri- calefacao se uniram JO-CMIT: desenvolvimento

Mudanca em estrutura: nao
mencionado no artigo.

Mudanga em praticas:

adocao do modelo
criado pelas autoridades
reguladoras.

C9 - Costa et
al. (2022)

Um grupo de
producao local (PL) de
comércio alimenticio,
na Bélgica, buscou
responder a demandas
societais para o

setor (como acdes
sustentaveis).

SH-Mean: adotar uma

“loja ancora” para agoes
conjuntas e fortalecer a rede
no mercado.

JO-CMIT: estabelecimento
de regras e novos papéis.
Trabalhando em confianca.
SP-MTHD: mudanca de
contratos, estabelecimento
de canais de trocas.

Mudanca em interpretacoes:

novo significado de PL para
os comerciantes e clientela.
Mudancga em estrutura:
estabelecimento da rede
PL e novos papéis nas
organizagoes.

Mudanga em praticas:

estabelecimento de
parceria produtor-lojista
para oferecer produtos
inovadores.

Fonte: Autoras.

Os nove estudos apresentaram evidéncias de resultados de ADR, con-

forme descritos na coluna da direita do Quadro 3. Para obter tais resultados,

cada organizagio da rede alterou suas propriedades em relacio ao que havia

aprendido na rede. Para exemplificar, C6 visava a lancar o setor laticinio no

mercado global. Foram realizadas oficinas e programas de treinamento para
g g

promoverem o aprendizado organizacional individualizado, para cumprir o

objetivo da rede. Este fendmeno descreve o conjunto de AIOs que cada

organizagio da rede alcangou. No final do processo, toda a industria de lati-

cinios foi transformada. Este resultado fundamenta a ADR como derivada

do conjunto de AIO sincronizadas.
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Assim, para que a ADR ocorra, a AIO deve ocorrer previamente,
em numero suficiente de organizagbes, para gerar mudancas na rede.
Entretanto, a AIO pode nao ocorrer em todas as organizacoes simultanea-
mente (Dietrichson e Bukh, 2020; Morland et al., 2019), pois cada uma
atua independentemente e possui uma velocidade de absor¢io de conheci-
mento diferente (Yu et al., 2021). Nesses casos, o conjunto de AIOs deve
ocorrer em um periodo determinado para mostrar evidéncias de que um
grupo de organizagées aprendeu enquanto grupo (Knight, 2002).

Considerando os argumentos mencionados, uma primeira proposigao

estabelece uma distingao geral entre ADR e AIO:

= Proposi¢io 1: a ADR é um conjunto de AIOs sincronizadas que
mudam as propriedades da rede e envolve tanto o nivel organizacio-

nal quanto o da rede.

Esta proposi¢io ¢é uma resposta inicial ampla & primeira pergunta de
pesquisa, mas permanece abstrata. Uma resposta processual — que oferece
aplicacio prética potencial — foi investigada por meio da decomposicio da
AlIO e ADR em subprocessos, oferecendo melhor compreensio de suas par-
tes para que fosse possivel administrd-las. A construgio da lente de aprendi-
zagem multinivel aplicada aos dois construtos e os resultados decorrentes sao

apresentados a seguir.

4.2 A aprendizagem multinivel em nivel de rede

Os estudos no campo da AO abrangem processos de aprendizagem que
transitam através dos niveis individual, grupal e organizacional (Crossan et
al., 1999; Mokhtarzadeh et al., 2020; Scipioni, Russ e Niccolini, 2021),
sendo a rede o quarto nivel (Crossan et al., 1999; Knight, 2002; Leung
et al., 2019; Mozzato e Bitencourt, 2014). A partir de cinco estudos que
tratam do processo de aprendizagem multinivel, apresentam-se descrigoes

do processo de aprendizagem multinivel (Quadro 4).
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Quadro 4: Visao evolutiva do processo de aprendizagem multinivel

Ano Autor(es) | Titulo do Artigo Contribuicoes
o . O processo de aprendizagem
An organizational learning processe ,p ., 9
Crossan Y organizacional é multinivel:
1999 framework: from Intuition to T
etal. o individual, de grupo e de
Institution o
organizagao.
Network learning: exploring O nivel da rede é o quarto nivel
2002 Knight learning by interorganizational | ap6s o individual, o de grupo e
networks o organizacional.
Duas dindmicas ocorrem entre
os niveis organizacional e
2003(a) | Holmaist A dynam/c.mo‘del of/ntra{ and externg: ex}ensao
interorganizational learning (organizagao-externo)
e internalizacdo
(externo-organizagao).
O entrelacamento de
Jones e Interorganizational learning conhecimento entre os niveis é
2006 Macpher- | and strategic renewal in SMEs: | o subprocesso de aprendizagem
son extending the 4i Framework que ocorre entre os niveis intra
e interorganizacionais.
Understanding A cooperagdo entre as
2014 Mozzato e | interorganizational learning organizagoes da rede é o
Bitencourt | based on social spaces and subprocesso principal que
learning episodes ocorre em nivel de rede.

Fonte: Autoras.

O processo de AIO multinivel apresentado na Figura 2 ¢ baseado nas
contribui¢ées dos autores citados no Quadro 4. Ele indica um fluxo conti-
nuo de feed-forward e feedback experimentado por diferentes entes de apren-
dizagem: individuos, grupos e organizacoes. Na Figura 2, a rede se localiza
em um nivel acima da organizagdo. Este recurso diddtico mostra que a AIO
¢ um processo com um conjunto de subprocessos — aqui denominado de
“dindmica” (Holmgqvist, 2003a) — realizado pela organizagao (o aprendiz)
em nivel organizacional, de rede e entre eles. Assim, a AIO é um processo
com trés dinimicas: duas verticais, que ocorrem entre os niveis da organiza-
¢ao e da rede (extensdo e internaliza¢do), e uma horizontal (intera¢io), que
ocorre no nivel da rede (Jones e Macpherson, 2006; Mozzato e Bitencourt,

2014) (Quadro 5).
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Feed forward

Individuo Grupo [o]

(Rede)

Intuigao

Individuo

Interpretagao

Grupo
Integracao
Extensao
(Interniveis)
Organizagao
Institucionalizagédo
Entrelagamento
Entrelagamento
Interorganizagdo [~
(Rede) Internalizagio Interagéo
(Interniveis) Colaboragao (Nivel de rede)
Cooperagao

Feedback

Fonte: Crossan et al., 1999; Holmqvist, 2003a; Jones e Macpherson, 2006; Mozzato e Bitencourt, 2014.

Figura 2: AIO como processo multinivel

A dinimica vertical, chamada “extensio”, consiste na interligagao
da organizacio com a rede (Holmqvist, 2003a). Ela comega no nivel
organizacional com os preparativos para a organizacio se envolver
ativamente com a rede e prossegue no nivel da rede com a disponibilidade
da organizagio para compartilhar conhecimentos com os pares (Jones e
Macpherson, 2006; Yu et al., 2021). A dinimica de extensao diz respeito
ao processo de feed-forward, quando as organizacoes buscam conhecimento
além de suas fronteiras (Jones e Macpherson, 2006; Rajala, 2018).

A dinimica denominada “interagao” refere-se ao processo de intercAm-
bio de conhecimento e de aprendizagem mutuo das organizagdes em cola-

boragao (engajamento ativo) ou cooperacio (concordincia) (Kozar, 2010;
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Mozzato e Bitencourt, 2014). A dinimica de interagio expressa configura-
¢ao horizontal, pois ocorre em um nivel: a rede. A interagio opera em “[...]
espagos sociais estruturados ou nio estruturados” (Mozzato e Bitencourt,
2014, p. 286) em que os subprocessos centrais de cooperagao e colaboragao
da AIO ocorrem devido a conscientizagio coletiva (Cunha et al., 2012).
Com base em Holmqvist (2003a), a dinimica vertical, denominada
“internalizagao”, consiste no entrelacamento da rede com a organizagao e
diz respeito a prontiddo, no nivel organizacional, para receber e internali-
zar o conhecimento da rede na organizagio (processo de feedback) (Jones e
Macpherson, 2006; Rajala, 2018; Yu et al., 2021). Semelhante a extensao, a

internalizagao engloba dois niveis de andlise: organizacio e rede.

Quadro 5: Dindmicas e subprocessos de AlO

DINAMICAS SUBPROCESSOS DIREGAO

Extensao Entrelacamento Vertical, da organizacao para a rede.

Interagao Colaboragao efou Horizontal, em nivel de rede.
cooperacao

Internalizacao Entrelacamento Vertical, da rede para as organizacoes.

Fonte: Autoras.

Uma vez que a AIO visa a atingir objetivos organizacionais por meio da
absorcio individualizada do conhecimento organizacional (Mokhtarzadeh
etal., 2020), cada organizagio conduz seu processo de aprendizagem em seu
ritmo (Knight, 2002). Algumas organizagdes podem até nio completarem
o processo, quando nao internalizam o conhecimento da rede (Bye, Rosness
e Royrvik, 2016). Se a dinAmica de internalizagio ocorre ou nao em todas
as organizacoes, isso nio afeta a AIO individualizada, possibilitada pelas
interagoes interorganizacionais (Knight, 2002). Entretanto, para a ADR, a
dinidmica de internalizagio da maioria das organizagoes ¢ crucial: isso deve
ocorrer de forma que uma mudanca em propriedades da rede possa ser per-

ceptivel para evidenciar a ADR.
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4.3 ADR na perspectiva multinivel

Os autores, no Quadro 4, sugeriram que o estabelecimento de obje-
tivos em nivel de rede possibilitou a AIO sincronizada que gerou a ADR,

induzindo 2 seguinte proposi¢ao neste artigo:

= Proposigao 2: A ADR requer objetivos estabelecidos em nivel de
rede.

Com rela¢io a proposigao 2, as relagoes interdependentes de organiza-
¢oes de redes, tais como a relagio cliente-fornecedor (por exemplo, C1, C3,
e C5) ou organizagbes do mesmo setor com gestdo hierdrquica que propde
os objetivos (por exemplo, C2, C3, C4, e C8), facilitam a ADR. Nos casos
em que ndo h4 essa interdependéncia (como em C6, C7 e C9), um objetivo
inicial comum foi a razdo para a constru¢io de uma rede.

Para se atingir os objetivos da rede, os subprocessos da ADR (desen-
volvimento de significado compartilhado — SH-Mean; comprometimento
conjunto — JO-CMIT; métodos especificos — SP-MTHD em nivel organiza-
cional ou de rede) atuaram como forgas motrizes que permitiram a realizagao
do conjunto de AIOs sincronizadas, evoluindo-as para a ADR (Figura 3).

A imagem (A), na Figura 3, mostra uma réplica simplificada da Figura
2, representando a AIO multinivel de uma organizagao. A imagem (B)
representa um conjunto de (A) ocorrendo no mesmo espago social, com
oito organizagoes (O1, O2, ..., O8) realizando AIOs. Assim, a imagem (B)
representa um conjunto de AIOs individualizadas em uma rede.

Um anel que abrange todas as organiza¢des da imagem (B) se revela na
imagem (C) e representa elementos de conexdo — os subprocessos SH-Mean,
JO-CMIT e SP-MTHD - em torno de um objetivo comum em nivel de
rede, o que permite o conjunto sincronizado de AIOs. A imagem (C) des-
taca o que segue apos (B), ou seja, a ADR que resulta das AIOs conjuntas.

Poderia se esperar que todos os trés subprocessos representados pelo
anel de conexao ocorressem tanto em nivel de rede como em nivel organiza-
cional. Entretanto, nos casos analisados, alguns ocorreram, predominante-

mente, em um ou outro nivel.
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0(1,2..)

(A): AIO - Aprendizagem interorganizacional [de uma organizag&o].
(B): Um conjunto de AIO.
(C): ADR - Aprendizado da rede.

01, 02, .., 08: Organizagdes em rede.
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\\\ Feedforward \\Feed back
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Fonte: Autoras.

Figura 3: A AIO como antecedente da ADR

4.4 As dinamicas e seus subprocessos: um
framework tedrico relacional para AlIO e ADR

Uma vez que a diferenga entre AIO (imagem 3B) ¢ ADR (imagem
3C) reside na formagio ou nio do anel de conexao (imagem 3C), ¢ possivel
descobrir como gerenciar o processo de aprendizagem das organizacoes em

uma rede de acordo com os objetivos, sejam da organizagio (AIO) ou da

rede (ADR). Para a AIO, os subprocessos SH-Mean e JO-CMIT ocorrem
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na dinAmica de interacio em nivel de rede, mas, nio necessariamente, em
nivel organizacional. Assim, SP-MTHD, na AIO, ocorre somente no nivel
organizacional. SP-MTHD reflete mudangas nas préticas e nas rotinas orga-
nizacionais em prol dos objetivos da organizagio — e nao daqueles da rede.

Quanto a ADR, os trés subprocessos se tornam elementos centrais para
reunir as organizagdes em prol da rede — e nao apenas para os objetivos indi-
vidualizados das organizagdes. Isto significa que SH-Mean e JO-CMIT, no
que diz respeito aos objetivos da rede, podem gerar mudancas em praticas e
rotinas em nivel de rede, o que também pode mudar priticas e rotinas em
nivel organizacional. Isto implica que, na ADR, mudangas no nivel organi-
zacional podem ocorrer devido a mudangas no nivel da rede e pode acon-
tecer que nem todos os membros o fagam voluntariamente (Benson-Rea e
Wilson, 2003; Wegner e Mozzato, 2019). Nesse contexto, a coordenacio
multinivel surge como elemento decisivo na ADR. Nos casos estudados, as
dinidmicas de coordenagio atuam na rede e nos niveis organizacionais para
manterem as organiza¢des em movimento como se fossem um ente tnico.

Assim, a existéncia de uma dinimica de coordenagao multinivel é apre-
sentada como requisito essencial que distingue a ADR da AIO. A dinimica
de coordenacio na AIO — quando existente — facilita principalmente a inte-
ragdo em tarefas administrativas em nivel de rede (Leung et al., 2019), mas
nao se preocupa com o nivel organizacional. Quanto 4 ADR, a dinimica
de coordenacio estd encarregada em desenvolver SH-Mean, JO-CMIT e
SP-MTHD em nivel de rede, mas também atua em nivel organizacional,
apoiando a dinimica de extensdo e internalizagio nas organizagoes. Isto
significa que, para a ADR, a dindmica de coordenagao multinivel pode até
mesmo adentrar as organizagoes (por exemplo, treinamentos nas organiza-
¢oes conduzidas pela rede) para manter o movimento conjunto das organi-
zagoes da rede para aprenderem como ente tnico.

Portanto, para a ADR, a dinAmica de coordenagao multinivel pode exi-
gir entidades (estruturas) que executem tarefas anteriormente mencionadas.
Por exemplo, seis dos nove casos estudados relataram a existéncia de coor-
denadores formais de rede (C1 — Toyota; C4 — Ministério da Infraestrutura;
C5 — DRS, C6 — empresa DairyNZ; C7 — gerentes e trés consultores;

C9 — uma organizagio externa). Eles conduziram o desenvolvimento de
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significados compartilhados (SH-Mean), o comprometimento conjunto
(JO-CMIT) e os métodos especificos (SP-MTHD) em diregao aos objeti-
vos das redes. Os coordenadores trabalharam na sincronizagio dos proces-
sos individualizados das AIOs para evolui-los 8 ADR. Nos casos C2, C3 e
C8, nao foram identificados coordenadores explicitos. Entretanto, neles, as
politicas governamentais atuaram como coordenadores multiniveis virtuais,
orientando os processos de aprendizagem conjunta e sincronizada. A dina-
mica de coordenacio multinivel identificada nos casos estudados inspirou a

terceira proposigao:

= Proposigao 3: para a AIO, uma dinimica de coordenagio adminis-
trativa pode existir executando, principalmente, tarefas administra-
tivas em nivel da rede. Quanto a ADR, a dinAmica de coordenacio
multinivel ¢ essencial e desempenha tarefas adicionais, além das

administrativas, nos niveis organizacionais e da rede.

A natureza das tarefas que a dindmica de coordenagio desempenha na
AlO e na ADR necessita de mais investigacdo. Para a ADR, além das ativi-
dades administrativas em nivel de rede, os casos sugeriram que a dinimica
de coordena¢io multinivel desempenha papel de apoio para as organizacoes.
Por exemplo, os coordenadores das redes participaram ativamente de deci-
soes relacionadas as organizagées (C1, C4, C5, C6, C7 e C9).

Um framework “[...] denota uma estrutura, visao geral, esquema, sis-
tema ou plano que consiste em [...] conceitos, construgdes ou varidveis, e as
relagoes entre eles que se presume serem responsdveis por um fendmeno”.
(Nilsen, 2015, p. 2; tradugio nossa). Para melhor descrever os dois fendme-
nos apresentados nos estudos de caso da literatura, a Figura 4 apresenta um

framework tedrico que relaciona a AIO a ADR.
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Extensao

Coordenaciao

Administrativa

Interagéo

Internalizagao

Contexto* e
Pressdo do Mercado, Legislagdo e Ameagas Ambientais Conteudo*: Resultados

P*: Redes de P* Workshops; P* Workshops;
Aprendizagem; Reunides; Treinamentos
Workshops; Comunidades em loco
Seminarios /\ de Pratica; /\ % os
Rideside PFI*: Prontidao
PFI*: Al o ity li
SRl Aprendisgen Plesutados de Resultados da
\/ PFI*: Prontidao \/ aprendizagem Aprendizagem
para colaborar obtidos na rede Interorganizacional
« Organizac6es aprendem em
Organizagéo IREETHEl Rede Internivel Organizacio conjunto para alcangarem

objetivos organizacionais
individuais.
» Mudangas em propriedades
da crganizagdo.
« Mudancas em nivel
organizacional.

APRENDIZAGEM INTERORGANIZACIONAL (AIO}

PROCESSO*

*:Casos estudados.  P*: Praticas identificadas. PFI*: Principais fatores de influéncia

Fonte: Autoras.

Figura 4: Framework teérico para AlO e ADR: relacdo e interdependéncia

O framework tedrico proposto (Figura 4) fundamenta-se nos fatores do
Modelo ADR (contexto, contetido e processo) e nos niveis de aprendizagem
(Figura 2). O contetdo, como o resultado para organizagoes individuali-
zadas, representa a AIO (cor cinza clara) e, como o resultado para a rede,
representa a ADR (cor cinza escura). Ao focar no processo, o framework
retrata que a ADR incorpora a AIO e d4 visibilidade a ela como antece-
dente da ADR. Desta resposta a segunda pergunta de pesquisa, emerge outra

proposigao:
= Proposicao 4: a AIO é um antecedente da ADR.

Isso significa que ADR depende de AIO, o que pode explicar a polisse-
mia na defini¢io dos construtos. O fato de a ADR depender da AIO aponta
para a importancia da internaliza¢io (Figura 2), ou seja, da dinimica da rede
que ocorre em dire¢io as organizagdes para assegurar a AIO (Benson-Rea
e Wilson, 2003). Neste contexto, merece atencdo o fato de a dinimica de

coordenagio multinivel ser obrigatéria para a ADR e a principal distingao
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entre os construtos. Por exemplo, na ADR, a coordena¢io multinivel deve
se preocupar com o sucesso da AIO de cada organizagio e oferecer-lhe apoio
(treinamento, workshops, avaliacoes de indicadores) para nela internalizar o
conhecimento da rede.

Com base na jornada de pesquisa descrita neste trabalho, desenvolveu-
-se a quinta proposi¢ao como resposta complementar e processual a primeira

pergunta de pesquisa:

* Proposicao 5: AIO e ADR sdo processos compostos por dindmicas
horizontais em nivel de rede (interagio) e dinimicas verticais que
conectam o nivel organizacional ao nivel de rede (extensdo e interna-
lizagao). A ADR difere da AIO pela existéncia da dinAmica multini-
vel (coordenagdo) que sincroniza as outras trés dinAmicas (extensao,

interagio e internalizac¢io) para evoluir a AIO para ADR.

A principal tarefa da coordenagiao multinivel para a ADR consiste em
implementar os trés subprocessos — SH-Mean, JO-CMIT e SP-MTHD -
em niveis de rede e organizacional, quando necessdrio. Isto implica que,
quando o processo de aprendizagem visa a mudangas na rede, ¢ essencial
uma atengao especial & coordenagao multinivel.

Na maioria dos casos (C1, C2, C3, C4, C5 e C7), o coordenador agiu
como for¢a persuasiva para que as organizacoes se engajassem no objetivo
da rede. E necessario grande esforco para reunir as organizagées para apren-
derem em conjunto; o apoio concreto da coordenacio para isso, em vérios

niveis, pode ser crucial.

4.5 AlIO ou ADR: algumas implicacées

Tanto a AIO quanto a ADR refletem mudancas estratégicas, seja no
nivel da organizacio (Crossan et al., 1999; Jones e Macpherson, 2000), seja
no nivel da rede (Knight e Pye, 2004, 2005; Wegner ¢ Mozzato, 2019).
Mudancas podem ocorrer como resultado natural dos processos de apren-

dizagem devido a intera¢des sociais interorganizacionais em préiticas didrias
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(Gherardi, 2001; Mozzato e Bitencourt, 2014, 2018), mas a gestao organi-
zacional ou da rede pode promover condigoes favordveis para a AIO ou para
a ADR. Para essas finalidades, os subprocessos multiniveis descritos neste
estudo podem ajudar a orientar os esforgos gerenciais.

Por exemplo, para efetivar a AIO, as organizagoes precisam, em nivel
organizacional, preparar-se para compartilharem seu conhecimento (exten-
s40) e receberem conhecimento coletivo (internalizagao) (Holmgqvist, 2003a;
Jones e Macpherson, 2006). Os intercimbios interorganizacionais exigem
coordenagio das atividades administrativas para organizar a interagio em
nivel de rede (Eiriz et al. 2017; Leung et al., 2019), que pode ser liderada
por uma das organizag¢oes ou por uma entidade externa (Cunha et al., 2012).

Para a ADR, a natureza das atividades de coordenacio é multinivel,
pois o processo de aprendizagem de um grupo de organizagées como ente
Gnico necessita dos subprocessos vinculantes — SH-Mean, JO-CMIT e
SP-MTHD - que permeiam os niveis organizacionais e de rede. Portanto,
a coordenagio multinivel realiza muito mais tarefas do que a coordenagao
administrativa na AIO e pode até “adentrar” o nivel organizacional. Por
exemplo, quando uma organizacio apresenta problemas com a dinimica de
internalizagio, a coordenagao multinivel pode intermediar a ajuda de outra
organiza¢io, enviando especialistas (D. Coghlan e P. Coughlan, 2015; Dyer
e Nobeoka, 2000; Gibb et al., 2017; Van Herk et al., 2015). Se o problema
¢ a baixa capacidade de absor¢ao (Cohen e Levinthal, 1990) de uma organi-
zagio, o apoio também pode vir da rede.

Portanto, a titulo de sugestoes prdticas para efetivar a ADR, indica-se
considerar o estabelecimento de uma entidade de coordenagio multinivel
(coordenador) desde o inicio do surgimento da rede interorganizacional. O
coordenador deve ter boa reputagio, confianga, respeito e autoridade junto
as organizacoes (Gibb et al., 2017; Ystrom et al., 2019) e nio ser visto como
um intruso.

Em comparacio com a AIO, a ADR ¢ mais complexa, porque a cons-
trucdo de significados, objetivos e interpretacoes necessita ser compartilhada
por todas (ou pela maioria) as organizacdes da rede (Knight e Pye, 2004,
2005; Wegner e Mozzato, 2019). Portanto, a ADR, muitas vezes, implica

em dispender mais energia e recursos financeiros para se manter “[...] um
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grupo de organizagoes aprendendo enquanto grupo” (Kinght, 2002, p. 22).
Por tais razdes, os casos estudados sugerem que a ADR emerge, principal-
mente, da vontade intencional de transformar toda a rede.

A lente de aprendizagem multinivel aplicada neste estudo retratou uma
visao dos fendmenos em niveis organizacionais e de rede e dentro de seus
niveis. No entanto, uma lente diferente poderia ser mais adequada para a
dindmica de interagio que diz respeito, principalmente, a um “[...] feno-
meno socialmente construido” (Mozzato e Bitencourt, 2014, p. 291). A
abordagem de aprendizagem baseada na pritica (Gherardi, 2001; Mozzato
et al., 2022) poderia ajudar gerentes a construirem espagos sociais apropria-
dos (Mozzato e Bitencourt, 2014, 2018; Scipioni et al., 2021) para AIO
e ADR. A lente de aprendizagem multinivel aqui adotada e a abordagem
de aprendizagem baseada na prdtica sao complementares & compreensao do

fendmeno como um todo, bem como em suas partes.

5 CONCLUSAO E SUGESTOES
PARA PESQUISAS FUTURAS

Este estudo investigou ADR e AIO para identificar suas distingées por
meio de uma lente de aprendizagem multinivel, assumindo a AIO e a ADR
como partes de um continuum da AO (Crossan et al., 2014; Holmgqvist,
2003a, 2003b; Knight, 2002; Jones e Macpherson, 2006; Mozzato e
Bitencourt, 2014). Fundamentada em revisao integrativa, a pesquisa endos-
sou Knight (2002), que defendeu que AIO e ADR nio sio os mesmos
fendmenos. Como implicagdes tedricas, argumenta-se que a ADR deriva da
AlIO, mas a ADR se sustenta como construto com identidade prépria. Nesta
pesquisa, desenvolveram-se cinco proposicoes e um framework teérico, apre-
sentando a relagio entre AIO e ADR. Como contribui¢io pritica, o estudo
mostra que a AIO decomposta em subprocessos pode ajudar os gestores a
concentrarem esforcos na extensio, interacio ou internalizacio, investindo
recursos onde necessdrio. Para a ADR, uma coordena¢ao multinivel deve ser

considerada com suas implicagoes em termos de investimentos em recursos.
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Uma limitagao desta pesquisa residiu na escassez de artigos publicados
que tratam da ADR como o principal objeto de pesquisa. Podem existir
artigos que abordem o fendmeno sem que os descritores de pesquisa selecio-
nados para este estudo tenham sido mencionados.

Para pesquisas futuras, sugere-se a aplicagao do framework tedrico pro-
posto em pesquisa empirica a fim de validd-lo. Fatores que influenciam a
ADR também podem ser uma questdo a ser estudada: vdrios autores tém
lidado, recentemente, com fatores que afetam a AIO (Morland et al., 2019;
Mozzato e Bitencourt, 2018; Ouro et al., 2020), enquanto para a ADR con-
tinua existindo a oportunidade de explord-los. Assumindo que a ADR deriva
da AIO, fatores especificos de influéncia sobre a ADR poderiam ser pesqui-
sados. Por exemplo, tipos de redes poderia ser um tema para a ADR, jd que
redes transformacionais (Ystrom et al., 2019) ou redes estratégicas (Wegner
e Mozzato, 2019) parecem ser tipos adequados de redes para ocorréncia de
ADR, pois buscam o desenvolvimento transorganizacional baseado em pro-
positos coletivos (Ystrom et al., 2019).

Devido ao papel central da coordenagio multinivel na ADR, estudos
adicionais sobre o assunto emergem como questao relevante. Por exemplo,
os casos estudados em literatura sugerem que a coordenagio multinivel se
realiza por meio de relagdes sociais com organizagoes da rede, devendo se
basear na conflanca mutua interorganizacional, na vontade de cooperar
e de aprender (Dyer e Nobeoka, 2000; Larsson et al., 1998; Mozzato e
Bitencourt, 2018). Portanto, investigar como a dinimica de coordenagio
multinivel pode atuar na ADR, para diferentes contextos, continua sendo

questdo a ser pesquisada.
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1 INTRODUCAO

Este estudo traz uma andlise sobre o setor de vestudrio, assim como os
dois publicos distintos que atuam nele: fabricantes de pegas de vestudrio e
empresas de comércio de roupas. Desse modo, serd abordado o modo de
funcionamento dos negdcios e as maiores dificuldades que enfrentam.

As principais dores dos ptblicos abordados foram: a falta de otimizagao
da capacidade ociosa de produgio dos fabricantes, uma vez que hd, segundo o
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Relatério Monitor da Associagao Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgao
(ABIT, 2020), entre 20% e 30% de maquindrio e mao de obra ociosa nos par-
ques fabris; as adversidades enfrentadas pelas marcas em relacio a seguranca
das transacoes e ao contato com fornecedores — tendo em vista que visam
ampliar sua oferta de produtos com custos iniciais e riscos menores, mas sen-
tem-se inseguros quanto aos fornecedores e sua confiabilidade.

Ademais, o estudo traz, também, a andlise da desindustrializacao e da
capacidade produtiva versus a capacidade ociosa, com o objetivo de maior
esclarecimento sobre a questdo da ociosidade de produgio, mencionada
como a maior dor dos fabricantes de pegas de vestudrio que atuam no setor.

O estudo teve como objetivo compreender e mapear as oportunidades
de negécio que se fazem presentes no mercado de vestudrio e na dinimica
entre os publicos que fazem parte dele. Aqui, sao abordados fabricantes de
pegas de vestudrio e empresas de comércio de roupas.

Portanto, para essas andlises, foram coletados dados a partir de pesqui-
sas primdrias e secunddrias com foco em fabricantes de vestudrio de todos
os portes — uma vez que foi apresentada maior homogeneidade no compor-
tamento desse publico — e em marcas de comércio de roupas de pequeno
e médio porte que, em conjunto, de acordo com o Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro, 2020), representam mais de 98% do setor
brasileiro, além de serem as empresas que enfrentam maiores dificuldades
nas esferas de seus negécios em comparacio as marcas de grande porte.

Ao longo do estudo, serao apresentados dados sobre o funcionamento
do setor, a relagdo entre estes dois publicos e as oportunidades identificadas

no mercado de vestudrio brasileiro.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desindustrializacao

Segundo Bonelli e Pessda (2010), o fendmeno de desindustrializacio
deriva da perda de importincia da atividade industrial do pais. Para a afir-

magcio sobre a ocorréncia desse processo, trés principais evidéncias deveriam
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ser encontradas no pais: 1) redu¢do da participagao da inddstria por conta de
instabilidades macroeconémicas; 2) tendéncia global sobre a perda da rele-
vancia da indistria na atividade econ6mica mundial; 3) declinio da manu-
fatura. Baseando-se nestas esferas, para os autores, hd indicios de ameagas
desse fendmeno no Brasil.

Ademais, Kuazaqui (2011) comenta sobre a ocorréncia efetiva do feno-
meno de desindustrializacdo no pais, devido & emergéncia do crescimento
do consumo pela classe C no Brasil antes da pandemia de Covid-19, com-
portamento ao qual as empresas nio estavam preparadas para acompanhar.
Assim, muitas inddstrias passaram a atuar abaixo do seu nivel de produ-
a0, ou seja, com capacidade ociosa, tendo preferéncia pela importacio de
matéria-prima. Somado a isso, de acordo com Marconi (2021), com a saida
recente ou o planejamento de partida de diversas inddstrias do Brasil — como
Ford, Sony e Walmart —, principalmente as que estao interligadas a produ-
tos agregados e relacionados 4 tecnologia, hd evidéncias de que o pais esteja
vivenciando esse fendmeno.

Dessa forma, ao longo da pesquisa realizada em relagio ao setor de
vestudrio, objeto de estudo aqui apresentado, observou-se grande ocorréncia
de capacidade ociosa nos negdcios dos fabricantes de pecas de roupas, algo
que pode ser explicado pelo fendmeno de desindustrializagao em conjunto

com outras peculiaridades do setor.

2.2 Capacidade de producao e ociosa

De acordo com Slack et al. (2011), a capacidade refere-se ao nivel
méximo de atividade de valor agregado que, sob condi¢oes normais de fun-
cionamento e operagao, pode ser feita em um periodo. Ou seja, aplicado ao
setor de vestudrio, diz respeito a capacidade total de produgio que fabrican-
tes de roupas conseguem atingir em um cendrio usual, sem adversidades.

Muitos segmentos da industria, segundo a PricewaterhouseCoopers
(PWC, 2012), podem apresentar ociosidade em suas operagoes, algo rela-
tivamente comum. Ela ¢ definida como o potencial nio utilizado de pro-

ducio, ou seja, entre toda a capacidade produtiva da industria, parte nao é
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utilizada. Essa falta de aproveitamento de toda a capacidade produtiva gera
custos, jd que nio ¢ utilizada em sua totalidade para producio de materiais

ou produtos que poderiam gerar lucro posterior.

2.3 Setor de vestuario

De acordo com o Statista Consumer Market Outlook (2021), o setor
de vestudrio engloba todas as pegas ligadas a vestimentas, o que inclui desde
calcados até pecas de roupas, sejam de baixo valor agregado ou relacionadas
ao mercado de luxo. Esse setor apresenta uma série de subdivisoes. Para este
estudo, foi selecionada a de “vestudrio”. Essa subdivisao, por sua vez, é seg-

mentada entre vestudrio feminino, vestudrio masculino e vestudrio infantil

(Quadro 1) — todos incluidos nesta pesquisa desenvolvida.

Quadro 1: Segmentos e subsegmentos do mercado de vestuario

Feminino

Masculino

Infantil

Casacos e Jaquetas

Casacos e Jaquetas

Casacos e Jaquetas

Blazers Blazers Blazers

Ternos & conjuntos Ternos Ternos & conjuntos
Vestidos e Saias Camisas Vestidos e Saias
Camisas e Blusas T-Shirts Camisas e Blusas
T-Shirts Calca T-Shirts

Calca Camisetas, moletons Calca

Camisetas, moletons

Esporte & Banho

Camisetas, moletons

Esporte & Banho

Pijamas & Roupa intima

Esporte & Banho

Pijamas & Roupa intima

Meias

Pijamas & Roupa intima

Meias

Acessorios & Outros

Meias

Meias e leggings

Meias e leggings

Acessorios & Outros

Acessorios & OQutros

Roupas de bebé

Fonte: Statista Consumer Market Outlook (2021).

-

E importante pontuar que esse setor se compde por dois publicos

principais que serdo abordados: os fabricantes de vestudrio, composto por
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fbricas e confec¢oes que produzem pegas de roupas; as empresas de comér-
cio de vestudrio representadas por marcas de varejo ou atacado que comer-
cializam roupas. Para que fosse possivel entender a relagio entre demanda,
capacidade produtiva e capacidade ociosa destes publicos, ambos foram

incorporados ao estudo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Como forma de compreender em profundidade os dois publicos abor-
dados por esse estudo e entender suas dores e oportunidades, foram reali-
zadas pesquisas de dados secunddrios e entrevistas em profundidade com
representantes de ambos os putblicos.

A vertente utilizada foi a qualitativa, envolvendo entrevistas de pro-
fundidade aplicadas por meio de roteiros de perguntas como consequéncia
de pré-testes realizados. Conforme Denzin e Lincoln (2006, p. 16), existem
métodos e abordagens classificados “[...] como pesquisa qualitativa, tais
como o estudo de caso, a poh’tica e a ética, a investigacao participativa, a
entrevista, a observagio participante, os métodos visuais e a anélise inter-
pretativa”. Entrevistas em profundidade foram definidas por Malhotra et
al. (2005) como conversas individuais e estruturadas com individuos que
compbem o target da empresa, a fim de descobrir motivos, preconceitos e

atitudes relacionados ao tépico pesquisado.

3.1 Objetivos e selecao das pesquisas
de dados secundarios

Em relagao ao publico de empresas de comércio de vestudrio, a pes-
quisa de dados secunddrios foi realizada tanto por meio de andlises de bases
de dados quanto por relatérios disponibilizados por associagoes relacionadas
ao setor de vestudrio ou empreendedorismo com os objetivos apresentados
no Quadro 2.
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Quadro 2: Objetivos da pesquisa de dados secundarios com empresas
de comércio de estuario

Objetivos Primarios Objetivos Secundarios

1. Averiguar o perfil das marcas | Dados sobre o setor varejista de vestuario

do setor Processo de estruturacdo e abertura do negécio

Dados sobre empreendedorismo no setor varejista de

2. Entender as dificuldades do vestuario

pequeno negocio

Sazonalidade

3. Compreender as Capacidade de adaptacdo a novas tendéncias
peculiaridades do negécio Potencial de crescimento do negécio

Fonte: Autores.

Assim, a primeira fonte de dados analisada foi uma pesquisa quantita-
tiva sobre o comércio de vestudrio realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2016a) de setembro a novembro de
2016, cuja amostra foi de 400 microempreendedores do setor no Estado
de Sao Paulo, feita por meio de entrevistas telefénicas. Nela, informacoes
essenciais sobre esse publico foram coletadas — como principais fontes de
informagao para essas marcas de roupas, categoria de vendas, canais de
comercializagio, critérios de selecio de fornecedores, controle de estoque e
divulgagio do negécio. E importante ressaltar que os dados de 2016 foram
os mais recentes encontrados sobre o funcionamento do negécio de marcas
de roupas no periodo pré-pandemia, sendo as demais pesquisas realizadas
a partir de 2020, nas quais foram notadas mudancas de comportamento
devido a0 momento atipico. Por isso, foram considerados ambos os dados
para que fosse possivel uma compreensao do funcionamento dos negdcios
nos dois momentos em questio.

J4 em relagao ao publico das industrias de vestudrio, tanto nas fébri-
cas de pegas de vestudrio quanto nas de facgdes e confecgdes, foi realizada
a coleta de dados secunddrios. A pesquisa, dessa forma, foi direcionada a
entender o comportamento das fibricas de pecas de vestudrio presente no

segmento econdmico da industria de vestudrio brasileira (Quadro 2).
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Quadro 3: Objetivos da pesquisa de dados secundarios com fabricas
de vestuario

Objetivos Primarios Objetivos Secundarios

Dados sobre a estrutura fisica necessaria

1. Averiguar os processos das Processos e sequéncia de funcionamento da industria

fabricas do setor Mao de obra e suas caracteristicas

Materiais utilizados na producéo

Principais dificuldades das fabricas

2. Entender as probleméticas

L Gestao de estoques
dos negdcios

Sazonalidade

Fonte: Autores.

A principal fonte de dados utilizada foi a “Pesquisa Setor/Segmento
Industria da Confecgao”, realizada pelo Sebrae SP (2016b). Constituiu-se
por entrevistas em profundidade e discussoes em grupo realizadas para uma
amostra de 401 formadores de opinido do segmento da inddstria de confec-

Gao e empresarios.

3.2 Objetivos e amostra
das pesquisas em profundidade

Apbés a finaliza¢do da pesquisa secunddria, realizaram-se as pesquisas
em profundidade. Nessa etapa do estudo, foram realizadas pesquisas quali-
tativas via telefone com marcas de roupas que realizam a venda de itens do
setor de vestudrio e fabricantes deste setor.

Para a definigao das amostras, as seguintes fontes de dados foram leva-
das em consideragdo. Primeiramente, de acordo com o Mapa de Empresas
criado e atualizado mensalmente pelo Governo Federal em parceria com o
Serpro (2020), o qual disponibiliza informagdes atualizadas sobre empreen-
dimentos registrados no Brasil, o comércio varejista de artigos de vestudrio é
majoritariamente formado por microempresas (1.090.221 estabelecimentos
em marco de 2021), representando 95,42% do mercado e que, em conjunto
com empresas de pequeno porte (32.050 empreendimentos), somam mais
de 98,24% de todo o comércio.
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De acordo com o Euromonitor (2021), 33% da receita de vendas desse
setor no Brasil estd concentrada em 10 maiores empresas que possuem mar-
cas de vestudrio, enquanto o montante de “outras marcas” representa 57%
das vendas, ou seja, mais da metade.

A amostra por parte das empresas de comércio de vestudrio foi estru-
turada em 12 entrevistas: sete com pequenas marcas, duas com empresas de
médio porte e trés com empresas de grande porte — ou seja, uma amostra
majoritdria de marcas de vestudrio de micro ou pequeno porte, que estives-
sem localizadas nos estados predominantes, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Parand e Bahia, uma vez que, em quantidade,
representam quase a totalidade do mercado. Por fim, foram mapeados os

objetivos primdrios e secunddrios (Quadro 3) para a realizacio da pesquisa.

Quadro 4: Objetivos da pesquisa qualitativa com empresas de comércio
de vestuario

Objetivos Primarios Objetivos Secundarios
1. Identificar o perfil dos Dados demograficos
respondentes Interesse pela moda

Dados sobre a empresa (porte, produtos, funcionarios)

2. Averiguar o perfil do negécio | Dificuldades encontradas na abertura

Processo de estruturacdo e abertura do negécio

Processo de funcionamento da cadeia produtiva

Processo de producao das roupas e tipo de fornecedor

3. Compreender o processo de | Busca de fornecedores e dificuldades encontradas
funcionamento do negécio Tempo de producéo das pecas

Método de pagamento da producéo

Servigos contratados pelo negécio

Quantidade de pecas produzidas

4. Entender a capacidade Execucgao de controle de capacidade de produgéo
produtiva do empreendimento | Atendimento & demanda do negécio

Possiveis obstaculos de aumento de producao

Fonte: Autores.

Para a defini¢io da amostra do publico de fabricantes de vestudrio,
outros dados foram considerados. Primeiramente, segundo a ABIT (2017),
a industria de fibricas de vestudrio estd distribuida ao longo de todo terri-
tério nacional brasileiro. Contudo, a regiao Sudeste é a que possui maior
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concentragio, contando com cerca de 50% do pessoal distribuido ao longo
de toda a cadeia de produgio, além de representar, de acordo com dados
de um apresentado pelo Caderno Setorial do Escritério Técnico de Estudos
Econ6émicos do Nordeste — Etene (Mendes Junior, 2017), mais de 48% do

valor bruto da produgao téxtil (Figura 1).
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48,29% 0,19%

ES
0,14%
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8,51%

Fonte: Banco do Nordeste (BNB)/Etene, com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, 2017c.

Figura 1: Participacdo das regides no valor bruto da producao téxtil no Brasil

Segundo artigo da FashionUnited (De Divitiis, 2020), o presidente da

ABIT, Fernando Pimentel, enfatizou que 91% das confecgoes sao de micro e
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pequeno porte. Contudo, é notdvel que as fdbricas de pecas de vestudrio de
maior porte possuem maior ociosidade de maquindrio e representem grande
parte do faturamento do setor.

As pesquisas qualitativas via telefone com os fabricantes do setor de
vestudrio obtiveram amostra de 12 entrevistados. Destes, seis sao de pequeno
porte; quatro de médio porte; dois de grande porte. A fim de analisar os
aspectos relevantes para a pesquisa, foram mapeados os objetivos primdrios e
secunddrios observados (Quadro 5).

Quadro 5: Objetivos da pesquisa qualitativa com as fabricas de vestuério

Objetivos Primarios Objetivos Secundarios

Porte (pequeno, médio ou grande)

1. Identificar o perfil da fabrica — - -
Histdria, proposito e publico-alvo

Produtos confeccionados

2. Processo de producdo Processo de funcionamento da cadeia produtiva

Servicos adicionais contratados pelo negécio

Limite de producéao

Métodos de controle da capacidade de producéo

3. Entender a capacidade

produtiva Periodos de ociosidade

Sazonalidade

Medidas para combater a ociosidade

Producdo exclusiva para a propria marca ou para
terceiros

4. Compreender o relaciona-

. Disposicao para comercializar com outras marcas
mento com os clientes

Separacdo organizacional da producao propria e para
terceiros

Fonte: Autores.

Tendo os objetivos principais e os secunddrios definidos, no préximo

tépico serdo explanadas a interpretagao e a andlise dos dados coletados.
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4 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Setor de vestuario

Primeiramente, o Brasil detém o quarto maior parque produtivo de
vestudrio do mundo, responsavel por 2,6% da produgao global desses pro-
dutos. O faturamento da cadeia de producio de pegas de vestudrio brasileira,
em 2019, foi de R$185,7 bilhées; a produgio média de confecgdo, de 9,04
bilhoes de pegas de vestudrio, acessérios, cama, mesa e banho (Euromonitor,
2021).

Jd em relacdo a subdivisio vestudrios e calcados, segundo dados do
Euromonitor (2021), tal mercado representou valor de vendas de R$ 106,3
bilhées em 2020, uma queda de aproximadamente 24,2% em relagao ao ano
de 2019 (R$140,2 bi), depois de trés anos de crescimento. No entanto, as
previsdes para o setor sio positivas, com crescimento de 52,3% até 2025.

Ressalta-se que se trata de um setor bastante saturado, com alto nimero
de empresas presentes no mercado de forma nio concentrada. As 10 empre-
sas com maior participacdo de mercado detém apenas 33,3% de seu total.
Observa-se, assim, grande presenca de marcas pequenas enquadradas no
publico-alvo deste estudo.

Ademais, atualmente, no Brasil, existem 333.906 fébricas de pecas de
vestudrio formais, das quais 5.147 sio de médio e grande porte (Servigo
Federal de Processamento de Dados, 2020). A distribui¢io do valor de pro-
dugio dessas industrias — cujo total representa R$ 44.8 bilhoes — concentra-
-se nas regides Sudeste e Sul, com 43,59% e 36,86% respectivamente, com
destaques para os estados de Sao Paulo (25%) e de Santa Catarina (23%).

Além disso, existem 1.142.448 marcas de comércio de vestudrio no
Brasil, das quais 95,42% sao microempresas que se localizam, principal-
mente, nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Parand e Bahia. J4 as vendas de vestudrio, sem calgados, representa-
ram faturamento de R$ 98 bilhées e volume de mais de 2.5 bilhées de pegas
em 2019 (Euromonitor, 2021).

Outra caracteristica importante da inddstria de vestudrio é a sazonali-

dade influenciada pelo lancamento das principais cole¢oes (primavera, verao,
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outono e inverno), impactando na ociosidade da capacidade produtiva das
fébricas. A Figura 2 mostra essa variago ao longo dos anos de 2017 a 2020,
em que se identificam ondas de dois em dois anos, com picos de utilizagao

em dezembro e baixa em junho.
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Fonte: BNB/Etene, com dados da Confederagao Nacional da Inddstria — CNI, 2020.

Figura 2: Utilizacdo da capacidade instalada da indUstria de vestuario mensal
(% médio)

4.2 Resultados da pesquisa de dados
secundarios com empresas de comércio
de vestuario e fabricas de pecas de vestuario

A primeira fonte de dados analisada foi uma pesquisa quantitativa
sobre o comércio de vestudrio realizada pelo Sebrae (2016a), na qual foram
coletadas informagoes essenciais sobre esse publico. Cabe destacar que 98%
das marcas de roupas possuem fornecedores e apenas 2% possuem fabrica-
¢ao prépria. Entre as que compram de terceiros, 50% dispéem de diversos
fornecedores para um mesmo produto e 46% tém rede fixa. Os critérios
mais valorizados para a escolha desses parceiros comerciais sdo a qualidade
das roupas e o preco (Sebrae, 2016a).

Quanto ao controle de estoque, 72% possuem armazenamento de

produtos, sendo que 43% dos microempreendedores registram esse estoque
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manualmente, em um caderno; 85% das pequenas empresas o fazem por
meio de sistema automatizado; 73% declaram realizar controles de gestao,
bem como saber fazer os cilculos necessdrios de lucratividade (Sebrae, 2016).

Quanto ao faturamento, 41% possuem receita mensal de R$ 6 mil;
17%, de R$ 7 mil a R$15 mil. Apesar da crise econdmica vivenciada em
2020 e 2021, o setor de vestudrio se encontra em uma curva de melhora
financeira, recuperando a queda obtida nos meses iniciais da pandemia.
Ressalta-se que, mesmo com faturamento individual pequeno, esse publico
acumula 57% do faturamento total do setor de vestudrio.

Em relagio as fébricas do setor de vestudrio, segundo a Pesquisa
Setor/Segmento Industria da Confec¢io realizada pelo Sebrae SP (2016b),
essa atividade é basicamente manufatureira, possuindo, em geral, pessoas
com baixo grau de instrugio no quadro de funciondrios, com taxa de rota-

tividade alta.

Quadro 6: Dificuldades enfrentadas pelos fabricantes de vestuario

Falta de mao de obra qualificada 41%
Diminuicao das vendas 37%
Dificuldade de encontrar novos clientes 37%
Dificuldade para manter atualizados os controles financeiros 34%
Excesso de concorrentes 34%
Dificuldade em encontrar bons fornecedores 29%
Nao saber elaborar precos de vendas dos produtos 22%
Dificuldade de conter a inadimpléncia dos clientes 19%
Cumprimento das normas obrigatdrias 15%
Dificuldade de relacionamento com os empregados 7%
Outras 3%
Nenhuma dificuldade 13%

Fonte: Sebrae SP, 2016b, p. 28.

Além disso, de acordo com a Figura 3, as variagoes sazonais de consumo

tém impacto positivo de vendas para 27,7% das empresas e negativo para
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36,9%. Evidencia-se que essa sazonalidade tem impacto negativo no setor,
visto que a maioria das empresas tem dificuldade em lidar com a variagio de

demanda dos produtos em determinadas épocas.

Meses e variacao N3o Resposta
Nao Resposta 149 26,3% - [
Jan 140 24,7% j
Fev /
Fev 131 23,1%
Mar 1/
Mar 79 14,0%
Abr 82 14,5% Aer K
Mai 114 20,1% Mai \\
Jun 143 25,3% Jun r
Jul 138 24,4% Jul
Ago 121 21,4% Ago
Set 85 15,0% ]
Set
Out 96 17,0%
Qut
Nov 102 18,0%
Dez 115 20,3% L \
Total 566 Dez

Nota: A soma de respostas excede 100% em razao de respostas multiplas
Fonte: Sebrae SC, 2014, p. 176.

Figura 3: Meses de variacdo sazonal

Também se observa que, segundo o Sebrae (2016b), 37% dos fabri-
cantes de vestudrio possuem dificuldade de conseguir novos clientes, algo
intensificado pela sazonalidade da demanda.
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4.3 Resultados da pesquisa qualitativa
com empresas de comércio de vestuario
e fabricas de pecas vestuario

4.3.1 Pesquisa qualitativa com empresas
de comércio de vestuario

A fim de identificar caracteristicas do setor, foram realizadas entrevis-
tas. Das pequenas marcas de roupas entrevistadas (7), 4 estdao no mercado hd
menos de um ano, enquanto as grandes marcas atuam no mercado hd mais
de 41 anos.

Em relacio aos produtos vendidos, hd grande variedade entre as empre-
sas, j4 que a pesquisa englobou players de diferentes nichos do setor. No
entanto, verificou-se captou-se que parte das menores empresas buscam
focar em uma linha de produtos por facilitar e baratear a produgio, além de
permitir que se especializem em um nicho especifico do mercado.

Tratando-se da mao de obra das marcas de vestudrio, grande parte das
pequenas empresas funciona com até trés funciondrios diretos (5/7); jd as
grandes empresas, contam com nimeros que vao de 200 a 5 mil pessoas
envolvidas nos processos. Essa variagio mostra como a terceirizagao de eta-
pas para a producio influencia no niimero de contratagoes.

Entre os obstdculos para a abertura do negécio, a dificuldade de encon-
trar fornecedores foi o mais citado (4/12), seguida pelos preconceitos com
jovens empreendedores e mulheres e conquistar a confianca de clientes. O
maior suporte, por sua vez, relacionou-se ao auxilio de terceiros — sejam
especialistas, familiares ou amigos.

Nio hd muita uniformidade sobre a quantidade de etapas das produ-
¢oes, mas para marcas que produzem pegas, pode-se generalizar em: pesquisa
para inspiracio da colegao; producio da peca-piloto; ajuste da peca-piloto;
cdlculo da quantidade de material; decisdo do material a ser utilizado; envio
para produgio; conferéncia da qualidade das pegas prontas; estocagem e
venda para o consumidor final. Jd para marcas de roupas que compram suas
pegas prontas, o processo pode ser assim resumido: o fornecedor apresenta as

pecas da colegao; a marca escolhe as pegas e a quantidade, recebe os produtos
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e os coloca A venda. E vilido ressaltar que, na amostra de 12 marcas, apenas
duas vendem pegas prontas; apenas uma vende pecas prontas e produz pegas
proprias.

Das 12 empresas de comércio de vestudrio entrevistadas, também
denominadas como marcas de roupas, 8 trabalham com costureiras, sendo
que 3 contratam e 5 terceirizam. O processo para encontrar as profissionais
a partir de indicagdes ou em grupos de Facebook foi caracterizado como
exaustivo pelas entrevistadas. As prioridades listadas para esse relaciona-
mento incluem prazo de entrega condizente com o ritmo da marca, a con-
fianca e a qualidade do trabalho da costureira. Em relacio ao pagamento,
os que terceirizam o realizam pelo volume de pegas produzidas, enquanto
os que contratam o fazem pela Consolida¢io das Leis do Trabalho (CLT).
Além de costureiras, 4 das marcas de roupas entrevistadas terceirizam suas
produgées com fébricas de vestudrio das quais conseguiram o contato por
meio de indicagbes de conhecidos no ramo. Nesses casos, elas realizam o
pagamento por volume de producio, tendo como prioridades, na escolha
das fabricas, confianga, qualidade e prego.

A capacidade de producio das marcas de vestudrio foi identificada
com o objetivo de aprofundar a oferta e a demanda das empresas para com-
preender as dores desse pablico. No que diz respeito ao nimero de pegas
produzidas e vendidas anualmente, a maioria das pequenas empresas (7/12)
teve dificuldade de chegar em um ndimero exato, mostrando sua fragilidade
quanto ao controle sobre esse tipo de informagio. Em quantidade, encon-
trou-se um grande delta, variando de 720 pecas vendidas ao ano até 48 mil
pecas. Jd as médias empresas (2/12) se mostraram mais confiantes quanto
aos nimeros, mas ainda nio se baseiam em quantias concretas. As quantias
vendidas por elas variam de 240 mil a 3 milhdes de pegas anualmente. As
grandes empresas (3/12) foram mais incisivas nas respostas, variando entre 6
milhoes de pecas vendidas ao ano até 112 milhoes.

Sobre o controle da capacidade de produgio e a questao demanda ver-
sus capacidade de produgio, o cendrio previamente apresentado se repete.
As pequenas marcas de roupas nao possuem forma definida ou automdtica
para fazer esses cdlculos, sendo o controle feito até pelo feeling. Novamente,

quanto maior o porte, maior e mais formal é o controle.
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4.3.2 Pesquisa qualitativa com fabricas de pecas de vestuario

A partir das entrevistas com fébricas de vestudrio, a grande maioria estd
no mercado hd mais de 15 anos. Trés entre as 11 empresas sao familiares,
cujos filhos substituiram os pais na geréncia do negdcio. Percebe-se que o
publico-alvo das fibricas varia bastante de acordo com sua especialidade.
Algumas atuam em nichos bem especificos do mercado, com as caracteristi-
cas demogrificas do publico atendido muito bem definidas. Isso permite que
a empresa tenha maior direcionamento dos produtos oferecidos, focando
novas tendéncias, necessidades e demandas que atendam seus consumidores
da melhor forma possivel. Por outro lado, algumas fébricas de pecas de ves-
tudrio sao mais abrangentes em relacio ao publico-alvo, pois 0 veem como
vantagem para angariar ptublico mais variado do setor. Paralelamente, pos-
suem maior versatilidade do maquindrio.

Em relagao a capacidade de producio, seu controle, periodos de ocio-
sidade e motivos, observa-se que, independentemente do porte da empresa,
existe uma limita¢do de produgio (8/11) que varia de acordo com a com-
plexidade das pegas produzidas no més e da demanda (7/11), sendo que
algumas delas terceirizam o excesso para nao recusar pedidos.

Contudo, apenas fibricas de pegas de vestudrio de grande porte (e uma
de médio porte) possuem controle automatizado sobre a producio e seus
limites, sendo o Planejamento e Controle da Producio (PCP) usado por
todos esses 3 (2 de grande porte e 1 de médio porte). Dentre as de pequeno
porte, grande parte nio possui controle (3/5); as que possuem o fazem
manualmente, no Excel.

Em relacio a ociosidade, grande parte dos entrevistados possui perio-
dos ociosos (8/12), enquanto o restante utiliza toda a capacidade produtiva,
inclusive recusam pedidos por essa razao. Os motivos para a existéncia de
ociosidade se relacionam com a demanda do mercado (5/8), seguidos pela
existéncia de maquindrios para operagoes especificas e pela dificuldade de
encontrar mao de obra para manuseio do maquindrio em certos periodos.
Entre as que possuem ociosidade, mais da metade nio adota nenhuma
medida para reduzi-la e quatro realizam medidas como estocagem para

venda posterior ou venda direta para atacado.
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Sobre a sazonalidade da ociosidade, geralmente ocorre em meses j4
previstos pelas fibricas; os meses de janeiro, junho, julho e dezembro sao
considerados os de menor produgio para 5/8 dos entrevistados. J4 datas
comemorativas pontuais como Dia das Maes, Dia das Criancas e Dia dos
Namorados s30 momentos de pico de produgao.

Em relagao ao tipo de cliente atendido, a maior parte dos fabricantes
produz tanto para marca prépria quanto para clientes externos (7/12). Para
isso, priorizam a produgao prépria e, em momentos ociosos, produzem para

os demais clientes (6/12).

5 CONCLUSAO

Sendo o quarto maior parque produtivo de vestudrio do mundo, o
Brasil é responsével por 2,6% da produgio global desses produtos. O setor é
bastante saturado, com alto niimero de empresas no mercado. No entanto,
as dez empresas com maior participagio de mercado detém apenas 33,3%
de seu total.

Assim, em relagio as empresas de comércio de vestudrio, os 57% do
faturamento total do setor é representado pelos micros e pequenos negdcios,
identificados nas pesquisas qualitativas como os empreendedores que mais
possuem dificuldade de escalar seu negécio e encontrar fornecedores em
quem possam confiar, justamente por sua falta de krow-how e de contatos
no mercado.

H4, também, grande participagio de trabalho manual no setor com
marcas de roupas de menor porte produzidas por costureiras. Controles de
produgio e de vendas também sao realizados manualmente pelos menores
negécios, deixando-os mais vulnerdveis a erros. As variagdes sazonais de con-
sumo impactam nas vendas, fator negativo para 36,9% das marcas. Cabe
destacar que 98% possuem fornecedores e apenas 2% possuem fabricagio
propria.

Verificou-se que parte das menores marcas de roupas buscam focar em

uma linha de produtos por facilitar e baratear a producio, além de permitir
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que se especializem em um nicho especifico do mercado. E valido ressaltar
que, na amostra de 12 marcas, apenas 2 vendem pegas prontas e uma vende
pegas prontas e as que produz.

Focando nos fabricantes de vestudrio, mesmo jd estando no mercado
h4 mais anos, sofrem com a limita¢io de produgao que varia de acordo com
a complexidade das pegas produzidas no més e a demanda. Além disso, o
controle automatizado sobre a produgio ¢ realidade apenas para as grandes
confecgoes, sendo o das menores realizado manualmente.

A capacidade ociosa na produgio ¢ uma das maiores dificuldades dos
fabricantes de vestudrio e seus motivos se relacionam com a demanda do
mercado em determinados perfodos, principalmente nos meses de janeiro,
junho, julho e dezembro — considerados os de menor produgao pelos entre-
vistados da pesquisa qualitativa —, seguido pela existéncia de maquindrios
para operagdes especificas e pela dificuldade de encontrar mao de obra para
manused-los.

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que esse setor possui oportunidades de
otimizagao e inovagao, principalmente relacionadas as principais dores de
ambos os publicos, referentes a ociosidade de produgio pelos fabricantes de
vestudrio e a dificuldade de encontrar fornecedores em que possam confiar e

realizar transagoes seguras.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o panorama mundial do crescimento populacio-
nal do publico idoso é decorrente das quedas abruptas nas taxas de fertili-
dade e no acréscimo da longevidade. Além disso, estima-se que, até 2025,
120 paises terdo alcangado taxas de fertilidade total (TFT) abaixo do nivel
de reposicgao, isto é, o nimero médio de filhos por mulher estard abaixo de
2,1 (Schneider e Irigaray, 2008).

Em 2021, as pessoas com 60 anos ou mais jd representavam 14,7%
da populagio residente no Brasil em ndmeros absolutos, correspondendo
a 31,23 milhoes de pessoas. Nos tltimos nove anos, o contingente de ido-

sos residentes no Brasil aumentou 39,8%. Em 2012, quando teve inicio
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a série histérica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)
Continua, moravam no pais 22,34 milhées de pessoas com 60 anos ou mais,
representando 11,3% de toda a populacio residente na época (Rodrigues,
2022).

Tais condigoes ressaltam novos desafios e questionamentos em relagao
a inserc¢do ativa desta populagio na sociedade que perpassam por iniciativas
e agbes que apontem transformacgoes culturais, sociais e econdmicas decor-
rentes do aumento na perspectiva de vida. Faz-se necessdrio pensar no pro-
cesso de inclusao digital (ID) da populagao idosa. Uma demonstracio disso
¢ a Carta para Inclusao Digital e Social redigida na Franga, com a finalidade
de promover a ID de homens e mulheres em um contexto social, incluindo
cidadios de todas as idades. Este documento destaca pontos importantes
para que criangas, jovens, adultos e, principalmente, idosos tenham pleno
acesso a ID (Lindoso, 2011).

O comportamento dos usudrios idosos em relaco as novas tecnolo-
gias de informagao e comunicagio apresenta desafios como, por exemplo, a
diminui¢ao da velocidade cognitiva, da atencio e da meméria, acarretando
complicagdes nos processos de aprendizagem do publico sénior com as
novas tecnologias.

Entre as dificuldades de aprendizagem tecnoldgica pelos idosos, dis-
correndo sobre questdes relacionadas ao comportamento desse grupo de
usudrios com as ferramentas tecnoldgicas, tem-se: problemas relacionados a
visao e a meméria; medo de nio aprender a utilizar as ferramentas, seguido
do receio de estragar o equipamento/computador pessoal no processo da
aprendizagem. A evolugio tecnolégica — que se dd4 de maneira cada vez mais
ripida e dinimica — também ¢ uma realidade nio inclusiva para muitos ido-
sos, por ainda nao atenderem as necessidades deste publico.

A literatura tem mostrado que idosos buscam, cada vez mais, formas de
interagir com o que hd de novo e com outras pessoas por meio da participa-
¢do de grupos sociais, viagens, trabalho voluntdrio, cursos e intera¢do com a
educacio e o ensino (Miranda, Mendes e Silva, 2016).

Conforme Doll et al. (2015), a educagio ¢ uma alternativa que possi-

bilita a inser¢ao do publico sénior em uma sociedade afetada pelo acelerado
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desenvolvimento tecnoldgico, uma vez que oferta metodologias de ensino
diversificadas que podem auxiliar os mais velhos, que possuem pouca expe-
riéncia com novas plataformas.

Os idosos buscam constante aprimoramento da prépria saide men-
tal e desenvolvem competéncias ao manusear novas ferramentas, muitas
vezes utilizadas no ramo comunicativo, tais como chats, e-mails e grupos
de discussoes (Barcelos, Passerino e Behar, 2010). Este tipo de experiéncia
proporciona sentimentos de valorizacao, pertencimento, afirmacio e reco-
nhecimento das préprias opinides, melhorando, assim, a qualidade de vida.

Este estudo se propée a contribuir no uso da EaD, no processo de
resolugao de problemas por meio do desenvolvimento e/ou aprimoramento
de competéncias especificas para o idoso e 0 aprimoramento de um envelhe-
cimento sauddvel. Como contribui¢io prética, o estudo delineou o projeto
de EaD para idosos no Ambito da satide no Hospital da For¢a Aérea de Sao
Paulo (HFASP).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de envelhecimento

Segundo a Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994) e o Estatuto
do Idoso (Lei n° 10.741/2003), “idoso” é todo individuo com idade igual
ou superior a 60 anos. Esta etapa da vida pode ser compreendida a partir
da relagao estabelecida entre os diferentes aspectos cronoldgicos, bioldgi-
cos, psicolégicos e sociais. Essa interagao institui-se por meio das condigoes
socioculturais as quais o individuo é submetido — condigées histéricas, poli-
ticas, econdmicas ou geogréficas (Schneider e Irigaray, 2008).

A classificacio de envelhecimento dispoe de trés grupos: 1) “idosos
jovens” — individuos de 65 a 74 anos, geralmente ativos e vigorosos; 2)
“idosos velhos” — entre 75 e 84 anos; 3) “idosos mais velhos” — a partir
de 85 anos, com maior tendéncia a fragilidade e a enfermidade, podendo
ter dificuldades no desempenho de atividades cotidianas. Outra classifica-

¢ao bastante usual é a idade funcional, isto é, 0 quao positivamente um
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individuo desempenha em um ambiente fisico e social, se comparado a
outros da mesma idade cronolégica. Por exemplo, um individuo de 90 anos
com boa satude fisica pode ser funcionalmente mais jovem do que um de
65 anos em condicoes adversas, sejam estas de atividade, social ou cultural
(Papalia et al., 2000).

A distingao entre idosos jovens, idosos velhos e idosos mais velhos pode
auxiliar ao estabelecer o envelhecimento como nao necessariamente deter-
minado pela idade cronolégica, mas como consequéncia de experiéncias
individuais, da forma como se vive e se administra a prépria rotina atual e as
expectativas futuras; ¢, portanto, uma integragao entre as vivéncias pessoais
e os contextos social e cultural em determinada época (Schneider e Irigaray,
2008).

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — Ipea,
(Bonifécio e Guimaraes, 2021), o pico populacional e posterior reducio
de pessoas no Brasil deve levar a um superenvelhecimento da populacio,
alterando a propor¢ao do contingente dos diversos grupos etdrios, no total
de brasileiros, de maneira significativa, mostrando que, além do envelhe-
cimento da populagio de modo geral, o aumento da propor¢io dos mais
idosos, a partir dos 80 anos de idade, é o mais evidente. Ou seja, a populagao
idosa também estd envelhecendo mais.

Conforme Carvalho e Garcia (2003), o envelhecimento populacional
do brasileiro serd mais ritmado do que em alguns dos paises do primeiro
mundo, ressaltando que a propor¢io do contingente feminino com idade
superior a 60 anos é maior nas 4reas urbanas, enquanto o masculino ¢ mais
elevado nas dreas rurais (Camarano et al., 2004). A Figura 1 ilustra a pro-
jecao da mudanca na pirimide etdria no Brasil e no Estado de Sao Paulo,

considerando como margem os anos de 2022 a 2060.
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Fonte: IBGE, 2022.

Figura 1: Projecdo da piramide etaria no Brasil e em Sdo Paulo por idade e sexo

No ano de 2040, ¢ provdvel que o Brasil deixe de ser um pais majori-
tariamente jovem e passe a ser composto por uma popula¢io mais madura,
periodo este em que os idosos terdo mais filhos do que netos (Kachar, 2010).
Em termos absolutos, no ano de 2025, o Brasil serd a sexta populagao mais
idosa do mundo (Kalache et al., 1987) e, em 2060, como mostra a projecao

da Figura 1, serd um pais de idosos.

2.1.1 Envelhecimento e qualidade de vida

Qualidade de vida é um termo amplamente abordado tanto no meio
cientifico quanto no senso comum. A Organizacio Mundial de Satde —
OMS (2005) define qualidade de vida como a percepgao que o individuo
tem de sua posigao na vida dentro do contexto da sua cultura, do sistema
de valores de onde vive e em relagdo a objetivos, expectativas, padroes e
preocupagoes. E um conceito muito amplo que incorpora, de maneira com-
plexa, satde fisica, estado psicoldgico, nivel de dependéncia, relages sociais,
crengas e relagio com caracteristicas proeminentes no ambiente.

O conceito de qualidade de vida estd associado 4 autoestima e ao bem-
-estar, abrangendo uma série de aspectos como capacidade funcional, nivel

socioecondmico, estado emocional, interagao social, atividade intelectual,

183



LUCIANE CRISTINA RISSI, TERESINHA COVAS LISBOA, SONIA FRANCISCA DE PAULA MONKEN

autocuidado, suporte familiar, estado de sadde, valores culturais, éticos,
religiosidade, estilo de vida, satisfagao com o emprego e/ou com atividades
didrias e o ambiente em que se estd inserido (Sousa, Galante e Figueiredo,
2003).

O termo qualidade de vida tem recebido uma variedade de definicoes
a0 longo dos anos. Pode se basear em trés principios fundamentais: 1) capa-
cidade funcional; 2) nivel socioecondmico; 3) satisfagio pessoal. Também
pode estar relacionada com capacidade fisica, estado emocional, interagao
social, atividade intelectual, situagio econémica e autoprote¢io da sadde.
Porém, o conceito varia de acordo com a visao de cada individuo (Santos et
al., 2002).

A expectativa de vida da populagio mundial vem crescendo nos dltimos
anos, entretanto, o limite biolégico da vida humana permanece, aproxima-
damente, dos 100 aos 120 anos. O diferencial é a propor¢ao de individuos
dentro dessa faixa etdria. Assim, preocupa-se nao com a longevidade em si,
mas com a boa qualidade de vida — almejada por todos, mas privilégio de
alguns (Kalache et al., 1987).

De acordo com Sousa, Galante e Figueiredo (2003), a qualidade de
vida na velhice tem sido, muitas vezes, associada a questoes de dependéncia
e de autonomia. As dependéncias observadas nos idosos resultam tanto de
alteracoes bioldgicas (deficiéncias ou incapacidade) como de mudangas nas
exigéncias sociais (desvantagens). Além disso, os autores apontam que ava-
liar a qualidade de vida do idoso implica na adogao de multiplos critérios
de natureza bioldgica, psicolégica e socioestrutural, pois diversos elementos
sa0 apontados como determinantes ou indicadores de bem-estar na velhice:
longevidade, satide biolégica, satide mental, satisfagio, controle cognitivo,
competéncia social, produtividade, atividade, eficicia cognitiva, status social
e renda.

E importante para o idoso manter sua qualidade de vida de acordo com
o meio em que vive, nas diferentes culturas sociais, promovendo atividade
fisica, educagdo permanente, controle e preven¢io de doengas, atividade
cognitiva e social, hdbitos de vida sauddveis e mobilizagao de recursos indi-
viduais e coletivos da sociedade, ferramentas para que o idoso do século XXI

viva mais e melhor (Ferreira et al., 2012).
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De acordo com a OMS (2005), outra iniciativa responsdvel por favore-
cer a qualidade de vida do idoso ¢ a participacio em atividades educacionais.
Paralelamente, a educagio estd em constante transformagio, principalmente
com a incorpora¢do de novas tecnologias de apoio a aprendizagem. A
Educa¢io a Distincia (EaD) pode tornar-se um ambiente rico a aprendi-
zagem de idosos, principalmente pelas possibilidades de interacio social e

comunicacio (Silveira et al., 2010).

2.2 Educacao a Distancia
2.2.1 Panorama no Brasil

Os termos “educagio a distAncia” ou “ensino a distdncia” foram apli-
cados de forma intercambidvel por muitos pesquisadores diferentes a grande
variedade de programas, provedores, audiéncias ¢ midia. Suas marcas sio a
separagio entre professor e aluno no espago e/ou tempo (Sherry, 1995).

No Brasil, a EaD, tal como praticada atualmente, reafirmou-se em
decreto assinado em dezembro de 2005 (Brasil, 2005) no qual as diversas
tecnologias sio reconhecidas como facilitadoras do processo ensino/aprendi-
zagem. O avanco da EaD deve-se, em grande parte, a evolugao tecnolégica
na comunica¢io (transporte dos dados) e na informagao (armazenamento
dos dados).

O conceito de EaD sofreu atualizacoes: no Decreto n° 9.057 de
25/5/2017 passou a ser prevista como modalidade educacional constituida
por mediagao diddtico-pedagégica (Brasil, 2017). Este processo de ensino
demanda politicas de acesso, meios tecnoldgicos e profissionais qualificados.
Portanto, para compreensao integral desse modelo, faz-se necessdrio analisar
seus elementos.

No contexto histérico brasileiro, Vidal e Maia (2010) situaram a EaD
nas primeiras décadas do século XX, com oferta de cursos via programas
de rddio e correspondéncia, com destaque para a Rddio Sociedade, a Radio
Escola R]J, o Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro (IUB).
Décadas depois, canais televisivos também ofereciam programas de ensino.

A década de 1990 foi o palco do ensino por meio das plataformas digitais,
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sendo a Universidade Aberta de Brasilia (UAB) a primeira a oferecer cursos
por ambientes virtuais de ensino. Em 1996, a entdo denominada EaD passa
a ser reconhecida no Brasil.

A EaD tem no Brasil, atualmente, o seu momento de maior cresci-
mento na histéria. No periodo de 2011 a 2021, a quantidade de alunos
ingressantes em cursos superiores de graduagio na modalidade de EaD
aumentou 474%, ao passo que a quantidade de ingressantes em cursos pre-
senciais diminuiu 23,4%. Em 2011, os ingressos por meio de EaD eram
de 18,4% do total. Em 2021, alcangou 62,8% — mais de 3,7 milhoes de
matriculas —, o que representa 41,4% do total de matriculados. Ou seja, no
periodo de 2011 a 2021, o percentual de alunos matriculados no ensino a
distAncia aumentou 274,3%, enquanto na modalidade presencial a queda
foi de 8,3% (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — Inep, 2022).

Os nlmeros sio expressivos e revelam o potencial da EaD para atender
demandas regulamentadas de educacio e, mais ainda, demandas de forma-
¢ao continuada e de estudos em todos os niveis do sistema educacional, além
de estudos formais, democratizando o ensino. O desenvolvimento desta
modalidade de ensino serviu para implementar os projetos educacionais
mais diversos para as mais complexas situacdes, como cursos profissionali-
zantes, capacitagao para o trabalho ou divulgagio cientifica e campanhas de
alfabetiza¢ao (Alves, 2011).

A EaD, atualmente, é praticada nos mais variados setores, na educagio
basica, no ensino superior, em universidades abertas, universidades virtuais,
treinamentos governamentais, cursos abertos e livres. Além disso, pode ser
considerada a mais democrética das modalidades de educacio, pois utiliza
tecnologias de informagao e comunicagio a fim de transpor obstdculos a
conquista do conhecimento.

Esta modalidade de educa¢io vem enriquecendo sua colaboragio na
ampliacio da democratiza¢io do ensino e na aquisi¢io dos mais variados
conhecimentos, principalmente por constituir-se em instrumento capaz de
atender muitas pessoas simultaneamente, alcancar individuos fisicamente

distantes e/ou que nao podem estudar em hordrios preestabelecidos.
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Conforme dados do Anudrio Brasileiro Estatistico de Educaciao Aberta
da Associa¢do Brasileira de Educacio a Distdncia — Abed (2017), o perfil do
aluno de EaD, no Brasil, é caracterizado pela predominincia de mulheres,
fato que também se observa no ensino presencial. Na EaD, as mulheres cor-
respondem a 56% do total de alunos, percentual mantido desde 2010. Da
mesma forma, a faixa etdria dos estudantes é, predominantemente, maior
que 30 anos. Isso se deve a situa¢io ocupacional em que 90% dos estudantes
também trabalham.

Sabe-se que a EaD chegou a espagos sociais diversos, conforme retra-
tava Alves (2011) hd uma década. Hoje, apds a pandemia de Covid-19, a
EaD alcancou regioes onde antes as tecnologias de ensino nao chegavam e o
acesso a0 meio digital era quase nulo, promovendo transformagoes sociais.
Mais uma vez, reitera-se a relevincia em investigar este campo quando asso-

ciado aos idosos.

2.2.2 Gestao da EaD

A gestao em EaD implica em tornar utilizdveis e reutilizdveis os re-
cursos tecnoldgicos e seus produtos, além de compreender seus critérios e
condicoes de interoperatividade, o que envolve distintos aspectos de gestao
de tecnologias, como administrar, organizar, proteger, manter € COnstruir
conhecimento, registro, recuperacio, atualizagdo e socializagao de informa-
coes (Almeida, 20006).

Corroboram com esta ideia os autores Belloni (2001), Mill e Britto
(2009) e Barros Neto (2014), apontando que as raizes da gestao educacional
— especialmente as da gestdo da EaD — tém origem na teoria da administra-
¢ao. As principais decisoes estratégicas (planejar, organizar, dirigir e contro-
lar) e recursos (instalagoes, espacos, tempo, dinheiro, informagoes e pessoas)
—estdo presentes na gestao da educacio em geral e na gestao da EaD.

Os referenciais de qualidade para EaD destacam a importincia
do processo de gestio para o desenvolvimento de um bom sistema de
EaD. Preconiza-se que a gestdo académica de um curso a distdncia deve

ser integrada aos demais processos da instituico, ou seja, deve estar
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institucionalizada para que o aluno tenha as mesmas condi¢des e suporte
que os alunos presenciais (Ministério da Educagio, 2007). Como fungio da
gesto, os referenciais de qualidade indicam que os processos de tutoria, pro-
ducio e distribui¢do de material diddtico, de acompanhamento e avaliagao
do estudante devem ser especialmente gerenciados e supervisionados a fim
de manter o aluno no curso e garantir sua aprendizagem.

A gestdo da aprendizagem considera aspectos diddticos focados, prin-
cipalmente, nos processos de ensino-aprendizagem. As implicagdes concen-
tram-se em integragdo curricular e tipo de aprendizagem requerida pelos
alunos (considerando-se conhecimentos e experiéncias prévias). Outros
aspectos importantes sao: ambiente de aprendizagem, competéncias dos
professores e auxiliares, assessoria oferecida ao aluno (telefone, e-mail, pre-
sencial etc.), tecnologias adotadas para interagdo e para trabalhos colabora-
tivos, técnicas de aprendizagem para aquisi¢io de conhecimento, selegao de
materiais diddticos e critérios de avaliacao (Gil, 2020).

Os fatores criticos de sucesso, fundamentais para alcangar objetivos
estratégicos ou tdticos de uma organizagio de ensino, sio os que garantem
seu desempenho competitivo, mesmo se outros fatores forem negligenciados
(Furlan, 1997). Assim, os fatores criticos de sucesso constituem dreas de
atividades que devem receber constante e cuidadosa atencio dos gestores.

Retamal, Behar e Magada (2009) fizeram um estudo para identificar os
fatores criticos de sucesso para a gestio da EaD e levantaram sete aspectos:
qualidade, gestao, infraestrutura, recursos humanos, recursos financeiros,
modelo pedagdgico e avaliagao da aprendizagem.

Testa (2002), por sua vez, identificou os seguintes fatores criticos de
sucesso: gestao financeira, metodologia de EaD, estruturas fisica e tecnold-
gica, revisdo e criacdo de planilhas de custos, integragio da EaD aos diversos
servigos da universidade, legislacao de EaD, gestao pedagdgica, insercio da
EaD no organograma da instituicdo, treinamento de professores e alunos

para o ambiente virtual.

188



GESTAO EM SAUDE: PROPOSTA DE EDUCACAQ A DISTANCIA (EAD) PARA IDOSOS
EM UM HOSPITAL MILITAR DE SAO PAULO

2.3 Envelhecimento e Relacbes Tecnoldgicas
2.3.1 Inclusao Digital e Envelhecimento

O Estatuto do Idoso, em seu artigo 3°, prevé a “[...] viabilizacio de
formas alternativas de participagao, ocupagao e convivio do idoso com as
demais geragoes”. (Brasil, 2003). Em adigao, o pardgrafo 1° do artigo 21
enfatiza que “[...] os cursos especiais para idosos incluirao contetdos relati-
vos as técnicas de comunicagio e computagdo para a sua integragio a vida
moderna”. (ibid.).

Desta forma, desenvolver iniciativas, agoes e politicas pablicas voltadas
a inclusio digital na terceira idade consiste em um modo de conceder a
este grupo a oportunidade de usufruir das tecnologias para interagio social,
constru¢ao do conhecimento e acesso a informagao na sociedade, tendo em
vista as evolugdes tecnoldgicas e a complexidade do dominio e manejo des-
sas ferramentas (Santos e Alméda, 2017).

O envelhecimento da populagio nio estd ocorrendo isoladamente.
Outras mudangas sociais estio transformando a sociedade e interagindo
com o envelhecimento para influenciar as dindmicas social e intergeracional.
Compreender a interagio entre essas tendéncias é crucial para a formulagao
de politicas com as melhores decisoes para promover a satide e o bem-estar
dos idosos (Beard e Bloom, 2015).

O advento da tecnologia prové a terceira idade oportunidades de se
tornar aprendiz virtual, fornecendo educagio continuada, EaD, estimulagao
mental/intelectual e, por fim, bem-estar. A tecnologia possibilita ao indivi-
duo estar mais integrado em uma comunidade eletronica ampla, colocan-
do-o em contato com parentes e amigos em um ambiente de interagio de
ideias e informacgdes que possibilita o aprendizado com outras pessoas e a
reducio do isolamento individual (Kachar, 2010).

Miranda e Farias (2009) concordam a respeito, apontando que
determinados aspectos psicossociais negativos comuns a velhice (solidao,
isolamento social, alienagao, entre outros) podem ser minimizados com o
apropriado uso da Internet. Criar redes de amigos, buscar informacboes sobre
assuntos de interesse pessoal e sobre o que acontece no mundo ao seu redor

sdo atitudes que inserem o idoso novamente no meio social.
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Muitas dificuldades e obstéculos também sao apontados por diversos
autores. O uso do computador estaria totalmente fora do alcance do publico
em questo, nio envolvendo apenas aspectos financeiros, mas também emo-
cionais, como receio e dificuldade no aprendizado (Silveira et al., 2010).

Fatores referentes ao uso da tecnologia sio desconhecidos por esse
publico ou causam dificuldades: icones, mouse, velocidade, dificuldade em ler
a tela, peso dos dedos sobre o teclado, meméria, coordenagio visomotora, e
visdo frdgil para visualizar os elementos pequenos (Kachar, 2010). O publico
sénior necessita de mais tempo e possui ritmo mais lento de aprendizado em
relagao A manipulagio e a assimilagao dos mecanismos de funcionamento de
artefatos tecnoldgicos, seja para uso pessoal, cotidiano ou atividade profis-
sional. Van Deursen e Helsper (2015) relatam que os adultos mais velhos,
geralmente, sio considerados um grupo homogéneo com razoes uniformes
para a nio utiliza¢io da Internet. Os dispositivos que acessam internet nem
sempre apresentam interfaces amigdveis para o universo e as caracteristicas
do idoso, considerando-se, por exemplo: tamanho e tipo de fontes, tamanho
dos icones, contraste nas cores. Também o design de interagdo nio costuma
ser tao intuitivo (Moro, 2010).

Desta forma, hd uma subutilizagio destes recursos pelo publico sénior,
nio se restringindo a aparelhos méveis, mas também a diversos artefatos —
como os computadores, que implicam na decodificagao da linguagem digi-
tal. Tais dificuldades podem ser superadas com a adogio de politicas de
acessibilidade e usabilidade (Kachar, 2010) que jd ocorrem em ritmo expo-
nencial pois, como afirma Gonzdlez (2016), ao contririo do que muitos
pensam, a terceira idade pode se relacionar muito positivamente com tecno-
logias que potencializam o dominio na operacionalizacio do computador e

podem ampliar relacoes interpessoais e intergeracionais.
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2.3.2 A EaD e o Idoso

Observa-se, a partir de dados da Associagao Brasileira de Educacio a
Distancia — Abed (2017) e do Inep (2022), que no ensino formal ainda nao
existem iniciativas voltadas a faixas etdrias mais elevadas; as que existem sio
iniciais, com pouca expressividade nos niimeros dos cursos EaD.

Em face desse cendrio, Batista et al. (2019) ressaltam a importancia da
EaD na terceira idade, podendo causar efeitos extremamente positivos no
ambiente sociofamiliar e em questoes fisicas, destacando-se a agdo potencia-
lizadora de estimular dreas diferentes do cérebro, cooperando para a inibicao
do surgimento de doencas que podem impactar na saide e no bem-estar do
idoso.

A partir do desenvolvimento de conhecimento em relagio a Internet,
observa-se comunicacio, aprendizagem e troca de informacoes entre dife-
rentes individuos, afastando-os de processos de exclusdo social, fator funda-
mental para a mensuragio da melhoria da qualidade de vida deste publico
(Kreis et al., 2005). Kachar (2010) aponta que a tecnologia da informagao e
o uso da EaD sio a representagio da era da modernidade. Ao adentrar neste
meio, o idoso vence apenas mais um dos elementos de exclusio, em termos
sociais.

E notével a extrema relevincia do processo de inclusio digital no pro-
cesso de aprendizagem do individuo da terceira idade, uma vez que possibi-
lita a vivéncia de novos processos de envelhecimento, a superagio do medo
do novo, no que tange ao contexto digital, permitindo que vislumbre pos-
sibilidades de aprendizado perante o desejo de conhecer, seja por inclusio
digital espontinea ou induzida (Kachar, 2010).

Vieira et al. (2017) acrescentam que a EaD, dando-se de forma coletiva
para a terceira idade, tem proporcionado melhora significativa de aspectos
psicolégicos como depressao, solidao, senso de controle, bem-estar e sen-
sacio de compensagio nas relagoes interpessoais, auxiliando também na
manuten¢io da autonomia e independéncia.

A sociedade globalizada se caracteriza pela maior acessibilidade a infor-
magio e mostra que o idoso tem ampliado seu universo de oportunidades

e ressignificado sua existéncia por meio da aprendizagem, da inser¢do na
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sociedade como cidadao detentor de direitos e garantias legais e no pré-
prio processo de envelhecimento e de velhice, garantindo-lhes melhor satide
e bem-estar, assim como maior qualidade de vida (Kachar, 2010; Neves,
2020).

Agoes na drea da EaD ao idoso contribuem para a implementagio de
politicas publicas, garantindo direitos assegurados por leis federais, estadu-
ais e municipais, como pela Lei Federal 8.842 (Brasil, 1994) que dispoe
acerca da politica nacional do idoso prevendo agdes em vdrias dreas como a
educagao, pressupondo o desenvolvimento de programas educacionais que
atendam as necessidades dos idosos, incluindo tecnologias de informagao e

de comunica¢io.

3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa realizada foi constituida por um estudo de caso de base qua-
litativa. H4 diversas metodologias para a realizagao de uma pesquisa, sendo
uma delas o estudo de caso, prioritdrio em situagbes nas quais o pesquisa-
dor tem pouco ou nenhum controle sobre os eventos. Esta modalidade de

«

estudo é contemporinea, o seu estudo é “o caso” e possui mais varidveis de
interesse, podendo ser constituida por Gnicos ou mdltiplos casos, sendo ttil
como método avaliativo. Segundo Yin (2015), o estudo de caso pode ser
tratado como importante estratégia metodoldgica para a pesquisa em cién-
cias humanas, pois permite ao investigador o aprofundamento em relagio ao
fendmeno estudado, revelando nuances dificeis de serem enxergadas “a olho
nu”. Além disso, o0 método favorece uma visio holistica sobre os aconteci-
mentos da vida real, destacando-se seu cardter de investigagio empirica de
fendmenos contemporineos.

As abordagens qualitativas de pesquisa baseiam-se em um aspecto que
constréi o conhecimento como um processo socialmente concebido pelos
sujeitos nas suas relagoes com o cotidiano, enquanto atuam e transformam

a realidade e sio transformados. O mundo do individuo, seus conceitos,
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percepgoes atribuidas a suas vivéncias individuais, sua linguagem, produ-
¢oes culturais e formas de se relacionar com o outro levantam as indagagoes
centrais dos pesquisadores. Se a concep¢io de mundo é construida pelos
individuos nas relagées sociais vivenciadas em seu ambiente de trabalho, no
lazer ou na familia, torna-se de grande importincia que o pesquisador se

aproxime dessas situagoes (André, 2005).

3.2 Procedimentos de coleta dos dados
3.2.1 Local

O objeto de anilise desta pesquisa é a unidade de atendimento mul-
tidisciplinar de idosos do HFASP, localizada no Campo de Marte, um dos
bercos da aviagao brasileira, em uma das mais importantes e complexas cida-
des do mundo.

O Grupo de Convivéncia da Terceira Idade no HFASP foi criado em
2006 com o objetivo de promover a integragio e a convivéncia do paciente
idoso com base no desempenho de atividades educativas, culturais, arte-
sanais e fisicas que levem a prevenir estados de adoecimento e aprimora-
mento da qualidade de vida. O grupo tem, em média, 40 participantes; as
atividades sdo realizadas em grupos de, no mdximo, 30 membros em dias e
hordrios previamente agendados, com planejamento mensal de atividades
que contemplam atividades fisicas; palestras; atividades culturais, artesanais,

musicais, recreativas, de culindria e de lazer (HFASP, 2022).

3.2.2 Amostra

A populacio de referéncia é constituida por participantes do grupo de
convivéncia do HFASP, cuja selecio foi aleatéria simples. As pesquisadoras
convidaram a todos que pudessem e concordassem em participar da pes-
quisa. O ptblico-alvo foi composto por militares, pensionistas e dependen-
tes com idade acima de 60 anos e com situagdo legal definida segundo os

critérios previstos no Estatuto dos Militares (Brasil, 1980).

193



LUCIANE CRISTINA RISSI, TERESINHA COVAS LISBOA, SONIA FRANCISCA DE PAULA MONKEN

Acompanhando a tendéncia mundial, no Comando da Aerondutica,
hd 19,04% de usudrios com idade acima dos 60 anos. No HFASP, mais
especificamente, essa faixa de pacientes representa um total de, aproximada-
mente, 4.008 pessoas cadastradas no Servigo de Arquivo Médico e Estatistica
(Same). Perante esta realidade, o Comando da Aerondutica lancou mio de
mecanismos de atendimento ao idoso, transformando o modelo assisten-
cial oferecido pelos seus servigos de satide, obedecendo ao que preconiza a
Instru¢ao do Comando da Aerondutica (ICA) 160-19 — Politica do Idoso
no Sistema de Satide da Aerondutica (Sisau), bem como na assisténcia social,
com a ICA 163-1, de 2011, favorecendo a criac¢io de grupos de convivéncia

e com o Programa de Preparacio para a Reserva.

3.2.3 Instrumento de Pesquisa

Por enquadrar-se como pesquisa de opinido, conforme resolugio
510/2016 da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (Conep, 2016),
nio se aplicou a submissio do Comité de Etica em Pesquisa. Foi realizado
um teste prévio, utilizando o instrumento de pesquisa com cinco idosos.
O objetivo foi verificar a clareza das perguntas, seu entendimento e sua
compreensao por parte dos entrevistados. Segundo Polit, Beck e Hungler
(2004), o pré-teste tem a finalidade de determinar se o instrumento foi for-
mulado com clareza, sem parcialidade, se ¢ eficaz na geragao das informagoes
a0 qual se destina.

A partir da pesquisa bibliografica realizada, foi possivel elaborar um
roteiro para o questiondrio a fim de atingir o objetivo geral do estudo —
identificar os fatores criticos de sucesso de um curso EaD direcionados a
idosos — e verificar os elementos considerados mais relevantes e aqueles
que pudessem levantar problemas significativos, denominados, por Furlan
(1997), de fatores-chave de sucesso, que sdo aqueles fatores considerados
fundamentais para alcancar os objetivos estratégicos ou tdticos de uma orga-
nizagao e garantir o seu desempenho competitivo, mesmo se outros fatores

forem deixados de lado.
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O piblico do grupo de convivéncia do idoso da Forca Aérea de Sao
Paulo foi submetido a um questiondrio estruturado e validado por Almeida
(2004), adaptado aos pardmetros desta pesquisa, conforme literatura

utilizada.

3.2.4 Coleta de dados

A coleta de dados abrangeu os meses de novembro e dezembro de 2019.
A abordagem para a distribui¢io dos questiondrios foi feita durante todas as
atividades socioculturais nas quais as pesquisadoras, com um representante
legal, esclareciam o objetivo da pesquisa a todos os presentes. O questio-
nério foi aplicado a trinta (30) participantes, que nio foram obrigados a se

identificar.

3.2.5 Procedimentos de analise dos dados

A andlise dos dados seguiu a abordagem qualitativa com embasamento
no estudo de Reeves (2005), cuja andlise temdtica relaciona as respostas dos
participantes de acordo com as dimensédes proposta pelo autor.

A anilise temdtica desdobra-se em trés etapas: 1) pré-andlise; 2) explo-
racao do material; 3) tratamento e interpretagao dos resultados obtidos. Os
resultados brutos de uma andlise temdtica sao submetidos, tradicionalmente,
a operagoes de estatisticas simples (porcentagens) ou complexas (anélise
fatorial) que permitem colocar em relevo as informagées obtidas (Minayo,
2010).

4 ANALISE DE RESULTADOS DE PESQUISA

4.1 Perfil

A primeira parte do questiondrio compreendeu a identificagao do per-

fil dos idosos que compdem o universo desta pesquisa. Entre esses indicios
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de identificagao, estavam: faixa etdria, condicao civil, sexo, se é militar ou
dependente, se ainda trabalha ou nio, universos ocupacional e funcional,
grau de satisfacio e importancia do curso para sua vida profissional e pessoal.

A anilise mostra que, em relagdo a faixa etdria dos idosos pesquisados,
50% da amostra estd concentrada na faixa de idade entre 66 € 70 anos. Com
relagao ao estado civil, foi possivel identificar que 67% dos respondentes sao
casados.

Quanto ao sexo dos participantes da pesquisa em andlise, 43% dos res-
pondentes sao do sexo masculino e 57% do feminino. Por ser um ambiente
militar, predominantemente masculino, observa-se que, entre os pesquisa-
dos, 47% sao militares e 53% sao dependentes. Ao verificar os dados, é
notdvel que a maioria, 73% de respondentes, nio exerce mais atividade

laboral.

4.1.1 Universo ocupacional e capacidade funcionais

Na categoria do idoso do centro de convivéncia do HFASP, foram ana-
lisados o universo ocupacional e a capacidade funcional. As questoes foram
elaboradas, validadas por Almeida (2004) e adaptadas para os parimetros
desta pesquisa. Em face desta perspectiva, este estudo caracteriza o universo
ocupacional como as atividades realizadas diariamente, entre elas as de lazer
e de trabalho. Capacidade funcional sao as dificuldades para realizar as ativi-
dades associadas ao lazer e ao trabalho.

No Ambito do universo funcional, 80% dos entrevistados relatam desa-
fios em relagao & memoria e de ampla dificuldade para ler em uma tela de
computador, o que afeta 83% deles. Em contrapartida, 84% relatam saber
utilizar o computador, e 100% relatam nao terem problemas funcionais
(coordenagio motora) para utilizagio do equipamento (como o mouse, por
exemplo), contradizendo o levantamento de Kachar (2010). Conforme
Lindéso (2011), algumas fun¢des nervosas e motoras sio comprometidas
com o avango da idade, trazendo problemas associados a visao e 2 meméria,
ponto de extrema aten¢do ao implementar uma plataforma de EaD para o

publico sénior.
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De acordo com a coleta de dados, 80% dos entrevistados mencionam
amplo interesse em cursos on-line, apesar da pouca ou nenhuma experiéncia
com plataformas digitais de ensino, uma vez que 76% relatam nunca terem
estudado pela Internet. Também ¢ importante considerar necessidades bas-
tante especificas trazidas pelo mesmo grupo: um ter¢o dos entrevistados
considera, como fator de maior importincia, a inser¢ao de mais quantidade
de imagens em relacdo a textos, seguido de uma avaliagao final com feedbacks
do tutor e chats para esclarecimento de duvidas. Deve-se considerar que a
dificil memorizacio e a dificuldade para enxergar sio desafios que devem
ser contornados por meio de ilustragoes, infograficos, imagens explicativas e
materiais que os estudantes possam consultar constantemente com pratici-
dade e, a0 mesmo tempo, ricos em informacio.

Para que a Internet seja disponivel e acessivel a todos, sao necessdrios
equipamentos especializados aos usudrios com necessidades especiais, sejam
fisioldgicas, cognitivas ou devido a baixa coordenagao motora. Ressalta-se
que, entre os usudrios com necessidades especiais, estao incluidas as pessoas
idosas, que podem apresentar diversas dificuldades no que tange ao uso de
computadores (Nunes, 2002). Em estudo realizado por Sales e Cybis (2003),
foi desenvolvido um checklist capaz de verificar a conformidade de pdginas
da web as recomendagées ergondmicas especificas para a acessibilidade
dos usudrios idosos. Com a utilizacao desse checklist no desenvolvimento
de interfaces web, observou-se maior facilidade no acesso e uso por idosos
ao interagirem com estas plataformas, conduzindo-os a excelente estado de
autonomia e independéncia, resultando em motivagio e, sobretudo, direcio-
nando a sua inclusio no mundo virtual.

Kachar (2010) complementa que a prépria informdtica tem propiciado
relagio mais amigdvel, flexivel e fécil entre os usudrios leigos e a operaciona-
lizagao da tecnologia da informacio, a qual tem oferecido maior niimero de
conhecimentos técnicos basicos. Além disso, a rede de interconexdes entre
pessoas decorrente das tecnologias da comunicagio e informagio possibilita
a socializagdo mediada pela sociedade.

Ao analisar a questdo se sabem ou nio usar o computador, ¢é vélido
destacar a divergéncia entre o jovem e o velho: o primeiro é proveniente

de uma geragao nascida no universo de icones, imagens, botoes e teclas,
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consequentemente apresentando maior desenvoltura na operacionalizagao
destes recursos; o segundo ¢ oriundo de tempos de relativa estabilidade, con-
vivendo conflituosamente com as rdpidas e complexas mudancas tecnol6gi-
cas que insistem em crescer em progressao geométrica (ibid.).

A Internet é uma ferramenta de extrema valia para a diminuigao do
fosso existente entre certos segmentos etdrios da sociedade e os cidadaos com
necessidades especiais (Nunes, 2002), destacando-se os idosos. Contudo,
Miranda, Mendes e Silva (2016) apontam que os idosos relatam dificul-
dade em se comunicar com outras pessoas por nio dominarem as técnicas
de uso de aparelhos como o computador e celular — 0 que pode aumentar a
distAncia emocional entre familiares e tornar o processo de envelhecimento
traumatizante.

Mesmo com as dificuldades, muitos idosos procuram atualizar-se em
face das novas tecnologias. Doll et al. (2015) observam que parcela expres-
siva desse publico jd utiliza recursos tecnolégicos e muitos buscam participar
de cursos de inclusao digital a fim de se integrarem a sociedade virtual. O
uso das tecnologias digitais por parte deste ptblico também se d4 devido a
promogao da saide e da qualidade de vida, jd que pode contribuir ofere-
cendo maior autonomia ao idoso em relacio a necessidades didrias, além de
promover sua inclusio na sociedade.

Para Kachar (2010), a terceira idade nao vive apenas relembrando o
passado, muito pelo contrdrio, encontra-se constantemente ativa, produtiva
e participativa. Portanto, hd uma tendéncia, por parte dos idosos, em buscar
conhecimento de novas tecnologias para incorporar facilidades em seu coti-
diano, uma vez que, com o avango da idade, atividades cotidianas como ir
a0 banco ou fazer compras, por exemplo, podem se tornar mais desafiadoras.
Desta forma, as tecnologias podem tornar-se facilitadoras deste processo,
possibilitando a realizagdo de diversas tarefas on-line — fato comprovado
pelos entrevistados. Acrescenta-se que para atingir as necessidades deste
publico é necessdria, por parte de tutores e prestadores de servico, muita
paciéncia. O servico deve fornecer praticidade (tutoriais simples e esclarece-

dores), com instrugdes passo a passo e figuras explicativas.
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5 DISCUSSAO

A educagao permanente para o publico idoso é étima oportunidade
de aprimoramento da sua qualidade de vida e contribui para um envelheci-
mento sauddvel.

Ao refletir sobre os resultados das entrevistas com idosos do grupo de
convivéncia do HFASP, a modalidade de EaD ¢é apontada pelo grupo como
formato adequado para oportunizar a aprendizagem, principalmente a partir
de agoes educativas inclusivas.

Ao propor a construgio de um modelo de EaD para o publico idoso do
grupo de convivéncia da Forga Aérea de Sao Paulo, levou-se em considera-
¢ao a investigagio dos fatores criticos de sucesso desta populagio. A proposta
de Reeves (2005) para a constru¢io dos fatores sio: orientagio das tarefas,

fonte de motivacao, papel do professor, sensibilidade cultural.

5.1 ORIENTACAO DAS TAREFAS

Uma dificuldade observada com frequéncia nas respostas ¢ a de dimi-
nuigao da capacidade de visdo. Assim, deve existir uma preocupagio com a
adaptagao do computador para diminuir a dificuldade do uso por parte da
terceira idade — além, naturalmente, de facilitar o entendimento da sequén-
cia de comandos visualizados no texto: letras ampliadas, simplificando
a leitura e a compreensio das informagdes existentes; espacamento maior
entrelinhas, aprimorando a legibilidade; uso de cores e elementos em negrito
a fim de destacar comandos, observacoes, dicas, tornando o material mais
atrativo e prazeroso.

E provével que um novo aparato de aprendizagem em rede seja desen-
volvido para esse pablico. O ensino para idosos apresenta especificidades
que precisam ser mais bem aprofundadas e sistematizadas para desenvolver
metodologias inclusivas e eficazes. Estes individuos ji tém conhecimentos
e experiéncias acumuladas, chegam a sala de aula com imensa bagagem
de vivéncias e conhecimentos que nio podem ser desprezados pelo educa-

dor. Quanto a velocidade de aprendizagem, o processo ¢ lento e deve ser
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respeitado. Estas sio algumas caracteristicas que tornam o ensino para ido-
sos algo que requer maior consideragao e minuciosa elaboragio. Em suma,
esta agdo educativa deve ser dirigida pela reflexdo critica de pesquisadores
e educadores. O resultado ¢é positivo a sociedade, pois oportuniza o acesso
aos avangos tecnoldgicos, prolonga a vida ttil dos individuos, mantendo-os

ativos mesmo em faixas etdrias mais avancadas (Kachar, 2003).

6 CONSIDERACOES FINAIS
E CONTRIBUICAO PARA A PRATICA

O estudo contribuiu no uso da EaD, no processo de resolucio de pro-
blemas por meio do desenvolvimento e/ou aprimoramento de competéncias
especificas do idoso e o aprimoramento de um envelhecimento sauddvel.
Como contribuigio pritica, este estudo delineou o projeto de EaD para ido-
sos no Ambito da satde no HFASP.

Entende-se que a aplicacdo da aprendizagem promovida pela EaD
pode trazer indimeros beneficios ao publico da terceira idade. Em um pri-
meiro momento, algumas vantagens tém presen¢a mais marcante, como a
possibilidade de adequagao ao ritmo de cada individuo, adequagao de con-
teudos e condi¢oes de aprendizagem especiais. H4, ainda, as oportunidades
de socializacio advindas da interagao e a manutengao da atividade cognitiva,
proporcionada pela formagio continuada e o estimulo constante por meio
de exercicios e atividades.

Sugerem-se as seguintes agdes como propostas de melhorias na
Educacio a Distincia (EaD) para Idosos do Hospital Militar de Sao Paulo,
objeto deste estudo de caso:

= trinamento especifico para tutores de EaD para o publico idoso;

= identificar quais conceitos e recursos da EaD se adequam melhor aos

idosos. H4 muitas dificuldades em encontrar estudos mais profun-
dos acerca do desenvolvimento da EaD para idosos, quando pode-
riam ser extremamente favorecidos pelos beneficios da tecnologia.
Dessa forma, é necessdrio que novos aparatos de aprendizagem em

rede sejam desenvolvidos para esse ptblico;
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= o processo de elaboragio de materiais diddticos em EaD ¢é extrema-
mente complexo, exigindo tratamento pedagdgico cuidadoso para
alcancar objetivos educacionais. Diversos aspectos precisam ser
observados, desde a selegio de temas e conteddos até sua adequagio
ao ambiente educacional on-line. Logo, o planejamento do curso
ocupa lugar central, pois sem planejamento rigoroso e detalhado,
da concepgio até a oferta e avaliacio, os cursos de EaD podem estar
fadados ao fracasso;

= estudo profundo do ambiente virtual de aprendizagem: caracteris-
ticas que mais agradam os alunos, funcionalidades, dificuldades e

preferéncias.

Os dados coletados por esta pesquisa puderam contribuir para agoes do
gestor do Grupo de Convivéncia do HFASP direcionadas ao publico idoso,
possibilitando reflexdo critica sobre o planejamento e a construgao de um

modelo de EaD que resulte em envelhecimento sauddvel.

6.1 Limitagbes e sugestbées para pesquisas futuras

Estudos de caso sio realizados com o objetivo de compreender dife-
rentes fendmenos sociais em ambientes onde nao hd defini¢io substancial
sobre os limites entre o fen6meno e o contexto. Cabe ressaltar limitacoes
sobre a utilizagao desta metodologia, tais como rigor, generalizacio e tempo
demasiado. Salienta-se que o pesquisador possui papel definitivo, pois deve
ser cuidadoso com as observagoes empiricas, generalistas e o envolvimento
pessoal com o objeto de estudo, pois é necessdrio privilegiar o rigor cientifico
no tratamento da questao.

Como sugestio de pesquisa futura, o estudo servird como embasamento e

pardmetro para delinear a construcio de outros modelos de cursos a distincia.
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Proposta de gestao de
servico sob a oética da
saude sexual do idoso

Eloisa Elena Ramos Dias Shinohara
Sonia Francisca de Paula Monken

1 INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos, o conhecimento na ciéncia médica, as ino-
vagoes relacionadas ao diagndstico, a farmacologia e aos procedimentos
complexos, sio componentes que, aliados & producio e a disseminacio de
informagoes sobre medidas preventivas, contribuem para o aumento da
expectativa de vida da populagio, consequentemente, prolongando a ativi-
dade sexual do idoso (Laroque et al., 2011; Lazzarotto et al., 2008; Maschio
etal., 2011).

As mudangas no cendrio populacional representam, também, mudanga
significativa no perfil da demanda dos servicos de atencdo a satde, assim
como em mudangas estruturais no cuidado destes pacientes em institui¢oes.
Desde o final do século XX, ocorrem debates em paises desenvolvidos, como
Japao, Estados Unidos, Canadd e alguns paises da Europa, sobre como gerir

o sistema de sadde voltado para a populagao idosa (Maschio et al., 2011).
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No Brasil, com a Constitui¢do de 1988, o tema “envelhecimento” ganhou
espaco na discussao das politicas ptblicas. A partir disso, houve aumento na
legislagao voltada ao publico idoso no pais.

Fatores relevantes de longevidade e melhoramento tecnolégico da medi-
cina contribuem para o aumento das Doengas Sexualmente Transmissiveis
(DST) ou das Infeccoes Sexualmente Transmissiveis (IST) nos idosos. Neste
capitulo, prefere-se a utilizagio da terminologia Infeccoes Sexualmente
Transmissiveis (IST) em substituicdo a expressio Doengas Sexualmente
Transmissiveis (DST), porque ressalta a possibilidade de uma pessoa ter e
transmitir uma infec¢io, mesmo sem sinais e sintomas.

Os dados sio preocupantes para o setor da satide que enfrenta, desde
hd muito, reveses no atendimento, na abordagem e em como manter uma
politica de prevengao as IST em idosos (Lazzarotto et al., 2008; Lima-Costa
e Barreto, 2003; Lindau et al., 2007). Como agravante, estudos mostram
que nem sé o idoso desconhece as IST, mas também hd despreparo da
equipe multiprofissional em abordar a sexualidade com o idoso, fatos nao
acentuados s6 no Brasil, mas também em paises do primeiro mundo, sendo
este outro revés para drea da saide, o de promover a prevengio deste tipo de
doenga na populagao idosa.

Observa-se auséncia de planos para implementacio de agdes proativas
nas redes de atengio bdsica e nos centros de convivéncia para idosos ineren-
tes a educagao sexual e prevencio de IST (Granville e Pregler, 2018; Jesus et
al., 2016; Ladipo, 2017; Lindau et al., 2007).

Este estudo busca conhecer de que forma a percepgao de idosos e pro-
fissionais de satde sobre as IST pode contribuir para um modelo de gestao

de servicos de saude e politicas ptblicas na educagao, prevengao e cuidados

das IST em idosos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao do sistema de saude

Os gestores dos servicos de satde se deparam com novas tecnologias,
conceitos e players contemporaneos (belthtec, telessatde, telemedicina)
ao lado dos desafios administrativos tradicionais de qualquer organizagao
(como dificuldade no atendimento e crescente aumento dos custos). Devido
a inovagao tecnoldgica e a crescente demanda por atendimentos mais com-
plexos, prestam-se servicos que consomem recursos de elevado custo. Outro
fato apontado por pesquisas disponiveis ¢ de que parte dos hospitais no
Brasil é administrada por médicos sem formagio na drea de administracio,
nao havendo administradores de carreira envolvidos na tomada de decisoes,
o que dificulta o desempenho de organizagées ligadas a sadde (Vendemiatti
etal., 2010).

Ha4 situagio de caréncia em conhecimentos tecnoldgico e cientifico,
como afirmam Monken, Motta, Schwach e Oliveira (2015), quanto a gestao
dos servicos de satide nos paises em desenvolvimento, quando comparados
aos paises desenvolvidos. Os autores também afirmam que a iniciativa de
valorizagio de manifestacoes do conhecimento cientifico poderd preencher
esta lacuna do desenvolvimento da gestao dos servigos de satde.

A satde deve envolver preparac¢io para o servico, o que aumenta a efi-
ciéncia da cadeia de valor. A intervencio, a recuperagio, o monitoramento e
o gerenciamento dos resultados devem ser disseminados (Porter e Teisberg,
20006). Desenvolver agenda de pesquisas em colaboragao com todos os mem-
bros corporativos, avaliar e disseminar os resultados da pesquisa em servigos
de satde, divulgando aos membros inovacoes bem-sucedidas e priticas de
gestao de outras organizacdes de cuidados de satde, sao sugestoes apresen-
tadas por Walshe e Rundall (2001). Serd provével, também, que inovagoes
nas prdticas de gestdo necessitem de mudancas conduzidas pelo governo ou
por todo o sistema de satide para a infraestrutura de pesquisa e disseminagao
(Walshe e Rundall, 2001; Saraiva et al., 2021).

Ha4 associacio positiva entre idade e gastos com saide. Uma parcela

crescente de pessoas idosas pode contribuir menos para o crescimento do
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setor da satide, uma vez que os gastos com satide no final da vida dependem,
principalmente, do estado de satde individual (Carreras, 2018). Carreras
(2008) e Veras (2012) afirmam que os idosos proporcionam beneficios bem
conhecidos para a sociedade e enorme oportunidade de impulsionar o cres-
cimento e o desenvolvimento social e econémico de um pais quando a forga
de trabalho é maior que a popula¢io dependente.

O Sistema Unico de Satde (SUS), a saide suplementar ¢ a rede de
saide particular deixaram de lado o esforco sistemdtico de inovar durante
o desafio da pandemia covid-19 para dar conta da sobrecarga de pacientes
e da falta de insumos, pois tiveram que focar na superagio da crise. No
p6s-pandemia, agdes para colaborar com gestores na disseminagao de proce-
dimentos que pudessem reforcar protocolos de seguranca que possibilitas-
sem a atuagao corporativa refletiram a retomada do movimento de inovagio
nos servigos de saide, principalmente aqueles pressionados pela demanda de
longevos (Monken et al., 2021).

2.2 O idoso no século XXl e o
aumento das IST nos idosos

O idoso vive o processo de inclusao digital, faz uso da internet, man-
tém hdbitos sauddveis e demonstra melhor capacidade cognitiva e funcional.
Este perfil comportamental vem sofrendo mudangas significativas desde
meados do século XX, e a atencio a satide do idoso tornou-se obsticulo a ser
transposto pela sociedade brasileira (Confortin et al., 2017).

O idoso do século XXI, particularmente o que vive nos grandes centros
urbanos, mantém autodeterminagio e mais tempo trabalhando e, inimeras
vezes, sustenta sua familia; exerce tarefas do dia a dia, interage com outros
idosos por meio de redes sociais e de grupos de convivéncia; viaja, faz ativi-
dade fisica, estuda e busca atendimento médico regularmente (Assis, 2005;
Confortin et al., 2017; Kalache, Veras e Ramos, 1987; Lima-Costa e Veras,
2003; Mallmann et al., 2015).

O aumento da longevidade, o envelhecimento sauddvel, as taxas mais

altas de divércio e a ampla aceitagio de medicamentos para disfuncao erétil
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no funcionamento sexual, motivam o idoso a ter vida sexual ativa. Estudos
mostram que homens sao mais ativos sexualmente do que mulheres e mais
propensos a relagdes extraconjugais (Bezerra et al., 2015; Lindau et al., 2007;
Lyu, 2018; Maschio et al., 2011; Santos e Assis, 2011; Silveira et al., 2002).

O risco de o idoso contrair IST (ou DST) nao ¢é zero; pesquisas apon-
tam que o principal motivo é a prdtica de sexo nio seguro — homens até
alegam que hd dificuldade no uso do preservativo (Bezerra et al., 2015;
Maschio et al., 2011; Minichiello et al., 2012; Santos e Assis, 2011;). O
uso de preservativo pelo homem idoso ¢ tabu, pois acredita perder a eregao.
As mulheres acham que nao necessitam por nio correrem mais o risco de
engravidar. Assim, ambos acreditam nao serem vulnerdveis as IST (Santos e
Assis, 2011).

Apesar de todas as transformacdes pelas quais a sociedade moderna tem
passado, com a longevidade sendo realidade mundial, a vulnerabilidade do
idoso frente as IST tem sido relacionada aos seguintes fatores: invisibilidade
do sexo na velhice, pois o idoso é frequentemente visto como assexuado;
ampliagao do acesso a medicamentos para disfun¢io erétil associada a sexua-
lidade na terceira idade; participagao dos idosos em grupos de terceira idade;
falta de didlogo com médicos e outros profissionais de satde; falta de infor-
magoes (Lindau et al., 2007; Melo et al., 2012; Minichiello et al., 2012;
Santos e Assis, 2011); aumento da prevaléncia das Doencas Cronicas nio
Transmissiveis (DCNT), caracteristicas do avan¢o da idade que debilitam
ainda mais o organismo dos seres humanos (Confortin et al., 2017; Hebert,
2015; Ramos et al., 1993).

O aumento das IST em idosos e os trabalhos de revisio de literatura
feitos por Dornelas Neto et al. (2015), Poynten, Grulich e Templeton (2013)

e Durvasula (2014), confirmam este critico cendrio mundial.

2.3 Conhecimento dos idosos sobre as IST

No século XXI, parte significativa das pesquisas sobre IST em idosos
estd voltada ao nivel de conhecimento que o idoso tem sobre estas infec¢des.

A maior causa do aumento dos casos é o conhecimento insuficiente sobre a
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educagao sexual, pois o idoso nio se considera dentro do grupo de risco para
IST e nao costumam conversar com médicos e profissionais de satide sobre
sexualidade (Bezerra et al., 2015; Dornelas Neto et al., 2015; Melo et al.,
2012; Poynten, Grulich e Templeton, 2013; Santos e Assis, 2011).

As mulheres idosas nao usam preservativo por acharem desnecessirio,
uma vez que nao engravidam mais, além de manterem grau de confianca
afetiva em suas relagdes. Jd os homens nio usam preservativos pela difi-
culdade do uso e por acreditarem que perdem a erecio (Bezerra et al., 2015;
Jesus et al., 2016; Pereira e Borges, 2010; Santos e Assis, 2011).

Pesquisas de Lazzarotto (2008), Batista et al. (2011), Oliveira e
Candido (2016) e Poynten, Grulich e Templeton (2013) convergem para o
total desconhecimento do idoso quanto as IST no que tange ao conceito, a
transmissao, & vulnerabilidade, & prevengao e ao tratamento. Pesquisas tam-
bém exibem que o nivel de escolaridade influencia no conhecimento sobre
IST (Melo et al., 2012) e que o relacionamento com a equipe de saide,
principalmente com o médico da aten¢io bdsica, nio ¢ tao estreito a ponto
de o idoso conversar sobre sua atividade sexual e implicagdes (Lindau et al.,
2007).

O desconhecimento do idoso sobre o risco de contrair IST ¢ o princi-
pal fator do crescente aumento progressivo destas enfermidades.

3 METODO E TECNICAS DA PESQUISA

Trata-se de um estudo exploratério, descritivo, transversal, quantita-
tivo. Os estudos transversais visualizam a situacio de determinada popu-
lagao em um momento especifico da realidade, descrevendo a situagio em
um dado momento. Estes estudos possibilitam a primeira andlise identi-
ficada em uma populagio e podem elencar fatores associados (ou nio) a
desfecho existente em diferentes graus de associagio. Uma das vantagens
deste tipo de estudo ¢ a rapidez com que se consegue o retorno dos dados

obtidos (Aragao, 2013).
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Para se atingir o objetivo deste estudo optou-se por combinar dados
qualitativos e quantitativos, visando entender melhor o problema de pes-
quisa afluindo ambos os dados (tendéncias numéricas e concepgoes) e pro-
mover um modelo de gestao dos servigos de saide para idosos em relagio a
prevencio das IST.

Primeiramente, os dados foram agrupados em Tabela Microsoft Excel
e analisados no programa Statistical Package for Social Sciences’ (SPSS’) ver-
s20 13.0 (Oliveira, 2008). Como os dados nao possuem distribui¢ao normal,
as andlises foram baseadas em estatistica nao paramétrica, sendo aplicados o
teste para normalidade de Kolmogorov-Smirnov e o Teste Mann-Whitney,
com Corregao de Significancia de Lilliefors (HO — H1). O intervalo de con-
fianga das relagoes estatisticamente significativas foi 95% com valor de p <

0,05 (Siegel e Castellan Jr., 2017).

4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

4.1 Local

No Nicleo de Convivéncia de Idoso (NCI), objeto deste estudo, o tra-
balho ¢ tipificado na Protecio Social Bésica (PSB) da Politica de Assisténcia
Social, com foco no desenvolvimento de atividades que visam contribuir
no processo de envelhecimento sauddvel, na autonomia e sociabilidade, no
fortalecimento dos vinculos familiares, no convivio comunitdrio e na pre-
vengao as situagoes de risco social.

Inaugurado pela Prefeitura de Sao Paulo ao término do ano de 2016,
o NCI Tereza da Cruz de Margo tem pouco mais de 600 idosos inscritos e
média de 300 usudrios atendidos diariamente — participantes das diversas ati-
vidades socioculturais onde 70% recebe Beneficios de Prestacio Continuada
(BPC-Idoso). A equipe multiprofissional atuante estd distribuida conforme

o Quadro 1.
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Quadro 1: Relacdo da equipe multiprofissional do NCI (2019)

Quantidade Atividade Profissional
01 Gerente de Servicos
01 Técnica Psicologa
01 Técnica Assistente Social
01 Fisioterapeuta
01 Auxiliar administrativo
02 Agente Operacional
11 Oficineiros
03 Voluntarios

Fonte: Autoras.

Para ter acesso a todos estes servigos, a pessoa idosa deverd estar vin-
culada a sua Unidade Bésica de Satide (UBS) de referéncia para uma avalia-
¢ao médica e morar nas imediacoes do NCI.

O NCI Tereza da Cruz de Marco ocupa um lugar importante dentro da
rede de servigos a populacio idosa, possibilitando um lugar de convivéncia,
aprendizado, organizagio e luta por direitos. A Figura 1 mostra a fachada do

NCI e a realizagao de uma das atividades.

Fonte: Autoras.

Figura 1: Fachada do NCI Tereza da Cruz de marco e uma das atividades

A pesquisa foi autorizada pelo gerente de servico do NCI Tereza da
Cruz de Margo em 2018 e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
CAAE da Universidade Nove de Julho (Uninove) sob registro de nimero
91725918.4.0000.5511, Parecer Consubstanciado o n° 2.817.750.
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4.2 Amostra

A populacio de referéncia foi constituida por participantes regulares
das atividades do NCI acima de 60 anos e a selecio foi aleatéria simples.
Foram convidados todos que pudessem e concordassem em participar da
pesquisa. Além dos idosos também participaram da pesquisa os profissionais
que atuam nas diversas atividades socioculturais no NCI possuindo vinculo
trabalhista, ndo havendo restri¢des quanto a sua especialidade, desde que este
tivesse contato direto com os idosos. Ressalta-se que dentro de um Nicleo
de Convivéncia ndo hd médicos, apenas profissionais de gestdo, psicélogo,
assistente social e outros envolvidos nas atividades socioculturais.

Aos idosos foram distribuidos 245 questiondrios com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE em envelope nao identificado,
porém apenas 145 retornaram, 10 nao concordaram em assinar o TCLE e
foram excluidos, portanto 135 foram validados. Quanto aos profissionais, a
totalidade que atua diretamente junto aos idosos concordaram em participar
da pesquisa preenchendo devidamente o questiondrio e assinando o TCLE
somando-se 15 profissionais. Vale salientar que o fechamento da amostra-
gem se deu por exaustdo, pois foram incluidos todos os participantes que o

periodo da pesquisa permitiu (Fontanella, Ricas e Turato, 2008).

4.3 Coleta de dados

A coleta de dados abrangeu os meses de novembro e dezembro de
2018. A abordagem para a distribui¢ao dos questiondrios foi feita durante
todas as atividades socioculturais, quando as pesquisadoras juntamente a um
representante legal do NCI esclareciam os termos e objetivo da pesquisa a
todos presentes e distribuia os envelopes contendo o questiondrio e o TCLE
aos que se interessavam em colaborar. O retorno poderia ser imediato ou a
posteriori, o idoso teve o livre arbitrio em escolher se responderia em casa
ou nio. Foi esclarecido que o retorno do questiondrio deveria ser dentro
do envelope sem identificagio para que nao houvesse qualquer tipo de

constrangimento.
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E importante salientar que a abordagem com os idosos nio foi fcil,
muitos ficavam distraidos ou desinteressados durante a explicagio, outros
nio entendiam o que estava sendo dito, alguns abordaram o pesquisador
ou algum representante do NCI sobre o assunto para que fosse mais bem
esclarecido, mesmo assim, alguns nio concordavam em participar, por estes
motivos a adesdo a pesquisa nao foi maior.

Durante todo o periodo de coleta de dados, o pesquisador participou
de todas as atividades didrias do NCI e manteve uma mesa em um espago
pré-determinado pela diretoria do Nucleo para esclarecer sobre a pesquisa
aos que se interessavam em ter um melhor entendimento sobre o assunto e

auxiliar aos que solicitavam ajuda para preencher o documento.

4.4 Instrumento de pesquisa

Foram aplicados questiondrios para os idosos, estruturados e valida-
dos por Cherpak e Santos (2016), Oliv et al. (2008) e adaptados para os
pardmetros desta pesquisa. O questiondrio possui 15 perguntas de multipla
escolha e 3 perguntas abertas. A média de tempo para resposta do questio-
ndrio foi de aproximadamente trés minutos. O questiondrio buscou iden-
tificar a percep¢io sobre IST e AIDS (sigla em inglés para a Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida - Acquired Immunodeficiency Syndrome), uma
vez que o uso do preservativo estd associado ao risco de o idoso contrair
alguma destas infecgdes (Olivi, Santana e Mathias, 2008). O levantamento
destes dados foi categorizado por: Varidveis sociodemogréficas, Atividade
Sexual, Conhecimentos gerais sobre IST/AIDS dos participantes e Percep¢ao
sobre o contdgio e prevengio de IST/AIDS.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Idoso

Entre os 135 idosos estudados predominam mulheres (83,7%), a maior

concentragio em idade foi entre 66 e 74 anos e a idade mediana é de 70
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anos, 57,8% possuem até ensino fundamental, 36,6% até o ensino médio
e apenas 5,9% possuem ensino superior. Quanto ao estado civil, 36,3% sio
casados ou em unido estdvel, 48,1% sio vitvos, 8,1% sio separados e 7,4%
se declararam solteiros. Quanto a atividade sexual, 41,5% possuem parceiro
fixo, 0,7% informaram terem parceiro eventual e 57,8% nao tém parceiro
sexual. 70,4% afirmaram nio terem tido relagoes sexuais nos tltimos 6
meses e apenas 29,6% declaram ter tido relagdes sexuais com seus parceiros.

Foram criadas as varidveis “Conhecimento” e “Comportamento
de Risco” a partir da média das varidveis “Atividade Sexual” e “Doenga
Sexualmente Transmissivel” consecutivamente. O questiondrio foi respon-
dido pelos beneficidrios/usudrios do servico, sendo composto por duas
partes: A primeira era formada por questoes sociodemograficas. A segunda
delas buscou identificar a percepgao do impacto do risco sobre as varidveis
relacionadas as doencas sexualmente transmissiveis. As questdes foram res-
pondidas com a utiliza¢do de uma escala tipo de intensidade, com 5 pontos,
variando entre 1 (pouco) e 5 (muito). As varidveis sociodemograficas estao
apresentadas na tabela 5.

Quanto a categoria sobre atividade sexual, 83% dos idosos foram ao
ginecologista ou urologista no Gltimo ano. 41,5% tém um parceiro fixo
e 57,8%, 0,7% tém parceiros eventuais e fixos e 57,8% nio tém parceiro
sexual. 41,5% tiveram relagdes sexuais nos dltimos trés meses com um par-
ceiro sexual, mas este ndmero cai significativamente quando questionado
sobre relagoes sexuais nos tltimos 6 meses em que s6 29,6% responderam
afirmativamente e 70,4% ndo tiveram atividade sexual neste periodo

Quanto ao conhecimento e percepgao sobre contdgio e prevencio (nos
questiondrios foi mantida a denominagio DST) das IST/AIDS, 77,8%
conhecem alguma IST/DST, 14,1% nio conhecem qualquer IST/DST e
8,1% nao sabem o que ¢ IST/DST. Quanto a contaminagio, 81,5% acre-
ditam que qualquer pessoa pode se contaminar, 3,7% acreditam que alguns
grupos de pessoas sao vulnerdveis e 14,8% nao souberam responder. Um
dado importante é sobre o uso de preservativos nas relagoes sexuais, ape-
nas 0,7% usaram nas dltimas relagées e 99,3% nao usam preservativos.
Importante salientar que 66% da populacio entrevistada nunca fez teste de

HIV. Quando questionados sobre sua vulnerabilidade em contrair uma IST,
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23% consideram que ¢ muito possivel ou possivel contrairem alguma IST,
61,5% acreditam ser impossivel ou quase impossivel se infectarem e 15,6%

nao souberam dizer. A tabelal apresenta os resultados apresentados.

Tabela 1: Conhecimento e percepcdo sobre contagio e prevencao de DST(IST)

Porcentagem  Porcentagem

Variavel Resposta Frequéncia Porcentagem valida acumulada
Usa ou usou
preservativo Usa/usou 1 0,7% 0,7% 0,7%
nas relacoes Nao uso 134 99,3% 99,3% 100,0%
sexuais Total 135 100,0% 100,0%
Valido
Fez teste HIV Sifn 46 34,0% 34,0% 34,0%
valido Nao 89 66,0% 66,0% 100.0%
Total 135 100,0% 100,0% !
Quem pode Q::S'S::r 110 81,5% 81,5% 81,5%
pegar DST Alguns grupos > 3,7% 3.7% 85,2%
Valido N30 sei 20 14,8% 14,8% 100,0%
Total 135 100,0% 100,0%
M“;‘SSZ,‘\’I:'VG' 13 9,6% 9,6% 9,6%
Se acha vulne- 18 13,3% 13,3% 23,0%
ravel a pegar im‘;‘;j:ﬁ/el 29 21,5% 21,5% 44,4%
DST Impossivel 54 40,0% 40,0% 84,4%
Valido N30 sei 21 15,6% 15,6% 100,0%
Total 135 100,0% 100,0%

Fonte: Autoras.

Muitos dos procedimentos estatisticos sao baseados em suposicoes para
sua aplicagio. Dentre as suposicoes, podemos citar a homogeneidade de
varidncia: essa hipdtese significa que as variincias devem ser as mesmas para
as diferentes populagées consideradas. Os grupos devem proceder de uma
populagio que segue a lei normal: essa hipétese significa que a populagao é
distribuida normalmente. Dados em uma escala de intervalo ou de razao: isso
significa que a distdncia entre os pontos de sua escala deve ser igual em todas
as partes ao longo da escala e independéncia, em que o comportamento de um

participante nio influencia no comportamento de outro (Field, 2009).
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6 DISCUSSAO

No Brasil, hd politicas com foco no envelhecimento ativo que tém sido
colocadas em prética, todas voltadas & promogao da satide e com resultados
em ganhos para o idoso (adultos acima dos 60 anos), jd apresentadas neste
trabalho. As conquistas sio evidentes na longevidade, qualidade de vida e
o prolongamento da vida sexual passa a ter importante significincia neste
contexto. O idoso é incentivado a se socializar, a retomar vinculos, a praticar
atividades coletivas, a dancar. Sao estes fatores estes que possibilitam novos
encontros e novos relacionamentos. Os avancos tecnolégicos e farmacéuti-
cos que incluem medicamentos que melhoram o desempenho sexual mas-
culino em idades avancadas, bem como tratamentos hormonais, favorecem
o aumento da atividade sexual entre idosos (Santos e Assis, 2011; Lindau et
al., 2007; Maschio et al., 2011).

Este estudo apresentou como resultado que os idosos participantes do
NCI Tereza da Cruz de Margo, apresentaram ter baixo conhecimento sobre
IST, independente da escolaridade e baixa percep¢io quanto ao risco de con-
trairem alguma IST. Este resultado também foi encontrado em pesquisas
anteriores, como Carreno e Costa (2006), Melo et al. (2012), Lazzarotto et
al. (2008) e Silveira et al. (2002), justificando a necessidade de a¢oes volta-
das a alterar as consequéncias negativas das préticas sexuais arriscadas para
que este publico especifico se torne menos vulnerdvel as IST.

Os idosos pesquisados também demonstraram que a preocupagdo com
a prética de sexo seguro nio é comum entre eles e que o uso do preservativo
parece ser um tabu, assim como foi apresentado neste estudo, que o conhe-
cimento sobre as IST ¢ baixo e o risco de contaminagio ¢ alto e que 99,3%
nao fazem uso de preservativo, mesmo tendo vida sexual ativa, dados que sao
justificados na literatura, conforme Carreno e Costa (2006), Oliveira Batista
et al. (2011) e Pereira e Borges (2010). O idoso tem dificuldade em se ver
vulnerdvel as IST, acreditam que por terem um parceiro fixo ou por nao terem
parceiro no momento, nio estio expostos a doengas e no caso deste estudo
77% acreditam ser impossivel ou quase impossivel contrairem alguma IST.

H4 uma fragilidade nos servigos prestados no tocante a prevencio,

diagnéstico e tratamento e um aspecto de maior relevincia é a prevengao e
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educacio sexual (Durvasula, 2014; Lyu, 2018; Santos, Tonhom e Komatsu,
2017). Os idosos tém dificuldade em se comunicar com os profissionais dos
servigos de satide a respeito de sexualidade e sexo, tampouco os profissionais
de satide possuem esta pratica quando atendem os idosos (Gott et al., 2004;
Skiest e Keiser, 1997). Os profissionais na aten¢io primdria nio se sentem
sensibilizados quanto a vulnerabilidade dos idosos as IST, colocando-os em
risco (Andrade et al., 2017).

A equipe multiprofissional pode realizar acolhimento adequado na
UBS e desenvolver um planejamento de agdes voltadas a satde sexual do
idoso, principalmente disponibilizando e incentivando o idoso a fazer exa-
mes toxicoldgicos das principais IST, uma vez que o diagndstico precoce
¢ importante para que o idoso tenha melhor qualidade de vida (Gott et
al., 2004; Santos, Tonhom e Komatsu, 2017; Skiest e Keiser, 1997; Veras,
2012), corroborando o posicionamento de que a melhoria na qualidade de
servicos dos sistemas de sadde, por meio do controle e supervisio contri-
buem para o real direito & satide enquanto prerrogativa do direito humano ¢

fundamental (Lamy, Hahn e Roldan, 2019).

7 CONSIDERACOES FINAIS E
CONTRIBUICAO PARA A PRATICA

O estudo contribui na implementacio de agdes que apoiam os ges-
tores dos servigos de saide para idosos, especialmente gestores dos NCls,
no planejamento de priticas de treinamento dos profissionais de satde no
que tange a educagdo para prevengao das IST/AIDS, o estudo ainda oferece
material que, ao ser ampliado apoia as dreas de comunicagao e marketing em
satide, bem como serve de holofote para os gestores de operagoes de servi-
¢os na adequagao dos pacotes de servigos oferecidos nos NCls, ampliando a
melhoria do sistema de satde.

O estudo contribui com os gestores das unidades de atendimento
de idosos, na medida em que insere instrumentos de gestio de servigos

para ampliar, nas UBS, em especial, o investimento em gestao de recursos
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humanos especializados, com treinamentos para a equipe de satide na abor-
dagem sobre sexualidade e prevengio, como avaliar os riscos de infeccio,

incentivando e disponibilizando testes de HIV e outras IST.

7.1 Limitagbes e sugestbes para pesquisas futuras

Uma das limitagoes foi a resisténcia por parte das pessoas idosas em
participarem do estudo. Sugere-se cautela na generalizagio dos resultados
apresentados, pelo fato de nio se tratar de estudo de base populacional, pois
foi empregada amostragem por conveniéncia, sendo essa a principal limita-
¢ao de um estudo de caso.

Uma sugestdo para pesquisa futura é ampliagio do estudo nas UBS
com os profissionais que atendem aos idosos na atengio bdsica, incorpo-

rando os resultados de testes de HIV e outras DSTs as conclusoes.
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1 INTRODUCAO

H4 20 anos, o professor Fernando Dolabela (2003, p. 130), em
Pedagogia Empreendedora, chamou atengio a respeito da educagio empreen-

dedora, afirmando:

[...] a tarefa da educacio empreendedora é principalmente fortalecer os
valores empreendedores na sociedade. E dar sinalizagio positiva para a
capacidade de inovar, ser autdnomo, de buscar a sustentabilidade, de ser

protagonista.
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Ele colocou em destaque a inovagio, a busca de oportunidades e
a formacgio de um cidadio atento as mudancas, envolvendo a sociedade.
Partindo deste pressuposto, acredita-se que se faz pertinente a pesquisa sobre
a integragao da escola com as comunidades local e regional por meio de
projetos e programas, vinculando a educagio escolar a0 mundo do trabalho
e o preparo do educando para o exercicio da cidadania, conforme preconiza
a Lei de Diretrizes e Base da Educacio Nacional (LDB), Lei n° 9.394/96
(Brasil, 1996) em seus artigos 1° e 2°. Conforme Lopes e Teixeira (2010, p.
260):

O conceito de educagio empreendedora abrange todos os niveis edu-
cacionais, incluindo tanto a concepgio mais ampla segundo a qual o
ensino promove o desenvolvimento de atitudes e habilidades que nao
sao diretamente relacionadas a cria¢do de novos negécios, quanto uma
concep¢io mais restrita e que focaliza a criagio de um negécio.

Sob esse aspecto, enfatiza-se a integracio da educagao empreendedora
com a sociedade, preparando o educando para atuar como cidadio inte-
grado ao meio social em que vive por meio da inser¢ao de priticas pedagé-
gicas adequadas, pois a educagio empreendedora se faz presente e essencial
na formagao e na aprendizagem, como forma de criar inovagoes e contribuir
com as mudancgas sociais. Destaca-se que as novas diretrizes curriculares para
os cursos de Administra¢io, homologadas em 18/10/2021, defendem, expli-

citamente, a criagao de uma “cultura empreendedora” em seu Artigo 4°:

§ 8° Recomenda-se estimular atividades académicas tais como trabalhos
de inicia¢o cientifica,competi¢coes académicas, projetos interdisciplina-
res e transdisciplinares, projetos de extensao, atividades de voluntariado,
visitas técnicas, trabalhos em equipe, desenvolvimento de protétipos,
monitorias, participacdo em empresas juniores, incubadoras e outras
atividades que desenvolvam a cultura empreendedora. (Brasil, 2021)

Ciavatta (2005) destaca pressupostos necessdrios para que aconteca
uma educacio integrada e emancipatéria, um projeto social que inclua pro-
fessores e gestores no processo dialético do ensino-aprendizagem, a teoria e a

prética dos contetdos e a integracio entre escola, alunos e sociedade.
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Este trabalho se justifica a partir da necessidade de promover a edu-
cagao empreendedora integrada com o compromisso social, por meio do
desenvolvimento participativo da comunidade. A relevincia desta pesquisa
se explicita sob o ponto de vista de trabalhar nas escolas o espirito empreen-
dedor do aluno com o objetivo de proporcionar a sua formagio, tornando-o
detentor de direitos enquanto cidadio.

Investigam-se as possibilidades propiciadas pelas institui¢oes de ensino
ao oferecerem aos educandos uma educagio empreendedora de qualidade
que os levem a inser¢ao no mercado de trabalho. O recorte metodoldgico
apresentado nesta investigacio estd relacionado a leituras sobre a temdtica,
compreendendo como metodologia a pesquisa bibliogrifica, utilizando o
emprego das técnicas descritiva e explicativa ancoradas em principios quali-
tativos de investigacio e em saberes docentes como perspectivas centrais de
organizagio e planejamento de uma educagio empreendedora voltada para
questoes de integracio da sociedade com a escola.

A pesquisa se desenvolve sustentada em leituras sobre a temdtica numa
investigagio de natureza mais tedrica, com pesquisas bibliograficas, estudo

de natureza histérica e observagoes. Fonseca (2002, p. 32), explica que:

A pesquisa bibliografica ¢é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas j4 analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, pdginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pes-
quisador conhecer o que j4 se estudou sobre o assunto. Existem, porém
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogra-
fica, procurando referéncias teéricas publicadas com o objetivo de reco-
lher informagoes ou conhecimentos prévios.

A partir de leituras selecionadas, com enfoques especificos a educadores,
soci6logos, economistas, administradores e fildsofos no campo educacional,
seguiu-se uma proposta que trilhou o contexto tedrico em que se iniciaram
as discussoes referentes a educagio empreendedora, especificamente, as ideias
embasadas na educacio profissional, no compromisso social, bem como nas
préticas docentes integradoras. O ponto de partida foi o aprofundamento

nas questdes do empreendedorismo, a respeito dos saberes que orientam
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a organizagdo de uma integragio que assume intencoes emancipatdrias na
formagio do cidadio critico, por meio da educagio empreendedora e da

educagao profissional.

2 A EDUCACAO PROFISSIONAL E INTEGRADA
E O EMPREENDEDORISMO

Para Neri (2014b, p. 26):

[...] a educagio profissional ¢ o conjunto de atividades educativas para
formacio ou aperfeicoamento profissional, sendo necessdrio para o seu
desenvolvimento que haja pelo menos um instrutor ou professor res-

ponsdvel pelos alunos.

De acordo com o autor, trata-se de uma formagao préxima do local
onde o educando esteja, porque pode ser realizada “[...] na escola, empresa
ou em qualquer outra organizagao”, sendo estruturada nos seguimentos da
“[...] qualificagao profissional, técnico de nivel médio e graduacio tecnolé-
gica’ (ibid.), onde se encontram os trés modelos de graduacio: licenciatura,
bacharelado e tecnolégico.

J4 o curso de qualificagio profissional (chamado de curso de formagao
inicial e continuada ou curso bdsico) é qualquer curso de formacio para o
exercicio de uma atividade profissional (Neri, 2014). Este tipo de curso ins-
titui-se nas escolas ou em outras entidades — como igrejas, Organizagoes nao
Governamentais (ONGs), sindicatos e associagoes. Caetano, Porto e Cruz
Sobrinho (2021) advogam que a formacio da classe trabalhadora deve ser
considerada na perspectiva de sua integralidade, considerando que nao pode
ser tratada descolada da totalidade social na qual se insere.

Os cursos de qualificacio profissional sio oferecidos para pessoas com
diversos niveis de escolaridade ou até mesmo sem escolarizagio prévia, uma
vez que o objetivo é qualificar o profissional para o trabalho, sem o obje-
tivo de aumentar seu nivel de escolaridade. Pode haver diversas variagoes na

duragao desse tipo de curso, que oferece certificagio no seu término.
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Conforme Neri (2014), nesta categoria estao os cursos de qualificagao
profissional, como informitica, idioma, corte e costura, culindria, massagem
terapéutica, secretariado, manicuro, pedicuro, cabeleireiro, garcom, cozi-
nheiro, guia turistico, pedreiro, decoragio de bolos, maquiagem, instrumen-
tador cirtdrgico e outros.

J4 a formagao que se realiza em concomitincia ou posteriormente ao
Ensino Médio, ¢ o conhecido curso técnico de nivel médio. Esse formato de
curso tem legislagio e curriculo especificos, além da exigéncia legal de serem
ministrados por estabelecimentos educacionais credenciados pelo poder
publico para certificar seus educandos com diploma de técnico.

No Brasil, as faculdades sio bem conhecidas como escolas onde se
ministram os cursos de nivel superior. Segundo Neri (2014), sio cursos de
graduagio tecnoldgica, com nivel universitirio e tém como pré-requisito a
conclusao do Ensino Médio, com ingresso via processo seletivo. Destaca-se
o foco dos cursos dessa categoria, que se concentra numa determinada 4rea
profissional, voltado para responder s demandas do mundo do trabalho e do
desenvolvimento tecnoldgico. Cada curso superior possui matriz curricular
e legislacio competentes, além da necessidade de credenciamento junto ao
poder ptblico para conferir diploma de tecnélogo a seus formandos.

Outro conceito importante ¢ o empreendedorismo que, para
Schumpeter (1988), pode ser considerado como verdadeira atividade de
destruicdo criativa, pois a partir dela se aniquilam as metodologias dos ser-
vigos realizados na antiga produgao de algo, a0 mesmo tempo em que novos
métodos sao inseridos. J4 para Dolabela (2010, p. 68), o empreendedorismo
“[...] satisfaz uma inten¢ao interna de transformar sonhos em riqueza e rea-
lidade por isso dedica-se intensamente, jd que seu trabalho se confunde com
prazer”.

A defini¢iao de Dolabela (2010) pode parecer retirada de convicgdes
romancistas por usar a palavra “sonho” para definir agoes ligadas a producio,
além disso, os sonhos, num primeiro momento, nao possuem forma tangi-
vel. Barreto (1998, p. 190) é mais radical ao definir que o “[...] empreen-
dedorismo ¢ habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco
ou de quase nada”. Barros Neto (2018, p. 162) arremata afirmando que ser

empreendedor significa “[...] inventar, criar, gerar riqueza, ousar e arriscar”.
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A proposta de uma prdtica educacional mais focada em oferecer respos-
tas para anseios objetivos dos estudantes é sempre um fator que gera incre-
mentos agregadores, pois, além dos ganhos na capacidade de dar respostas
sociais praticas ao final do curso, geram aumento real da motivacio durante
o processo formativo por meio de uma dinimica de maior proximidade
entre o esforco cognitivo e a sua aplicagao na vida.

Neste sentido, um fator que pode contribuir para a motivagio dos que
se dispoem a ter qualificagdo profissional é a percep¢ao de que o esforco
realizado poderd ser absorvido no mercado de trabalho. Todavia, a obten-
¢ao deste objetivo nio estd adstrita apenas aquele que seleciona qual curso
realizar, mas também a percepgao dos gestores e operadores desse mercado,
o que nem sempre ¢ algo certo, apesar de constituir-se como componente
importante para a composi¢io da empregabilidade do estudante e da sus-
tentabilidade dos cursos. No entanto, Neri (2014b, p. 22) aponta o atendi-
mento a demanda dos jovens por educagio profissional como sendo um dos
desafios enfrentados tanto pelos gestores das politicas publicas de educagao

como pelos pesquisadores:

Gestores e pesquisadores tém o hdbito de basear decisoes e sugestoes
de politica puablica seguindo a perspectiva de oferta, e nio de procura.
O que importa em geral é se hd uma ideia relevante de politica e se ¢
possivel colocd-la em produgio. Frequentemente esquece-se de que o
derradeiro teste da politica publica se dd na sua aceitagdo, ou nio, pela
respectiva clientela final.

De acordo com Neri (2014), a existéncia de demanda para absorver
novo servi¢o ou produto de um negdcio que se pretende lancar corresponde
a dois tergos das respostas quando se pergunta ao empreendedor qual o ele-
mento mais relevante a ser considerado antes de realizar o investimento.

Verifica-se essa mesma propor¢io nas respostas de pesquisas direcio-
nadas a estudantes com idade entre 15 e 17 anos que deixaram os estudos.
Quando indagados sobre as razdes pelas quais deixaram a escola, 67% das
situacoes relatadas se correlacionavam com questoes de demanda, desinte-
resse ou falta de recursos; 10,9% afirmaram a auséncia de escola, de vagas e

outros fatores ligados ao problema da oferta.
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Por estes fatores, evidencia-se a necessidade de considerar a importancia
da educagio profissional, ouvindo a demanda do binémio capital e trabalho.
Para Neri (2014, p. 22) a existéncia de um plano que reja a educagao profis-
sional é importante para a nagio, mas deve estar associado as “[...] aspiragdes
dos trabalhadores e das empresas”, pois estes sdo fatores que compdem a
demanda.

Com efeito, depois de uma década e meia da criagio, em 2006, do
Programa Nacional de Integracio da Educacio Profissional com a Educagao
Bésica na Modalidade de Educacio de Jovens e Adultos (Proeja), é muito
interessante verificar como trouxe resultados importantes a estratégia de
constitui¢ao de uma politica piblica, tomando por base o tripé ofertar cursos
conforme o Decreto n° 5.840/2006 (Brasil, 2006) que obrigava a abertura
de turmas do Proeja na rede federal; realizar a formagao dos professores com
cursos de especializacdo; realizar pesquisas sobre as experiéncias do Proeja.
Nio obstante, esta experiéncia reveste-se de enormes desafios de natureza

pedagdgica e de cardter politico, como assumem Pereira, Castro ¢ Barbosa

(2017).

-

E importante registrar que se notaram atengao e interesse crescentes
das pessoas pelos cursos profissionalizantes ao longo da primeira década dos
anos 2000, como demonstra o Grifico 1 — que mostra essa evolucao nas
seis maiores metrépoles do pais (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Recife, Salvador e Porto Alegre) entre os anos de 2002 e 2010.

Grafico 1: Frequenta ou frequentou curso de qualificagcao profissional (10 anos
ou mais)
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Fonte: Neri, 2014b, p. 27.
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A partir dos 10 anos de idade, as mensuragoes sistemdticas eviden-
ciam incremento da procura pela qualificacio profissional cada vez maior,
mantendo tendéncia ascendente mesmo no ano de 2010. No més de maio
de 2004, eram 13,44% da populac¢io acima de 10 anos, residentes nas
seis metrépoles, que frequentavam cursos profissionalizantes. No entanto,
em setembro de 2010, o indicador sobe para 24,56% — o que equivale a
aumento de 83%. Porém, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE (2020), em 2019, o pais registrou 9,3 milhoes de estu-
dantes no ensino médio, dos quais 7,1% frequentavam algum tipo de curso
técnico. Nessa modalidade de ensino, voltada para a formagio mais técnica
também registraram-se entre 49,3 milhdes de pessoas que haviam concluido
o Ensino Médio (5,2%) e 8,4 milhdes de estudantes do Ensino Superior de
graduagao no Brasil, 834 mil individuos que frequentavam cursos tecnolégi-
cos (modalidade com enfoque especifico numa drea profissional e de menor
dura¢io) — o que corresponde a 9,9% do total de estudantes do Ensino
Superior.

Neri (2014) constatou a relevincia das faixas etdrias encontradas no
Ensino Médio procurando por formagio profissionalizante. Ele verificou
que entre 15 e 20 anos se concentra relevante quantidade de estudantes do
Ensino Fundamental; até 27 anos estd a maior frequéncia de estudantes em
curso de qualificacdo profissional. Por outro lado, o Censo da Educacio
Superior (Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de
Ensino Superior no Estado de Sao Paulo, 2022, p. 7) aponta “[...] uma triste
realidade”: a queda na quantidade de jovens que estio entrando no Ensino
Superior, afetando a taxa de escolarizagao liquida (propor¢ao de pessoas de
18 a 24 anos que frequenta o Ensino Superior em rela¢io a popula¢io dessa
faixa etdria). Em 2020, a taxa chegou aos 17,8% — sendo relevante destacar
que os cursos a distincia vém crescendo e atraindo um publico mais velho,
entre 29 e 44 anos.

Salienta-se que, conforme pesquisa do Observatério da Educagio
Profissional e Tecnolégica (EPT, 2022), jovens profissionais que cursaram
a educacio profissional e tecnoldgica estio melhor inseridos no mercado
de trabalho quando comparados com os que concluiram somente o Ensino

Médio ou nio chegaram a concluir o Ensino Superior.
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Neste ponto, portanto, assinala-se uma grande pista para a formulagao
de politicas publicas para uma educagio verdadeiramente empreendedora:
deve-se dar atengao aos jovens com idade atendida no Ensino Fundamental,
que s3o os que mais desejam a formagdo profissionalizante, sempre com
atencdo a demanda que o mercado aponta para dar sustentabilidade aos
investimentos realizados.

A percepgao geral é da necessidade de sempre qualificar os profissionais
para exercerem, no 4mbito empresarial, as habilidades de gestao ligadas aos
processos de planejamento, de pritica e de capacitagio e treinamento dos
colaboradores, bem como desenvolvimento e atualizagao dos gestores. Essa
tendéncia, muito presente nas empresas, vem sendo refletida no ambiente
educacional, com adaptagoes, no 4mbito da proposta da educagio empreen-
dedora como forma de enfrentar as mutagées do mercado de trabalho para
antecipar ao educando as exigéncias feitas aos novos profissionais que o
mercado precisa, pois o espago das organizagoes, atualmente, requer agentes
criativos, analiticos, solucionadores de conflitos e problemas, resilientes as
demandas, além de capacidade de atuar em equipe visando atender inova-
coes e flexibilidade de um mundo globalizado.

Nesse contexto, surge o conceito de Lifelong Learning', isto ¢, da com-
preensdo de que a educagio ¢, agora, um processo continuo, durante a vida
inteira. Do ponto de vista formal, as institui¢oes de ensino devem preparar
os jovens para trabalhos — nio necessariamente empregos — que ainda nem
existem. Alids, cabe dizer que se vaticina um futuro bem préximo em que
as carreiras profissionais durarao pelo menos 100 anos, devido ao aumento
da longevidade humana gracas aos avancos da medicina. Assim, vislumbra-

-se que os alunos do futuro procurardo continuamente por oportunidades

1. Termo que, literalmente traduzido da lingua inglesa, significa “aprendendo ao
longo da vida”. Com origem na década de 1970, passou a ser mais empregado a partir da
publicacio do Relatério da Educagio da Organizacio das Nagoes Unidade para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e na Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econémico (OECD), projetando seu uso a outras dreas da atividade humana com base nos
quatro pilares da educagio: aprender para fazer; aprender para ser; aprender para entender;
aprender para viver. Disponivel em <https://saberhumano.emnuvens.com.br/sh/article/

download/407/439>.
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educacionais ao longo de toda a vida; profissionais que terdo comego, mas
nao meio e fim. O Lifelong Learning concentra-se nas inovagoes disruptivas e
crescentes que estao estabelecendo as bases para um novo modelo de apren-
dizado que inclui navegacio clara, apoios envolvente e financeiro, educagao
direcionada e conexdes claras para processos de contratagio mais transparen-
tes (Weise, 2020).

Pelo que foi apresentado neste capitulo, até este ponto, verifica-se que
o desalinhamento entre a educagao tradicional oferecida e a exigéncia do
mercado de trabalho encontra-se na demanda dos mais jovens por forma-
¢ao profissional. Esta desintegragio tem amplos reflexos que se difundem,
silenciosamente, entre os diversos aspectos da vida dessas pessoas, tornando-
-as vulnerdveis socialmente e menos capazes de resistir a interesses escusos.
Trata-se, portanto, de um ciclo socialmente estruturante no qual fica expresso
que, quanto mais o ambiente escolar for capaz de disseminar ensinamen-
tos e estimular seus educandos, sobretudo os mais novos, para que estejam
mais preparados para o mercado, menos risco hd de eles ingressarem, por
exemplo, num processo criminoso. Esta é uma constata¢io inequivoca na
medida em que, em regra, o periodo escolar prepara os jovens, individual e
coletivamente, para que consigam responder a anseios pessoais e sociais onde
estiverem inseridos no futuro (Teixeira, 2016). De certa forma, o periodo de
escolarizacio é usado para que a sociedade invista na prépria sobrevivéncia
ao longo dos anos.

Percebe-se, entao, que a educagio empreendedora, com seus concei-
tos e principios mais peculiares, possui intrinseca relagdo com a formagio
fundamental quando estes se tornam presentes no rol das habilidades dos

educadores que buscam transferi-los a seus educandos.

3 EDUCACAO EMPREENDEDORA
E COMPROMISSO SOCIAL

A expressao “educacio empreendedora” retine elementos que remetem
a conceitos mais sociais e nao sé a negdcios, como pode parecer a principio.

Ambas as palavras somente podem ser interpretadas numa perspectiva mais
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holistica, e, se aplicados na vida prética, esses termos impulsionam o ser
humano ao convivio social, pois ao ser educado para o empreendedorismo é
de se esperar que a pessoa também consiga aplicar esse aprendizado em sua
vida pessoal e em beneficio da sociedade em que vive.

O verbo “empreender”, ao ser conjugado, satisfaz a légica de criagao a
partir de uma ideia, ou seja, trata-se de uma revelagio exterior daquele que
empreende. No entanto, ao expor sua ideia, ela j4 nio terd exclusividade
interior e, inevitavelmente, acessard outras pessoas, sofrerd a agio de outros
saberes gerados no interior de seus expectadores. Neste momento, ambas se
tocam e uma auxilia a outra a existir, pois os novos seres que vierem terao
que aprender as formas de lidar com os empreendimentos que conhecerem e
ensinar aqueles que gerarem.

Faz-se ttil a digressao tedrica para realcar o quanto a educacio empreen-
dedora precisa e possui uma compreensio social para ter real sentido para as
pessoas. Nesse sentido, Dolabela (2005, p. 18) afirma que no “[...] Brasil, o
empreendedorismo deve ter uma prioridade: o combate 2 miséria por meio
do desenvolvimento social”. Ele explica que nio vé o empreendedorismo
como um conceito econdmico, mas com uma conotacio social, cujo pre-
ceito ético ¢ gerar utilidade para os outros, sendo este também o seu referen-
cial ético. Denota-se, com essa percepgao, a relevincia de uma compreensao
ética da educagao empreendedora para a aplicagio de seu conceito, jd que
busca aliar o esforco de formagao a demanda de sobrevivéncia do individuo.

No Brasil, apesar de contribuir para a formacao de individuos capazes
de transformar o meio em que vivem em prol do bem comum, a imple-
mentagio do empreendedorismo na Educac¢io Bdsica é recente e desafia-
dora (Amorim, 2018). Em face das caracteristicas de grande desigualdade
social e de vastas formas culturais, o compromisso social do conceito em
estudo merece destaque natural no Brasil. A educa¢io empreendedora se faz
presente e essencial na formagdo e na aprendizagem como forma de criar

inovagodes para contribuir com mudangas sociais:

O empreendedor tem que ter sensibilidade principalmente porque tra-
balha também com o ser humano, ou seja, com um “produto” chamado
gente, sendo as pessoas naturalmente diferentes entre si em vérios aspec-
tos e apresentando, por isso, preferéncias, reagdes e atitudes também
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diferenciadas, fator que requer a aten¢io dos empreendedores em geral.
Dessa forma, como a sensibilidade e a interdisciplinaridade, a criativi-
dade também pode ser “estudada”, aperfeicoada e aumentada. (Abran-
tes, 2004, p. 14)

Dolabela (s.d.) complementa afirmando:

A educa¢io empreendedora no Brasil difere daquela nos paises desen-
volvidos: aqui as varidveis que definem a nossa ética e a nossa estratégia
educacional advém de contingéncias nio encontradas l14: a miséria e os

mecanismos histéricos de sua preservacio.

Nos dias atuais, uma das estratégias de sobrevivéncia para pequenas
e médias empresas ¢ a rede de cooperacio produtiva, pois garante compe-
titividade e cria uma fun¢ao organizacional de relacionamentos eficazes
entre empresas ¢ institui¢des de ensino. Um exemplo é o Centro Sebrae de
Referéncia em Educagio Empreendedora (CER)? (https://cer.sebrae.com.
br/o-cer/), iniciativa criada em 2013 pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) para produzir e compartilhar conhe-
cimento, elaborar estudos, pesquisas e ferramentas para fomentar e apoiar
a educacio empreendedora nas escolas brasileiras. No CER, ¢é possivel
encontrar contetidos para inovar nos negocios e, principalmente, para os
professores utilizarem em sala de aula a fim de inspirar estudantes e difundir
a educagao empreendedora.

O CER (s.d.) diferencia ensino de empreendedorismo de educacio
empreendedora. O ensino direciona os alunos para serem empresdrios, “[...]
sabendo como abrir uma empresa, organizar finangas, elaborar e implemen-
tar um Plano de Negécio, dentre outras atividades do mundo empresarial”.
A educagao estimula o pensamento critico e o desenvolvimento de habilida-

des criticas, isto é, oferece aos estudantes

2. Ver: hrtps://cer.sebrae.com.br/o-cer/
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[...] a oportunidade de desenvolver competéncias como a iniciativa,
capacidade de solucionar problemas e trabalhar em equipe, contri-
buindo assim para a sua formagio nas dimensées pessoal, profissional
e relacional.

Minatel (2019) defende a educagio empreendedora desde a primeira
infincia e vai além, afirmando que marketing, estratégia e inteligéncia emo-
cional podem ser usados para desenvolver nas criangas competéncias que
serdo uteis durante toda a vida. A autora diz que os pais passam a infin-
cia inteira de seus filhos impondo-lhes limites para, depois, essas criangas
passarem o resto da vida buscando solugdes para vencer as limitagoes que
aprenderam. A pesquisadora (e mae) assegura que esse modelo estd errado,
pois gera dois tipos de criangas: as que nao conseguem se controlar, fazendo
pirraga até obterem o que querem, e as criangas apdticas que nio querem
nada. Sao dois tipos extremos: no primeiro caso, precisam de limites; no
segundo, sio conformadas demais. Para a autora, existe alternativa para
orientar sem destruir, direcionar sem corromper, ou seja, para educar com o
propdsito de potencializar a0 méximo a esséncia de cada crianga por meio de
uma educagio empreendedora.

Partindo da premissa de que o empreendedorismo ndo é nem ciéncia
e nem arte, mas uma pratica, a rede de cooperacio faz com que, por meio
de trocas, confianga, inovagao, as pequenas e médias empresas se integrem,
criando informagoes interessantes (ou nao) do ponto de vista econdémico —
inovando em rela¢io ao produto, ao territério, ao processo de produgio, ao
mercado — ou antecipem informagées (antes ou diferentemente dos outros).

Por meio da colaboragio, tais empresas coordenam recursos econémi-
cos para aplicarem no mercado, de modo pritico e eficaz, a informagio que
conhecem a fundo. Baseadas no compromisso e na lealdade, as organizagdes,
quando trabalham em cooperagio, reduzem o risco de mercado apoiando-se
mutuamente, contribuindo para a producio industrial e para a geracio de
empregos, elevando desempenhos econdmicos em parceria com instituigdes
educacionais.

Enfatiza-se a promog¢ao ¢ o fomento de estratégias empresariais conjun-

tas na colaboragiao mutua entre empreendimentos e instituigoes para maior
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integracdo entre as diversas esferas da sociedade, com desenvolvimento de
acoes em rede de cooperacio. E nesse momento que se detecta a educacio
empreendedora que incentiva busca de conhecimento, novas aprendizagens
e espirito de coletividade. E um fazer social e econémico também para a
regido, para o estado ou pais onde se estd inserido, uma vez que o ambiente e

a prdtica da aprendizagem cooperativa envolvem as pessoas da comunidade.

4 PRATICAS DOCENTES NA EDUCACAO
EMPREENDEDORA E INTEGRADA

Para a aplicagao da educagio empreendedora, também se leva em conta
o docente e as habilidades que estimula em seus educandos. O educador
precisa imergir nas informagdes coletadas durante sua formagao pedagdgica
e mescld-las com os fatores que impulsionam a motiva¢io dos empreende-
dores que, geralmente, desenvolvem habilidades marcantes evidenciadas na
busca da constante atualizacio dos saberes.

O papel do docente e de suas préticas na educagio empreendedora é
fundamental, nao havendo tecnologia que o substitua. Leite (2018) demons-
tra que hd muito a se fazer tanto no aprendizado do ensino fundamental
quanto no do ensino médio das escolas publicas brasileiras com relagio a uti-
lizagao das modernas tecnologias para fomentar e produzir conhecimentos
considerando uma perspetiva empreendedora. Os resultados apresentados
pelo pesquisador apontam que, apesar de os discentes lidarem naturalmente,
desde muito novos, com midias sociais e ferramentas tecnoldgicas mais
atuais, nao existe produgio de conhecimento de maneira empreendedora
no ambiente escolar investigado. O autor, paradoxalmente, demonstra que
os alunos do Ensino Médio, ao contririo do que se espera (a0 menos pelo
senso comum), sio empreendedores e criativos fora do ambiente escolar.
Tais resultados fazem questionar se no ambiente escolar privado a situacio
descrita seria muito diferente podendo inferir que a solugio estd na educa-
¢ao empreendedora como estratégia diddtica para desenvolver competéncias
além de melhorar a qualidade do aprendizado de criangas e jovens em todos

os ambientes e niveis educativos.
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A realidade, porém, parece ser bem diferente, como observou Morriesen
(2020, p. 79) num estudo em que a maior parte dos docentes entrevistados
“[...] nunca recebeu uma formagio no tema [educagio empreendedora], o
que acarreta prejuizos para seus alunos e por consequéncia para a sociedade

que comporio na vida adulta”. Ele acrescenta que esses alunos

[...] serdo carentes de atitudes empreendedoras como a autoconfianga,
de competéncias empreendedoras como a criatividade e de conheci-

mento empreendedor como, por exemplo, saber avaliar as oportunida-

des. (Ibid.)

Nesta contextualizacdo, a educagio empreendedora segue pressupostos
muito significativos apontados por Dolabela (2003), podendo admiti-los
como postulados pedagégicos que induzem metodologias e aspectos basila-
res em se tratando de sugestao educacional integrada. O Quadro 1 resume

estes postulados para a educagao empreendedora.

Quadro 1: Principios da Educacdo Empreendedora

1. Explicitar objetivamente uma 11.0 professor deve privilegiar o
intencionalidade. autoaprendizado.
2. Adotar postura ética. 12. A metodologia ndo pode ser rigida

3. Estar afinada com a agenda nacional de manualizada”.

desenvolvimento. 13. Deve compartilhar baixissimo custo

4. Qualquer metodologia de ensino com alta eficacia.

de empreendedorismo deve apoiar-se 14. Deve atingir (principalmente) as

nas raizes culturais da comunidade, do populacoes carentes.

municipio, da regiao, do estado, do pais. 15. Nao pretender “ajustar” pessoas num
5. Ser formadora de capital social. modelo ou conjunto de caracteristicas.

6. Ser agente de mudanca cultural. 16. Utilizar um conceito amplo de

7. Considerar a comunidade como empreendedorismo.

verdadeiro espaco de aprendizado. 17. A educagdo empreendedora deve
eliminar a distancia entre o sonho, a

8. A educacao empreendedora ndo pode
emocao e o trabalho.

ser confinada por muros.
18. Apoiar-se em fundamentos de

9. Entender que empreender é gerar )
cooperacao, rede e democracia.

conhecimento.

10. A metodologia deve possuir o préprio 19. O estudo das oportunidades.

material de aprendizado.

Fonte: Dolabela, 2003.
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Os principios sugeridos por Dolabela (2003) sao importantes para a
organizagio das estratégias da docéncia quando voltadas para a educagao
com objetivos empreendedores. Trata-se, portanto, de referéncias que ins-
tigam a postura mental alinhada com tais propdsitos, tanto para o docente
quanto para o educando, funcionando como uma forma de apurar a quali-
dade dos processos pedagdgicos aplicados e dos resultados esperados.

Na pedagogia empreendedora de Dolabela (2003), destaca-se a inova-
40, a busca de oportunidades e a formagao de um cidadio atento as mudan-
cas, envolvendo a sociedade. Tais caracteristicas empreendedoras podem ser
adquiridas e desenvolvidas por intermédio de um aprendizado especial. Para
isso, o papel da escola ¢ formar oferecendo possibilidades ecléticas por meio
de caminhos personalizados, flexibilizando o tempo, as estratégias de forma-
¢ao e os curriculos — contribuindo, assim, para uma sociedade democrdtica
e integrada.

O desenvolvimento de competéncias profissionais via curriculo faz
com que o aluno desenvolva habilidades empreendedoras reconhecendo
oportunidades e identificando sua aplicabilidade, estimulando a autonomia.

Trabalha-se a tecnologia de desenvolvimento local e sustentdvel visando
a comunidade, com abordagem humanista de inclusio social, sendo os pro-
fessores um dos principais agentes de mudanca, problematizando as relagoes
do aluno com o mundo (Dolabela, 2003).

Para o docente, a eficicia da sua atuacgao faz-se numa sincronia com
a do empreendedor. Por isso, além de aludir as aptidées técnicas e admi-
nistrativas, precisard apontar as habilidades empreendedoras demonstradas
no Quadro 2, pois na medida em que forem internalizadas pelo educador,
maior serd a sua eficdcia ao transmiti-las, j4 que estario profundamente atre-
ladas a uma postura mental relacionada a gestao de convic¢oes do individuo
e do ambiente laboral, como inovac¢io, autodominio, lideranca, saber correr

riscos e prospectar o futuro.
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Quadro 2: Habilidades necessarias dos empreendedores

Técnicas Administrativas Empreendedoras Pessoais
Redacao Planejamento e Controle interno e disciplina
Expressao oral estabelecimento de metas Capacidade de correr riscos
Monitoramento do gapasidade de tomar Inovagéo

; ecisdes . <
ambiente | . Orientacdo para mudancas

ini 5 ; Relagées humanas A
Administracdo comercial 5 . Persisténcia
técnica Marketing . S

oai . Lideranca visionéria
Tecnologia inancas . .
9 ¢ - Habilidade para administrar

Interpessoal Contabilidade mudancas.
Capacidade de ouvir Administragao
Capacidade de organizar Controle
Construcao de rede de Negociagao
relacionamento Lancamento de
Estilo administrativo empreendimentos
Treinamento Administracao do

Capacidade de trabalho em | crescimento.

equipe.

Fonte: Hisrich e Peter, 2004, p. 39.

Um dos principais objetivos politicos da Unido Europeia (UE) ¢é o
desenvolvimento da capacidade empreendedora das organizacdes e dos
cidadios europeus, tanto que a Comissdo Europeia identificou a mentali-
dade proativa voltada para o empreendedorismo como uma das oito com-
peténcias-chave necessdrias para uma sociedade baseada em conhecimento,
reunindo-as num quadro explicativo, uma estrutura de apoio que serve
como grande referéncia na educagio empreendedora na Unido Europeia.
Denominado EntreComp?, propoe uma defini¢io compartilhada para toda
a sociedade acerca do empreendedorismo como competéncia. Neste esforgo,

apresenta propostas para estabelecer uma ponte entre as esferas educacionais

3. EntreComp; termo que designa o “Quadro Europeu de Competéncias Empreende-
doras” que retine 15 competéncias para definir e incrementar dinAmicas empreendedoras na
Unido Europeia, a partir do detalhamento abrangente para servir de referéncia para que as
pessoas possam desenvolver habilidades e atitudes para empreenderem tanto em objetivos de
cardter financeiro como em iniciativas de valor cultural ou social dentre outros. Disponivel
em: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1317&langld=en.
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e as do trabalho, visando promover a capacidade empreendedora dos cida-
daos europeus. Essa estrutura consiste em apontar habilidades necessdrias

para empreender e as distribui em trés dreas de competéncia interdependen-

tes (Quadro 3).

Quadro 3: The entrepreneurship competence framework

Ideias e oportunidades Recursos Em acao

1.1. Identificar 2.1. Autoconsciéncia e 3.1. Tomar a iniciativa
oportunidades autoeficacia 3.2. Planejar e gerir

1.2. Criatividade 2.2. Motivagao e 3.3. Lidar com a incerteza, a
1.3. Visao perseveranca ambiguidade e o risco

1.4. Valorizar ideias 2.3. Mobilizar recursos 3.4. Trabalhar com outros
1.5. Pensamento ético e 2.4. Literacia financeira e 3.5. Aprender com a
sustentavel economica experiéncia

2.5. Mobilizar terceiros

Fonte: Dias-Trindade, Moreira e Jardim, 2020.

Dias-Trindade, Moreira e Jardim (2020, p. 18) explicam que, no
contexto do projeto EntreComp, o empreendedorismo é “[...] entendido
como uma competéncia-chave transversal aplicdvel por individuos e grupos,
incluindo organizagoes existentes, em todas as esferas da vida”. Os autores
definem que hd empreendedorismo quando “[...] alguém age sobre oportu-
nidades e ideias e as transforma em valor para os outros. O valor criado pode
ser financeiro, cultural ou social (FFE-YE, 2012)” (ibid.).

Quando se fala em prética docente, um dos teéricos ao qual se remete
¢ Paulo Freire (2011). Ele preconizava a educagio como forma de politica
cultural, alicercando-se na teoria e na prética. Freire é da linha teérica cri-
tica do curriculo, partindo da Escola de Frankfurt, que visa a transformagao
social e 2 emancipagio mediante a problematizagio das desigualdades sociais,
das diversas formas de resisténcia e das variadas associacoes de cultura.

Em Pedagogia do oprimido, Freire (2011) combate a pedagogia tradicio-
nal na defesa da educacio transformadora que desenvolve o pensamento cri-
tico e a intervencdo na realidade por meio do didlogo. O professor mobiliza
conhecimentos e desejos que podem levar os alunos a mudangas significati-

vas em relagdo & opressao, colaborando com o processo de transformacio e
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integracdo. Em Pedagogia da autonomia, Freire (1996) destaca a dialética na
relagao professor/aluno por meio do didlogo, da criticidade e da construgao
conjunta, desenvolvendo a interdisciplinaridade e considerando a bagagem
cultural do aluno. Partindo desta premissa, o professor aguca o pensamento
critico, dando ao aluno autonomia de pensamento e de agdo, sendo, tam-
bém, uma forma de educagao empreendedora.

A educacio empreendedora, portanto, propoe uma pratica educativa
para resolver os problemas da sociedade, transformando a realidade. Suas
ideias buscam a emancipagdo social do cidadao critico, criativo e partici-
pativo, respeitando a diversidade cultural. Nessa linha, Dolabela (2005,
p. 18) conclui que o empreendedorismo ¢ ”[...] a maior tentativa de enten-
der a produgio econdmica tendo como eixo o ser humano. [...]. No Brasil, o
empreendedorismo deve ter uma prioridade: o combate a miséria por meio
do desenvolvimento social”.

Realizada a exploragio das informagées acerca da educagio empreende-
dora delimitadas nesta investigagdo, apresentam-se resultados, andlise e dis-

cussao dos dados, bem como a conclusio ensejada pelo contetdo estudado.

5 DISCUSSAO

Embora a educacio empreendedora como referencial pedagdgico nas
institui¢des de ensino brasileiras seja novidade, sem duvida o ensino de
empreendedorismo no Brasil e no mundo avangou bastante, havendo mui-
tas experiécias de sucesso comprovado em indmeras institui¢des de ensino
brasileiras (Lopes, 2017).

Nio obstante, o documento base do Proeja (Ministério da Educagao
MEC, 2007) nio menciona a palavra empreendedorismo. Por outro lado, a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) instituida pela Resolugao CNE/
CP n° 2, de 22/12/2017, um documento com 600 pdginas, faz cinco men-

coes explicitas ao ensino/educa¢io empreendedora no ciclo bdsico.

[...] proporcionar uma cultura favordvel ao desenvolvimento de atitudes,
capacidades e valores que promovam o empreendedorismo (criatividade,
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inovagdo, organizagio, plancjamento, responsabilidade, lideranca,
colaboracio, visao de futuro, assuncio de riscos, resiliéncia e curiosi-
dade cientifica, entre outros), entendido como competéncia essencial
a0 desenvolvimento pessoal, A cidadania ativa, & inclusio social e a
empregabilidade; e prever o suporte aos jovens para que reconhecam
suas potencialidades e vocagoes, identifiquem perspectivas e possibili-
dades, construam aspiragdes e metas de formacio e inser¢io profissional
presentes e/ou futuras, ¢ desenvolvam uma postura empreendedora, ética
e responsdvel para transitar no mundo do trabalho e na sociedade em
geral. (MEC, 2007, p. 466)

[...]

IV — empreendedorismo: supde a mobilizacao de conhecimentos de dife-
rentes dreas para a formagao de organizacoes com variadas missoes volta-
das ao desenvolvimento de produtos ou prestagio de servigos inovadores
com o uso das tecnologias (Resolu¢ao CNE/CEB n° 3/2018, Art. 12, §
29). (Ibid., p. 549)

[...]

H4 hoje mais espago para o empreendedorismo individual, em todas as
classes sociais, e cresce a importancia da educagio financeira e da com-
preensio do sistema monetdrio contemporineo nacional e mundial,
imprescindiveis para uma insercéo critica e consciente no mundo atual.
Diante desse cendrio, imp6em-se novos desafios as Ciéncias Humanas,
incluindo a compreensio dos impactos das inovagoes tecnolégicas nas
relagoes de produgio, trabalho e consumo. (Ibid., p. 568)

[...]

HABILIDADES

(EM13CHS501) Analisar os fundamentos da ética em diferentes cultu-
ras, tempos e espacos, identificando processos que contribuem para a
formacio de sujeitos éticos que valorizem a liberdade, a cooperagio, a
autonomia, o empreendedorismo, a convivéncia democrdtica e a solida-

riedade. (Ibid., p. 577)

Desde 2013, por exemplo, o Sebrae trabalha com a cultura empreen-
dedora, realizando parcerias com diferentes institui¢oes brasileiras por meio
do Programa Nacional de Educagio Empreendedora (PNEE) que forma
professores e equipes de gestao escolar com metodologias para o desenvol-
vimento da educagio empreendedora. No PNEE, os professores recebem,

gratuitamente, material e assessoria pedagdgica para a implementacio da
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cultura empreendedora em sala de aula e os discentes participam de dife-
rentes cursos ¢ trilhas de aprendizagem para desenvolver as competéncias
empreendedoras (CER).

Os resultados decorrentes da andlise desta pesquisa tém essencial
importincia para se compreender fatores como o denominado por Tillmann
e Comin (2016, p. 51) ao se referirem a “[...] geragdo nem-nem, isto ¢,
dos jovens que ndo estudam e nao trabalham”, pormenorizando que este
comportamento tem sido captado pela investigagao intelectual dos estudio-
sos de fendmenos que atingem a populagao brasileira e que tais compor-
tamentos geram reflexos significativos na sociedade. De acordo com Coles
et al. (2010), entre essas consequéncias estdo a maior probabilidade de se
tornarem desempregados, de usarem drogas e dlcool, de possuirem saide
precdria, de engravidarem na adolescéncia e de se envolverem com o crime.
Além disso, os jovens nessa categoria s3o oriundos de familias mais humildes
e estdo ligados a mds experiéncias durante o periodo de educagio, tais como
dificuldades de aprendizado e falta de motivacio.

Ressalta-se que vem crescendo a dificuldade que a juventude brasileira
tem de encontrar emprego; aceita, passivamente, a inatividade causada pela
maior demora para passar do periodo escolar para o trabalho, por conta do
aumento do tempo decorrido entre essas fases. Isso ocorre devido as novas
dinidmicas que permeiam o mercado, com maior exigéncia de pessoas mais
qualificadas para o preenchimento das vagas disponiveis.

Assim, evidencia-se a impressio de que existe relevincia na relagao
entre a demanda do mercado e a formagao final que a escola oferece a seus
educandos, que traz em si reflexos reais sobre outros aspectos da vivéncia
da sociedade. Constata-se, também, que as habilidades dos docentes para a
aplicacdao de um ensino empreendedor em sala de aula sio relevantes para
a geragao de resultados — tanto correlatos ao engajamento dos alunos nos
cursos como na adequagio a proposta de uma educagio mais voltada para o
empreendedorismo.

A aplicagao de préticas pedagdgicas aprimoradas tem lugar especial na

educagao empreendedora e cria ambiente escolar propicio para a vivéncia

249



LILIAN FORASTEIRO DIAS, PAULO MARCIO DE ASSIS JACINTO, ROGERIO DOS SANTOS MORAIS,
ROBSON PAZ VIEIRA, JOAQO PINHEIRO DE BARROS NETO

dos aprendizados que sustentario o modo de agir do educando em relagio as
questoes da profissao que aprende em sala de aula, que contribuiro sobre-
maneira no processo de transi¢ao para a adolescéncia.

O estudo complementa ainda a percepgao de que a internaliza¢io dos
principios empreendedores se constitui a partir da construgao de uma socie-
dade mais preparada para os desafios da vida, porque entrega estratégias que
ajudarao as pessoas a se tornarem referéncias positivas para outros individuos
do grupo no qual se inserem, criando um processo de sustentacio de valores.

Ao analisar as informagdes desta pesquisa, torna-se mais pronunciada
a perspectiva apontada no estudo de Corbucci (2016) que destaca a conse-
quente dificuldade dos jovens brasileiros para acessar o Ensino Superior a
partir da exigéncia de certificacdo de conclusio do Ensino Médio. Assim,
como apontou o Censo Demogrifico de 2010, apenas um pouco mais da
metade dos jovens localizada na faixa entre 18 ¢ 29 anos de idade concluiu
o Ensino Médio (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010). A
época, uma populagio jovem avaliada em aproximadamente 20,6 milhoes
de pessoas nao estava apta para a Educagio Superior por nio ter concluido
o Ensino Médio.

De acordo com dados do Censo, tém-se mais claramente apontadas
as desigualdades que culminaram neste resultado, respaldando o apurado
neste estudo. Constatou-se a relevincia de aspectos que podem incrementar
o interesse dos educandos assim como do docente, por meio de um salutar
contdgio intelectual, por assim dizer, que agrega vantagem para todos os
envolvidos no processo formativo.

Outro aspecto de extrema relevincia, além da compatibilizagio entre
as demandas de mercado com a formacio profissionalizante oferecida na
escola, estd afeto ao ajuste na quantidade de vagas de acordo com o per-
fil do jovem brasileiro que, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra em
Domicilio — PNAD (Instituto..., 2011), tem 49,1 milhoes, com idade entre
15 e 29 anos, representando 25% da populagio total.

Com essas constatagdes, apontam-se dados estatisticos importantes
e que reforcam a necessidade do docente em desenvolver habilidades pre-

ponderantes para melhor diagnosticar o ambiente em que encontrard seus
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discentes e atuar com a empatia necessdria para interagir e ensinar, jd que,
até em face do sexo dos individuos, surgem diferengas no grau de permanén-
cia na escola.

Aos gestores e planejadores dos cursos oferecidos cabe estar atentos nao
somente a estas diferencas, mas também as relacionadas ao que mais moti-
vard professores e alunos para maior significacdo dos esforgos na educagio
até para a sustentabilidade da escola. Toda atengao dada aos aspectos enu-
merados na pesquisa refletird no aumento e na capacidade da escola como
empreendimento para tornar-se mais ainda relevante para toda a sociedade.

Ao longo dos anos, tem sido percebida a busca das pessoas pela apren-
dizagem voltada para a educagio profissional. Trata-se de uma predominén-
cia no interesse dos cidadios, apesar de ainda ser muito baixa se comparada
com a média verificada nos paises desenvolvidos.

O apanhado, ainda mais recente, desenvolvido pela Fundagao Getdlio
Vargas (FGV) em 2021 (E+B, 2021) demonstrou aumento pela procura por
cursos profissionalizantes no Brasil. Este estudo tem fundamento nos levan-
tamentos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), em estudo realizado pelo Censo Escolar da Educagao Bdsica,
mas tal procura nao foi capaz de atingir a parcela das pessoas com idade
escolar que nem estudam e nem trabalham, circunscrita no grupo deno-
minado “nem-nem”. Os dados revelam a tendéncia das pessoas buscarem
na educacio profissionalizante uma opg¢ao para inser¢ao no mercado, o que
se pode inferir quando consideradas as caracteristicas da evolu¢io do feno-
meno em que sua maijor incidéncia se concentra “entre mulheres (31,29%),
pretos (29,09%), moradores do Nordeste (32%) e de periferia das maiores
metropoles brasileiras (27,41%), chefes de familia (27,39%) e pessoas sem
instru¢ao (66,81%)” em dados coletados nos tltimos trés meses de 2020.

Essas informagoes sé respaldam a percepgao da relevincia da educa-
¢ao empreendedora que se relaciona com a formagio profissionalizante dos
jovens que precisam de renda antes mesmo de concluir os estudos. Esse tipo
de formagao ¢ fator de real empoderamento sociointelectual das pessoas que
se sentem motivadas quando verificam que o trabalho ¢ fator de mudanca

de status social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo direcionou-se a contextos cuja complexidade reflete em
diferentes aspectos da atualidade e sugere alteragao de formas, compreensoes
e interesses da educacio para tornar mais atraente e eficaz o processo de esco-
larizagao das pessoas. Neste sentido, registra-se o aumento do interesse da
populagio brasileira por formagao profissional, sendo as pessoas com idade
localizada na faixa etdria prevista para cursarem o Ensino Fundamental os
mais dvidos por se dedicarem a esta dinimica.

Fica evidente que os conhecimentos que levam respostas as demandas
do mercado favorecem a empregabilidade dos educandos, o que reflete posi-
tivamente para o aumento da motivacdo e do interesse pelos cursos profissio-
nalizantes, dando maior significado aos esforcos da escola, do mercado, do
professor e do aluno.

No entanto, a aplicagio de contetido na educac¢io empreendedora
requer habilidades diferenciadas da docéncia que se inicia pela exigéncia da
absorc¢do interior dos valores e conceitos correlacionados ao empreendedo-
rismo para facilitar a emissao dos contetdos convincentemente.

As habilidades empreendedoras sao aplicdveis em diversas dreas da ati-
vidade humana e tornam as pessoas protagonistas de si mesmas. A partir
de vivéncias aprimoradas pelos pressupostos da educacio empreendedora,
surgem profissionais realmente vocacionados para o que fazem. Dai a
importincia da disposi¢ao para aprender consigo mesmo, com os outros,
para os outros, num processo de elaboragio prospectiva para enfrentamento
de situacoes futuras, dando real sentido para a educacio, pois, durante a fase
da escolarizacio, sempre surgem questionamentos como: “Para que serve
isto que estou estudando?”

Estudando desta maneira, os mais jovens, que também sio os mais
questionadores e os que mais evadem da escola, certamente passario a
encontrar sentido mais palpdvel para permanecer no processo de formagio
e a notar o valor do trabalho em equipe integrada por outros bons profissio-
nais que, juntos, vao se aprimorando, o que os prepara para o enfrentamento

de um mercado sempre exigente.
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Por fim, surge da aplicagao deste modelo de educa¢io o melhor reflexo,
transcendente aos préprios educandos e seus docentes que é o beneficio
social que atinge uma coletividade, gerando pessoas mais felizes, conhecedo-

ras, soliddrias e cidadas.
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Utilizacao interdisciplinar

de jogos de empresa na
avaliacao da aprendizagem dos
discentes: estudo de caso em
um curso de Administracao

Osvaldo da Silva
Manoel Francisco Guaranha
Jodo Pinheiro de Barros Neto

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa partiu da hipStese de que os games, especificamente os jogos
de empresas, sio relevantes no processo de ensino-aprendizagem em nivel de
graduagio, porque tém sido utilizados por grandes universidades hd muitos
anos, antes mesmo do uso massivo das modernas tecnologias das quais agora
se servem. Além disso, eles apresentam caracteristicas de ensino e aprendiza-
gem pertinentes ao conceito de metodologias ativas e cardter interdisciplinar

constituindo importante ferramenta para potencializar o aprendizado.
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Por meio da utilizagao das metodologias ativas e da interdisciplinari-
dade, as instituigoes de ensino podem contar com mais um recurso para
preparar profissionais mais qualificados, pois 0 que o mercado de trabalho
deseja dos egressos dos cursos de graduagao é que saibam utilizar os concei-
tos aprendidos em situagdes prdticas, por exemplo, nas tomadas de decisoes,
quer seja nos processos de produgio de bens e servicos quer nos processos
de gestao.

Objetivando incorporar metodologias ativas e a interdisciplinari-
dade nos cursos superiores, particularmente os de Administra¢do, muitas
Institui¢des de Ensino Superior (IES) vém inserindo em suas grades curri-
culares, nas modalidades de ensino presencial e a distincia, a disciplina de
jogos de empresa, cujo objetivo é simular um ambiente empresarial que
possibilite aos alunos a tomada de decisbes baseada nos conhecimentos e
competéncias adquiridos no decorrer do curso, o que fortalece o didlogo
entre disciplinas de diversas dreas como planejamento estratégico, marketing,
produgio, recursos humanos e finangas, tornando o aluno o protagonista no
processo de ensino- aprendizagem.

O problema que motivou esta pesquisa foi: partindo das especifici-
dades do curso de Administragao, bem como das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) do Curso de Graduacio em Administracio (CFA, 2022),
em que medida os objetivos desse curso podem ser atingidos de modo que
o estudante tenha participagao ativa, de forma interdisciplinar, no processo
de ensino-aprendizagem, a0 mesmo tempo em que os docentes e a equipe
de gestao do curso possam identificar claramente deficiéncias no processo de

ensino-aprendizagem para elaborar a¢oes de recuperacio?

2 REFERENCIAL TEORICO

Considerando o avanco das Tecnologias da Informagao e Comunicagio
(TICs), a necessidade de oferecer cursos com maior qualidade, as expecta-
tivas do mercado de trabalho e as exigéncias do Ministério da Educagao, as

IES, em especial os cursos de Administragao, passaram a rever seus modelos
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de ensino-aprendizagem, introduzindo em seus curriculos modelos alterna-
tivos que apliquem metodologias ativas (Sefton e Galini, 2022) e que esti-
mulem atitude interdisciplinar.

O intuito ¢ incentivar o aluno a assumir papel de maior protagonismo
ao longo do processo de ensino-aprendizagem, bem como adquirir e desen-
volver as competéncias que o auxiliario em sua inser¢do no mercado de
trabalho e no sucesso profissional em um meio extremamente competitivo.

Para atingir esse objetivo, é necessdrio que os docentes procurem desen-
volver tais competéncias de modo critico. Nesse sentido, é necessdrio agregar
as formas tradicionais de ensino as praticas cotidianas que possam ir além da
mera transmissao de informagées pelo docente, que possam fazer com que
os estudantes ocupem o centro do processo de ensino-aprendizagem e cons-
truam o conhecimento de forma colaborativa. Como modo de auxiliar esse
processo, surgem as metodologias ativas de ensino-aprendizagem. Segundo
Camargo e Daros (2018), elas correspondem a um conjunto de atividades
organizadas com objetivo educativo, por meio das quais os estudantes dei-
xam de ser agentes passivos e passam a ser membros ativos em sua aprendi-
zagem por meio de estratégias pedagbgicas que permitem a apropriagio, a
producio de conhecimento e a andlise de problemas. Dessa forma, podemos
dizer que a utilizagao das metodologias ativas, conforme os autores afirmam,
possibilita que os estudantes, além de protagonizarem o préprio aprendi-
zado, analisem e tomem decisdes para problemas em diversos contextos,
atuando ainda como ferramenta facilitadora na aquisi¢do de habilidades e
competéncias.

Almeida (2018) afirma que, para uma educago inovadora, as metodo-
logias ativas permitem a transformagao das aulas em experiéncias de apren-
dizagem mais reais, com significados para os estudantes da cultura digital,
pois suas expectativas em relagio ao ensino, a aprendizagem e ao préprio
desenvolvimento sao diferentes das expectativas dos alunos de geragoes
anteriores.

E preciso considerar que as novas tecnologias, por si, nao fazem
milagre, sio ferramentas apenas e devem estar a servigo do ser humano.
A educagio como experiéncia humanizadora nao depende das novas tec-

nologias digitais mais do que depende do contato humano, da interacio,
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da intersubjetividade. Ocorre, porém, que o mercado de trabalho, diferente
da escola, nao pode prescindir dessas ferramentas em um mundo movido
por elas.

A estratégia de trazer mais tecnologia a sala de aula seria uma tentativa
de aproximar a escola da realidade de grande parte dos estudantes que ja dis-
poem de novas tecnologias e dos que nio tém acesso a elas. Em linhas gerais,
particularmente o profissional de Administracao deve ser capaz de utilizar
habilidades e competéncias adquiridas no curso para resolver problemas
complexos — que envolvem muitas pessoas, exigem solugoes rdpidas — com
adequado custo-beneficio. Essas solu¢des tém de ser dadas em curto, médio
e longo prazos e sua caracteristica fundamental deve ser a flexibilidade, uma
vez que o mundo contemporineo se tornou avesso ao que ¢ estdtico. Esse é
o desafio dos docentes dos cursos de Administragao.

No entanto, esses docentes enfrentam desafios como o de engajar o
estudante nas discussoes em sala de aula, uma vez que sao responsdveis por
estimular que os discentes busquem solugoes para os problemas propostos
pelos contetidos das disciplinas de forma autdnoma, permitindo que seja
colocada em prdtica a capacidade de andlise, reflexdo e, ainda, proporcionar
meios para que os levem a elaboragao de novas pesquisas (Mitre et al., 2008).

E neste ponto que as metodologias ativas se concentram, ou seja, no
desenvolvimento de simulagdes da realidade ou situagoes reais por meio das
quais os alunos serdo capazes de solucionar desafios em diversos contextos
com base nos problemas apresentados, na participagio, reflexdo, andlise e
tomada de decisdes durante o aprendizado. Moran e Bacich (2018, p. 4)
afirmam que as “[...] metodologias ativas dio énfase ao papel protagonista
do aluno, ao seu envolvimento direto, participativo e reflexivo em todas as
etapas do processo, experimentando, desenhando, criando, com orientagao
do professor”, que serd o responsdvel por promover seu maior engajamento.

Segundo Moran (2015), as metodologias ativas estimulam processos de
ensino-aprendizagem critico-reflexivos, nos quais o discente assume posturas
participativa e de comprometimento. Esse processo deve ocorrer de forma
que a teoria seja construida apds a prética, um dos pontos que diferenciam
o método ativo do tradicional, que privilegia o aspecto tedrico. Neste con-

texto, percebe-se a necessidade de as institui¢oes educacionais inserirem em
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seus cursos as metodologias ativas que podem ser implementadas por dois
caminhos: um mais suave, em que as mudancas ocorrem de forma progres-
siva; outro mais amplo, no qual as mudancas sao mais profundas (ibid.). No
primeiro caso, as institui¢oes de ensino tendem a manter o modelo curricu-
lar predominante, dividido em disciplinas, e priorizar maior participacio do
aluno, utilizando-se metodologias ativas desenvolvidas por projetos inter-
disciplinares e sala de aula invertida. No segundo caso, o autor inclui outras
institui¢des que propéem modelos mais inovadores, “[...] disruptivos, sem
disciplinas, que redesenham o projeto, os espagos fisicos, as metodologias,
baseadas em atividades, desafios, problemas, jogos” (ibid., p. 3) de modo
que cada aluno aprende no préprio ritmo, de acordo com suas necessidades,
mas também com os outros, em grupos e projetos.

Entre as vérias possibilidades de metodologias ativas, podemos
citar algumas utilizadas no curso de graduacio, em especial no curso de
Administragdo: as aprendizagens baseadas em estudo de caso, por projeto,
por problema, jogos ou games e sala de aula invertida. Nao se trata de rup-
tura com modelos tradicionais, mas de alternativas que podem acrescentar
melhorias em relagio aos métodos tradicionais de ensino, especialmente
aqueles que niao tenham como pressuposto o didlogo, a teoria associada a
prética e a busca do desenvolvimento do senso critico.

Também ¢ necessdrio considerar que se lida com pessoas nos processos
de ensino e aprendizagem e que modelos disruptivos radicais nem sempre
sio benéficos caso nio levem em conta o passado. Este estudo defende
modos de articular a tradi¢do 2 modernidade nos processos de ensino, ou
seja, reconhecer o legado do passado sem desconhecer as contribuicoes do
presente, articular as contribuicoes do passado e as do presente na constru-
¢do do futuro. Em favor dessa posicio, percebe-se que o que se denomina
metodologia ativa parte de técnicas que sempre foram utilizadas no ambiente
escolar por professores que tém consciéncia de que a educagao visa, antes de
tudo, ao desenvolvimento integral do ser humano.

Uma dessas metodologias ativas se desenvolve por meio de estudo de
caso (Gerring, 2019), muito utilizada em cursos de Direito, Administracio,
entre outros, por meio da qual os alunos sio estimulados a analisarem pro-

blemas e a tomarem decisoes utilizando os conceitos que estudaram. O caso
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proposto pode ser real, ficticio ou adaptado da realidade. Para as tomadas de
decisdes, deve ocorrer debate entre os colegas, de forma que seja construida
pelos educandos, colaborativamente, uma solugao para o caso apresentado,
tendo como base a fundamentacio teérica estudada.

Outra metodologia ¢ a desenvolvida por projeto e tem como principal
objetivo aproximar os estudantes o mdximo possivel da realidade da vida.
Bordenave e Pereira (1982, p. 233) afirmam que por meio desse método o
aluno “[...] busca informacgées, 1é, conversa, anota dados, calcula, elabora
gréficos, retine o necessdrio e, por fim, converte tudo isso em ponto de
partida para o exercicio ou aplica¢do na vida”. Dessa forma, os contetidos
ministrados transformam-se em meios para a solu¢do do problema e para
a realizacio de um projeto. Segundo os autores, os projetos correspondem
as atividades que resultam na producio, pelos alunos, de relatério final que
sintetize dados originais (préticos ou teéricos) colhidos por eles no decorrer
de experiéncias ou entrevistas com especialistas, com o objetivo de resolver
um problema. A data da obra utilizada para apresentar essa metodologia,
1982, por si s6, testemunha que ela independe das novas tecnologias digitais
tdo presentes nas propostas de metodologias ativas na contemporaneidade.
O que se compreende é que as tecnologias digitais podem potencializar a
eficicia dos métodos, quando bem utilizadas.

A sala de aula invertida (Lueders, 2022) é uma técnica que, como o
préprio nome indica, inverte o processo de ensino-aprendizagem, desen-
volvendo-o da prética em dire¢do 2 teoria, e nio o contrdrio. Essa técnica
tem como objetivo instigar o aluno a buscar e demonstrar conhecimento,
retirando do professor esse papel na medida em que o posiciona em uma
condigao mais complexa em sala de aula, a de mediador, e ndo a de detentor
de informacio. Neste método, o aluno deixa a condicio passiva, cujo papel
era absorver as informagdes, passando a assumir a responsabilidade no pro-
cesso de constru¢io do seu conhecimento.

A aprendizagem por jogos, como uma das metodologias ativas, objeto
deste trabalho, segundo Moran (2018), estd cada vez mais presente na escola,
pois tem potencial de encantamento e motivagio para os estudantes, para
que consigam aprender mais rapidamente e com proximidade em relagao a

vida real. O autor enfatiza:
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Jogos individuais ou para muitos jogadores, de competicio, colabora-
¢a0 ou de estratégia, com etapas ¢ habilidades bem definidas, tornam-se
cada vez mais presentes nas diversas dreas de conhecimento e niveis de
ensino. (Ibid., p. 21)

A afirmagao de Moran sobre jogos talvez explique por que nos tltimos
anos as IES, em especial os cursos de Administragao, vém utilizando com
maior frequéncia 0s jogos, uma vez que constituem excelente ferramenta
para que o aluno assuma o protagonismo do seu aprendizado.

Conforme expde Sanches (2021), os jogos tornam qualquer ambiente
mais leve e divertido a0 mesmo tempo em que estimulam os participantes
a buscarem solugdes criativas para vencer desafios propostos. No contexto
educacional, os jogos estimulam o aprendizado mesmo quando praticados
dentro de uma sala de aula tradicional. O autor ainda ensina que conceito
de jogo tem trés principais tipos aplicdveis 4 educacio: a) os jogos digitais
j& prontos; b) a gamificacio, que explora elementos de jogo nas atividades
curriculares, como pontuagio e bonificagdes; ¢) a autoria de jogos, quando
os alunos criam seus jogos. Obviamente, cada tipo constitui uma aborda-
gem diferente com caracteristicas especificas para desenvolver diferentes
habilidades.

As metodologias ativas sdo alternativas que possibilitam que os estu-
dantes se envolvam na aprendizagem por descoberta, investigacio ou reso-
lugao de problemas, propiciando maior comprometimento no decorrer do
processo, pois permitem que o aluno entenda a finalidade, como e quando
as teorias aprendidas sdo aplicadas na prética.

Qualquer que seja 0 método que dé suporte as metodologias ativas,
todos devem ser pautados pela nogao de interdisciplinaridade, que discuti-
remos a seguir sob diversas perspectivas que convergem no reconhecimento
da importancia da necessidade de se apagar as rigidas fronteiras entre as dis-
ciplinas que caracterizaram o ensino tradicional e, em certo sentido, ainda
existem em algumas institui¢oes.

Para Piaget (1973), interdisciplinaridade é uma colaboracio entre dis-
ciplinas diversas ou entre setores heterogéneos de uma mesma ciéncia que

conduza a interagdes propriamente ditas, isto é, a reciprocidade nas trocas,
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de tal modo que haja total enriquecimento mutuo das dreas envolvidas. A
colaboragio entre as disciplinas faz sentido em um sistema estruturado, em
muitos casos, com base em disciplinas e contetidos delimitados que muitas
vezes ndo tém relacdo com a pritica e tornam a aprendizagem artificial e
desinteressante, dificultando a compreensao do educando da finalidade e da
aplicabilidade do contetido a ser aprendido. Aqui fica clara a importancia
para o curso de Administracio, objeto deste estudo, da interligacao das dis-
ciplinas, pois grande parte dos problemas que os administradores enfrentam
no seu dia a dia sé pode ser solucionada colaborativamente por profissionais
de diversas dreas.

Com o objetivo de tornar mais significativo e de ampliar as possibi-
lidades de aprendizado dos alunos, a interdisciplinaridade assume grande
importancia no processo de ensino-aprendizagem. Segundo Japiassu (1976),
a especializagio exagerada das disciplinas cientificas, a partir do século XIX,
propiciou uma fragmentagio crescente do horizonte epistemolégico a tal
ponto que houve um esmigalhamento do saber. Esse fenémeno faz com que
a solucdo interdisciplinar passe a ser exigéncia para contornd-lo.

Para Morin (2011, p. 45), o conhecimento tem de dar conta do com-
plexo conjunto de saberes necessirio para o futuro. O autor entende com-
plexo em seu sentido etimoldgico, que significa “tecido junto”. Desse modo,
“[...] o parcelamento e a compartimentacio dos saberes impedem apreender
o que estd tecido junto” daf a necessidade de uma educagao interdisciplinar.

Nesse contexto, Thiesen (2008, p. 545) afirma:

[...] o sentido e a finalidade da interdisciplinaridade” estd no fato de que
« . - . -

ela busca responder a necessidade de superacio da visio fragmentada
nos processos de produgio e socializacdo do conhecimento.

A interdisciplinaridade, nos processos de ensino e aprendizagem, con-
siste na integracio de vdrias disciplinas dentro de um programa de ensino,
visando a ampliagao do conhecimento. A intera¢io de diferentes disciplinas
possibilita a quebra de barreiras e estimula nos discentes a necessidade da
busca por novos conhecimentos, o que contribui de forma efetiva para a

formacio e a aprendizagem.
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Por sua vez, Mattar Neto (2003, p. 118) afirma que “[...] as universi-
dades devem se tornar interdisciplinares tanto na sua funcio de disseminar
conhecimentos quanto na func¢io de gerar novos conhecimentos”. Assim, a
prética da interdisciplinaridade torna-se necessiria para uma melhor apren-
dizagem, por meio de didlogo entre as disciplinas correlatas, o que possi-
bilitard, em grande parte, a obten¢io de conhecimentos necessirios para o
profissional ingressar no mercado de trabalho.

Os estudantes de Administra¢io, além das habilidades e competéncias
exigidas para sua formacio, precisam dominar conceitos e construir conhe-
cimentos niao adquiridos apenas por meio dos contetidos das disciplinas
regulares do curso. Dessa forma, o discente de Administragao, ao passar pelo
processo de ensino-aprendizagem que sdo interdisciplinares, estard em con-
tato com diversas dreas do conhecimento que poderio auxilid-lo no desen-
volvimento de sua gestdo, funcio esta que exigird desse profissional nogoes
sobre aspectos politicos, econdmicos e sociais, direitos humanos, sustentabi-
lidade, técnicas de comunicagio e argumentagio e nogdes bdsicas de anélise
e célculos para interpretagao de relatdrios gerenciais.

Com a utiliza¢io das metodologias ativas e com a consciéncia da inter-
disciplinaridade como esséncia da formagao, a institui¢ao de ensino poderd
disponibilizar para o mercado de trabalho profissionais mais bem qualifi-
cados. Por profissional mais bem qualificado entende-se um individuo que
saiba aplicar, em situagées, priticas os conceitos aprendidos e apreendidos,
que esteja preparado para tomadas estratégicas de decisao que devem levar
em conta conceitos que transcendem, muitas vezes, a drea de conhecimento
enfatizada em seu processo de formagio e, além disso, tomadas de decisao
que sejam tao rdpidas como o ritmo do mercado. Acrescentam-se a essas
competéncias a capacidade de trabalhar em equipe e de desenvolver lide-
ranca positiva, o que, para o egresso do curso de Administra¢io, vai ao
encontro das exigéncias estabelecidas pelo Ministério da Educagao — MEC
(Brasil, 2020).

Os jogos de empresa apresentam-se como alternativa para incentivar
os alunos a participarem ativamente do processo de aprendizagem, o que os
torna elemento considerdvel para a aquisi¢ao do conhecimento. Com relagao

a interdisciplinaridade, estes jogos visam integrar todas ou a grande maioria
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das disciplinas do curso de Administragao, de maneira a formar profissionais
mais capacitados. Pode-se afirmar que, nos cursos de graduacio, em espe-
cial na Administragdo, o método tradicional, em que se trabalhava mais a
teoria, por meio de leitura ou aulas expositivas, estd perdendo espago para
novos métodos que possibilitam o desenvolvimento do espirito competitivo,
melhorando a compreensio dos discentes e fazendo com que experienciem
novas situagoes de aprendizagem.

Os jogos de empresa funcionam como estratégias para também atender
as expectativas de grande parte dos jovens ingressantes no Ensino Superior
acostumados a lidar, ao longo do dia, com as mais diversas ferramentas tec-
noldgicas e que, por isso, nio mais se contentam com atividades tradicionais
da escola ou préticas de ensino e aprendizagem excessivamente tedricas.

Nesse sentido, as IES, em especial os cursos de Administragao, pas-
saram a integrar, como um dos modos de atingir esses objetivos, o uso de
ferramentas de simulagao denominadas jogos de empresa em suas matrizes
curriculares, como uma disciplina. Essa ferramenta é metodologicamente
ativa, tem caracteristica interdisciplinar e atende, em certo sentido, a formas
de realizagao da interdisciplinaridade e modos de integracdo entre teoria e
prética, por permitir melhor aprendizado aos alunos e possibilitar o preen-
chimento da lacuna existente entre os conhecimentos teéricos adquiridos
pelos estudantes e a prética exigida pelo mercado de trabalho, ainda que por
simula¢io em sala de aula ou laboratérios.

Objetivando o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos
alunos de gradua¢io em Administragio e tendo em vista o enorme volume
de tecnologia acessivel 4 maioria dos estudantes, pode-se afirmar que méto-
dos de ensino tradicionais como giz, lousa e material impresso tornaram-se
insuficientes para atrair a atengao dos estudantes e engajd-los no aprendi-
zado, ainda mais em nivel de graduagio, no qual a teoria deve aproximar-se
da priética.

Vivemos em uma sociedade em que as mudangas sdo constantes, a
tecnologia avanca e novas conquistas surgem, o que nos faz adquirir novas

competéncias. Uma dessas mudangas ¢ a reflexdo sobre a utilizagio do
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ladico/jogos no processo pedagdgico, o que permite despertar o gosto de
aprender, propiciando que criangas e adultos enfrentem desafios, pois, no
desenvolvimento humano, o brincar tem grande importincia.

Criangas e adultos que brincam e jogam sio inseridos no mundo das
relagdes sociais, desenvolvendo sua criatividade e espirito de colaboragio.
Ao brincarem, criangas e adultos divertem-se, realizam exercicios, constroem
conhecimento e convivem.

Nesse contexto, a fun¢io maior das institui¢des de ensino é proporcio-
nar aos discentes uma aprendizagem que associe teoria e prdtica, cabendo
a0 docente a responsabilidade de incentivar os alunos a obtengdo de conhe-
cimento. No entanto, o processo educacional hoje, em grande parte, estd
voltado para a simples transmissiao de conceitos e contetidos, o que deses-
timula o aprendizado e o desenvolvimento dos alunos. A perspectiva do
ladico na construgio do conhecimento faz com que o docente passe de mero
transmissor de contetidos para transformador de conhecimentos, utilizando
a ludicidade como aliada nesse processo.

O termo ludico tem origem na lingua latina, ludus, cujo significado ¢é
jogo, divertimento, entretenimento, brincadeira, ou seja, aspectos inerentes
ao ato de brincar. Assim, pode-se dizer que, ao realizar uma atividade lddica,
sensagoes de prazer e diversio sdo levadas aos participantes, bem como a sen-
sacdo de bem-estar fisico e psicolégico. Desde o nascimento da civilizago, o
ladico estd presente na vida das comunidades, tornando-se importante para
o desenvolvimento integral da crianga que, por meio da brincadeira, tem
uma infincia mais feliz e desenvolve habilidades fisicas e cognitivas, pois
o ato de brincar é parte integrante e fundamental da vida do ser humano
(Dias, 2013).

Ao se falar sobre o lddico, inevitavelmente, associamos esse fendmeno
a infincia, no entanto, a ludicidade pode estar presente em todas as fases
da vida. Embora os estudos sobre o lidico tenham ocorrido na educacio
infantil, a ludicidade nio estd restrita apenas a essa modalidade de ensino,
podendo ser utilizada nos ensinos fundamental e médio, nos cursos técnicos,
no ensino superior e até mesmo na pds-graduagio, devendo-se adaptar a

forma de utilizar o ladico a fase da aprendizagem e a faixa etdria do aluno,
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pois o que ¢ divertido para a crianga pode ser chato para o adolescente e can-
sativo para o adulto. O adolescente necessita de desafio, ja o adulto precisa
relacionar experiéncias com conhecimentos prévios (Luckesi, 2022).

E com base na dimensio atemporal do lidico, na sua fungio pedagé-
gica que transcende a brincadeira pela brincadeira, que o compreendemos
no meio académico como estratégia cujo objetivo ndo ¢ infantilizar estu-
dantes universitdrios. Segundo Datner (20006, p. 25), a palavra /fudus, “[...]
em latim e em outros idiomas, acumula dois significados: jogar e brincar”.
Podemos, assim, atribuir serenidade ao jogar somada a leveza do brincar sem
infantilizar as atividades, nem exigir dos adultos que se tornem criancas por
algumas horas. Adultos e criancas prestam-se ao jogo por prazer.

Nesse sentido, o ladico emerge como atividade capaz de fazer com que
as pessoas possam conviver em grupos e se socializar; além disso, o que ¢é
ladico permite ensinar. A ludicidade é uma necessidade do ser humano em
qualquer idade e nao pode ser vista como apenas diversio. O desenvolvi-

mento do aspecto ludico

[...] facilita a aprendizagem, o desenvolvimento pessoal, social e cultural,
colabora para a boa satide mental, prepara um estado interior fértil, faci-
lita os processos de socializagao, comunicagio expressio e construgio do

conhecimento. (Santos, 1997, p. 12)

Brincar é semelhante a aprender, conforme afirmam Dallabona e
Mendes (2004, p. 111):

[...] enquanto a aprendizagem ¢ vista como apropriagio ¢ internalizagio
de signos e instrumentos num contexto sociointeracionista, o brincar é a

apropriagao ativa da realidade por meio da representacio.

Dessa forma, o lidico é compreendido por especialistas em educagio
como um recurso dinidmico, podendo conduzir, quando bem utilizado
e inserido no planejamento das aulas, uma prética pedagdgica prazerosa,
devendo fazer parte do processo de ensino-aprendizagem e nio ser apenas

passatempo sem objetivo pedagdgico. Essa ideia ¢ reforada por Tessaro e
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Jordao (2007, p. 5) ao afirmarem que “[...] as atividades lidicas possuem
objetivos pedagdgicos especificos, para o desenvolvimento do raciocinio e
aprendizado do aluno, em qualquer fase”.

A importancia do ladico no processo de ensino-aprendizagem e, conse-
quentemente, a sua inclusio nos projetos pedagdgicos de todos os niveis de
ensino ¢ defendida por vérios autores, entre os quais estd Piaget (2010), com
seus estdgios de desenvolvimento: sensério-motor, pré-operatério, operatd-
rio concreto e operatdrio formal, estudando como ocorre a interagio entre
pessoa-objeto (brinquedo) no desenvolvimento humano. Também Vigotski
(1984), com sua teoria da zona de desenvolvimento proximal (ZDP), que
representa o potencial de desenvolvimento de cada pessoa, evidencia a
importincia de o professor oferecer aos alunos brincadeiras de acordo com
sua zona de desenvolvimento proximal, pois, segundo o autor, é no brin-
quedo que o aluno aprende a agir cognitivamente. Por fim, Huizinga (2010)
identifica o lddico como componente promovedor do jogo, envolvendo
desde aceitagao de regras até manifestagoes de emogoes como tensao, alegria,
raiva.

Os jogos assumem o importante papel de mediadores que permitem
que os estudantes simulem situacoes reais do dia a dia e que as vivenciem
procurando resolver os védrios problemas que sio simulacros daqueles com
os quais se defrontarao no mundo do trabalho, afinal, as grandes corpo-
ragoes competem nos mercados como adversdrios competem em um jogo.
Justamente por isso, Rau (2011) sustenta que muitos professores utilizam
a ludicidade como recurso pedagégico, pois a utilizagao do ladico, como
jogos e brincadeiras, propicia a transposi¢ao dos contetidos para o mundo
do estudante.

Os jogos tém a importante fungio de resgatar o interesse e o gosto dos
estudantes pelo aprendizado, nao sé porque possibilitam a construgao do
conhecimento de forma mais prazerosa, mas também porque, durante as
atividades, os alunos sentem o dominio que exercem sobre as agoes, o que os
motiva para o aprendizado. Fialho (2007) entende que, ao jogar, o estudante
apresenta o desejo de vencer, provocando uma sensagao agraddvel, pois seus
impulsos sao modificados ao competir e ser desafiado. A utilizacio do ladico

pode se tornar uma técnica que facilita a elaboragao de conceitos, o refor¢o
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de contetidos, a sociabilidade entre os estudantes, a criatividade, os espiritos
competitivo e cooperativo, a ponto que o dominio sobre os objetivos pro-
postos seja assegurado (ibid.).

Ao fazer com que o estudante tenha maior envolvimento, o jogo tor-
na-se um meio de atragio e integragdo, pois o convida a interagir consigo,
com seus colegas e com situagdes muito maiores a sua volta, permitindo
cada vez mais a interagio com a realidade. E por isso que Macedo, Petty e
Passos (2005) afirmam que, ao jogar, o aluno desenvolve respeito mutuo, o
saber compartilhar atividade e aceitar desafios com regras e objetivos, a reci-
procidade, as estratégias para enfrentar a situagao-problema e desenvolver
raciocinios.

Friedman (1998, p. 50), sobre esse mesmo aspecto da cooperagio pre-
sente no universo lddico argumenta que os “[...] jogos lddicos permitem
uma situagdo educativa cooperativa e interacional”, ou seja, quando alguém
estd jogando, executa regras e, a0 mesmo tempo, desenvolve acoes de coope-
racdo e interacio que estimulam a convivéncia em grupo.

Pode-se dizer que, por meio do lddico, os estudantes tornam-se agentes
dos préprios conhecimentos, uma vez que sero responsdveis por suas agoes
e, consequentemente, pelos resultados que produzirem, o que tende a fazer
com que desenvolvam autonomia.

Considerando que, nos jogos lidicos, o aluno é responsavel por suas
decisoes, o seu aprendizado auxiliard nas préticas profissionais, pois, segundo
Vicente (2001, p.8), “[...] as empresas precisam muito mais de pessoas capa-
citadas a tomar decisoes e a serem empreendedoras, do que meros operdrios
incapazes de criar ou decidir por si mesmos”.

Além das consideracoes histdricas e culturais sobre o jogo de Huizinga
(2010), enfatizando que os jogos permearam a construcio da civilizagio e
da cultura, podemos considerar o jogo pela ética da Sociologia. Nesse sen-
tido, Caillois (1990) estuda e classifica as diferentes formas em que o jogo se
manifesta conforme a natureza predominante, como afetam e sao afetados
pelas pessoas. Para o autor, existe um niimero elevado de jogos que nao traz
grandes consequéncias para a vida real dos seres humanos. Ainda que estabe-
leca uma oposicao entre jogo e trabalho, em momento algum ignora o poder

que as atividades lidicas possuem na formagao da personalidade humana,
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por considerd-las importantes como instrumentos da cultura de um povo e
de uma sociedade, entendendo que, por meio delas, pode-se conhecer hébi-
tos cotidianos e estruturas fundamentais da sociedade.

Nio se pode negar a funcio disciplinadora exercida por alguns jogos
se considerarmos a necessidade do participante de interiorizar regras e par-
ticipar efetivamente do universo ludico dos jogos, o que pode ser encarado
como um elemento civilizacional importante. Para Caillois (1990), o jogo
pode ser considerado uma atividade livre (pois, se o jogador fosse a ela obri-
gado, perderia a natureza de diversdo atraente e alegre); delimitada (regida
por limites de espaco e tempo, rigorosos e definidos no inicio); incerta (seu
desenvolvimento e resultado nio sao obtidos previamente, pois é obrigatério
a iniciativa do jogador, que tem certa liberdade para a criatividade); impro-
dutiva (no gerar bens, riquezas ou novos elementos de espécie alguma, con-
duzindo a uma situa¢io idéntica a do inicio do jogo); regulamentada (regida
por uma legislagio nova e tnica) e ficticia (irreal em relagao a vida normal).

Ao constatar a grande quantidade de modalidades em que os jogos se
apresentam, Caillois (1990, p. 32) procura categorizé-los, propondo uma
divisio em quatro categorias, conforme predomine “[...] o papel da com-
petigao, da sorte, do simulacro ou da vertigem”, que foram denominados
“[...] respectivamente de Agon, Alea, Mimicry e Ilinx”. Os jogos da categoria
Agdn, predominantes nas competigdes esportivas, sao dominados por ativi-
dades competitivas em que se tenta criar situacoes ideais e iguais para todos
os participantes, de forma que o vencedor aparega como o mais bem prepa-
rado. Os jogos categorizados como Alea se opéem aos Agon, pois o jogador
atua de forma passiva, ji que o ato de jogar nao exige dele habilidade espe-
cifica. Nesse tipo de jogo predominam a for¢a do acaso, o destino e a sorte.
Nessa categoria, estao inseridos diversos jogos de azar como roleta, bingo,
loterias etc. Os jogos categorizados como Mimicry sio os jogos ficticios
no quais os participantes assumem o papel de determinados personagens,
apropriando-se de outra realidade que nio a sua. Nessa atividade nao existe
submissao a regras. J4 os jogos categorizados como Ilinx se baseiam na busca
de vertigem, tendo como objetivo a destruicao da estabilidade de percepgao
do corpo humano, isto é, busca-se alcancar uma espécie de espasmo, transe,

afastamento sdbito da realidade. Essa sensacio pode ser obtida por giros,
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volteios, rdpidas trocas de dire¢do, ou seja, por meios naturais de movimen-
tagao corpérea. Embora tenha feito essa divisao, o autor reconhece que nao
abrange a grande variedade de jogos, jd que apenas os distribui “[...] em
quadrantes, cada um governado por um principio original” (ibid., p. 32).
Caillois (1990) destaca que os jogos de competicio por ele classificados
como Agdn sio excelentes meios para a inclusao das criangas em sociedades

competitivas e capitalistas, por serem fortes instrumentos de aprendizagem.

3 METODOLOGIA

Este é um estudo exploratério (Gil, 2022) cujos procedimentos técni-
cos utilizados foram, inicialmente, uma pesquisa bibliografica que compos
o referencial teérico apresentado e um estudo de caso (Yin, 2015) realizado
em uma universidade particular da zona sul da cidade de Sao Paulo.

A pesquisa bibliogrfica permitiu maior compreensao das metodologias
ativas, do método interdisciplinar e dos aspectos relativos a utilizagao dos
jogos de empresas nos cursos de Administracio em nivel de graduagao.

O estudo de caso foi realizado por meio da andlise dos resultados de
um jogo de empresa que consiste em um simulador de decisoes estratégi-
cas por meio da web, que permite simular os processos de planejamento,
implementagao e avaliagao de estratégias empresariais. A proposta do estudo
foi acompanhar e avaliar grupos de alunos nas diferentes etapas do jogo de
empresa realizado no sétimo semestre letivo, pentltimo da grade curricular
do curso de Administragio ofertado nas modalidades presencial e a distancia.

O universo era composto por 228 alunos do curso de Administragio
do sétimo semestre (pentltimo do curso), sendo 166 da modalidade edu-
cagio a distancia (EaD) e 62 alunos da modalidade presencial. As equipes
foram compostas por, em média, sete alunos, resultando em 24 equipes de
EaD e nove equipes presenciais.

A amostra utilizada foi intencional, composta por cinco grupos, sendo
um da modalidade presencial da capital de Sao Paulo e quatro da modali-
dade EaD, sendo um pertencente a Grande Sao Paulo, um da regido Sudeste
(Minas Gerais/MG e Espirito Santo/ES), um da regiao Norte (Pard/PA) e
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um da regido Nordeste (Bahia/BA), selecionados com base na pontuagio
obtida no jogo pelos respectivos grupos, ou seja, foram objetos de estudo os
grupos com as melhores pontuagoes de cada regiao. Optou-se por selecionar
os grupos por regido para identificar a existéncia de diferenca de desempe-
nho em cada uma delas, possibilitando novos estudos sobre o assunto.

O jogo utilizado neste estudo foi o Simula¢ao de Estratégia (SDE),
criado pela LDP! Jogos de Empresas, que permite simular um oligopélio de
cinco a sete empresas que competem entre si por, aproximadamente, oito
periodos de simulagao, explorando trés mercados (regides geogrificas) com
um produto inovador, o Refrigerador Portitil de Bebidas (RPB).

No inicio das atividades, apds diagnéstico do ambiente de negécios,
as empresas (equipes de alunos) definiram seus objetivos econdmicos e de
mercado para longo prazo (visao de futuro da empresa), sendo consideradas
vencedoras as que mais se aproximassem dos objetivos estabelecidos (maior
pontuagio ao final das oito rodadas).

O SDE, por meio dos seus relatérios, permite a andlise de sensibilidade
dos resultados econdémicos e financeiros dos diferentes planos e decisoes
tomadas, bem como do impacto de todas as decisdes tomadas em relacio
as principais dreas funcionais da gestdao organizacional, isto ¢, as pertinentes
as disciplinas profissionais do curso de Administracao: marketing, gestao de
pessoas, operagoes e produgio e planejamento estratégico. Apds o término
dos periodos, é possivel verificar os resultados das empresas concorrentes
em seus relatérios gerenciais e avaliar como estd evoluindo a estratégia em
dire¢do aos objetivos de longo prazo.

Portanto, ao vivenciarem o processo de andlise e formula¢io de um
plano estratégico para um novo empreendimento e implementarem a
estratégia por meio de periodos sequenciais de decisdes e resultados, os
participantes ganham crescente compreensio sobre os fenémenos organiza-

cionais, suas inter-relacoes internas e, sobretudo, da perspectiva da eficicia

1. Ver: https://www.Idp.com.br/.
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organizacional e das relag6es da organizacio com o ambiente de negdcios em
suas multiplas interfaces, possibilitando que o aluno exercite conhecimentos

e competéncias adquiridos ao longo do curso.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Os resultados tiveram como base informagoes extraidas do relatdrio de
avaliagao, uma das mais importantes ferramentas disponibilizadas pelo jogo
SDE, em que se demonstra o desempenho das empresas, possibilitando o
relacionamento com uma discussio de conceitos fundamentais da estratégia.

Tendo como base os resultados gerais obtidos pelas empresas simuladas
em todas as dreas funcionais envolvidas na simulagao (planejamento estraté-
gico, operagdes e producio, marketing, gestao de pessoas e finangas), obser-
va-se que a melhor pontuagio obtida pelas equipes na modalidade presencial
foi menor que todas as melhores pontuagdes obtidas na EaD.

Na regido Nordeste, a melhor classificada foi a equipe (empresa) Nosso
Gelo, com 297 pontos; na regido Norte, a equipe Four Refri, com 269 pon-
tos; na regiao da Grande Sao Paulo, a equipe Ice Cooler, com 264 pontos; na
regido Sudeste (exceto Grande Sio Paulo e Sao Paulo, capital) foi a empresa
Fast Cooling, com 251 pontos; finalmente, a equipe presencial com mais
alta pontuagio foi a ABJS Refri, com 240 (Gréfico 1).

Percebe-se, portanto, que houve discrepincia significativa na apli-
cagio do conhecimento adquirido durante o curso entre os alunos das
modalidades presencial e EaD, embora todos tenham apresentado pontos
positivos e negativos com relagao as competéncias e habilidades especificas

de cada drea da Administragao.
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Grafico 1: Resultado dos grupos vencedores por regido
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A empresa mais bem colocada na modalidade presencial obteve 240
pontos, contra os 297 da mais bem colocada na EaD, o que evidencia a
necessidade de estudo mais detalhado para a identificagdo dos motivos que
levaram a esse resultado, possibilitando a elabora¢io de estratégias que per-
mitam a recuperagdo e ou refor¢o dos contetidos, de modo a fortalecer o
aprendizado desses estudantes.

Por se tratar de um jogo eletronico, é possivel a extracio de indme-
ros relatérios, o que permite analisar o desempenho dos alunos por rodada,
por drea funcional da empresa, por disciplina do curso etc. De posse desses
dados, fica ficil identificar exatamente em que conteddo programdtico os
alunos foram melhores ou piores e definir, pontualmente, as a¢des mais
apropriadas para melhoria de resultados (revisio, leituras, atividades, exer-
cicios extras etc.).

Vale ressaltar que a maioria das empresas apresenta falta de compreen-

s40 sobre a gestio de fluxo de caixa, a politica de pregos e a distribuigao de

2. SDE — Simulagio de estratégia (Londrina, LDD, Jogos de Empresas).
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pessoal, demostrando que tais contetidos devem ser reforcados. Em relagao
a politica de compra e estoque, todas tiveram resultados adequados, mos-
trando bom entendimento sobre a drea de operagoes.

Os resultados extraidos da simulagio se tornam essenciais para que
os participantes, os alunos do sétimo semestre, possam acompanhar seu
desenvolvimento. Por outro lado, a coordenacio e os professores envolvidos
podem identificar eventuais deficiéncias de contetdos e tratd-las, possibili-
tando que sejam revistas e/ou aprofundadas.

Baseado nestes resultados, o corpo docente do curso analisard as defi-
ciéncias encontradas e fard as adequagoes necessarias dos contetidos progra-
miticos para que sejam eliminadas, promovendo melhor aprendizado aos
alunos.

Ao analisarmos o SDE e o desempenho dos alunos, verificamos que
este tipo de jogo vem ao encontro das necessidades das universidades, em
especial do curso de Administracdo, pois contribui de forma significativa
para o desenvolvimento das competéncias e habilidades estabelecidas pelo
MEC, por exemplo, as decisdes tomadas em cada periodo que, por sua vez,
caracterizam a interdisciplinaridade das disciplinas estudadas no decorrer do
curso, as quais abrangem todas as dreas da empresa, propiciando sua inter-
ligagao. Tudo isso ocorre de forma ativa, ou seja, o aluno é responsdvel pela
tomada de decisoes, assumindo o protagonismo do seu aprendizado.

Conseguimos comprovar a hipétese de que os jogos de empresa podem
ser ferramentas relevantes para o ensino-aprendizagem dos alunos do
curso de Administragio, pois apresentam técnicas pertinentes ao conceito
de metodologias ativas e interdisciplinaridade, tornando-se instrumentos
importantes para potencializar o aprendizado dos estudantes — tanto do
ensino presencial como do EaD.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o objetivo do estudo foi verificar a contribui-
¢ao do jogo de empresa ao processo de ensino-aprendizagem do curso de
Administracdo por meio da andlise do jogo SDE e do desempenho dos
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estudantes das modalidades presencial e EaD, foi possivel identificar a simu-
lacio das empresas como metodologia ativa de ensino que propiciou aos
alunos assumirem a direcio de uma empresa ficticia e tomarem decisoes
baseadas nos conhecimentos aprendidos no decorrer do curso.

O jogo permitiu a concretizagdo da interdisciplinaridade das discipli-
nas essenciais para a formagao dos futuros administradores — Planejamento
Estratégico, Finangas, Recursos Humanos, Marketing e Operacoes —, tor-
nando mais estimulante a aprendizagem.

Vale ressaltar que a andlise dos resultados de cada empresa possibili-
tou a identificagao das dreas em que ocorreram as maiores fragilidades e a
existéncia de divergéncias significativas no desemprenho entre os alunos das
modalidades presencial e EaD, permitindo aos gestores do curso agdes que
possibilitem revisao ou aprofundamento dos contetidos deficitérios.

O estudo indica que as tecnologias digitais podem constituir um
dos principais meio de compartilhamento de informagoes e producgao de
conhecimento entre os alunos, favorecendo e auxiliando o processo de ensi-
no-aprendizagem ao estimular os alunos a colocarem em pratica os conheci-
mentos adquiridos no decorrer do curso.

Como contribui¢io prdtica deste estudo, destaca-se a utilizagio dos
jogos de empresa no processo de avaliacio do ensino-aprendizagem, espe-
cialmente na identificacio de gaps de contetidos ministrados e de competén-
cias desenvolvidas.

Por ser este um estudo nio probabilistico, com amostra por convenién-
cia de alunos de apenas uma IES, os resultados encontrados nio podem ser
generalizados. Sugere-se, entdo, a realizacio de novos estudos que aprofun-
dem as questoes aqui levantadas, por exemplo, a diferenca de desempenho
entre alunos da modalidade presencial e os alunos da modalidade EaD.

Por fim, indica-se o desenvolvimento de novas ferramentas digitais que
facilitem ainda mais a identificagao de oportunidades de melhoria no pro-

cesso de ensino-aprendizagem.
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Atividade extensionista

e desenvolvimento de
competéncias na percepcao
dos participantes de

um time Enactus

Jodo Pinheiro de Barros Neto
Pedro Javier Aguerre Hughes

1 INTRODUCAO

Dyer et al. (2019, p. 7) informam que a inovagao é o “[...] sangue vital
que corre nas veias de nossa economia global e uma prioridade estratégica para
praticamente todos os CEOs deste mundo”, acrescentando que a criatividade
foi identificada como a competéncia de lideranga niimero um e que as ideias
inovadoras sempre revolucionaram e geraram riqueza ao longo da histéria.

Nesse contexto, podemos afirmar que o desenvolvimento da lide-
ranga, da inovagio, da criatividade e de outras competéncias relacionadas ao
empreendedorismo deve ser prioridade nos cursos de graduagio, principal-

mente nos de Administracio e afins.
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O ponto de partida da proposta desta pesquisa foi o modelo de inter-
vengio da Enactus, uma organizagio internacional sem fins lucrativos,
sediada nos EUA e presente em 35 paises, que se dedica a inspirar jovens uni-
versitdrios a melhorar o mundo por meio da agao empreendedora. O nome
“EN.ACT.US” significa um conjunto de conceitos que pode ser entendido
por trés palavras (em inglés): entrepreneurial (empreendedorismo gerando
solugdes e inovagoes com integridade e paixdo; action (acio de colocar em
prética ideias de impacto social); #s (nds, estudantes, académicos e lideres
de negdcios colaborando para criar um mundo melhor). A metodologia
Enactus é baseada no desenvolvimento do espirito empreendedor de alunos
de graduacio e pés-graduagio que sao capacitados em gestao de projetos e
empreendedorismo e imediatamente poem em prética o aprendizado, ela-
borando e executando projetos avaliados em competi¢des que premiam os
que alcancam melhores resultados e maiores impactos sociais alinhados aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel — ODS (Enactus, 2021).

Essa metodologia chegou a Pontificia Universidade Catélica de Sio
Paulo (PUC-SP) em 2020 e a participagdo dos alunos nos times Enactus se
caracteriza, na prépria visao da Enactus e de outras instituigoes de ensino,
como uma atividade extensionista.

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo foi captar a percep¢io dos
discentes que participaram do projeto Catavento do time PUC-SP Enactus,
por se tratar de uma agao de extensdo que demonstrou grande adesio por
parte dos alunos e alcangou significativos resultados em seu primeiro ciclo de
atuacdo (2020-2021): bolsa-auxilio no Programa Especial “BIC: Escrevendo
o Futuro, Juntos!”, reconhecimento como Time Revelagao pela Cargill e
conquista do prémio ODS 4 (Educac¢io de qualidade) no Evento nacional

Enactus Brasil 2021.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

A Resolucio n° 7, de 18/12/2018 do Ministério da Educagio, estabe-
lece as Diretrizes para a Extensio na Educagio Superior Brasileira e define
um percentual minimo de 10% (dez por cento) da carga horédria dos cursos
de graduagio a ser composta por atividades de extensio universitdria.

Art. 4° As atividades de extensio devem compor, no minimo, 10%
(dez por cento) do total da carga hordria curricular estudantil dos cursos de

graduacio, as quais deverao fazer parte da matriz curricular dos cursos.

(..

Art. 8° As atividades extensionistas, segundo sua caracterizagio nos
projetos

politicos pedagdgicos dos cursos, se inserem nas seguintes modalidades:
I - Programas;

IT - Projetos;

III - cursos e oficinas;

IV - Eventos;

V - Prestagio de servicos. (Brasil, 2018)

Necessdrio se faz registrar que as Institui¢des de Ensino Superior (IES)
tinham o prazo de até trés anos, a contar da homologacio da resolugao men-
cionada (Didrio Oficial da Unido, n°® 243, 19/12/2018), para a implementa-
¢ao das Diretrizes, isto é, até dezembro de 2021.

De acordo com Mello, Almeida Neto e Petrillo (2021, p. 18) a
Resolugio n° 7 foi o primeiro instrumento normativo a “[...] impor coerciti-

vamente a Curricularizagio da extensio universitiria no Brasil”:

As agoes extensionistas possibilitam ao aluno uma vivéncia transforma-
dora e significativa uma vez que este se torna artifice da construcio de
uma formagio compromissada com a sociedade. Uma nova arquitetura e
desenho curricular se tornam necessdrio na busca do entrelagamento fun-
damental entre ensino-pesquisa-extensio, tudo isto balizado pelo projeto
pedagdgico do curso (PPC) e de forma macro pelo PDI. (Ibid., p. 19)

Destarte, as IES precisam desenvolver suas atividades de ensino, pes-

quisa e extensio de forma integrada, nao fragmentada nem dissociadas,
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como se fossem trés dreas estanques. Na verdade, serd preciso reformar as
matrizes curriculares para que insiram, explicitamente, a realizagao das ativi-
dades de extensdo. Silva (2012, p. 125) esclarece que a extensao universitdria

desafia a pritica docente

[...] na medida em que questiona pedagogias ¢ propée uma nova forma
de prdtica para além do ensino tradicional. Propicia um diferencial na
formacio discente relacionado a aspectos éticos e formagao humana na
trajetdria profissional.

O que parece ser ponto em comum nos conceitos — e que se busca
com a extensio universitdria — é que esse tipo de atividade ¢ uma maneira
de as IES desincumbirem-se de seus compromissos sociais ao socializarem
o conhecimento que produzem. Ao propiciar para seus alunos um espaco
de amplas possibilidades de projetos de extensdo, insere-se, nessa seara, o
ensino empreendedor com foco no social, como oportunidade de atender
aos cinco principios da extensio, acelerando mudangas e transformando os
envolvidos.

Desta forma ¢ que se entende a importincia do programa Enactus,
como atividade extensionista que se propoe a fomentar a formagio empreen-
dedora de estudantes mediante o “[...] aprendizado aplicado na execugao de
projetos socioambientais [...] para impulsionar o desenvolvimento dos estu-
dantes” (Enactus, 2022, p. 18), além de capacitd-los a partir de ferramentas
de negdcios e empreendedorismo. (ibid., p. 16).

A Enactus existe em 37 paises e tem como metodologia a competicio
de projetos inovadores que permitam a transformacio social da comunidade
académica e as comunidades que estejam envolvidas na abrangéncia das
atuacoes da institui¢io de ensino.

Metodologias e ferramentas sao muito importantes, mas nio podem
prescindir da for¢a de um propdsito na motivagao de quem as utiliza, como

explicam Almeida e Kislansky (2019, pp. 105-1006):

Lamentavelmente, no mundo atual, o propdsito vem sendo tratado
como mais uma das conquistas que temos que alcangar para entio
ostentar que obtivemos tudo o que a vida poderia nos oferecer. Essa ¢
uma visdo distorcida do conceito central e da importancia dessa palavra,
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pois ndo ¢ possivel encontrar propésito em uma vida pautada na carén-
cia ou no egoismo. Pelo contririo, s6 vivemos intensamente nosso pro-
pésito quando compreendemos que queremos compartilhar os dons que
possuimos nio porque eles nos sobram. Nao se trata de adquirir, mas
sim de dividir ou multiplicar. E antes de tudo, um ato de gratido e
reconhecimento dos talentos que recebemos.

Pensando sobre carreira, ela nem sempre é bem planejada. Ao iniciar a
faculdade, muitos alunos nio sabem exatamente o que querem fazer, porque
desconhecem suas aptidoes e capacidades, uma vez que nunca as coloca-
ram 2 prova e “[...] muita coisa pode mudar ao longo do caminho que leva
a descoberta do trabalho para o qual nascemos”, mas na “[...] medida do
possivel, queremos fazer algo de que gostamos. Queremos aproveitar bem
nossas aptidoes”. (Guillebeau, 2017, p. 36).

Presume-se que a experiéncia propiciada pela participagio em um time
Enactus, com certeza, ajuda muito a amadurecer e desenvolver competéncias
de gestao da prépria carreira (Bergamini, 2014; Dutra, 2019) que auxiliam
no desafio de identificar como aproveitar melhor quem somos e nos engajar
em atividades que nos agradem.

Pessoas engajadas nao sao pessoas viciadas em trabalho, pelo contririo,
s40 pessoas inspiradas, que sentem satisfagio no que fazem, de tal forma
que elas e a organizagdo se beneficiam de varias maneiras. Pessoas engajadas
sa0 mais produtivas e contagiam outras pessoas, como explicam Schaufeli,

Dijkstra e Vazquez (2013, pp. 103-104):

O processo bdsico que permite a manutengio do engajamento a médio
e longo prazos nio ocorre principalmente no nivel individual... o pro-
cesso mais significativo para o engajamento no trabalho ocorre no nivel
coletivo das relages interpessoais entre equipes, entre colegas, com seus
gestores e com os executivos da organizagio e a ele chamamos de contd-
gio emocional.

Um time Enactus precisa apresentar resultados em pouco tempo, por
isso aprende a pensar e agir de maneira 4gil e a substituir a tradicional hierar-
quia vertical pelo relacionamento lado a lado. Como defendem Blanchard e

Johnson (2015) as organizagdes precisam atuar com maior rapidez e menos

287



JOAO PINHEIRO DE BARROS NETO, PEDRO JAVIER AGUERRE HUGHES

recursos para acompanhar constantes mudangas e atualizacoes tecnoldgicas,
nas ferramentas de trabalho. O modelo de atuacio do time entende isso e
prepara os alunos para atuarem nesse tipo de cendrio.

E de se esperar que essa dinimica possibilite aos participantes do
time amadurecimento e desenvolvimento de competéncias para liderar e
empreender. Entre elas, podemos considerar, respectivamente, as 14 compe-
téncias de lideranca indicadas por Oliveira e Marinho (2015), demonstradas
na Tabela 5 e as dez competéncias empreendedoras baseadas no trabalho de
Lenzi (2008) que levou em conta os estudos de Cooley (1990), apresentadas
na Tabela 7.

E importante ressaltar que empreendedorismo e inovagio sio dois con-
ceitos adjuntos (Bessant e Tidd, 2019; Carvalho e Ritto, 2020; Drucker,
2016; Grando, 2012; Sarkar, 2008), isto é, empreendedores sempre sdo ino-
vadores em menor ou maior grau, nem que seja em seu ambito de atuagio,
por mais restrito que for.

No contexto do empreendedorismo e da inovacio no mundo das redes
sociais, de mudangas rdpidas nos negécios e nas relagoes sociais, as organiza-
¢oes que antes eram fisicas passaram a ser redes flexiveis, cooperativas e novas
préticas de gestdo surgiram desses novos formatos de relacionamento das
empresas. O ambiente virtual de producio integrou pessoas que trabalham
mediadas pela tecnologia — que nao deve ser confundida com um fim, pois
se trata de um meio, um facilitador. O grande potencial criativo e inovador
estd na sinergia que emerge da relacdo entre pessoas que compéem uma rede
de valor. Os impulsionadores da auto-organizagio sio competéncias com-
portamentais: atitude critica & experiéncia, autonomia pessoal, habilidades
sociais e tolerincia ao erro exercidas on-line (Carvalho e Ritto, 2020).

Alguns podem buscar entender o empreendedorismo e a inovagio
como campos de estudo diferentes, uma vez que aquele tem focado muito
na criagio de pequenas empresas e esta foi dominada pelo desenvolvimento
de novos produtos. Nao obstante, sao dois campos integrados cujo estudo
e pritica podem e devem ser integrados em contextos amplos, como o que
vivemos atualmente, nas mais diversas areas, como criagao e captura de valor,
economias emergentes, novas tecnologias, servios publicos e privados, sus-
tentabilidade e desenvolvimento etc. (Bessant e Tidd, 2019).
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De fato, Drucker (2016) mostra que criatividade e planejamento sio
apenas um paradoxo aparente, pois a inova¢do exige disciplina sistemdtica.
Foram poucos os empreendedores com os quais trabalhou que possuiam
personalidade empreendedora. Na verdade, afirma que os empresdrios bem-
-sucedidos tém em comum o compromisso com a pritica sistemdtica da
inovagio, e nio um tipo especifico de personalidade (ibid.). Ou seja, a ino-
vagio ¢ fungio especifica do empreendimento — quer seja um novo negécio
ou um negdcio jd existente —, até mesmo em institui¢des de servigo publico.
Segundo o autor, o empreendedorismo e a inovagio sio como uma disci-
plina sistemdtica e com propésito deliberado (ibid.). E interessante ressaltar
que a nova economia é empreendedora e estd transformando as empresas, a
forca de trabalho e a prépria sociedade, baseando-se na inovagio sistemdtica
e na gestao empreendedora. O que denominamos, genericamente, de nova
economia estd fundamentado na conversao de ideias em atividade organi-
zada e criatividade em administragao sistemdtica que gera inovagao, isto ¢é,
novos produtos e servigos adotados pelo mercado.

Para Sarkar (2014), a promogio do empreendedorismo e da inovagao ¢
um imperativo, dois conceitos interligados, interdependentes e inseparaveis.
Oliveira e Marinho (2005) incluem implementar mudanga, criar e inovar,

empreender e administrar como duas das 14 competéncias de lideranga.

3 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa exploratéria que, segundo Lakatos e Marconi (2017),
¢ um tipo de pesquisa que tem como objetivo a familiarizagio com o assunto
que serd investigado, sendo indicada quando o tema ¢ pouco conhecido ou
ainda nao foi estudado de forma sistemdtica. Ela é importante para obter uma
visao geral e uma compreensao mais ampla do tema e envolve levantamentos
bibliogréficos, entrevistas exploratdrias, visitas a institui¢des e outras atividades
que permitam coletar informagoes sobre o tema investigado. Cabe lembrar
que a pesquisa exploratdria nao ¢ conclusiva, ou seja, nio tem como objetivo

produzir conclusoes definitivas, mas orientar novas pesquisas.
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O survey (Cooper e Schindler, 2003) direcionado aos participantes
do time PUC-SP Enactus ciclo 2020-2021 foi realizado no periodo de
3/03/2022 a 13/03/2022, mediante envio do /ink pelo WhatsApp dos dis-
centes. O questiondrio eletronico elaborado procurou captar a percepgao
dos alunos quanto aos sete aspectos indicados no Quadro 1. As perguntas
foram criadas baseadas na bibliografia indicada no referencial tedrico dispo-

nivel nas referéncias.

Quadro 1: Referéncias norteadoras das perguntas dos questionarios

Aspecto 1 - Desenvolvimento de competéncias e amadurecimento pessoal/autonomia
(Bergamini, 2015; Blanchard e Johnson, 2021; Dutra, 2019)

Aspecto 2 - Engajamento com o time (Schaufeli, Dijkstra e Vazquez, 2013)
Aspecto 3 - Sentido e proposito (Almeida e Kislanski, 2019)

Aspecto 4 - Satisfacdo com a metodologia Enactus (Enactus, 2020, 2022)
Aspecto 5 - Competéncias de lideranca (Oliveira e Marinho, 2005)
Aspecto 6 - Competéncias empreendedoras e inovacdo (Lenzi, 2008)

Aspecto 7 - Integracao entre as atividades realizadas no time Enactus com as atividades

de ensino e pesquisa da universidade e com o Projeto Pedagogico dos Cursos (PPC) dos
alunos

Fonte: Autores, 2022.

Para a andlise dos dados quantitativos coletados foi utilizada a prépria
ferramenta do Google Forms© que inclui a extrac¢io de graficos ¢ o apli-
cativo Microsoft Excel©. Com relagio aos dados qualitativos, utilizou-se

como apoio o aplicativo gratuito Toolz©.!

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

A partir deste ponto, passa-se a apresentar a andlise e os resultados
obtidos a fim de que se tenha a percepgao dos membros do time quanto a

metodologia Enactus e ao aprendizado e desenvolvimento experimentados.

1. Ver: hetps://www.online-toolz.com/
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O primeiro time PUC-SP Enactus comegou com dez alunos, mas trés
safram logo, por razoes diversas (mudanga de faculdade; motivos particula-
res nao informados). Até o momento, houve 18 alunos que fizeram parte do
time por periodos variados. Entre os ex-participantes, foi possivel obter res-
postas de seis alunas e de um aluno com idades de 18, 19, 21, 22 e 24 anos,
respectivamente, todos solteiros, sendo cinco estagidrios, um autbnomo e um
intercambista. Portanto, todos, além das atividades de estudantes, também
tinham atividades remuneradas no setor tercidrio (servicos: comércio, edu-
cagao, saude, telecomunicagées, informaitica, seguros, transporte, turismo,
bancos etc.) e, ainda assim, conseguiam tempo para as atividades Enactus.

Ao serem questionados se a participa¢do no time Enactus poderia ser
considerada uma atividade extensionista, cinco alunos (71,4%) afirmaram
que sim, enquanto os outros dois (28,6%) afirmaram nao saber o que seria
uma atividade de extensio universitdria, indicando ser necessirio maior
informagao sobre o tema extensao.

Seis deles decidiram entrar no time porque queriam novas experiéncias
e um desejava fazer novos amigos. Quando questionados o quanto a expe-
riéncia no time valeu a pena, cinco (71,4%) deram nota dez; dois (28,6%),
nota nove, refletindo altissimo grau de satisfacio.

Entre os alunos respondentes, havia um que cursava Relacoes
Internacionais; quatro cursavam Direito; dois, Ciéncias Econémicas (lem-
brando que um dos fundadores era aluno de Administragao). Havia trés
alunos de segundo semestre; um de quarto semestre; um de sexto semestre;
um de oitavo semestre.

Na média, esses alunos dedicaram 7 horas e 6 minutos de trabalho s
atividades do time, chegando a um pico de 20 horas durante a realizagao do
processo seletivo para os membros do segundo ciclo.

Com relagio a andlise da percep¢io desses alunos referente a desenvol-
vimento de competéncias e amadurecimento pessoal durante a participagio
no time PUC-SP Enactus, utilizamos uma escala de cinco pontos (1 - desen-
volvi pouco ou nada; 2 - desenvolvi mais ou menos; 3 - desenvolvi bem;
4 - desenvolvi muito bem; 5 - desenvolvi extremamente bem). Na Tabela 1,

sao apresentados os percentuais das respostas 3, 4 e 5.
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Tabela 1: Desenvolvimento de competéncias e amadurecimento

Aspectos Percentual (3, 4, 5)
Acreditar na minha capacidade de dirigir minha prépria vida. 85,80%
Administrar melhor meu tempo. 100,00%
Aprender novas competéncias. 100,00%
Assumir responsabilidade pelos meus atos. 100,00%
Enfrentar e superar desafios. 100,00%

Esforcar-me para fazer o melhor possivel dentro das minhas

possibilidades. 100,00%
Zzt:rdj\fgr}goz(;)- as escolhas pessoais, educacionais e profissionais 100,00%
Explorar as opcoes antes de fazer uma escolha. 100,00%
Explorar o ambiente ao meu redor. 100,00%
Fazer o que eu considero certo para mim. 85,80%
Investigar profundamente as questoes/duvidas que eu tenho. 71,50%
Manter-me entusiasmado(a) e otimista. 100,00%
Manter-me fiel as minhas convicg¢oes. 100,00%
Observar diferentes maneiras de fazer as coisas. 100,00%
Pensar com cuidado sobre minha carreira profissional. 100,00%
Pensar sobre como serd o meu futuro. 85,80%
Perceber que meu futuro depende das escolhas de hoje. 100,00%
Persistir para atingir metas. 100,00%
Planejar como atingir objetivos. 100,00%
Preparar-me para o futuro. 100,00%
Procurar por oportunidades. 100,00%
Realizar as tarefas de forma eficiente. 100,00%
Ser cuidadoso(a) para fazer as coisas bem-feitas. 100,00%
Ser curioso(a) com relagdo a novas oportunidades. 100,00%
Solucionar problemas. 100,00%
Tomar decisbes por conta propria. 100,00%
Favorabilidade média: 97,27%

Fonte: Autores, 2022.

Como se pode ver na Tabela 1, houve significativo amadurecimento da
percepeao dos alunos no periodo em que participaram do time.
No que se refere ao engajamento dos alunos com o time, utilizou-se

uma escala com cinco graus para indicar a frequéncia com que se engajaram
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no time mediante os comportamentos descritos na Tabela 2, com os seguin-
tes significados: 1 - quase nunca; 2 - raramente; 3 - as vezes; 4 - frequente-

mente; 5 - quase sempre. Para andlise, consideramos os graus 4e5.

Tabela 2: Engajamento com o time

Comportamento Percentual (4,5)
Empenhar-me em conhecer bem as pessoas do time. 85,70%
Escolher assumir tarefas adicionais no time. 57,20%
Escolho ser o mentor de novos colegas do time. 57,20%
Fazer as coisas de forma diferente para melhorar o meu traba-
; 28,60%

lho no time.
Fiz amizades com pessoas do time cujas habilidades ou interes- 71 60%
ses sdo semelhantes aos meus. oue
Introduzir novas tarefas ou atividades no meu trabalho no time. 57,20%
Manter sempre em mente o significado que meu trabalho tem 71.40%
para o sucesso do time. e
Mudar a abrangéncia (escopo) ou os tipos de tarefas que realizo 28 60%
no time. R
Organizo eventos especiais do time. 42,90%
Organizo ou frequento atividades sociais relacionadas ao time. 42,90%
P Ih i Osi

ensar em como meu trabalho me traz sentido e propdsito na 85,70%
vida.
Pensar sobre maneiras pelas quais meu trabalho no time 85 70%
influencia positivamente a minha vida. e
Preferir tarefas que se adequam as minhas habilidades ou 71 50%
interesses. e
Refletir sobre o papel que meu trabalho tem para o meu bem- 85 70%
-estar geral. e
Favorabilidade média: 62,28%

Fonte: Autores, 2022.

No que diz respeito ao sentido e ao propésito em fungao da partici-
pagdo no time, usou-se uma escala de seis graus com base no sentimento
dos alunos enquanto estavam no time: 1 - nunca; 2 - uma a trés vezes por
semana; 3 — quatro ou cinco vezes por semana; 4 - quase todos os dias; 5 -

todos os dias. Para fins de andlise, consideramos como favordvel os graus 4

e 5 (Tabela 3).
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Tabela 3: Sentido e propésito na atuacdo no time

Sentimento Perc. (4, 5)
Feliz 85,80%
Interessada(o) pela vida. 100,00%
Que a forma como a nossa sociedade funciona faz sentido para vocé. 57,20%
Que as pessoas, em geral, sdo boas. 71,50%
Que o mundo esta se tornando um lugar melhor para pessoas como 85 70%
vocé. R
Que sua vida tem um propésito ou um sentido. 100,00%
Que vocé administrou bem as responsabilidades do seu dia a dia. 85,80%
Qu.e vocé foi confiante para pensar ou expressar suas ideias e 85,80%
opinides.

Que vocé gostava da maior parte de suas caracteristicas de 100,00%
personalidade.

Que vocé pertencia a uma comunidade (como um grupo social ou 71 40%
sua vizinhanca). e
Que vocé tem relacionamentos afetuosos e de confianca com outras 100,00%
pessoas.

Que vocé teve algo importante para contribuir para a sociedade. 100,00%
Que vocé teve experiéncias que o desafiaram a desenvolver-se e tor- 85 70%
nar-se uma pessoa melhor. ET
Satisfeito(a). 71,40%
Favorabilidade média: 85,74%

Fonte: Autores, 2022.

Relativamente & metodologia Enactus, os alunos pontuaram a impor-
tincia dos componentes para o desempenho/sucesso do time conforme
a escala de cinco pontos: 1 — sem importincia; 2 — pouco importante; 3
— razoavelmente importante; 4 — importante; 5 — muito importante. Na
andlise, foram considerados os graus 4 e 5 como favordveis. Nessa parte,
havia um campo “outros” e trés alunos mencionaram, respectivamente, que
a praticidade das reuniées on-line também ajudou bastante a produtividade,

a dedicacdo do time e a organizagio de cada nicleo (Tabela 4).
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Tabela 4: Satisfacdo com a metodologia Enactus

Componente % (4 e 5)
Banco de oportunidades Enactus. 57,20%
Editais com financiamento ou bolsas financeiras. 71,40%

Fazer parte dos grupos em redes sociais com os demais times

(Facebook, WhatsApp etc.). 71.40%
Formularios. 71,40%
Mentoria Alumni Enactus. 71,40%
Objetivos de Desenvolvimento sustentavel (ODS). 100,00%
(e)trfinizagéo funcional do time (RH, marketing, financas 100,00%
Papel do professor conselheiro. 100,00%
Participacdo no Evento Nacional Enactus Brasil (Eneb). 100,00%
Premiacdes no Eneb. 100,00%
Realizar a trilha de capacitacao. 85,70%
Reconhecimento oficial do time pela Universidade. 85,70%
Reconhecimentos pelo alcance dos desafios. 85,70%
Registro de horas de dedicacdo ao time. 100,00%
Uso da logomarca Enactus. 71,40%
Favorabilidade média. 84,75%

Fonte: Autores, 2022.

Quanto ao desenvolvimento das competéncias de lideranca propiciado
pela participagao no time, foi solicitado que os alunos as avaliassem segundo
uma escala de cinco graus: 1 - desenvolvi pouco ou nada; 2 - desenvolvi mais
ou menos; 3 - desenvolvi bem; 4 - desenvolvi muito bem; 5 - desenvolvi
extremamente bem. Para fins de anilise, consideraram-se como favoraveis os

graus 4 ¢ 5 (Tabela 5).

Tabela 5: Desenvolvimento de competéncias de lideranca

Competéncia Percentual (4 e 5)
Adotar fundamentos éticos e responsabilidade social. 71,40%
Aplicar teorias e estratégias de aprendizagem. 71,40%
Valorizar o desenvolvimento de pessoas. 71,40%
Desenvolver relacionamentos e comunicacédo interpessoal. 71,40%
Trabalhar em equipe. 85,80%
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Competéncia Percentual (4 e 5)
Transitar na diversidade. 85,80%
Implementar mudanca, criar e Inovar. 71,40%
Promover o desenvolvimento organizacional. 85,80%
Conhecer os fundamentos e teorias de lideranca. 57,20%
Pesquisar e analisar dados. 42,90%
Gerir informacao e gerar conhecimento. 57,20%
Solucionar problemas e tomar decisoes. 85,80%
Empreender e administrar. 85,80%
Planejar e Implementar Projetos. 85,80%
Favorabilidade média: 73,51%

Fonte: Autores, 2022.

No tocante as competéncias empreendedoras, foi solicitado que os
respondentes pontuassem cada uma conforme sua percep¢io de desenvol-
vimento no decorrer da participa¢do no time, de acordo com cinco graus:
1 - desenvolvi pouco ou nada; 2- desenvolvi mais ou menos; 3 - desenvolvi
bem; 4 - desenvolvi muito bem; 5 - desenvolvi extremamente bem. Na ani-

lise, foram considerados os graus 4 ¢ 5 como favordveis. Com os resultados

obtidos, foi produzida a Tabela 6.

Tabela 6: Desenvolvimento de competéncias empreendedoras

Busca de oportunidade e iniciativa (BOI)

1- Liderar ou executar os novos projetos, ideias que visam formu-

0,
lar ou reinventar o trabalho. >7,20%

2- Tomar iniciativas pioneiras para novos projetos tanto académi-

A 85,80%
cos quanto profissionais.

3- Produzir resultado decorrente da comercializacdo de produtos
ou servicos gerados de oportunidade de negdcios que identifica e 28,60%
capta no mercado.

Correr riscos calculados (CRC)

1- Correr riscos, pois eles representam um desafio pessoal e pode-

- . - 7,209
rao de fato trazer um bom retorno para sua vida profissional. >7.20%

2- Basear-se em informagdes coletadas para avaliar os riscos de

~ . o 57,20%
suas agoes, tanto pessoais quanto profissionais.
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3- Agir para reduzir os riscos das acoes propostas. 85,80%

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (EQE)

1- Direcionar agdes para obter qualidade e eficiéncia para os

. 71,40%
projetos.
2- Estabelecer prazos cumpri-los 71,40%
3- Gerar resultados e assim agradar clientes externos e internos. 71,40%
Persisténcia (PER)
1- Agir para driblar ou transpor obstaculos quando eles se 71 40%
apresentam. e
2- Nao desistir em situagdes desfavoraveis e encontrar formas de 85 70%
atingir seus objetivos. e
3- Admitir ser responsavel por seus atos e resultados, assumindo a 85 70%
frente para alcancar o que é proposto. e
Comprometimento (COM)
1- Concluir uma tarefa dentro das condicoes estabelecidas, hon- 85 709%
rando as instrucoes. R
2- Colocar a mao na massa, quando necessario, para ajudar a
. . 85,70%
equipe a concluir um trabalho.
3- Conseguir manter as pessoas ao redor satisfeitas. 85,70%
Busca de Informacoes (BDI)
1- Ir pessoalmente atras de informacdes confidveis para realizar 71 40%
um projeto. R
2- C It | t ialist juda-|
Consultar pessoalmente especialistas para ajuda-lo em suas 57.20%
agoes.
3- Investigar pessoalmente novos processos para seus projetos ou
e 57,40%
ideias inovadoras.
Estabelecimento de Metas (EDM)
1- Definir suas préprias metas, independente do que é imposto 85 70%
pela instituicao. R
2- Definir metas claras e especificas, entendidas por todos os
. 85,70%
envolvidos.
3- Definir metas mensuraveis e perfeitamente acompanhadas por
. 85,70%
todos envolvidos.
Planejamento e Monitoramento Sistematico (PMS)
1- Elaborar planos com tarefas e prazos bem definidos e claros. 100,00%
2- Revi tant t | j tos, ad do-
evisar constantemente seus planejamentos, adequando-os 100,00%

quando necessario.
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3- Qusar na tomada de decisbes, mas se baseando em informa-

_ . 85,70%
¢6es concretas para projetar resultados.
Persuasao e Rede de Contatos (PRC)
1- Infl i j i
nfluenciar outras pessoas para que sejam parceiras em seus 100,00%
projetos.
2- Utjlizar “pessoas chave” para atingir os resultados a que se 85,70%
propoe.
3- Buscar sempre desenvolver e fortalecer sua rede de relaciona- 71 40%
mento interna e externa a empresa. e
Independéncia e Autoconfianca (IAC)
1- Confiar em seu ponto de vista e manté-lo mesmo em face de 85 70%
oposicoes. e
2- Vocé é confiante nos seus atos e enfrenta desafios sem medo. 85,70%
3- Vocé esta disposto(a) a quebrar regras, superar barreiras e obs- 71.40%
taculos ja enraizados na empresa. i
Favorabilidade média 77.19%

Fonte: Autores, 2022.
Com o intuito de analisar as competéncias empreendedoras mais obje-
tivamente, concebeu-se a Tabela 7, destacando as competéncias e ordenan-

do-as segundo a favorabilidade definida pelas respostas dos respondentes.

Tabela 7: Competéncias empreendedoras ordenadas

Competéncia Percentual (4 e 5)
Planejamento e Monitoramento Sistematico (PMS) 95,23%
Comprometimento (COM) 85,70%
Estabelecimento de Metas (EDM) 85,70%
Persuasdo e Rede de Contatos (PRC) 85,70%
Independéncia e Autoconfianca (IAC) 80,93%
Persisténcia (PER) 80,60%
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (EQE) 71,40%
Correr Riscos Calculados (CRC) 66,73%
Busca de Informacdes (BDI) 62,00%
Busca de Oportunidade e Iniciativa (BOI) 57,20%

Fonte: Autores, 2022.
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Na visio sintética proporcionada pela Tabela 7, é possivel identificar
que houve trés competéncias que ficaram abaixo de 70% de favorabilidade
(CRD, BDI e BOI), sendo que apenas a competéncia de buscar oportuni-
dades e iniciativa ficou abaixo de 60% de favorabilidade, podendo ser estas
competéncias cujo desenvolvimento requeira maior atengao por parte do
professor conselheiro e mentores da Enactus.

Com respeito a integragio entre as atividades propiciadas pela parti-
cipagao no time Enactus e o PPC dos alunos, foi pedido que avaliassem
um conjunto de assertivas consoante uma escala de cinco graus: 1. discordo
totalmente; 2. discordo; 3. indiferente; 4. concordo; 5. concordo totalmente.

Para fins de andlise, consideramos os graus 4 e 5 na concepgao da Tabela 8.

Tabela 8: Integracdo atividades no time versus curso

Assertiva % (4/5)
A minha participagdo no time Enactus se integra a matriz curricular do 28 60%
meu curso. R
A minha participacdo no time Enactus se integra a pesquisa académica. 28,60%
A minha participacdo no time Enactus constitui-se em processo inter-
o P . e . 100,00%
disciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e/ou tecnolégico.
A minha participacdo no time Enactus promoveu interacao transforma-
57.20%
dora com outras IES.
A minha participacao no time Enactus promoveu interacao transforma-
. 100,00%
dora com outros setores da sociedade.
A minha participacdo no time Enactus promoveu producéo e aplicacao
. 100,00%
de conhecimento.
A minha participacdo no time Enactus estd integrada as atividades de 42 90%
ensino e pesquisa da Universidade. e
A minha participacao no time Enactus contribuiu para meu rendimento 42 90%
académico nas disciplinas do meu curso. I
Apliquei conhecimentos adquiridos em meu curso nas atividades do
. 57.20%
time Enactus.
Relatei resultados ou apliquei conceitos ou conhecimentos da minha
A . . 57,20%
experiéncia no time Enactus em trabalhos académicos.
Entendo que a participacdo no time Enactus esta condicionada ao con- 85 70%
texto do estudante (turno de trabalho/estudo). AR
Favorabilidade média: 63,66%

Fonte: Autores, 2022.
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Chama atencio ter-se atingido um indice de favorabilidade média de
63,66% — levando-nos a inferir que as competéncias desenvolvidas mediante
a participagdo na equipe Enactus, de forma geral, agregam valor a qualquer
curso, pois o foco do programa ¢ o empreendedorismo social, tema que se
insere em todas as esferas sociais e académicas, havendo total concordincia
(100%) com a integragdo com setores da sociedade, produgio, desenvol-
vimento de conhecimento e reconhecimento da interdisciplinaridade das
atividades do time. Nao obstante, houve baixa percep¢io (28,6%) quanto a
integracdo com a matriz curricular e a pesquisa académica.

Para se conseguir verificar a visio que os membros do time tém
sobre a Enactus, criou-se uma nuvem de palavras (Figura 1) que permite,
facilmente, identificar que os alunos associam a Enactus, principalmente,
a oportunidades diversas de aprendizado para a vida, com transformagao
das pessoas mediante vdrias competéncias: lideranca, empreendedorismo

(empreendimento), trabalho em equipe e mudanca.

Pessoas
Transformartiseran
Empreendimento gqipe

PUcOportunidade
& Aprendizado
Mudanca Vld a

Figura 1: Nuvem de palavras

Fonte: Autores, 2022.

O Quadro 2 apresenta as criticas e sugestoes dos participantes quanto a
parceria PUC-Enactus e sua participagao no time.
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Quadro 2: Criticas e sugestdes dos respondentes

*  Acho que é importante a PUC auxiliar na promocéo da valorizacdo do time dentro da
Universidade para que possamos alcancar mais pessoas.

*  Acredito que falta conhecimento e estrutura para que a Enactus PUC-SP possa atuar
com seu maximo potencial. A instituicao é incrivel, mas falta base mais sélida para seu
desenvolvimento.

*  Acredito que poderiamos ter mais contato entre PUC e os outros membros do time
para que consigamos entender mais sobre a parceria. Ela era muito abstrata as vezes,
até mesmo para a presidéncia.

*  Deve obter mais reconhecimento perante a universidade.

*  Né&o tenho criticas nem sugestado, gostei bastante.

Fonte: Autores, 2022.

Por fim, entende-se que os resultados validam a experiéncia e a meto-
dologia Enactus aplicada aos alunos da PUC-SP e recomendam sua dissemi-

nagio nas virias faculdades e cursos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a pesquisa realizada com os alunos, entendemos que
restou indicada a eficiéncia, eficicia e aprovagio da metodologia Enactus
como impulsionadora do empreendedorismo social e do desenvolvimento
de importantes competéncias nos alunos, uteis tanto na vida académica
quanto na pessoal e na profissional.

Ademais, em face do exposto neste capitulo, entende-se que a inser¢io
do programa Enactus é uma excelente metodologia para fortalecer a exten-
sdo universitdria em IES, até porque as atividades extensionistas passaram a
ser obrigatérias na formagao dos alunos de graduacao.

Como principal limitac¢io deste estudo, tem-se a aplicagao da pesquisa
apenas a um time e com somente sete respondentes. Por isso, sugerimos
a aplicagao do survey a outros times, por meio de parceria com a prépria
Enactus Brasil a fim de ampliarmos o universo a outras IES e aumentarmos

o ndmero de respondentes.
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1 INTRODUCAO

A Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP) conta com
nove faculdades, 39 cursos de graduagao, 29 programas de pés-graduagio,
mais de 200 cursos em nivel de aperfeicoamento, especializagao e extensio'

1. Ver: https://www.pucsp.br/universidade/estrutura.
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e possui um histérico de anos em agdes voltadas para a dimensio social.
Porém, com o passar dos anos e com as mudangas relativas as necessidades
da comunidade, surgem novas demandas alinhadas aos projetos de extensio.
O Plano Nacional de Educacio (PNE) foi aprovado pela Lei 13.005/2014,

com as seguintes diretrizes:

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educagio superior para
50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por
cento) da populagio de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegu-
rada a qualidade da oferta e expansio para, pelo menos, 40% (quarenta
por cento) das novas matriculas, no segmento publico.

Estratégias:

[...]

12.7) assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de crédi-
tos curriculares exigidos para a graduagio em programas e projetos de
extensdo universitdria, orientando sua agdo, prioritariamente, para dreas
de grande pertinéncia social. (Brasil, 2014)

Em face dessas novas demandas institucionais, o Conselho Federal de
Administragio (CFA) destaca-se ao propor e aprovar a inclusio explicita-
mente nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de Graduacio

em Administragio as atividades extensionistas:

Art. 4° [...] Os Projetos Pedagégicos dos Cursos de Graduagio em
Administragio devem especificar e descrever claramente:

[...].

I - as principais atividades de ensino-aprendizagem e os respectivos
contetdos, sejam elas de natureza bésica, especifica, de pesquisa ou de
extensdo, incluindo aquelas de natureza prdtica, entre outras, necessérias
a0 desenvolvimento de cada uma das competéncias estabelecidas para o
egresso;

[...].

§ 4° Recomenda-se estimular as atividades que articulem simultanea-
mente a teoria, a pratica e o contexto de aplicagéo, necessdrias para o
desenvolvimento das competéncias estabelecidas no perfil do egresso,
incluindo agées de extensio e integracio entre a institui¢do e o campo de
atuacio dos egressos.

[...].
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§ 8° Recomenda-se estimular atividades académicas tais como trabalhos
de inicia¢do cientifica, competi¢coes académicas, projetos interdisciplina-
res e transdisciplinares, projetos de extensio, atividades de voluntariado,
visitas técnicas, trabalhos em equipe, desenvolvimento de protétipos,
monitorias, participagio em empresas juniores, incubadoras e outras
atividades que desenvolvam a cultura empreendedora.

Art. 50 [...].

§ 10 As atividades do curso podem ser organizadas por disciplinas,
moédulos, blocos, temas ou cixos de contetido, atividades préticas super-
visionadas, projetos, atividades de extensio e pesquisa, entre outras.

[...].
Art. 11 O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) deve prever efetiva inte-
racdo com o mercado de trabalho ou futura atuagio dos egressos.

[...].

§ 2° A interagao de que trata o caput deve ocorrer em diversas dimensoes:

[...].
V - Em atividades de extensio. (Brasil, 2021)

Nesse contexto, este estudo visou, primordialmente, conhecer a per-
cep¢ao de docentes da Faculdade de Economia, Administragio, Contdbeis e
Atuariais (FEA/PUC-SP) sobre o conceito e a prdtica da extensao universitd-
ria, bem como identificar fatores que dificultam a participacio de docentes
da FEA/ PUC-SP em projetos e atividades de extensdo a fim de sugerir alter-
nativas para incentivar docentes da FEA e de outras faculdades da PUC-SP
a proporem e aderirem a projetos e atividades de extensiao que contribuam

com o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da

Organizacio das Nag¢des Unidas (ONU).

2 REFERENCIAL TEORICO

O primeiro desafio que se apresentou nesta pesquisa foi o entendi-
mento do que ¢ exatamente a extensio universitdria, de quais agoes podem
ser consideradas como extensio universitdria — dificuldades reconhecidas
por docentes e discentes. Por isso, iniciamos compartilhando uma reflexao

que ajuda a dar a real dimensio dessa desarmonia conceitual:
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O estudo da Extensio Universitdria de forma sistemdtica, rigorosa
e radical tem se apresentado como uma exigéncia da prética docente.
Existe uma questdo sempre presente ¢ que incomoda, tanto pela difi-
culdade de se encontrar respostas adequadas, como por sua constincia
em todos os momentos e também por ser geradora de critica sobre a
produgio académica.

A questio: o que é Extensao Universitdria? se impde constantemente na
vida académica. E a resposta surge sob as mais diversas defini¢cées, em
diferentes tentativas de criar limites para sua prética ou, por outro lado,
para servir de justificativa para prdticas que acontecem sem um espago
claro dentro da academia. A polissemia é constante.

Essa expressdo — Extensio Universitdria — por diversas vezes ¢ usada para
caracterizar algumas préticas docentes, na forma de um rétulo que se
aplica numa tentativa de identificar e classificar.

Sua concepgio, quando identificada, parece sempre atrelada a propo-
sicoes individuais sem maiores cuidados com uma construgao tedrica.
H4 uma varia¢io sobre o seu entendimento, na dependéncia direta dos
interlocutores que se encontram pelo caminho.

Extensio j4 foi apresentada como a “projecio da universidade ao meio”
pelo Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB,
1976:19); ou como “uma atitude de abertura da Instituicio de Ensino
Superior para a comunidade” por Cassimiro (Cassimiro et alii, 1983,
p- 31) ou ainda como instrumento de “formagio humana do académico
e prestagdo de servicos a comunidade”. (Toaldo, 1976, p. 2)

Como se depreende da leitura atenta desta citagao, a questio da defini-
¢ao clara no que consiste exatamente a extensao universitdria vem de longe,
mas as divergéncias ainda se mantém em debate. Sousa (2010) identifica,
na histéria da universidade brasileira, trés fases bem definidas da extensao
universitdria: a) a primeira, em que os alunos, representados pela Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), assumem esta prdtica no seu formato
cultural, socializador e politico; b) a segunda, tomada pelo governo como
prética assistencialista; ¢) a terceira se encontra em construgao, na qual as
préprias Instituicoes de Ensino Superior (IES), por meio de seus docen-
tes, vém construindo uma prética extensionista como processo educativo
articulador da universidade com a sociedade.

E importante reforcar a concepgio da extensio como elemento central de

uma (IES) em consonancia com o ensino e a pesquisa. No Brasil, a concepgao
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da universidade como espago que faz frente as demandas sociais obtém maior
relevincia a partir da redemocratizacio, com dois movimentos contraditdrios
que se acentuam nos anos 1990 e nas duas primeiras décadas de 2000. De um
lado, a amplia¢io do acesso ao ensino superior permite que a universidade
atenda e absorva novas demandas sociais, viabilizando melhor nivel educacio-
nal a juventude de baixa renda e/ou negra e incorporando novas experiéncias e
realidades sociais na vivéncia universitdria. Por outro lado, o neoliberalismo e a
explicitagio das contradigoes de nossa sociedade geram pressao cada vez maior
sobre a razdo da existéncia da universidade. E importante compreender essa
tendéncia como reflexo do fortalecimento neoliberal de uma l6gica produti-
vista e como resultado de encastelamentos enraizados da concepgio elitizada
das instituicoes (Favero, 2019).

A universidade responde hoje a esses papéis, devendo priorizar elemen-
tos em comum que criem um corpo universitdrio inovador e transformador
da sua realidade. Considerando os desafios contemporaneos (crises ambien-
tal, climdtica, sanitdria, econdmica e politica) e as transformagoes estruturais
em curso (base produtiva, relagées de trabalho, mecanismos de comunicagio
e interagio humana), é crucial que a universidade seja catalisadora multidis-
ciplinar da construgio de conhecimento e de um convivio capaz de gerar e
valorizar a ciéncia, assim como de fomentar a curiosidade e a ambicao de
contribuir para a reflexdo critica enraizada na realidade socioeconémica na
qual ela estd inserida.

Dessa maneira, a centralidade do impacto social positivo na extensio
¢ extremamente importante. Cabe ressaltar que o foco no impacto social
¢ uma realidade em IES no mundo todo, que vem se refletindo mesmo
nas métricas utilizadas para avaliar e comparar as universidades. Enquanto
no periodo entre 2004 e 2015 diversos rankings nacionais e internacionais
foram criados com indicadores concentrados em ensino e, principalmente,
pesquisa (focados em indicadores bibliométricos, de quantidade; se presen-
tes em revistas de prestigio; no nimero de citagoes de artigos cientificos
publicados), a partir de 2016, os rankings passaram a desenvolver indica-

dores de impacto social. Para esse trabalho, destaca-se o caso de dois dos
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principais rankings internacionais de IES: o Times Higher Education (THE)
e o Quacquarelli Symonds (QS)?, sendo que ambos criaram rankings especifi-

cos dedicados a analisar impacto socioambiental nas universidades.

No caso do THE, isso se deu mediante a criagio do Impact Ranking.
Este ranking parte dos 17 ODS da ONU, da Agenda 2030 (Barbieri, 2020),
contemplando indicadores a fim de mapear o desempenho das universidades
no que diz respeito as 169 metas de sustentabilidade criadas pela ONU. O
THE Impact Ranking foi testado em 2019 e teve seus primeiros resultados
apresentados em 2020. Os dados de 2021 mostram a participacio de 38
IES brasileiras entre 1.117 instituicées do mundo. A fim de serem avaliadas,
as universidades nao precisam responder aos indicadores criados pelo THE
com relagio a todos os 17 ODS; a participacio pode ser feita com resposta
aos indicadores de trés ODS e do ODS 17, que é obrigatério.”

No que diz respeito ao QS, a institui¢ao lancou pela primeira vez, em
2021, o ranking QS — ESG metrics, com base em indicadores condizentes
com o principio ASG (ambiental, social, governanca; ESG, sigla em inglés)
empresarial. Assim, a necessidade de fazer frente as provocagoes presentes
nos rankings de comparagio internacional também estimula que as IES
saiam de seus muros para intervir diretamente na realidade.”

A Agenda 2030, como base do THE Impact Ranking’, é o principal
acordo internacional da atualidade. Discutido ao longo de cinco anos entre
governos, sociedade civil, setor privado e académico, ela apresenta uma rota
para construirmos sociedades pacificas, justas e inclusivas. O ponto de che-
gada desta rota é o alcance dos 17 ODS, que busca incidir nas trés dimen-

soes do desenvolvimento sustentavel: econdmica, social e ambiental.

2. Ver: https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-
rankings/2022.

3. Ver: hteps://www.timeshighereducation.com.
4. Ver: https://www.topuniversities.com/.

5. Ver: heeps://www.timeshighereducation.com/impactrankings.
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Quadro 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

OoDs

Objetivo 1. Erradicacdo da Pobreza - Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares.

Objetivo 2. Fome Zero e Agricultura Sustentavel - Acabar com a fome, alcancar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

Objetivo 3. Saude e Bem-estar - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

Objetivo 4. Educacao de Qualidade - Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de quali-
dade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5. Igualdade de Género - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

Objetivo 6. Agua Potavel e Saneamento - Assegurar a disponibilidade e a gestdo sustenta-
vel da 4gua e saneamento para todos.

Objetivo 7. Energia Acessivel e Limpa - Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno
e a preco acessivel a energia para todos.

Objetivo 8. Trabalho Decente e Crescimento Econdmico - Promover o crescimento eco-
némico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
decente para todos.

Objetivo 9. Industria Inovacdo e Infraestrutura - Construir infraestruturas resilientes, pro-
mover a industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao.

Objetivo 10. Reducdo das Desigualdades - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles.

Objetivo 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis - Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Objetivo 12. Consumo e Producdo Responsaveis - Assegurar padrdes de producdo e de
consumo sustentaveis.

Objetivo 13. Acdo Contra a Mudanca Global do Clima - Tomar medidas urgentes para com-
bater a mudanca do clima e seus impactos.

Objetivo 14. Vida na Agua - Conservar e promover o uso sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 15. Vida Terrestre - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossis-
temas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacao da terra e deter a perda.

Objetivo 16. Paz, Justica e Instituicdes Eficazes - Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Objetivo 17. Parcerias e Meios de Implementacao - Fortalecer os meios de implementacéo e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Autores.
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Nesse contexto, Yamanaka et al. (2020, p. 17) destacam que é “[...]
essencial que as universidades e outras IES insiram os ODS em suas ativida-
des de ensino, pesquisa, extensdo e gestao da educacio superior”, conside-
rando seu papel crucial para a geragio de conhecimento e transformagao da
realidade.

Além dos ODS, a Agenda 2030 também conta com uma declaragao
de visdo, principios e diretrizes para a sua implementagio e avaliagio que
sdo igualmente importantes. A Figura 1 apresenta um resumo desses outros

componentes.

- Declaragdo de DH.

- Ndo deixar ninguém pra trds.

- Responsabilidades comuns, mas
diferenciadas.

- Universalidade e interdependéncia.

- Férum Politico de Alto Nivel.

- Foruns regionais.

- Féruns nacionais e subnacionais
- Poder publico, setor privado,
sociedade civil.

- Escalas global, nacionais e

subnacionais.

- Destaque para a localizagdo

- Poder plblico, setor privado,
sociedade civil.

Fonte: Alice J. T. Caffaro (apud Barros Neto et al., 2022, p. 15).

Figura 1: Componentes ODS

A contribui¢ao da PUC-SP no impacto social pode ser percebida de
inimeras formas. A partir da andlise de indicadores de publica¢io académica
com relagao aos ODS disponiveis no Scival-Elsevier, a PUC-SP se destaca
entre as IES brasileiras em termos de publicagoes realizadas entre 2016 e
2020 nos ODS 1, 4, 10 e 16. Ou seja, em termos de publicagdes nas dreas

6. Ver: https://www.elsevier.com/pt-br/solutions/scival.
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de: acabar com a pobreza; educagao inclusiva, equitativa e de qualidade;
reducio da desigualdade; promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel.

A partir deste levantamento e das metas e a¢des implementadas pela
PUC-SP, pode-se destacar suas contribui¢ées no que diz respeito aos ODS 4
e 10 para a educacio de qualidade e reducio das desigualdades.

No Plano de Trabalho 2021 e no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2020-2024 da PUC SP (2021), pode-se destacar as
seguintes acoes: oferta de bolsas académicas, o que inclui 30% das vagas
ofertadas a estudantes afrodescendentes e indigenas; politicas de perma-
néncia na universidade, o que inclui beneficios como a bolsa alimentagao
e bolsa xerox a todos os estudantes de graduagio contemplados com bolsa
nas modalidades Programa Universidade para Todos (Prouni) do Governo
Federal e 100% institucional e a bolsa alimenta¢io emergencial, destinada a
alunos com dificuldades socioeconémicas.

Em termos de formagio e ensino, hd bolsas de monitoria e promogao
de oficinas para qualificacdo de estudantes que apresentem defasagem de
aprendizado. Cabe destacar, ainda, o programa de extensio “Pindorama’,
voltado especificamente a estudantes de diferentes etnias indigenas, o que
incluiu mais de 200 estudantes em cursos de graduacio, e o Pacto pela
Inclusao Social de Jovens Negros e Negras no mercado de trabalho, em par-
ceria com o Ministério Pablico do Trabalho — que consiste na integragio a
uma rede facilitadora para a inclusao qualificada de jovens negros e negras
no mercado de trabalho.

Para o segundo semestre de 2021, a institui¢ao disponibilizou uma
série de editais para financiamento de pesquisa, incluindo dois com obje-
tivos mais especificos. O Projeto Temdtico de Pesquisa (PTP), com finan-
ciamento de projetos no tema “Combate as desigualdades e objetivos de
desenvolvimento”, com sete eixos possiveis, incluindo temas diretamente
relacionados aos ODS: erradicagio da pobreza (ODS 1); enfrentamento
ao racismo (ODS 10, meta 10.2 10.3 e 10.4); diminui¢io da desigualdade
de género (ODS 5); prevencio de doengas (ODS 3); prote¢ao ambiental e
sustentabilidade (ODS 6, 7, 11, 13, 15 e 16); reducio da exclusdo digital

(ODS 9, meta 9.¢); comunicagdo contra as noticias falsas (fazke news). Além
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disso, o Projeto de Extensao (Pipext), com objetivos de financiar projetos
de extensao, explicitando a relevincia do intercAmbio entre universidade e
comunidade externa, com explicita mencio a politicas que promovam “[...]
agoes afirmativas de combate as desigualdades sociais, a discriminagao racial
e de género” (PUC-SP, 2022, p. 1), em linha com os ODS 4, 5 e 10.

As agbes supracitadas sao s6 parte das diversas iniciativas que a PUC-SP
possui relacionadas com os ODS. No entanto, compreende-se que sé com a
unido dos esforgos de toda a sociedade serd possivel, sendo atingir, pelo menos
se aproximar da concretizagao dos ODS. Assim, faz todo o sentido oferecer
projetos de extensio com foco no desenvolvimento sustentdvel, voltados para
a prdtica e a realidade a serem experimentadas, por tratar-se de importante
periodo de preparagio para o ingresso na vida adulta e no mercado de trabalho
com consciéncia social, como explica Barbieri (2020, pp. 192-193):

O movimento do desenvolvimento sustentdvel nio depende somente
dos governantes do momento, embora sem o seu empenho fique mais
dificil cumprir seus objetivos ¢ metas. Muitas empresas, associagoes de
classe, associacoes profissionais, sindicatos, cooperativas, institui¢des de
ensino e pesquisa, organizagoes sem fins lucrativos, entre outros tipos de
organizagdes, que aderiram a esse movimento se comprometeram com a
agenda 2030 no que lhe dizem respeito

Nesse sentido, ¢ altamente indicada a incorpora¢io de projetos de
extensdo universitdria na graduagio com abordagem transversal no ensino,
pesquisa e extensdo. De fato, a partir de 2023, a PUC-SP assumiu com-
promisso explicito com o desenvolvimento social, econémico e ambiental
sustentdvel ao incluir a identificagio das agbes que contribuam, em alguma
medida, com o atingimento dos ODS (Figura 2).

"
= ODS =

1=
Qo006
Fonte: https://www.pucsp.br/ods.

Figura 2: Brasao e Régua PUC-SP ODS
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Com esse intuito, solicitou formalmente aos docentes que projetos, pla-
nos, propostas e programas académicos tenham o selo e a régua das ODS (na
horizontal ou vertical) e orientou os signatdrios a analisarem o documento e

aporem os identificadores com a informacio dos ODS atendidos.

3 METODOLOGIA

O survey (Cooper e Schindler, 2016) direcionado aos professores da
FEA/ PUC-SP foi realizado no periodo de 16/2 a 6/3/2022 mediante envio
do /link pelo e-mail institucional dos docentes. O questiondrio eletrénico
elaborado foi uma ferramenta fundamental para conhecer a percep¢io dos
docentes e identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria para o pro-
cesso de submissao de projetos de extensio da FEA/PUC-SP.

A partir das respostas obtidas, foram analisados os resultados e elabo-
radas as sugestoes e recomendagdes de melhoria a fim de indicar alternativas
de atuagio sobre os fatores que afetam a participa¢io dos professores em
projetos de extensao, com vistas & promogao das condi¢cdes necessdrias para
estimular o desenvolvimento e o aumento de agoes extensionistas.

A pesquisa foi aplicada de forma eletronica, por meio da ferramenta
Google Forms©. Tratou-se de uma pesquisa censitdria que previu a partici-
pagao dos atualmente 148 docentes em efetivo exercicio na FEA/PUC-SP.
Registre-se que o anonimato foi mantido, ou seja, suas respostas nio foram

identificadas.

4 APRESENTACAO
E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram obtidas 60 respostas vélidas, distribuidas conforme a Tabela 1.
Esse percentual foi considerado bastante representativo, pois representa 40,5%

dos docentes em efetivo exercicio durante o periodo de coleta de dados.



JOAO PINHEIRO DE BARROS NETO, MYRT THANIA DE SOUZA CRUZ,
PEDRO JAVIER AGUERRE HUGHES, MARIANA RIBEIRO JANSEN FERREIRA,
ALICE JUNQUEIRA TERRA CAFFARO, MARCIO SHOITI KUNIYOSHI

Tabela 1: Quantidade de respondentes

Departamento Quantidade de Professores de?i:::::i::::tes
Administracdo 49 28
Contabilidade e Atuaria 41 15
Economia 50 17
Total 148 60

Fonte: Autores e Secretaria FEA/PUC-SP, 2022.

Por outro lado, pode-se inferir (mas nao afirmar) que a abstengio de
praticamente 60% dos 148 professores indica o baixo interesse que desperta
o tema extensdo universitdria nos 80 professores que nio responderam ao
questionario.

Questionado se, nos ultimos quatro anos, o professor participou de
alguma acio que considere de extensio, isto ¢, se fez parte de alguma agao
junto & comunidade que possibilitou o compartilhamento com o publico
externo do conhecimento adquirido por meio do ensino e da pesquisa
desenvolvidos na PUC-SP, envolvendo ou nio seus alunos, 65% dos respon-
dentes (39) afirmaram que sim.

Considerando que 35% dos respondentes nio participaram de
nenhuma agio de extensio desde 2018, mesmo levando em conta o periodo
de pandemia, e ponderando a absten¢io de quase 60% dos professores na
pesquisa, é possivel afirmar que hd muito espago para propor agdes de incen-
tivo a participagao dos docentes em agdes extensionistas pela FEA/PUC-SP.

Dos 39 professores que participaram de projetos de extensao, 33
docentes (84,6%) envolveram alunos na experiéncia, resultado que aponta
para provavel oportunidade de também fomentar maior inser¢ao de alunos
em atividades extensionistas, pois 43,3% dos professores nao envolveram
alunos em suas atividades de extensio.

Com relagio ao apoio da PUC-SP aos professores que desenvolveram
projetos de extensio nos tltimos quatro anos, quer seja por meio de editais,
apoios institucionais ou outras formas, 56,4% receberam algum tipo de
apoio, mas 17 docentes (43,6%) afirmaram que nio tiveram apoio, conce-
dendo depreender que existe ensejo para mais auxilio aos docentes que se

propoem a desenvolver agdes extensionistas.
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A obtengao de apoio externo foi ainda mais escassa, uma vez que ape-
nas seis professores (15,4%) contaram com algum tipo de fomento, seja de
agéncias de pesquisa, empresas ou outras parcerias. Esse resultado confirma a
importancia de a Universidade oferecer algum tipo de auxilio para viabilizar
projetos de extensao.

O Quadro 2 apresenta o titulo e a natureza dos projetos de extensio
levados a efeito nos dltimos quatro anos pelos docentes da FEA/PUC-SP

que responderam a pesquisa.

Quadro 2: Projetos extensionistas desenvolvidos nos ultimos quatro anos
(2018-2022)

Apoio a empresa Jr. e entrevistas em radio, tv e jornais
Atualmente, ndo houve

Aulas em cursos de extensao e de especializacdo. Programas de radio, podcasts, seminarios
abertos.

Consultoria interna RH

Curso de Crtificacdo Internacional ACCA

Curso de Extensao de Gestao da Sustentabilidade
Curso de Extensao em Jornalismo Econémico
Curso de Pos-graduacdo na PUC de Lisboa

Curso MBA (Especializacao) e Curso de Extensao

Cursos da Coordenadoria Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e Extensdo (Cogeae),
congressos nacionais e internacionais, seminarios, palestras, mesas- redondas.

Cursos de Pos

Cursos no Cogeae

Extensao em comunidades da Brasilandia
Grupos de estudo

Impacto social em rede: oficinas comunitarias para potencializar a formagao dos represen-
tantes das comunidades na Brasilandia

Levando alunos a congressos
Lives

Livro (teve apoio da PUC pelo Pipeq apenas do livro) + dois eventos: Congresso On-line
Brasileiro de Contabilidade (Conbcon) - Empresarios disponibilizaram espacos + Conbcon
académico + premiacdo na Convencao dos Profissionais da Contabilidade (Convecon) da
melhor dissertacao (ficamos com os trés primeiros lugares)

Livro disponibilizado gratuitamente, eventos abertos ao publico na Pos

MBA FIA
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Organizacao de banco de dados sobre satde suplementar.

Palestrantes internacionais e nacionais, envolvendo os alunos do Pés-graduacao.
Palestras internacionais

Palestras Semana da Contabilidade

Palestras sobre Previdéncia Privada para todo o tipo de publico (alunos/convidados/etc).
Pesquisa em IES. Parceria para educacdo em empreendedorismo.

Pesquisa financeira

Producdo académica - artigo

Professores no enfrentamento da Pandemia da Covid-19

Projeto Catavento

Projeto PUC Museus; Poesia na PUC

Publicacao de capitulo de livro

PUC Junior Consultoria - Orientacdo e Mentoria

Recurso para melhoria da competitividade da industria brasileira

Revisao de artigos para periddico da PUC-SP (Redeca).

Auxilio na preparacdo e divulgacdo do projeto PUC-SP/ACCA (Chartered Certified
Accountant)

Semana Académica - Publico interno e externo
Semana Académica de Contabilidade
Semana da Contabilidade - Visita as sociedades profissionais
Seminario de Filosofia Antiga - Centro de Estudos Areté
SPinfo60+ aplicativo para idosos

Fonte: Autores, 2022.

Com relagio as atividades descritas, 31 docentes (79,5%) participa-
ram na Universidade de alguma acio de divulgacao e partilha do conheci-
mento obtido com as atividades extensionistas. Ao comparar esse resultado
com o de professores que nao tiveram apoio da Universidade (22), cons-
tata-se que a PUC- SP promove e absorve o conhecimento de mais a¢oes
do que aquelas que a Universidade apoia efetivamente, isto ¢, beneficia-se
de agbes que nio contaram com apoio institucional da Universidade. O
Gréfico 1 apresenta os meios pelos quais os projetos extensionistas foram

compartilhados na Universidade.
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Jornal PUC.

Live.

Evento.

Site - TV PUC + Livro _ Fac...
Rede social

Seminarios empresariais
Midias sociais

Todas as minhas atividades...
Site.

por meio as plataformas disp...
redes sociais

Artigo publicado na Revista...
tv, radio e jornal

Semana de Contabilidade.
Plataforma

Publicagdes academicas

9(28,1%)

20 (62,5%)

Fonte: Autores, 2022.

Grafico 1: Meios de divulgacdo e compartilhamento dos resultados e
aprendizados dos projetos

E importante ressaltar que um professor pode socializar seu projeto
em mais de um meio de divulgac¢io, ampliando a socializagao dos conhe-

cimentos e experiéncias obtidas. O Quadro 3 apresenta os resultados dos
projetos extensionistas.
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Quadro 3: Resultados dos projetos extensionistas na FEA/PUC-SP

Parceria com o Instituto Pedro Henrique de Direitos Humanos, objetivando alcancar os
topicos a seguir:

As ag¢des do Projeto Impacto Social em Rede serdo realizadas de acordo com as competén-
cias dos profissionais e estudantes da universidade e das instituicdes parceiras a partir dos
seguintes eixos estruturantes:

- Realizacdo de ac¢bes educativas que contribuam para a criacdo de um espirito empreende-
dor e solidario do grupo;

- Formacao de grupos de proposicao de solucdes coletivas.
Para a realizacdo do projeto serdo realizadas as seguintes atividades:

- Organizacdo da equipe técnica de trabalho, com a definicdo de coordenacdo técnica,
professores e profissionais participantes;

Capacitacdo de professores e estudantes para a realizacdo dos trabalhos de campo;
- Aquisicao de equipamentos e materiais necessarios as atividades do projeto;

- Elaboracao de relatérios e outros meios de registro sobre os resultados do projeto;
- Elaboracao de avaliagdo do projeto pelos participantes;

- Organizacdo de material de divulgacdo dos temas trabalhados nas oficinas (Apostilas, CD,
textos etc.);

- Elaboracao e planejamento participativo dos trabalhadores de campo pelos estudantes;
A proposta é discutir os seguintes temas:
- Fundamentos de economia solidaria;

- Meio ambiente e urbanismo;

https://j.pucsp.br/noticia/time-puc-sp-enactus-participa-de-festival.

Relatérios e noticias

https://conbcon.com.br/academico (organizado pelos docentes, alunos e egressos da PUC)
+ https://conbcon.com.br/ (com vérias palestras ministradas por pessoas da PUC) + http:/
convecon.com.br/2022/ + livros.

Sao acoes que realizo no Instituto de Engenharia, algumas delas estao com links listadas
no meu Lattes

https://youtu.be/30k3IT4c_PI
https://youtu.be/HBrjspVeEhg
https://youtu.be/sfX3njVWzok

Jornalismo Econémico — Cogeae
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Este projeto tem por objetivo identificar, mapear e analisar as demandas, oferta e acesso
a servicos e acdes que envolvam protecdo, promocdo e defesa da pessoa idosa a fim de
subsidiar o controle social nos processos de planejamento, avaliacdo dos servicos, defesa
de direitos sociais e civis da pessoa idosa. Possui os seguintes objetivos especificos:
* |dentificar, caracterizar e mapear as condicdes de vida e necessidades da pessoa idosa,
bem como os recursos existentes na cidade de Sdo Paulo nas areas de saude, educagao,
assisténcia social, lazer, cultura e esporte;

* Identificar, caracterizar e mapear a organizacao das ofertas entre os diferentes servicos
que envolvam cuidado, atendimento, promocéo de autonomia, integragdo e participagdo
da pessoa idosa na sociedade;

* Identificar a percepcdo de idosos e de idosos usuarios dos servicos sobre o envelheci-
mento e sobre as barreiras existentes no ambito dos servicos, do territério e da familia;

* Identificar a percepcdo de organizacdes representativas e/ou de defesa dos direitos
dos idosos, de membros do Conselho Municipal de Idoso e de membros do Conselho
Estadual do Idoso sobre a existéncia de barreiras que dificultem o acesso e permanén-
cia da pessoa idosa em servicos, projetos e programas em cada area de politica publica;
* Analisar a relagdo entre as necessidades identificadas, a percepcao da pessoa idosa e do
controle social e a oferta de servigos e agdes nas diversas areas de politica publica na cidade
de Sao Paulo;

* |dentificar e discutir a priorizacdo de problemas/estratégias para a promocao do envelhe-
cimento ativo da pessoa idosa na cidade de Sao Paulo e diminuicao das barreiras de acesso,
por meio de oficinas/encontros publicos descentralizados com participacao de conselheiros
municipais e estaduais, organizagdes/associacdes de referéncia da pessoa idosa e a pessoa
idosa usudria dos servigos.

* Produzir aplicativo e material informativo para divulgar o conhecimento sistematizado da
rede de servicos, bem como diretrizes e estratégias para a promocao do envelhecimento
ativo e defesa de direitos da pessoa idosa.

* Desenvolver oficinas de capacitacdo para o Conselho Municipal e Estadual do Idoso
e organizacOes representativas e/ou de defesa dos direitos dos idosos para fortalecer
o exercicio do controle social nos processos de planejamento, avaliacdo dos servi-
¢os, defesa de direitos sociais e civis da pessoa idosa, tendo como base o Diagnéstico
produzido e as discussoes realizadas nas oficinas descentralizadas;

* Desenvolver Seminario para divulgacao de resultados do Diagndstico e da metodologia

utilizada, de forma a socializar e permitir a sua replicabilidade por outros conselhos muni-
cipais do Estado de Sao Paulo.

Visitas aos 6rgaos profissionais da classe contabil

Cursos Cogeae, congressos nacionais e internacionais, semindrios, palestras, mesas-redondas.
Todos os links estdo no Lattes.
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Aconteceram varias Palestras, entre elas:

12/6/2020 - Palestra internacional - Prof. Dr. Paulo Lencastre- tema: Estratégia das marcas
em tempo de pandemia - mercado europeu.

19/6/2020 - Palestra Nacional - Me. Amanda Camillo - tema: Monitoramento das Redes Sociais.
24/11/2020-Palestrainternacional-Prof.Dr.PauloLencastre-tema: AComunicacdaodasmarcas.
29/6/2021- Palestra Internacional - Abertura: Vitor Amaral — Diretor de Andlise — Nielsen
Portugal - Palestrante: Victor Palandi — Gerente de Andlise — Nielsen Portugal tema - Data
Driven Storytelling.

07/12/2021 - Palestra empresario e Professor Me. Joao do Amaral - tema: Empreender no
varejo e trade.

Representagao, como docente responsavel e advisor, da PUC JUnior para érgaos externos
como o CRA, FEJESP

Live sobre o curso de administragdo junto com a comunicacao da PUC

Os professores do curso divulgaram o folder do curso de extensao em suas redes sociais

Orientacdo de MBA. Algumas das monografias foram transformadas em artigos cientificos
e publicadas em evento e periddico.

Evento

Seminario aberto de leitura de textos de Platdo, voltado ao publico culto, universitario ou
nao.

Para avaliar se empresas de referéncia do setor apresentaram resultados favoraveis e
retornos anormais, mesmo em cenarios de crise econdmica, este artigo analisou os fato-
res determinantes e o desempenho do retorno das agdes ordinarias. Foram utilizadas as
metodologias de painel de dados e de estudos de eventos para o periodo de 2015 a 2020,
que incluiu os cenarios recessivos de 2015 e 2016 e 2020 com a deflagracdo da pandemia
Covid-19. As varidveis independentes selecionadas, representam dados que capturam par-
cialmente o desempenho contabil, setorial e de conjuntura econémica do periodo anali-
sado. Verificou-se uma correlacdo negativa entre o retorno das acdes ordinarias e o PIB e o
EMBI e p-values nao significativos nos periodos ex-ante e ex-post ao antincio da pandemia,
evidenciando que o desempenho de empresas do agronegécio tende a nao ser afetado
significativamente em cenarios econémicos adversos.

SEMINARIOS E DEBATES SOBRE TEMAS DE ECONOMIA POLITICA
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Nunca a PUC disponibilizou outra forma de contato além da divulgacdo minima pelo
Cogeae

https://j.pucsp.br/noticia/semana-de-contabilidade-2021-evento-online#:~:text=0%20
evento%20o0corre%20de%20forma,e%20para%20fazer%20a%20inscri%C3%A7 %-
C3%A30.; https://revistas.pucsp.br/index.php/redeca/about/editorialTeam

PUC Museus: Programa de uso de museus como espaco para acoes de aprendizagem e
promocao da cultura. Poesia na PUC: evento desde 2018 que estimula a producdo poética
e promove encontros e a divulgacdo cultural.

Palestra. Publicacdes.

Palestras com professores e gestoras de Portugal

Atendemos a um pedido de ajuda de uma escola publica, onde os professores estavam
muito angustiados e estavam sofrendo com a impoténcia de lidar com a realidade vivida
no contexto da pandemia.

Foi um curso.

Fonte: Autores, 2022.

A Tabela 2 fornece importantes insumos para que a FEA/PUC-SP e
a prépria Universidade priorizem agoes de incentivo aos docentes para que
criem projetos extensionistas e acoes de reducio dos fatores inibidores apre-
sentados. A fim de facilitar a andlise, a Tabela 2 foi construida organizando os

fatores por ordem de frequéncia, do mais apontado para o menos apontado.

Tabela 2: Ordenacao dos fatores inibidores do desenvolvimento de projetos de
extensao

Fator Percentual Quantidade
Falta de tempo 32,00% 9
Burocracia 17,90% 5
Nao sei como fazer um projeto ou acdo de extensao 17,90% 5
Falta de reconhecimento 7,00% 2
Falta de remuneracao 3,60% 1

323



JOAO PINHEIRO DE BARROS NETO, MYRT THANIA DE SOUZA CRUZ,
PEDRO JAVIER AGUERRE HUGHES, MARIANA RIBEIRO JANSEN FERREIRA,
ALICE JUNQUEIRA TERRA CAFFARO, MARCIO SHOITI KUNIYOSHI

Fator Percentual Quantidade
Por ministrar aulas também em outra faculdade 3,60% 1
Eu fiz projetos de extensao 3,60% 1
Nao sou chamado 3,60% 1

Percebo que as acdes de extensdo sao preferencial-

mente organizadas por professores veteranos 3,60% !
Pandemia e empecilhos causados por curso noturno 3,60% 1
Dificuldade e falta de apoio gerencial 3,60% 1
Falta de interesse pelo tema/assunto 0% 0
Total 100,00% 28

Fonte: Autores, 2022.

Observa-se que os trés motivos mais citados foram a falta de tempo
(32%), em primeiro lugar; a burocracia e o desconhecimento sobre como
fazer um projeto, empatados em segundo lugar (17,9%). Apenas esses trés
fatores representam 67,80% das dificuldades registradas pelos professores
para se disporem a desenvolver projetos de extensio.

Vale destacar que nenhum professor participante da pesquisa declarou
falta de interesse pelo tema da extensdo universitdria, o que reforca nossa
convicgdo de que, realmente, hd muito espago para se investir em incentivar
o aumento e a qualidade das acoes extensionistas na Universidade.

Por fim, para captar as ideias dos docentes sobre o tema extensao,
foram questionados sobre qual palavra ou frase lhes vinha & cabega quando
ouviam o termo “extensdo universitdria”. Para se conseguir uma visio do que
os professores pensam sobre a extensdo, foi criada uma nuvem de palavras
(Figura 3) que nos permite facilmente identificar que os professores asso-
ciam a extensdo a oportunidades diversas de envolvimento da universidade

com a sociedade.
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Fonte: Autores, 2022.

Figura 3: Nuvem de palavras

Os resultados obtidos permitem identificar vdrias formas de a FEA/
PUC-SP impulsionar a elaboragao de projetos de extensdo visando a maior
presenca da Universidade na sociedade, com consequentes contribuigoes

para a implementagido de agdes alinhadas aos ODS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em face dos resultados obtidos nesta pesquisa, entende-se que existe
oportunidade significativa de se aumentar a qualidade e a quantidade de
projetos de extensdo universitiria mediante o engajamento de mais docentes.

Com este intuito, preparou-se o Quadro 4, no qual apresentam-se suges-
toes de contramedidas para avaliagio das instdncias pertinentes a fim de miti-
gar os fatores inibidores apontados pelo corpo docente da FEA/PUC-SP, de

modo a conseguir maior adesio dos docentes em projetos de extensao.
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Quadro 4: Fator inibidor versus contramedidas

Fator

Contramedidas

Falta de tempo

Edital simplificado e continuo — ESS (Apéndice I).

Burocracia

Edital simplificado e continuo — ESS (Apéndice ).
Adocao da Metodologia Enactus (vide capitulo 11).

Nao sei como fazer
um projeto ou agao de
extensao.

Edital simplificado e continuo - ESS (Apéndice ).
Adocdo da Metodologia Enactus (vide capitulo 11).

Falta de
reconhecimento.

Criacdo de um Prémio nos mesmos moldes que atualmente a
FEA ja pratica para a Iniciagdo Cientifica - IC e os Trabalhos de
Conclusao de Curso — TCC.

Falta de remuneragao
especifica.

Instituicdo de uma bolsa-auxilio para os professores no valor de
'/a do valor pago aos bolsistas de IC, a titulo de cobrir pequenos
custos com a conducao do projeto.

Por ministrar aulas
também em outra
faculdade.

Entende-se que a adocdo do ESS, do Prémio e da bolsa auxilio
poderiam aumentar o interesse nas acoes extensionistas, mesmo
para professores que atuam em outras Instituicoes de Ensino

N&o sou chamado.

Edital simplificado e continuo — ESS (Apéndice I).

Percebo que as agoes
de extensao séo
preferencialmente orga-
nizadas por professores
veteranos.

Edital simplificado e continuo — ESS (Apéndice I).
Adocédo da Metodologia Enactus.

Pandemia e empecilhos
causados por curso
noturno.

Edital simplificado e continuo — ESS (Apéndice I).

Dificuldade e falta de
apoio gerencial.

Atualizar os Projetos Pedagégicos dos Cursos - PPC para incluir
as atividades extensionistas como obrigatorias.

Adocao da Metodologia Enactus, apresentada no capitulo 11
deste livro.

Fonte: Brainstorming e autores, 2022.

Por fim, ressalta-se que ¢ necessdrio, também, investir na preparagio do

corpo docente das diversas gradua¢des da universidade que poderiam ser esti-

mulados a olhar suas respectivas disciplinas sob a 6tica dos ODS, razao pela

qual recomenda-se fortemente a adesao da PUC-SP ao Selo Universidades

ODS a fim de promover institucionalmente a incorporacio da Agenda 2030

nos projetos de extensao.
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APENDICE I:
Edital Continuo Simplificado

Modelo de Edital Continuo Simplificado
Formulario Eletrénico

Instrugoes: Este Edital seria elaborado em um formuldrio eletrénico
permanentemente aberto, no qual o professor completaria os campos. O pré-
prio “Relatério Final” seria a impressdo do formuldrio, uma vez que as agoes
realizadas iriam sendo incluidas & medida em que forem sendo executadas.

Ao término do projeto, encerra-se o formuldrio e conclui-se o projeto.

Titulo:

Categoria (assinalar conforme o caso*)

(1) Acédo: conjunto de atividades ou tarefas que levam a um resultado observéavel ou a um
evento que pode ser dado como realizado em um plano de acao.

(1) Atividade: conjunto de tarefas que resultam em um trabalho realizado, podendo ser
observado e/ou medido em termos de percentual executado.

(1) Projeto: empreendimento que tem por finalidade produzir algo novo, com inicio e fim
definidos, conduzido em funcdo de objetivos claros, em funcdo de um problema, oportu-
nidade ou interesse de um grupo ou uma organizagao. Podem ser classificados quanto ao
tamanho, complexidade e grau de sua incerteza.

* http://www.tecnologiadeprojetos.com.br/?I=glossario.asp
ODS (indicar com quais ODS o projeto contribui):
Professor(a):

Curso:

Alunos(as) e cursos envolvidos:

Descricao do projeto/agao/atividade (o que sera realizado):
Objetivos e metas do projeto/acao/atividade:

Publico-alvo:

Estratégias (ex.: parcerias, voluntariado, doacoes etc.):
Cronograma ou duracéo:

Recursos e suas fontes:

Indicadores (quantitativos e qualitativos, desde que mensuraveis):
Relato das atividades realizadas:

Upload de documentos (fotos, registros, tabelas etc.):
Projeto concluido? SIM/NAO

Obs.: o professor nao precisaria digitar, os campos terdo autopreenchimento indo buscar as
informacdes nos sistemas de cadastro da Universidade.
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Ao Conselho Regional de Administracio de Sao Paulo (CRA-SP)
pela defesa da qualidade dos cursos, da profissio e da pesquisa na drea da
Administragio no Estado de Sio Paulo, incentivando a constru¢io do
conhecimento administrativo por meio do Centro do Conhecimento e
dos Grupos de Exceléncia que pesquisam temas especificos de interesse da
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O livro Pesquisas aplicadas em Administracao:
contribuicées de Instituicées de Ensino Superior
propOe-se a demonstrar a importancia da pesquisa
cientifica para a area da Administracao e faz isso ao reunir
e compartilhar conhecimentos e resultados de trabalhos
recentes que, certamente, gerarao debates e podem até
fomentar novas pesquisas. Ao longo desta construtiva
jornada, o leitor encontrara temas bastante diversos, que
partem de uma pesquisa sobre recompensas
e comprometimento organizacional, motivacao
e satisfacao no trabalho até a avaliacao dos fatores que
atuam sobre projetos de extensao universitaria.

Adm. Alberto Whitaker
Presidente do CRA-SP




