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Resumo

A investigagdo proposta nessa pesquisa de mestrado enuncia-se como um estudo descritivo e
interpretativo dos modos como o site da PUC-SP torna visivel ou ndo ao seu publico-alvo os
valores da pesquisa académica que é uma das producdes desenvolvidas na universidade. A
problematica desta dissertacdo é assim como estd presente no site e com qual visibilidade
a construcdo valorativa do conjunto de acbes da pesquisa académica desenvolvida na
universidade que a qualifica com uma identidade de exceléncia académica no contexto
educacional brasileiro. Os dados caracterizadores da producdo do saber da PUC-SP elencados
no site foram levantados e a partir de um recorte de topicos que enunciavam a pesquisa
institucional no site principal da universidade, nos niveis de Graduag&o e de Pds-Graduacéo, e
em dois Programas de P0s-Graduacéo e dois cursos de Graduacdo, que foram coletados entre
0s meses de janeiro a agosto de 2010, esses foram analisados e interpretados. A teoria
semidtica desenvolvida entorno de A. J. Greimas, em especial, a sociossemiotica de E.
Landowski, constituiram os fundamentos tedricos e metodologicos empregados para
descricdo e interpretacdo de como a construcdo da PUC-SP se d& a ver a partir dos
investimentos semanticos e sintaticos que elege para caracteriza-la. Os sites foram analisados
como organizacOes discursivas que trazem em sua estruturacdo os simulacros do destinador e
do destinatario e por meio dessas imagens que pdem em circulagdo nos Seus Processos
interativos tanto as imagens quanto as interacGes foram analisadas conforme os regimes
interacionais que E. Landowski desenvolveu a partir das postulagdes da gramatica narrativa
de A.J. Greimas e seus colaboradores. Especial atencdo foi dirigida a analise da figuratividade
dos temas, dos procedimentos enunciativos e da organizacao dos valores configuradores do
gue chamamos de retrato institucional. Por essa perspectiva examinamos os tipos de contatos
e de contratos estabelecidos entre destinador e destinatario (contrato de veridicdo — o dizer
verdadeiro do site e contrato de fidicia — o modo do site fazer crer o destinatario) e
observamos que a construcdo discursiva do site tem ainda muito a desenvolver para produzir
um tipo de rede de interacdes, inclusive, para atingir mecanismos de interlocucdo com o
publico alvo que é complexo na sua segmentacdo pois mostrou-se o site ser dirigido a varios
publicos: docente, funcionarios e discente ja na instituicdo e aqueles interessados em tornar-se
aluno. A correlacdo entre regime de interacdes e regime de visibilidade nos permitiu
determinar que a pesquisa institucional da PUC-SP que é um valor maior de sua organizacao
identitaria ndo tem uma realizacdo bem sucedida nem em termos interativos, nem de
exploracdo figurativa e da plastica sincrética do plano da expressao do site. A postulacdo do
percurso gerativo de sentido no exame das manifestacGes discursivas enquanto objeto de
significacdo e de comunicacdo foi assim o percurso de nossa testagem das hipoteses. Com
intencdo prospectiva, a partir do estado de visibilidade da pesquisa da PUC-SP no site,
propomos consideracBes para que sua incorporacdo axiologica seja mais eficaz para a
construcdo de uma visibilidade adequada a producdo do conhecimento dessa universidade.

Palavras — chaves: semiotica discursiva; identidade; regime de interacdo e de visibilidade;

pesquisa académica; site.
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Abstract

The research proposed in this masters research lists itself as a descriptive and interpretative
study of the ways the PUC-SP website brings visibility or not to it’s target audience the values
of academic research which is one of the productions developed at the university. The
problematic of this dissertation is how it’s present on the website and with what visibility the
construction of valuable set of actions of the academic research developed at the university
that qualifies with an identity of academic excellence in the Brazilian educational context.
The data characterizing the production of knowledge of PUC-SP enlisted on the website were
raised and based on an outline of topics that articulating institutional research in the
university's main website, on levels of graduate and postgraduate degrees, and in two Post
graduate and two undergraduate courses, which were collected between January and August
2010, they were analyzed and interpreted. The semiotic theory developed around A. J.
Greimas, in particular, the Socio-semiotics of E. Landowski, constituted the theoretical and
methodological approaches employed for description and interpretation of how the
construction of PUC-SP is to be seen from the semantic and syntactic investments that
chooses to characterize it. The websites were analyzed as discursive organizations that bring
its structure the simulacra of the sender and recipient and through these pictures that they put
into circulation in their interactive processes both images and interactions were analyzed
according to the interactional schemes that E. Landowski developed from the postulates of
narrative grammar of AJ Greimas and his associates. Special attention was directed to the
analysis of figurative themes, from procedures enounced and from the organization of the
configurating values that we call institutional picture. From this perspective we examine the
types of contacts and contracts established between sender and recipient (thruth-contract — the
thruth say of the site and a trusted agreement - the way the site makes the recipient believe)
and we observe that the discursive construction of the website has yet much to develop to
produce a type of interactive network, specially to target mechanisms of dialogue with the
audience that is complex in its segmentation, as the website proved to be addressing several
audiences: faculty, staff and students already in the institution and those interested in
becoming a student. The correlation between the regimen of interactions and regimen of
visibility allowed us to determine that the institutional research at PUC-SP which is the grater
value of it’s organizational identity does not have a successful delivery not even in
interaction, nor figurative exploitation and the plasticity of the syncretic level of expression of
the website. The postulation of the generative trajectory of meaning in the examination of
discursive manifestations as an object of signification and communication was thus the course
of our testing of hypotheses. With prospective intention, from the state of search visibility of
PUC-SP on the website, we propose considerations for its axiological incorporation to be
more effective for the construction of an adequate visibility to this university's knowledge
production.

Key - words: discursive semiotics, identity, scheme of interaction and visibility, academic

research, site.
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Consideracdes Iniciais

Qualquer comportamento humano, nem que seja ‘cavar um buraco’ por exemplo, ¢ duplamente
significante: primeiro, para o sujeito do fazer, depois para o espectador desse fazer.

Algirdas Julien Greimas,
“Por uma semidtica topoldgica” (1974, p.119)

A PUC em Séao Paulo: PUC-SP

No cenario da educacdo superior brasileira sdo caracteristicas da nomeacao
universidade, segundo o sistema federal de ensino', 0s seguintes aspectos: a
indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, devendo atuar de maneira
pluridisciplinar na formacdo de professores de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de

dominio e cultivo do saber humano, caracterizando-se por producdo cientifica intelectual

! Decreto Federal n° 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacéo.
Supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educagdo superior e cursos superiores de graduacdo e seqlienciais no
sistema federal de ensino. http://portal.mec.gov.br



http://portal.mec.gov.br/
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institucionalizada, corpo docente qualificado com titulo de mestre e de doutor e, dedicacéo do
corpo docente em regime de tempo integral.

Com quase 64 anos de existéncia, fundada pelo Cardeal Dom Carlos Carmelo de
Vasconcelos Motta e reconhecida pelo governo federal em 1946, a PUC-SP constituiu-se
como uma instituicdo de ensino superior privada e comunitaria. Sua mantenedora € a
Fundacdo Sdo Paulo (pessoa juridica de direito privado, instituida em 1945, é uma Entidade
sem fins lucrativos, reconhecida como de utilidade publica e filantropica, tendo carater
assistencial, educacional, cultural e de pesquisa cientifica). Constam nos documentos oficiais
da universidade, Estatuto e Regimento Geral, que seu carater é confessional cristdo catdlico,
de pesquisa, de ensino superior e de prestacdo de servi¢cos a comunidade. No cumprimento de
sua missdo a PUC-SP assegura a liberdade de investigacéo, de ensino e de manifestacdo de
pensamento, objetivando sempre a realizacdo de sua funcédo social, considerada a natureza e o

interesse publico de suas atividades.

A sede da PUC-SP fica na cidade de Sdo Paulo e conta com seis Campi. O
campus ‘Monte Alegre’ ¢ considerado como o principal, neste sdo realizadas a maioria das
atividades académicas nas diversas areas de conhecimento, conta ainda com a instalacdo da
gestdo universitaria constituida pela Reitoria, Secretarios Executivos da FUNDASP e cinco
Pro-Reitorias: 1- Pro-Reitor de Pds-Graduacdo, 2- Pro-Reitora de Graduacgéo, 3 - Pro-Reitora
de Educacdo Continuada, 4 - Pré-Reitor de Cultura e Relagdes Comunitarias, 5 - Pro-Reitor
de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e reunides dos Conselhos. Os demais campi sao:
‘Marqués de Paranagud’, com atividades em sua maioria voltada para a area de Ciéncias
Exatas e Tecnologica; ‘Santana’ com atuagdo em diferentes areas; ‘Ipiranga’ com atividades
predominantes na area da Teologia; ‘Sorocaba’, campus integrante na cidade de Sorocaba,
com atuacdo na area de conhecimento das Ciéncias Médicas e da Saude; e o ‘Barueri’,

campus fora de sede na cidade de Barueri, que realiza atividades nas diferentes areas.

A PUC-SP possui ainda, duas unidades suplementares: o Hospital Santa Lucinda e

a Divisdo de Educacdo e Reabilitacio dos Distlrbios da Comunicacio — DERDIC. Orgéos



A S
estes complexos que atuam em diversos campos, complementando as agOes relativas ao

ensino, a pesquisa e a extensao.

A composigdo da estrutura e da organizagdo académica da PUC-SP conta com

unidades académicas, perfazendo nove Faculdades e sete Coordenadorias:

= Faculdade de Economia, Administracdo, Contébeis e Atuariais;
» Faculdade de Ciéncias Humanas e da Salde;

= Faculdade de Educacéo;

= Faculdade de Direito;

= Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia;

= Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude;

= Faculdade de Filosofia, Comunicacéo, Letras e Artes;

= Faculdade de Ciéncias Sociais;

= Faculdade de Teologia.

= Coordenadoria Geral de Estagios;

= Coordenadoria de Vestibular e Concursos;

= Coordenadoria de Educacéo a Distancia;

= Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais;
= Coordenadoria de Pesquisa;

= Coordenadoria de Pastoral Universitaria.

Segundo o relatério de administracdo da FUNDASP?, ao final do ano de 2009 a
Universidade contava com 28.188 alunos, sendo 4.045 alunos da Pds-Graduacgdo stricto
sensu, 16.042 alunos de Graduacdo e 8.101 alunos de Especializacdo e Extensdo. Seus

colaboradores ativos somavam 1.538 docentes, 1.047 administrativos e 408 técnicos. E

2 Demonstrativo Financeiro — Fundagdo S&o Paulo mantenedora da PUC-SP — acessado em abril/2010
WWW.pucsp.br


http://www.pucsp.br/

Pagina | 13

notado que grande parte do corpo docente é qualificado: 60,01% (922 docentes) com no
minimo titulo de doutor e 31,93% (491 docentes) com titulo de mestre.

Titulagdo do Corpo Docente

4.87% 8,32%

1
Livre-Docente 4-4?%-'_

Pés-Doutorado 3,59%

it
Doutorado
Mestrado

E ializac
specializagao 31_93%J-

Graduados

Las 2%

FIGURA 1 - Recorte do relatério de administracdo da FUNDASP

Sdo orgaos colegiados deliberativos superiores da Universidade: o Conselho
Universitario — CONSUN e o Conselho de Administracdo Superior — CONSAD. Os 6rgaos de
deliberacédo e consulta séo trés: 1- Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, que conta com o
assessoramento das Camaras de Graduacdo, Pds-Graduacdo e Pesquisa, e Educacgdo
Continuada; 2 - Conselho de Cultura e Relacdes Comunitarias; 3 - Conselho de
Desenvolvimento, Planejamento e Gestdo. Os demais Orgdos colegiados bem como suas

competéncias se encontram no Estatuto e Regimento da PUC-SP°.

No ambito da comunicacéo institucional, a PUC-SP conta oficialmente com o site
WWW.pucsp.br; com o Jornal impresso e digital ‘PUC em Noticias’ e com a TV PUC.
Culturalmente conta com o Teatro TUCA, que além de apresentar pecas teatrais e exposi¢oes,

oferece cursos de danca, teatro, oficinas e demais atividades culturais.

® Estatuto e Regimento Geral da PUC-SP estdo disponibilizados no site www.pucsp.br


http://www.pucsp.br/
http://www.pucsp.br/
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O lugar da PUC-SP no cenario da educacao brasileira

Dados publicados pelo INEP — Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira* - mostraram que atualmente o Brasil possui 2.128 Instituicdes de educacdo
superior, das quais 178 sdo Universidades, 250 sdo Centros Universitarios e 1.700 faculdades

e institutos de ensino superior.

A PUC-SP destaca-se na educacdo superior como uma das principais
universidades no ambito nacional, no qual é conhecida pela sua exceléncia académica
reconhecida pelos 6rgdos governamentais competentes pela avaliacdo institucional brasileira.
De acordo com relatério do Ministério da Educac&o®, num ranking de 178 universidades
avaliadas, a PUC-SP classifica-se na décima segunda posi¢do no ambito nacional entre as

publicas e privadas:

Posicdo no Universidade Regiéo
ranking (Sede)
18 Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP SP
22 Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre - RS

UFCSPA
32 Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG MG
42 Universidade Federal de Lavras - UFLA MG
5a Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS RS
62 Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM MG
7 Fundacdo Universidade Federal de Vigosa - UFV MG
g Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCAR SP

* Censo de Educacao Superior 2008, divulgado em 27/11/2009, pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)

® indices Gerais de Cursos das Instituicdes (IGC), 31/08/2009
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=14226



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=14226
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g Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ RJ
102 Universidade de Brasilia - UnB DF
11 Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro - PUC-Rio RJ
122 Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo — PUCSP SP

No Estado de Séo Paulo, a PUC-SP classifica-se na terceira posicdo como sendo a

mais bem conceituada, também entre as instituicdes publicas e as institui¢des privadas:

Posicdo no ranking | Posi¢éo no Universidade Regiao
do Estado de SP ranking (Sede)
nacional
18 18 Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP SP
22 8 Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCAR SP
32 128 Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo SP

— PUCSP

Assumindo assim, a primeira posicao entre as instituicdes privadas do Estado de

Sé&o Paulo e a segunda nacional:

Posicdo no ranking de Posicéo no ranking Universidade Regido
universidades particulares nacional (Sede)
18 11 Pontificia Universidade Catolica do RJ
Rio de Janeiro - PUC-Rio
28 128 Pontificia Universidade Catdlica de SP

Séao Paulo — PUCSP

Das 178 Universidades citadas no referido relatério de avaliacdo, identificamos

que: 32 sdo estaduais, 54 federais, 6 municipais e 86 sdo privadas, perfazendo a seguinte

distribuicao entre os estados:
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ESTADUAIS | FEDERAIS | MUNICIPAIS | PRIVADAS

Acre 1
Alagoas 2 1
Amazonas 1
Amapa 1
Bahia 4 3 2
Ceara 3 1 1
Distrito Federal 1 2
Espirito Santo 1
Goias 1 1 1 1
Maranhao 1 1
Minas Gerais 2 11 10
Mato Grosso do Sul 1 2 2
Mato Grosso 1 1 1
Para 1 2 1
Paraiba 1 2
Pernambuco 1 2 1
Piaui 1 1
Parana 5 2 5
Rio de Janeiro 2 4 11
Rio Grande do Norte 1 2 1
Ronddnia 1
Roraima 1 1
Rio Grande do Sul 1 6 11
Santa Catarina 1 1 3 6
Sergipe 1 1
Sao Paulo 1 2 2 30
Tocantins 1 1

32 54 6 86

Ha de se ponderar que a Universidade Estadual de Sdo Paulo - USP e a
Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP, sdo reconhecidas nacionalmente no
contexto da educacdo superior nacional. Porém, optaram por ndo participar do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, exame este, utilizado entre outros pelo
INEP para compor o IGC - indices Gerais de Cursos das Instituicdes, o que as deixa de fora
da classificacdo acima mencionada. Fato este, lamentado pelo Ministro da Educacao Fernando
Haddad:



INDICE GERAL DE CURSOS
Haddad lamenta que USP e Unicamp nao
participem do Enade

Demétrio Weber - 0 Globo

BRASILIA - O ministro da Educacdo, Fernando Haddad, lamentou nesta segunda-
feira que a Universidade de 530 Paulo (USP) & Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) ndo participem do Exame Macional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), teste que serve de base para o novo indice Geral de
Cursos da Instituicde (IGE), divulgade hoje. Como a USP & a Unicamp optaram
por ndo se submeter ao Enade, elas ndo stdo na lista de resultados do novo
indicador.

- Lamento, porgue daria mais solidez a esse sistema. Tenho certeza de que as
duas universidades teriam excepcional desempenho € puxariam a média para
cima. O MEC =6 teria a ganhar - afirmou Haddad, ac anunciar os resultados.

O ministro ressalvou que a USP € a Unicamp ndo sdo obrigadas a participar do
exame. Alei exige somente que estudantes de instituicdes particulares e
federais se submetam ao teste. Universidades estaduais, como USP e Unicamp,
podem aderir voluntariamente, a exemplo do gue faz a Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (Uerj).

- E um direito. Elas nio estdo descumprindo a legislaco.

FIGURA 2 — Recorte da reportagem do Ministro da Educacéo sobre ENADE °

No entanto, neste bojo de nossa investigacdo ndo podemos deixar de inclui-las no
conjunto de universidades com expressividade na exceléncia académica cientifica. Nosso alvo
€ montar o cenario universitario no qual a PUC-SP tem a atuacdo académica que a qualifica e

a posiciona em relacdo ao conjunto de instituicdes sejam elas avaliadas ou ndo pelo INEP.

Ainda com base nos dados dos indices Gerais de Cursos das Instituicdes (IGC)
divulgados pelo INEP, o estado de Sao Paulo é a regido que além de concentrar o maior
namero de universidades, também conta com o maior nUmero no que se refere a pontuacao
méaxima na avaliacdo, 8 num total de 22. Em seguida, os estados de Minas Gerais com 6, Rio

de Janeiro e Rio Grande do Sul com 4 universidades cada.

Estes numeros, entre outros, consolidam a fundamental importancia das

instituicbes paulistas no cenario da educacdo superior nacional, caracterizando esta regido

® Fonte: http://oglobo.globo.com/educacao/mat/2008/09/08/haddad lamenta_que usp_unicamp_nao_participem_do_enade-
548130284.asp - acessado em margo/2010.



http://oglobo.globo.com/educacao/mat/2008/09/08/haddad_lamenta_que_usp_unicamp_nao_participem_do_enade-548130284.asp
http://oglobo.globo.com/educacao/mat/2008/09/08/haddad_lamenta_que_usp_unicamp_nao_participem_do_enade-548130284.asp

como um grande pélo de promocdo do conhecimento. Com a contribuicdo da regido sudeste e,
por extensdo das demais regides, o Brasil ocupa atualmente a 13?2 colocacdo entre 0os maiores
produtores de conhecimento no ranking mundial’. O quadro abaixo, do ano de 2008, faz
alusdo aos artigos publicados em periédicos cientificos indexados na Web of Science®,

fornecendo os seguintes nimeros:

PAISES ANO N° DE ARTIGOS
1-ESTADOS UNIDOS 2008 340638
2-CHINA 2008 112804
3-ALEMANHA 2008 87424
4- JAPAO 2008 79541
5- INGLATERRA 2008 78444
6- FRANCA 2008 64493
7- CANADA 2008 53299
8- ITALIA 2008 50367
9- ESPANHA 2008 41988
10- INDIA 2008 38700
11- AUSTRALIA 2008 36787
12- COREIA DO SUL 2008 35569
13- BRASIL 2008 30415
14- HOLANDA 2008 28443
15- RUSSIA 2008 27909
16 — TAIWAN 2008 22608
17- SUICA 2008 21065
18- TURQUIA 2008 20794
19- POLONIA 2008 19533
20- SUECIA 2008 19127

FIGURA 3 — Ranking mundial do ano de 2008 sobre universidades produtoras de conhecimento®.

Nos comentarios sobre o lugar em que o Brasil aparece classificado, o Ministério

da Educacdo — MEC considera que esse desenvolvimento deve-se a alguns fatos:

" Assessoria de Imprensa da Capes. http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/2651-brasil-e-0-130-
entre-0s-maiores-produtores-de-conhecimento — publicado em 05 de maio de 2009, acessado em margo/2010.

8 Web of Science (originalmente Institute for Scientific Information-ISI), foi a primeira base de dados a catalogar as revistas
cientificas mais importantes do mundo, retine mais de 10 mil publica¢bes, num universo que ultrapassa 100 mil revistas.
Pertence a empresa canadense Thomson Reuters -
http://www.federasul.com.br/noticias/noticiaDetalhe.asp?idNoticia=9334&CategoriaNome=Economico — acessado em abril
de 2010.

o Fonte: National Science Indicators (NSI)/Thompson Reuters — acessado em margo/2010 por meio da Assessoria de
Comunicacao Social do Ministério da Educacgéo.



http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/2651-brasil-e-o-13o-entre-os-maiores-produtores-de-conhecimento
http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/2651-brasil-e-o-13o-entre-os-maiores-produtores-de-conhecimento
http://www.federasul.com.br/noticias/noticiaDetalhe.asp?idNoticia=9334&CategoriaNome=Economico
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O desempenho alcancado pelo Brasil € resultado da atuagdo das universidades e centros de

pesquisa que atuam na po6s-graduacdo universitaria. Outro fator relevante no desempenho

cientifico brasileiro é o apoio das agéncias federais no fomento a pesquisa e na formacéao de

recursos humanos nos Gltimos anos, por meio da concessédo de bolsas de estudo para cursos de

pos-graduagdo stricto sensu e a disponibilidade do acesso livre ao conhecimento gerado

mundialmente, oferecido pelo Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeigoamento de

Pessoal de Nivel Superior (Capes). Assessoria de Imprensa da Capes CAPES, 2009%°,

Desses fatos destacamos o reconhecimento do MEC ressaltando a importancia da

pesquisa na universidade principalmente devido a atuacdo da Pds-Graduacéo e dos Centros de

Pesquisa.

Buscando a expressividade do reconhecido da PUC-SP no ambito da educacao

superior, pesquisamos junto a Associacio Brasileira de Universidades Comunitérias*!, quais

entre as 35 universidades da regido do Estado de Sdo Paulo se classificam como privadas e

comunitarias, as quais seguem:

Universidades de SP

Universidades de SP privadas e comunitarias

1. MACKENZIE SP Privada
2. PUC-Campinas SP Privada
3. PUCSP SP Privada
4, UMESP SP Privada
5. UNIMEP SP Privada
6. UNISANTOS SP Privada
7. UNISO SP Privada
8. UNIVAP SP Privada
9. USF SP Privada

1. MACKENZIE SP Privada
2. PUC-Campinas SP Privada
3. PUCSP SP Privada
4, UAM SP Privada
5. UBC SP Privada
6. UFSCAR SP Federal
7. UMC SP Privada
8. UMESP SP Privada
9. UNAERP SP Privada
10. UNESP SP Estadual
11. UNG SP Privada
12. UniABC SP Privada
13. UNIb SP Privada
14. UNIBAN SP Privada
15. UNICASTELO SP Privada
16. UNICID SP Privada
17. UNICSUL SP Privada

10 Assessoria de Imprensa da Capes, Terca, 05 de Maio de 2009. Brasil é 0 13° entre os maiores produtores de
conhecimento — http://www.capes.qgov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/2651-brasil-e-0-130-entre-0s-

maiores-produtores-de-conhecimento

1 Associaco Brasileira de Universidades Comunitarias - http://www.abruc.org.br/ - acessado em abril de 2010.



http://www.periodicos.capes.gov.br/portugues/index.jsp
http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/2651-brasil-e-o-13o-entre-os-maiores-produtores-de-conhecimento
http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/2651-brasil-e-o-13o-entre-os-maiores-produtores-de-conhecimento
http://www.abruc.org.br/

S P4gina] 20
A S

18. UNIFESP SP Federal
19. UNIFRAN SP Privada
20. UNIMAR SP Privada
21. UNIMEP SP Privada
22. UNIMES SP Privada
23. UNINOVE SP Privada
24. UNISA SP Privada
25. UNISANTA SP Privada
26. UNISANTOS SP Privada
27. UNISO SP Privada
28. UNITAU SP Municipal
29. UNIVAP SP Privada
30. UNOESTE SP Privada
31. USC SP Privada
32. USCS SP Municipal
33. USF SP Privada
34, USJT SP Privada
35. USM SP Privada

Devido o niumero pequeno de universidades com a mesma classificacdo da PUC-
SP no Estado de Séo Paulo, ha de se considerar as universidades que se encontravam a frente
da PUC-SP no ranking que inclui as publicas e privadas no ambito nacional, as demais
Pontificias Universidades Catodlicas, por também serem comunitarias e com uma missao
aproximada a da PUC-SP, a Universidade Estadual de Sdo Paulo - USP, a Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP e a Universidade Estadual de Campinas —
UNICAMP, por terem reconhecimento nacional e estarem em constante relacdo com a PUC-
SP em diversas atividades educacionais. Assim, acreditamos que o cenario universitario que a

PUC-SP esta em constante atuacdo seja:

MACKENZIE SP Privada

PUC-Campinas SP Privada

PUC-SP SP Privada

Privadas e UMESP SP Privada
Comunitérias do UNIMEP SP Privada
Estado de Sao Paulo UNISANTOS SP Privada
UNISO SP Privada

UNIVAP SP Privada

USF SP Privada

UNIFESP SP Federal

UFCSPA RS Federal

UFMG MG Federal
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112 melhores UFLA MG Federal
classificadas no UFRGS RS Federal
ranking do MEC UFTM MG Federal
UFV MG Federal

UFSCAR SP Federal

UFRJ RJ Federal

UnB DF Federal

PUC-RIo RJ Privada

PUCs — ndo PUC-Minas MG Privada
apontadas PUCPR PR Privada
anteriormente PUCRS RS Privada
USP SP Estadual

Universidades em UNICAMP SP Estadual
relacdo constante UNESP SP Estadual

A seguir veremos como 0s critérios de avaliacdo, estabelecidos pelo Governo
Federal brasileiro, por meio do Ministério da Educacdo - MEC, se constitui e contribui no

ensino superior nacional.

Os sistemas de avaliagdo do ensino superior brasileiro

"0 desenvolvimento de novas unidades de medida é um processo evolucionéario e a
experiéncia dos usuérios ¢ uma contribuicio essencial a evolug&o." J. M. Juran*?
(2002, p.127)

Os sistemas de avaliagdo conhecidos nacionalmente estdo em frequentes
discussdes no ambito da area da educacéo, fato este que apesar de muito relevante, ndo cabe
debater nesta dissertacdo. Porém, vale ressaltar que é um processo que demanda uma melhoria
continua, pelo fato de que busca contribuir diretamente no ensino superior brasileiro,
identificando a evolucdo e qualidade das instituicbes bem como contribuindo para o
desenvolvimento do sistema de ensino que expresse 0s avangos da ciéncia e tecnologia na
atualidade, criando assim, bases para formulacdo das politicas educacionais e fundamentos

para acdes de fomento (bolsas, auxilios etc.) dos 6rgdos governamentais.

12 Joseph Moses Juran, precursor da abordagem sistémica & administragéo estratégica.



Os critérios e as regulamentacdes, que descrevemos a seguir, foram localizados
por meio dos sites dos 6rgdos competentes pelas avaliagcGes do sistema nacional de educacéao
superior, 0 que nos permite perceber a forte presenca da internet neste processo avaliativo,

reforcando o que afirma a Margarida Kunsch:

.. a comunicacdo precisa ser considerada ndo meramente como instrumento ou
transmissao de informag@es, mas como processo social basico e como um fenémeno
nas organizacoes. O poder que ela e a midia exercem na sociedade contemporanea é
uma realidade incontestavel. (2007, p.4)

No Brasil o 6rgao responsavel pela medicdo da qualidade do Ensino Superior é o
Ministério da Educacdo — MEC, 6rgéo este ligado diretamente ao Governo Federal. Utiliza
como método, enquanto cursos de Graduacdo e conforme operacionalizacdo do INEP, os
Conceitos Preliminares de Curso — CPC. Na Pos- Graduacdo stricto-sensu (mestrado e
doutorado), € utilizada a nota atribuida aos Programas de Estudos Pds-Graduados conforme
critérios estabelecidos pela CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior).

Entre outros elementos e instrumentos o Indice Geral de Cursos da Instituicdo —
IGC, divulgado anualmente pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP, € considerado um indicador de qualidade das instituicdes de ensino superior,
numa pontuacdo na escala de 1 a 5, sendo 1 a pontuacdo menor e 5 a pontuacdo maxima,
perfazendo uma média ponderada das notas dos cursos de Graduacdo e Programas de Pos-
Graduagdo. Assim, com base nos documentos™ que regulam a avaliacdo do ensino superior

nacional, buscamos 0s quesitos estabelecidos nestes processos.

O CPC é percebido apds envio anual dos dados com desempenho dos cursos de
Graduacao por meio do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, que

analisa as instituicdes, 0s cursos e o desempenho dos estudantes, reunindo informacées do

3 Documento 1: Calculo do Conceito Preliminar de Curso (CPC) do INEP — MEC, acessado em abril/2010 no
site www.inep.gov.br; Documento 2: Ficha de Avaliagdo 2007-2009 (Programas Académicos) Aprovado pelo
CTC-ES em sua 1022 Reunido — Junho/2009, acessado em abril/2010 no site www.capes.gov.br



http://www.inep.gov.br/
http://www.capes.gov.br/
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ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, das avaliagdes institucionais e dos
cursos e, ainda, o IDD - Indicador de Diferenca dentre os Desempenhos Observados e
Esperados, que tem por finalidade saber quanto a instituicdo de ensino ajudou o universitario.

Assim, o CPC é composto pelas seguintes variaveis:

CONCEITO PRELIMINAR

Variaveis Peso
Insumos (Cadastro Docente e questionario 30,0%
sOcio-econdmico)
Enade 40,0%
IDD 30,0%
INSUMOS (30%) Distribuicdo
dos Pesos
Infra-estrutura e instalacdes fisicas - 10,2%

0s equipamentos disponiveis sdo
suficientes para o nimero de estudantes
(aulas praticas)

Recursos didatico-pedagogicos - 0s 27,2%
planos de ensino contém todos os
seguintes aspectos: objetivos;
procedimentos de ensino e avaliacao;
conteldos e bibliografia da disciplina.

Corpo docente - percentual de 38,9% 62,7%
professores (no minimo) doutores no
curso

Corpo docente - percentual de 23,8%
professores que cumprem regime parcial

ou integral (ndo horista) no curso
FIGURA 4 — Indices do Conceito Preliminar de Curso — MEC.**

A avaliacdo dos Programas de Pos-Graduacdo compreende o acompanhamento
anual com avaliacdo trienal do desempenho destes Programas, integrando assim, o Sistema
Nacional de P6s-Graduacdo - SNPG. O conceito dado aos Programas € o resultado desse
processo, varia numa escala de 1 a 7, sendo os conceitos 2 e 3 indicadores de
descredenciamento, conceitos 4 e 5 de Programas de boa qualidade e conceitos 6 e 7

indicadores de exceléncia académica.

14 Fonte: Assessoria de imprensa do Inep — 01 de agosto de 2008 (http://www.inep.gov.br/imprensa acessado em abril/2010)
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Os critérios estabelecidos pela CAPES tratam basicamente de 5 (cinco) quesitos

comuns a todas as areas de conhecimento (conhecidas neste processo como &reas de
avaliacdo): 1- Proposta do Programa; 2 — Corpo Docente; 3 — Corpo Discente, Teses e
Dissertagoes; 4 — Producdo Intelectual; 5 — Inser¢do Social. Atualmente o SNPG conta com
37 éreas de avaliacdo e apesar dos quesitos serem comuns a todas as areas, possuem pesos
diferenciados, cabendo a cada area, em sua proposta de detalhamento da Ficha de Avaliacéo,
indicar o peso a ser atribuido aos itens de cada quesito, respeitando os limites estabelecidos
pelo Conselho Técnico Cientifico — CTC da CAPES, conforme demonstrado no quadro a

sequir:

QUESITOS DE AVALIACAO PESOS EM %

PROPOSTA DO PROGRAMA

- Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das areas de
concentracdo, linhas de pesquisa e projetos em andamento (pesquisa,
desenvolvimento e extenséo). -
- Coeréncia, consisténcia e abrangéncia da estrutura curricular.

- Infra-estrutura para ensino, pesquisa e extensao.

- Atividades inovadoras e diferenciadas de formacéo de docentes.

PRODUCAO INTELECTUAL
- Publicac@es qualificadas do Programa por docente permanente. 40% ou 35%

- Distribuicdo de publicacdes qualificadas em relacdo ao corpo docente
do Programa.

- Outras producbes consideradas relevantes, a excecdo da artistica
(producao, técnica, patentes, produtos etc.).

- Producdo artistica, nas areas em que tal tipo de producdo for pertinente.
Né&o se aplica

- Publicagbes qualificadas do Programa por docente permanente:
adicional correspondente a publicacBes caracterizadas pela &rea como de
“alto impacto”.

CORPO DISCENTE, TESES E DISSERTACOES
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- Orientacdes de teses e dissertacdes concluidas no periodo de avaliacdo
em relacdo ao corpo docente permanente e a dimensdo do corpo discente.
35% ou 30%
- Adequacdo e compatibilidade da relacdo orientador/discente.

- Participacdo de discentes autores da poOs-graduacdo e da graduacgdo
(neste caso, se a IES possuir graduagdo na area) na producdo cientifica do
programa.

- Qualidade das Teses e DissertacOes: Teses e Dissertacdes vinculadas a
publicacdes.

- Qualidade das Teses e Disserta¢fes. Outros Indicadores.

- Eficiéncia do Programa na formacéo de mestres e doutores: Tempo de
formacdo de mestres e doutores e percentual de bolsistas da Capes e do
CNPq titulados.

CORPO DOCENTE

- Formacdo (titulacdo, diversificacdo na origem de formagcéo,
aprimoramento e experiéncia).

20% ou 15%
- Adequacdo da dimensdo, composicdo e dedicacdo dos DOCENTES
PERMANENTES para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e orientacdo do programa.

- Perfil, compatibilidade e integracdo do corpo docente permanente com a
Proposta do Programa (especialidade e adequacdo em relacdo a proposta
do programa).

- Atividade docente e distribuicdo de carga letiva entre os docentes
permanentes.

- Participagdo dos docentes nas atividades de ensino e pesquisa na
GRADUACAO (no caso de IES com curso de graduacdo na area), com
particular atencdo a repercussdo que este item pode ter na formacdo de
futuros ingressantes na PG.

- Participacdo dos docentes em pesquisa e desenvolvimento de projetos.

- Insercdo académica e maturidade do corpo docente

- Analisar a insercdo e a maturidade do corpo docente permanente na
comunidade cientifica.
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INSERCAO SOCIAL.

- Insercdo e impacto regional ou nacional do programa.

- Integracdo e cooperagd0 com outros programas com vistas ao | 15% ou 10%
desenvolvimento da pesquisa e da pés-graduagdo

- Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacao.

QUESITOS DE AVALIACAO PESOS EM %
PROPOSTA DO PROGRAMA - -
PRODUCAO INTELECTUAL 40% ou 35% 70%
CORPO DISCENTE, TESES E DISSERTACOES 35% ou 30%

CORPO DOCENTE 20% ou 15% 30%
INSERCAO SOCIAL 15% ou 10%

Diante destes dados, percebemos que o0s processos de avaliacdo entre os cursos de
Graduacdo e os programas de PoOs-Graduacdo se diferem em muitos aspectos, mas nao

podemos deixar de apontar que ambos possuem como foco principal a formacdo qualificada.

Os critérios que definem a nota atribuida aos cursos de graduacdo, sdo
apresentados em termos de percentuais, sendo assim totalmente quantitativo, tendo como
maior relevo indices que se referem ao desempenho do estudante. Desta forma, colhemos de
importante para a pesquisa somente a indicacdo do tipo de titulacdo e tipo de contrato de
trabalho do professor, fatores estes que definem os tipos de dedicacdo docente na instituicao.
Um professor com titulacdo de mestre, doutor ou titulacdo mais graduada pode ter contrato
integral ou parcial. Mesmo que a atividade de pesquisa seja favorecida com o contrato
integral, as variaveis que compde os critérios de avaliacdo dos cursos de graduacdo ndo se

aprofundam nesta questao.

Ja os critérios da CAPES, que regem a avaliacdo dos programas de pds-
graduacdo, tem por finalidade desenvolver a poés-graduacdo, a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no Brasil, assim apresenta seus critérios voltando-os principalmente ao conjunto

de atividades relacionadas ao ensino e pesquisa, tais como: publicacGes qualificadas em



periddicos reconhecidos, desenvolvimento de projetos de pesquisa, atividade de ensino e
orientacdo, qualidade das teses e dissertagdes e associacdo destas aos projetos docentes e
publicacdes, inser¢do social em ambito regional e nacional, integracdo e cooperagdo com

demais programas em distintas instituicdes de ensino superior.

Considerando que um dos pontos que define uma Instituicdo de Ensino Superior
enquanto Universidade é a producdo cientifica intelectual institucionalizada, que a Pds-
Graduacdo stricto-sensu volta-se para a formacgdo cientifica e académica, buscando
desenvolver, aprofundar e dar segmento a formacgdo adquirida nos cursos de graduacéo e,
sobretudo que um dos seus critérios de avaliacdo tem como propésito aumentar a visibilidade
nacional e internacional da ciéncia brasileira, nossa intencéo foi estudar em que medida o site
da PUC-SP torna visivel aos que o adentram a sua qualificacdo em pesquisa, que visibilidade
a producdo cientifica constréi articulando o corpo docente que forma dando a ver a sua

atuacdo institucional.

Esta pesquisa preocupa-se em estudar qual é a forca identitaria e os valores que o
site esta agregando a instituicdo PUC-SP. Interessa-nos o modo e as razfes do porque essa
modalidade téo recente de dar visibilidade digital tem sido escolhida em detrimento de outras.
Seriam simples questdes econbmicas de cortes de gastos em tempos de crise global ou
estamos diante de novas formas de comunicacdo compartilhada, cuja ordem da escala do local
passa para o global e a circulacdo de informacdes exige que se acompanhe a velocidade da era

contemporanea?
O uso de sites nas universidades

Com a atual expansdo do uso de sites nos diferentes tipos e géneros de atividades
e tendo como base que no ambito académico a pesquisa € sobretudo um processo que busca a
construcdo do conhecimento, atividade essa caracteristica a ser considerada como a
construcdo do saber de qualquer instituicdo de ensino superior, a investigacdo que propomos,

de analisar em que medida a forga identitaria e os valores da pesquisa académica estdo
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presentes no site, se dard no ambito do dominio da Pontificia Universidade Catdlica de Séo

Paulo — PUC-SP. Assim, fizemos um recorte entre os 27 programas de pds-graduagdo da

PUC-SP para definicéo do corpus dessa dissertacao.

Apoiamo-nos na teoria semiética discursiva postulada por A. J. Greimas e seus
colaboradores uma vez que essa busca identitaria das universidades € construida pela
particular eleicdo de atributos que a qualificam. Entre esses sdo valorados a sua formacao de
profissionais para atuar no mercado de trabalho e de educadores que atuam no mercado
educacional brasileiro, como exemplos. Tudo isso ndo sO quantitativamente, mas tendo
grande contribuicdo no montante de saber especifico que ela dissemina por meio do que a sua

producéo cientifica pde em circulacéo e que difunde uma viséo de universidade.

Consideramos entdo que a significacdo da universidade € construida
principalmente pela sua competéncia de producdo do saber e como esta move as instituicdes e
seus pesquisadores. Como esse valor maior que possibilita aprofundar a PUC-SP ¢
evidenciado e quais investimentos semanticos o destacam? Encontramos na teoria semiotica
os fundamentos da construcao da significacdo de como a PUC-SP se da a ver nos sites a partir

dos investimentos semanticos que elege para caracteriza-la.

Um site por definicdo € como um endereco que se conecta ao mundo pela internet.
A criacdo da web (Word Wide Web — WWW), na Europa, década de 1990 tendo como
responsavel Tim Berners-Lee, um dos chefes pelo Centre Européen pour Recherche Nucleaire
(CERN), foi comparada a uma grande teia, que acolhe em seus nds informacgdes de
instituicbes dos mais diversos tipos e géneros. Cada n6 € um endereco na internet. Estes nds
interligados formam uma grande rede de informacdo com grande adaptabilidade e

flexibilidade no que se refere a disponibilizacdo de conteudos.
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FIGURA 5 - Visualizagéo grafica de varias rotas em uma porgéo da internet mostrando a escalabilidade da rede *.

Com orientacdes recebidas do CERN, grandes centros de pesquisas cientificas
espalhados pelo mundo foram produzindo os seus préprios web sites. A partir desses novos
progressos em telecomunicacdes e em computacdo, a internet ganha forma e se torna uma

base tecnologica imprescindivel para a atual sociedade mundial. Castells, afirma que:

A criagdo e desenvolvimento da Internet € uma extraordindria aventura humana.
Mostra a capacidade das pessoas para transcender as regras institucionais, superar as
barreiras burocréticas e subverter os valores estabelecidos no processo de cria¢do de
um novo mundo (2003; p.25)

A internet materializou-se em ato, no seu fazer-se pela conexdo de nos entre as
pesquisas que colocam os sujeitos, institucional (coletivo) e particular (individual), em uma
rede aberta de relacdes constantes. Justifica-se entdo que o estudo da visibilidade que os sites
oferecem das redes de pesquisa das instituicdes sejam um dos melhores meios de
compreensdo de como 0s sujeitos dirigentes das instituicGes universitarias disponibilizem a
sua producdo cientifica. Nosso propdsito é assim prospectivo, uma vez que a partir do estado

de visibilidade da pesquisa da PUC-SP no site, vamos propor consideracdes.

'3 Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet - acessado em margo/2010.
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Atualmente a internet € uma base tecnoldgica capaz de organizar redes de
informacdes para, por meio de suas ferramentas, facilitar e estimular as pessoas a participarem
mais da vida das instituicdes, forcando-as a um novo perfil no relacionamento com seu
publico que mantenha proximidade e confianca. Criando assim, tanto um novo destinador

quanto um novo destinatario.

Entendemos por destinador aquele que se mostra ao outro, ao qual destina
mensagens elaboradas a partir da vontade e da necessidade de desenvolvimento de interagdes
sociais. No nosso caso o destinador é a PUC-SP, cuja presenca € fortemente marcada pela
construcdo do saber, que € um valor assumido e transferido para o destinatario, para que esse
também o assuma enquanto valor dos processos interativos que marcam sua comunicacao.
Essa construcédo do valor ja se edifica na e pela interacdo entre esse destinador e destinatario o
que faz que entre esses dois sujeitos se desenrole uma relacdo de troca de valores, mas
também uma relacdo de compartilhamento de estar junto. Troca, enquanto procedimento
exige gque os dois sujeitos negociem com o propoésito de estabelecer acordos e contratos de
fidicia, que tem por base o contrato de veridiccdo. Também entre destinador e destinatario,
que interatuam em varias ordens interacionais, ocorre a experiéncia de os valores
compartilhados que produzem um sentir contagiante. Neste caso ndo ha troca econdmica, mas

um desfrute de valores compartilhados.

O destinador e o destinatario se interconectam pelo ato de enunciar algo comum
entre eles. Ao iniciar seu processo enunciativo essas instancias fisicas enguanto corpos
definidos por seus atos transformam-se em enunciador e enunciatario, processo este
conhecido por ser a instalacdo no discurso dos atores que se organizam em seu interagir que
fica marcado no enunciado pelas marcas dessa relagdo comunicativa ao qual
ininterruptamente produz visibilidade de um para o outro. Esses sdo 0s representantes da
relacdo comunicativa dos sujeitos que os procedimentos de linguagens vao operar nos

processos interativos.



Landowski tem mostrado que o “eu” privado ou publico, no caso institucional, s6
se define em relac¢do distintiva e diferencial com o “outro”. Quem é esse outro no caso do
destinador PUC-SP que se dirige aos destinatarios por meio do site muito mais do que para
simplesmente veicular suas mensagens? Quem nas mensagens é o proprio sujeito PUC-SP
que necessita da criagdo de relacionamentos com o seu destinatario para “poder ser” pelo
assumir do seu fazer? E a acdo do sujeito que qualifica. Precisamos coletar o como se
processa 0 conjunto de a¢des do destinador para ser visto pelo destinatario, tornando-se assim
de extrema relevancia o estabelecimento de tipos de vinculos e de sociabilidade. Tomamos
esses como os que definem tanto o destinador quanto o destinatario. Em que medida entdo a
identidade da PUC-SP se constroi nos e pelos modos de dar visibilidade a sua producédo de
conhecimento ao destinatario? Como € que essa busca do conhecimento € instalada no web
site da PUC-SP?

A partir da descricdo dos procedimentos de enunciacgdo é possivel o entendimento
do significado do objeto de valor, conhecimento advindo da pesquisa em nossa universidade.
No caso desta pesquisa 0 objeto de valor € a pesquisa académica da PUC-SP que como
pudemos observar acima, se destaca entre as melhores instituices de ensino superior do
Brasil. Mas o site torna visivel ao outro o conjunto de acbes da pesquisa académica que
qualificam a PUC-SP? O destinatario da PUC-SP se coloca como sujeito competente, pode
ser observado no site? Como a PUC-SP se coloca nos Vvarios tipos de intera¢do social nessa
grande rede? Em que medida a visibilidade da a ver a sua acdo na pesquisa? Como essa acao
projeta a exceléncia da PUC-SP? O site da PUC-SP pode funcionar por meio de uma reunido
de procedimentos e tornar-se ciberespaco mais do que um retrato da instituicdo mesma, uma

presenca, com um estilo caracteristico que a identifica?

Assumimos com Landowski (1989) que os modos de visibilidade do sujeito se
processam na interacdo entre destinador e destinatario no processo comunicativo. Entendemos
que o destinatario que busca o site da PUC-SP é um sujeito competente, que tem um saber e
um poder que formam a sua competéncia cognitiva, atuando nas suas buscas tanto por um

“querer”, modalidade volitiva, quanto por um “dever”, modalidade presentiva. Os dois pdlos
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interativos sdo ocupados por sujeitos volitivos e entre eles se processam contratos de fidlcia
(o fazer crer do destinatério) e de veridiccdo (dizer verdadeiro do destinatario). Articuladas,
sdo essas competéncias e propositos que qualificam a performatividade do destinatario com o

seu fazer no site. Assim, temos como hipotese:

1 - que os modos de mostrar-se ao(s) outro(s) sdo escolhas enunciativas
do destinador que estruturam a maneira de seu posicionar-se 0 processo
comunicacional e de significagdo com o publico alvo;

2 - que os dois parceiros da interacdo discursiva, enunciador e
enunciatario, fazem-se visiveis na relacdo intersubjetiva fundante no
site;

3 - que 0s modos de interacdo narrativa se dao por procedimentos de
“programagao”, de “estratégia” com seus “contratos” e de
“ajustamento” com seus ‘“‘contatos” face a face, que dinamizam os
modos de estar presente no site;

4 - que esses modos de interagdo narrativa tém correspondentes nos
modos de interacdo discursiva que qualificam as configuracfes
imagéticas do enunciador (destinador) e do enunciatario (destinatario).
5 - que o conjunto das imagens produzem entdo um retrato institucional
da PUC-SP e do seu destinatario amplo;

6 - que a “pesquisa” que da atributos singularizantes aos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo ndo é tornada como valor qualificante da
PUC-SP no seu retrato do site;

7 — que a falta de visibilidade da acdo da PUC-SP na formacdo de
pesquisadores da pesquisa no ambito nacional dificulta a projecdo da

instituicdo académica.

Para estudo desse retrato tanto da PUC-SP quanto do destinatario, selecionamos
analisar algumas péaginas do site da PUC-SP que julgamos ser as mais relevantes para

formacdo dessa imagem, estas péginas sdo de unidades académicas avaliadas externamente
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por 6rgdos governamentais, responsaveis pela geracdo de indices que classificam a PUC-SP
no cenario educacional brasileiro. Assim, formam o corpus paginas significativas para o
estudo de como a pesquisa € abordada, essas sao:

- a pagina principal do site da universidade;

- a pagina do site da graduacéo;

- a pagina do site da pos-graduacdo stricto sensu;

- as paginas dos sites do programa de pés-graduacdo em Comunicacdo e

Semidtica e do programa de p6s-graduacdo em Servico Social;

- as paginas dos sites do curso de graduacdo de Comunicacdo e Multimeios e do

curso de Servico Social.

Veremos a seguir os critérios para selecdo dos programas de pds-graduacédo e dos

cursos de graduacéo.

A escolha do corpus

S&o nove as grandes areas de conhecimento consideradas pela CAPES, cada uma
com sua(s) subarea(s) de avaliacdo. A PUC-SP possui atualmente 27 Programas de Estudos
Pé6s-Graduados, sendo 27 mestrados académicos, 1 mestrado profissional, 18 doutorados,

atuando em cinco areas do conhecimento, a saber:

CIENCIAS DA SAUDE

Area de avaliacdo: Educacéo Fisica
PEPGP Fonoaudiologia

CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Area de avaliacdo: Direito
PEPG Direito

Area de avaliacdo: Administracio, Ciéncias Contébeis e Turismo
PEPG Administracdo
PEPGP Ciéncias Contabeis e Atuariais
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Area de avaliagdo: Economia
PEPG Economia

Area de avaliacdo: Ciéncias Sociais Aplicadas |
PEPG Comunicacdo e Semidtica

Area de avaliagdo: Servico Social
PEPG Servico Social

CIENCIAS HUMANAS

Area de avaliacio: Filosofia / Teologia: subcomisséo Filosofia
PEPG Filosofia
Area de avaliagdo: Filosofia / Teologia: subcomissdo Teologia
PEPG Ciéncias da Religido
PEPG Teologia
PEPG Historia
Area de avaliacdo: Geografia
PEPG Geografia
Area de avaliacdo: Sociologia
PEPG Ciéncias Sociais
Area de avaliagdo: Psicologia
PEPG Psicologia Clinica
PEPG Psicologia Social
PEPG Psicologia Experimental: analise do comportamento
Area de avaliacdo: Educacio
PEPG Educacédo (curriculo)
PEPG Educacdo: historia, politica, sociedade
PEPG Educacdo: psicologia da educacao
Area de avaliacdo: Ciéncia Politica e RelagBes Internacionais
PEPG RelacGes Internacionais / San Tiago Dantas (UNESP/UNICAMP/PUC-
SP)

LINGUISTICA, LETRAS E ARTES

Avrea de avaliacdo: Letras / Linguistica
PEPG Lingua Portuguesa
PEPG Linguistica Aplicada e Estudo da Linguagem
PEPG Literatura e Critica Literaria

MULTIDISCIPLINAR

Area de avaliacdo: Interdisciplinar

PEPG Gerontologia

PEPG Historia da Ciéncia

PEPG Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital
Avrea de avaliagdo: ensino de ciéncias e matematica
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PEPG Educacdo Matematica

Nome do Programa Inicio do Curso 2004263805 a
ME |MP| DO | ME | MP | DO
1 | Administragdo 1978 4
2 |Ciéncias Contébeis e Atuariais 1978 3
3 | Ciéncias da Religido 1978 2002| 5 5
4 | Ciéncias Sociais 1973 1982 | 5 5
5 | Comunicacdo e Semidtica 1970 1978 | 4 4
6 |Direito 1973 1973| 5 5
7 | Economia 1977 4
8 | Educacdo: Histdria, Politica, Sociedade 1971 1977 4 4
9 | Educacdo (Curriculo) 1975 1990 4 4
10 | Educacéo (Psicologia da Educacao) 1969 1982 | 5 5
11 | Educacdo Matematica 1975 20022002 5 | 5 5
12 |Filosofia 1977 2001 4 4
13 | Fonoaudiologia 1979 2008 | 4 4
14 | Geografia 2006 3
15 | Gerontologia 1997 3
16 |Historia 1972 1990| 5 5
17 | Historia da Ciéncia 1997 2004 | 4 4
18 | Lingua Portuguesa 1974 1998 | 5 5
19 L!ngmstlca Aplicada e Estudo da 1970 1979 5 5
Linguagem
20 | Literatura e Critica Literaria 2002 3
21 |Psicologia (Psicologia Clinica) 1976 1983| 4 4
22 | Psicologia (Psicologia Social) 1972 1983| 4 4
23 | Psic. Experimental: Analise do 1999 2008 4 4
Comportamento
24 | RelacBes Internacionais / San Tiago Dantas 2003 4
(UNESP/UNICAMP/PUC-SP)
25 | Teologia 3
26 Te_chologlas da Inteligéncia e Design 2006 3
Digital
27 | Servigo Social 1972 1981 | 6 6

N

FIGURA 6 — Quadro estatistico da Pés-Graduac#o stricto sensu da PUC-SP™.

16 Fonte: www.pucsp.br/pos/estatisticas/index.html - acessado em maio de 2010
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As notas atribuidas pela CAPES aos programas de pés-graduacdo da PUC-SP
atualmente somam: 1 programa com conceito 6 (3,70%); 8 programas com conceito 5
(29,62%); 12 programas com conceito 4 (44,44%); 6 programas com conceito 3 (22,22%). O
que totalizam 74,06% de programas com avaliagdes em niveis considerados bons, mesmo que

nas exigéncias atuais da CAPES o alvo dos programas sejam notas superiores a 5.

Os programas de pos-graduacdo com notas 6 (nivel de exceléncia nacional) e 7
(nivel de exceléncia internacional) fazem parte do Programa de Exceléncia Académica —
PROEX da CAPES, nos termos da Portaria n° 34 de 30/05/2006"', este visa principalmente a
manutencdo do padréo de qualidade dos Programas e oferece uma maior autonomia financeira
aos melhores mestrados e doutorados do nosso pais. Mediante a apresentacdo de um plano de
metas académicas, a verba disponibilizada pode ser utilizada de acordo com as prioridades
estabelecidas pelos proprios Programas de Pds-Graduacdo, seja na concessdo de bolsas de
estudo, em infra-estrutura, no custeio de elaboracdo de dissertacdes e teses ou em apoio a

“«

outras atividades académicas. O PROEX objetiva ainda: “... estimular a proposi¢do de
parcerias para co-financiamento do PROEX com as fundacgbes de apoio a pesquisa ou

entidades equivalentes estaduais” (Regulamento PROEX, Art. 1° - §4°).

Qualificando os dados caracterizadores da PUC-SP em um recorte de seus
programas de pos-graduacdo, aplicamos alguns critérios para escolha dos sites: a-) ter cursos
de mestrado e doutorado consolidados; b-) a melhor conceituacdo CAPES — triénio 2004-
2006; c-) — area de avaliacdo que tenha afinidade a qual essa investigacdo se insere. Assim,

selecionamos o programa de Servico Social e 0 programa de Comunicacéo e Semidtica.

O programa de Servigo Social iniciou suas atividades do mestrado em 1972 e de
doutorado em 1982. Sua criacdo partiu da proposta pensada e elaborada pelas professoras
Nadir Gouvéa Kfouri e Suzana Aparecida da Rocha Medeiros. Seu conceito atual, seis, 0
difere dos demais programas da PUC-SP por ser o Unico programa classificado no Programa

de Exceléncia Académica da CAPES. Pensando no contexto nacional, insere-se dentro de um

17 www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais/proex - acessado em maio de 2010
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conjunto de 23 Programas avaliados na area de Servico Social™ e, entre esses, ocupa a 12

posicao.

O programa de Comunicacéo e Semidtica iniciou suas atividades do mestrado em
1970 e de doutorado em 1978. Fundado com o nome de Teoria Literaria, teve como
protagonista a professora Lucrecia D’Alessio Ferrara (também atual coordenadora do
Programa) e seus primeiros docentes foram Haroldo de Campos e Décio Pignatari. Em 1978
passou a ser chamado por Comunicacdo e Semidtica. Além de ser um dos primeiros
Programas de Pos-Graduacdo da PUC-SP, também € um dos precursores na area de
comunicagdo no ambito nacional. Atualmente seu conceito é 4 (quatro), que se mantém nas
trés dltimas avaliagdes da CAPES (1998/2000; 2001/2003; 2004/2006). Insere-se no ambito
nacional, dentro de um conjunto de 32 Programas avaliados na area de Ciéncias Sociais

Aplicadas 1*°

e, entre esses, ocupa a 82 posicao.

Vale registrar que recentemente (setembro/2010), a CAPES divulgou o resultado
da avaliacédo do triénio 2007-2009, onde o programa de Servi¢o Social manteve sua nota seis
e 0 programa de Comunicacdo e Semidtica elevou seu conceito recebendo a nota cinco,

resultado este que sera conservado pelos préximos trés anos.

Os sites dos cursos de graduacdo foram selecionados pela correlacdo académica
entre 0s programas selecionados, grande parte do corpo docente do curso de graduacdo em
Comunicacdo e Multimeios sdo alunos egressos do programa de Comunicacdo e Semiotica,
esses pertencem a mesma faculdade, no caso Faculdade de Filosofia, Comunicacéo, Letras e
Artes — FAFICLA, com niveis de profundidade diferentes em termos investigativos, o curso
de graduacdo e o programa de p6s apontados possuem propdsitos similares na atuacdo da area
da comunicacdo, sendo que Comunicacdo e Multimeios afirma que: “o curso articula
atividades e disciplinas referentes a producdo de projetos de comunicacdo em maultiplos

2,20

formatos”~” e o pds em Comunicacdo e Semiotica objetiva estudar: “... os processos

18 Fonte: http://www.capes.gov.br/avaliacao/planilhas-comparativas-da-trienal-2007
19 Fonte: http://www.capes.gov.br/avaliacao/planilhas-comparativas-da-trienal-2007
20 http://www3.pucsp.br/multimeios
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comunicativos que ocorrem através de mediacbes codificadas, tecnoldgicas ou ndo,
estabelecendo dindmicas culturais e interativas individuais, coletivas e massivas”*. A
mesma similaridade de propdsito ocorre entre o curso de graduacdo de Servigo Social e 0
programa de p6s em Servico Social, onde ambos sdo vinculados a Faculdade de Ciéncias
Sociais, 0 curso de graduacdo afirma que: “O principal diferencial do Curso é a articulagao
entre a profissdo e a realidade social, pois se entende que o Servigo Social atua na realidade

22 enquanto o pods visa: “.. & capacitacdo do corpo docente da Escola e &

)}2
172,

e sobre ela.

formacdo de docentes e pesquisadores para a area do Servico Socia

Vamos nos ater ao estado atual da visibilidade exposta nos sites selecionados,
tendo como periodo de coleta de dados 0os meses de janeiro a agosto de 2010. Assim, 0s sites
vao ser descritos e analisados pelos elementos formadores de sua identidade visual, analisado
pelo seu design e a seguir pelo estudo do lugar que a pesquisa ocupa na pagina principal da
PUC-SP, na pagina da Pos-Graduacdo stricto sensu e nas paginas dos programas
selecionados. Esse desenvolvimento possibilitara saber como a pesquisa é focada e enguanto
qualificador maior da imagem da universidade junto ao seu publico. Tirando as consequéncias
de como ela é afetada pelos modos de como o site e as midias produzem o seu retrato

institucional.

2L \www.pucsp.br/pos/cos
22 hitp://www3.pucsp.br/servicosocial
23 http://www.pucsp.br/pos/ssocial/programa_historia.htm
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A mensagem (...) longe de se limitar a estabelecer, de maneira transitiva, um repertorio de imagens
que valorizam “produtos”, deve, ao mesmo tempo, constituir a identidade de seu publico, o que fara
oferecendo ao leitor — de maneira reflexiva - desta vez a suposta imagem de seu préprio desejo.

Eric Landowski,
A sociedade refletida (1992, p.105)

O design do site e questdes de identidade visual

No conjunto dos meios de comunicacdo esta em circulacdo a identidade visual que
apresenta e confere visibilidade e legitimidade as instituicdes. Postulamos que é a partir do
olhar do outro que o processo de identificacdo é determinado uma identificacdo propria e
diferenciada de seu ser e estar nesse mercado que é fruto das organizacGes de linguagens.
Com a grande competitividade presente no universo industrial e comercial de nosso mundo
global regido por uma economia de mercado, as empresas, instituicGes, universidades, ou
mesmo cidades e paises se véem obrigados a construir um modo de presenca visual a fim de

promover uma imagem positiva e uma reputacdo de longo prazo.
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Nessa medida, essa producdo textual é elaborada de acordo com estratégias de
identidade e de comunicagdo, que constituem propostas de posicionamento que produzem
modos de existéncia de longo prazo dessas instituicdes no mercado. Segundo Oliveira:

As midias se tornaram a grande tela da visibilidade das interaces contemporaneas.
De um lado, a relagdo comunicativa que tem nela lugar é integrada pelos
destinadores, os grupos econdmicos detentores das midias, das marcas, as grandes
instituicdes, o estado, a igreja. De outro, a integram os destinatarios formados pela
audiéncia massiva, pelo publico-alvo, publico segmentado. Polos articulados por
contratos pré-estabelecidos... (2008: 27)

Como grande tela de visibilidade da identidade visual institucional, nos seus variados
modos de se por no contexto, 0 como uma empresa se apresenta contribui para formar as suas
relagbes comerciais, assim como as suas relagdes intersubjetivas. A relevancia dessa
construcdo de linguagem merece ainda mais atencdo a partir do alargamento dos mercados
que produziu no caso da publicidade, sites institucionais, entre outros, meios de atingir

culturas e segmentos de mercado bastante distintos.

Nesse contexto de globalizacdo, a identidade de uma instituicio com a sua
manifestacdo visual tornou-se 0 modo de apresentar a empresa, dando expressao ao seu ser e
estar no mundo. Assim, € como um modo de presenca da instituicdo nos ambientes
midiatizados que a identidade visual passa a ser delineada como uma imagem capaz de
construir para um publico diverso formas das organizacbes que narram as suas historias,
comunicam 0s seus produtos e servi¢cos e ainda, promovem impressdes de si para 0S outros.
Essas impressdes sensiveis e conceituais sdo o corpo e corporificacdo do sujeito institucional
em relacdo aos demais sujeitos que interagem e negociam nas suas praticas sociais, a partir de
uma troca interrupta de valores. O seu interagir é, pois, mais uma acdo exploratéria sem
ligacdo de ordem mercantil. Para essas construcdes cada vez mais necessarias que passam a
seguir planejamentos e gestbes da marca, o design seria a grande novidade da passagem do

século X1X ao XX. Flusser apresenta o termo design da seguinte maneira:



S Pégina 41
A S

Em inglés, a palavra design funciona como substantivo e também como verbo
(circunstancia que caracteriza muito bem o espirito da lingua inglesa). Como
substantivo significa, entre outras coisas, propdsito, plano, invencdo, meta, esquema
maligno, conspiracdo, forma, estrutura bésica, e todos esses e outros significados
estdo relacionados a ‘asticia’ e a ‘fraude’. Na situagdo de verbo — to design —
significa, entre outras coisas, tramar algo, simular, projetar, esquematizar,
configurar, proceder de modo estratégico. A palavra é de origem latina e contém em
si 0 termo signum, que significa 0 mesmo que a palavra alemd Zeichen (signo,
desenho). E tanto signum como Zeichen tem origem comum. Etimologicamente, a
palavra design significa algo assim como de-signar (ent-zeichnen). (2007, p. 181)

A ocorréncia do uso do termo design se da no mesmo contexto de outros
importantes significados e Flusser cita como exemplos dessa ambivaléncia semantica as
palavras ‘mecanica’ - de origem grega que significa enganar/armadilha, ‘maquina’ — definida
como um dispositivo mecanico, considerada entdo como um dispositivo de enganacao, e
ainda a palavra ‘técnica’ também de origem grega que significa arte. Como conceitos que se
completam na sua derivacdo de uma mesma perspectiva existencial diante do mundo, essas
palavras estdo fortemente inter-relacionadas e explicam de certa maneira como o vocabulo
design ocupa o espago que lhe é conferido no atual discurso contemporaneo ao deixar
evidente a conexdo entre técnica e arte. Como afirma o autor: “..design significa,
aproximadamente aquele lugar em que a arte e técnica (e, consequentemente, pensamentos,
valorativos e cientificos) caminham juntas, com pesos equivalentes, tornando possivel uma
nova forma de cultura.” (2007, p 184).

Nosso mundo moderno vive sob o reinado dessa arte e técnica presente em todas

as linhas de producdo que culminaram delineando segundo Preece que:

... hovas ondas de desenvolvimento tecnoldgico nos anos 90 — redes, computacdo
movel e sensores infravermelhos -, a cria¢do de uma diversidade de aplicativos para
todas as pessoas tornou-se uma possibilidade real. Todos os aspectos da vida de um
individuo — em casa, em movimento, no lazer e no trabalho, sozinho, com a familia
OU 0S amigos — comecaram a ser vistos como areas que podiam ser melhoradas e
estendidas projetando-se e integrando varias combinagGes de tecnologias
computacionais. Novas formas de aprender, comunicar, trabalhar, descobrir e viver
comecgaram a ser pensadas. Em meados dos anos 90, muitas empresas perceberam
que era necessario expandir novamente suas equipes multidisciplinares de design,
para que as mesmas incluissem profissionais treinados em midia e design, como
design gréfico, industrial, producdo de filmes e desenvolvimento de narrativas.
(2002, p. 30-31)



Sdo as exploragdes de especialidades de design da midia entre as quais
destacamos o design grafico, o design de interacdo e o design de informacdo como os
principais responsaveis pela construcdo da identidade visual, estas exploracfes capazes de

perpassar o individual e o coletivo em nossa era.

O design gréafico tem a funcdo de comunicar visualmente, uma especialidade que
se preocupa principalmente com as técnicas formais, com o dar forma a comunicacdo, com
base na cultura visual que utiliza as mais variadas técnicas e recursos do desenho para chegar
ao resultado expressivo esperado. O designer grafico necessita de habilidades cognitivas para
conduzir a criatividade que lhe é exigida na montagem do processo comunicacional entre 0s

sujeitos que o discurso pde em relacéo.

O design de interacdo tem por objetivo apontar melhorias nas relacdes
estabelecidas entre a pessoa/usuério e o sistema/aparato tecnolégico (como sites, celulares,
softwares, dentre outros). Por essa sua meta torna-se uma area especializada no projeto de
artefatos interativos. Assim, a acdo para criar um produto ou um servigo é construida a partir
de estudos pensados sobretudo ponderando as questfes de usabilidade e acessibilidade,
levando em consideracdo os objetivos, funcdes, experiéncias, necessidades e desejos de seu
destinatario. Esses vao ser pesquisados para guiar 0s anseios e desejos que Sdo propostos nos
objetos de design. Manter a harmonia entre as necessidades do destinador, do destinatario e as
possibilidades tecnoldgicas € o grande desafio do design de interacdo. Este precisa ultrapassar
desafios complexos para criar inovacdes e, apesar de ter um papel semelhante ao do arquiteto

da informacéo, seu foco € diferente.

O design de informacdo preocupa-se como 0 armazenamento e recuperacdo da
informacdo, enquanto o designer de interacdo volta-se para a manipulacdo e transformacéo da
informacdo. Na constru¢do de um site, por exemplo, o designer de interacdo pensaria no
esboco visual, indicando preliminarmente a interface e localizacdo do contetdo (criacdo dos

wireframes) a partir do estudo e necessidade do destinador e destinatario enquanto o arquiteto
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da informagdo criaria a estrutura e o planejamento geral, conforme as possibilidades

tecnoldgicas que dispde.
No que diz respeito as questdes de usabilidade Jakob e Loranger afirmam:

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo.
Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usé-la o quanto lembram daquilo, seu grau
de propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou

ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem n&o existir. (2007, p. xvi)

Com essas consideracOes algumas regras basicas em termos de usabilidade se
colocam para ser observada nas producdes do design como:, manter o foco no publico alvo,
clareza na arquitetura da informacéo; facilidade de navegacdo com percursos objetivados e de
tempo plausivel para ndo haver perda do foco; simplicidade; relevancia de conteudo;

manutencdo consisténcia dos dados.

A andlise do objeto semiotico que recortamos: pesquisa académica institucional
sera estudada tanto como objeto de significacdo, quanto como objeto de comunicagdo. Essa
dupla compreensao implica que, de um lado, a teoria semidtica concebe o objeto como uma
totalidade de sentido e vamos nos debrucar sobre como as suas partes vao integra-lo por meio
de tipos de relagbes que sdo indicativas do processamento do sentido e formam repetic6es de
tracos no plano da expressao e reiteracoes em isotopias no plano do contetdo. A totalidade de
sentido nao é assim uma somatdria de partes, mas um encadeamento articulado do sentido.
De outro lado, como objeto de comunicacao descreve-se o conjunto de interac6es estabelecido
entre o enunciador (destinador instalado) e o enunciatario (destinatario) pelos procedimentos
sintaticos da enunciacdo utilizados na construcédo discursiva, assim como pelos procedimentos

semanticos de tematizacdo e figuratividade.

Em semibtica 0s mecanismos enunciatarios sdo concebidos como o ato do

enunciador assumir as estruturas semio-narrativas em uma discursivizacdo que “faz ser o
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sentido”, afirma Landowski (1991), ou seja, o que lhe da identidade. Esses procedimentos
sintéticos sdo: os de actorializacdo, espacialidade, temporalidade e também os procedimentos
semanticos de tematizagdo e figuratividade.

As interagdes entre esses dois sujeitos discursivos que estruturam o sujeito
complexo da enunciagdo, enunciador e enunciatario, estdo montadas por tipos de contratos ou
tipos contatos que vao ser mantidos a fim de que o enunciador realize para 0 enunciatario
tradugBes do contexto sdcio-histérico-cultural na organizacdo em linguagens das paginas do
site da PUC-SP. Esse fazer global do sujeito da enunciacdo em termos de figuratividade é
caracterizado como intersemiotico. A colocacdo em linguagem do mundo académico faz-se
nesses termos a partir de temas eleitos para significar o objeto instituicdo de ensino. Esses
termos véao ser concretizados por uma série de selecdes figurativas que se manifestam por
meio de uma correlata selecdo da expresséo sincrética, resultante de articulagdes de mais de
uma linguagem na organizacdo do site: a verbal, com a tipografia e o trabalho de design
gréfico que da a manifestacdo visualidade. Essa é constituida a partir de formas, cromatismo e
seus arranjos na topologia que lhe fazem existir visualmente na espacialidade em que séo
ocupadas por fotografia, infografia, graficos distribuidos no formato da pagina que, em si, ja €

significante pois, cada posicdo nesse € um valor transladado ao que o ocupa.

Assim, parte superior esquerda e direita ndo tém o mesmo valor, como ocorre
distincdo valorativa entre as partes superior, inferior, centro e laterais. Sobre essa axiologia do
formato os contetdos sdo distribuidos na superficie plana e nela diagramados em jogos
tramados por horizontais, verticais e obliquas. Essas direcbes da topologia armam a
movimentacdo que impdem 0 seu cinetismo a apreensdo e ao reconhecimento no ato de
leitura. Assim se entrelacam o que é apresentado em partes segmentadas em uma totalidade
significante. Esse procedimento de parcializacdo com a sua plastica €, pois animado pelo
ritmo do arranjo, que é concretizado com as varias linguagens por meio das quais o sentido
vai ser plasmado como matéria significante que, em sua organizacdo verbo-visual-espacial-
cinética e sonora concretiza o conteddo que veicula. Para fazer sentido € preciso entdo que

enunciador e enunciatario em interacGes discursivas passem a processar 0 sentido posto,
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sentido esse que nos cabe estudar como se discursiva e como opera a sua depreensao por meio

dos procedimentos comunicacionais desenrolados entre esses sujeitos.

A relacdo comunicativa e interativa € montada entre um destinador e um
destinatario e elaborada pelos procedimentos de discursivizacdo. Sua apreensdo é produzida a
partir dos mecanismos de enunciacdo em que um enunciador opera fazendo a selecdo das
figuras do contelido e da expressao para 0 enunciatario. Figuras discursivas correlatas que, ao
se manifestar, vdo formando a construcdo identitaria dos sujeitos em relagdo. Essas figuras do
discurso resultam as escolhas do enunciador que assim se mostra e se torna percebido pelo
destinatario instalado no discurso. Ha um processar entre os sujeitos do mundo que sdo
transplantados para os mundos de linguagens nos quais existem e permitem sua apreensédo e
analise pelo como se constituem linguajeiramente. Ao irmos remodelando esses sujeitos
adentramos no que A.C. Oliveira denomina a “corporeidade desses sujeitos” que figuram

deixando ver a sua imagem resultante.

As instituicbes, quaisquer que sejam, vao se apresentar na internet por meio de
uma imagem que Ihes confere identidade visual. E um “eu” que se d4 a ver a um “outro”, um
“tu”, que age enquanto ator com um corpo que interage com outros corpos, estando em
primeiro lugar o corpo do sujeito ‘espectador’. Destinador e destinatario sdo postos em
relacbes comunicativas diversas, do tipo de ordem, contrato e do tipo de contato nos seus

distintos procedimentos de interacéo.

Nos regimes interacionais propostos por Landowski em termos de uma
complementacdo da gramatica narrativa de A. J. Greimas vemos que esses regimes estdo
arranjados em uma dindmica articulatoria regida pelos tipos de procedimentos empregados
entre o sujeito complexo do discurso, a saber: procedimento de programacdo, procedimento
de manipulacdo, procedimento de ajustamento e procedimento de acidente. Ao lado dos
procedimentos de estratégias ou manipulacdo tdo bem desenvolvidos na teoria semidtica por
seus quatro mecanismos: seducao, tentacdo, provocacgéo e intimidagdo, Landowski nomeia um

oposto: o procedimento de sensibilidade. Esses dois procedimentos vdo ser empregados em
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articulacdo e vdo dar caracteristicas as construc@es identitarias, tornando-as a0 mesmo tempo

convincentes a razdo, por afetos e emogdes. Os mundos das linguagens transitam entre

sensivel e inteligivel para que as operagdes do sentido sejam construidas.

A construgé@o de uma identidade de marca tem na sua armadura formante um jogo
articulatorio de mais de um procedimento de sentido que mantém entre eles dindmicas de
passagem que feicionam a significacdo. Ao examinarmos as organizacgdes institucionais
vamos identificar o0 modo como montam essa articulagdo de procedimentos de acdo de um
sujeito em relacdo a um outro, ou Seja, NOS Processos comunicacionais as interacdes
processadas sdo as de construcdo do sentido, nunca dado mas sempre realizado por uma

elaborag&o interpretativa.

Na base da oposi¢do semantica entre um traco identitario que se repete, mantém-
se na constancia reiterada formando na continuidade um parecer do ser. Greimas propde
aquela que quebra com os tracos repetitivos por uma fratura, acidente que produz a
descontinuidade fazendo surgir novo tracado. Nesse eixo entre identidade e alteridade
organizado pela oposicdo continuidade e descontinuidade Landowski traca novas passagens
entre esses pdlos extremos a partir das relagdes sub-contrarias. Em diagrama que mostra essa
movimentacdo das posicoes e valores do sentido que é propria da construcéo identitaria, tem-

se proposto pelo sociossemioticista:

Continuo = repetido VS Descontinuo = novo
(principio: regularidade) (principio: imprevibilidade)

Né&o descontinuo = igual Né&o continuo = diferente
(principio: intencionalidade) (principio sensibilidade -ajustamento)

Neste contexto semantico das posicOes, as relacbes implicativas (marcadas pela

flecha apontada para cima) e as relagbes de contraditoriedade (marcadas pelas flechas



obliquas) dinamizam as oposicOes de base e as do sub-contrario que ganham articulacéo e
dinamismo pelo transito de passagens entre os quatro p6los posicionados. As propostas de
interacdes arquitetadas na construcdo de uma identidade visual impdem o exame da relacéo
comunicativa entre destinador e destinatario que sé é estabelecida no elaborar a significacgéo.
As interagdes discursivas e narrativas ganham manifestacdo uma vez que 0s regimes de
interacdo postulados por Landowski (2005) fundam os regimes de sentido, ou seja, ndo um
sentido posto previamente, mas um sentido construido na e pela interagdo comunicativa. Essa
merece exame quanto ao principio que rege o tipo de interacdo. Na postulacdo diagramatica

de Landowski temos:

Procedimento de programacéo VS Procedimento de acidente
(principio: regulacdo) (principio: imprevibilidade)
Continuidade Descontinuidade
Né&o descontinuidade Né&o continuidade
(principio: intencionalidade) (principio: sensibilidade -ajustamento)
Procedimento de estratégia Procedimento de ajustamento

Em uma sociedade de mercado para as organizaces o ato de modernizar-se €
manter-se vivo, sendo preciso auto-organizar-se e reparar-se em um processo de
transformacéo e regeneracdo permanente. A identidade visual € capaz de construir uma forma
das organizacGes narrarem as suas historias, de comunicarem 0s seus produtos e servicos e
ainda, de promoverem impressdes de si mesma para 0S outros, impressdes sensiveis e
inteligiveis dos seus conceitos que configuram o seu corpo e a corporificacdo do sujeito
institucional (mas também de qualquer outro) com 0s quais 0s demais sujeitos interagem

negociando e partilhando o seu lugar nas praticas sociais. Ana Claudia de Oliveira afirma que:

...Nos seus perfis inseridos e veiculados nos produtos midiaticos, encontram-se, em
imagens ou simulacros, 0s corpos proprios desses sujeitos contextuais, com suas
faces, comportamentos, estilos de a¢do de um e de outro, de cada um com o outro,
enfim, os modos de presenca social que os identificam. (2008: 27)



Assumir que o ato de enunciar € um tornar-se presente no e ao mundo envolve nos
deter em como a PUC-SP se presentifica no contexto educacional com uma identidade digital.
Com esse crescimento tecnoldgico expandindo-se pelos diferentes meios, em especial, pela
internet, a construcdo de uma identidade do destinador que projeta as caracteristicas do
destinatario e suas a¢des no discurso, se torna cada vez mais necessario. A consequiéncia é que
a construcdo dos sites institucionais estdo além da funcdo de um modesto cartdo de visita

digital, o site cria, forma, conforma e faz ser vista a institui¢éo.

Em um lugar acessivel aos que estdo em seus proprios lugares no mundo, mas
prontos a travessias para estar com um outro, o site pode ser concebido como um dado ponto
no espaco digital, lugar que se abre a todas as visitas dos que clicam em sua identidade visual.
Assim, na contemporaneidade os sites sdo um elo poderoso da visibilidade institucional que
nos levam a apostar que eles possam ser tratados como um retrato institucional. A evolucao
dos processos tecnologicos e a utilizacdo da internet quase como midia obrigatoria de todos os
relacionamentos, inclusive os corporativos, fizeram com que o design grafico fosse valorizado
de forma significativa. Hoje ele € um dos adjuvantes centrais da construcdo da identidade de
marca pois ele possibilita a producdo e a apreensdo de uma identidade visual com as suas
particularidades que montam as marcas distintivas umas das outras diferenciando destinadores

concorrentes.

Entende-se pois, como identidade visual o conjunto de elementos graficos que
apresentam visualmente e de forma sistematizada, um nome, uma idéia, um conceito, um
produto, uma empresa, uma instituicdo, uma marca ou servigo. Esse conjunto de elementos
costuma ter como base o logotipo, um simbolo grafico com formas e um conjunto de cores
usados em dada topologia. Esses devem dizer o seu sentido a primeira vista estabelecendo
com quem 0s V€ um processo de comunicacdo imediata para que produzam juntos a
significacdo. Se essa funcdo pratica é primeira, todavia ela ndo é Unica e vamos vé-la
recoberta pelos arranjos plasticos e ritmicos da expressdo e do plano do conte(do por uma
fungdo estética. Por sua vez as duas sdo revestidas por uma funcdo mitica, quando a

identidade visual passa a ser uma explicacdo, um entendimento da instituicdo. No ambito
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educacional ja acompanhamos nas ‘consideragdes iniciais’ que a PUC-SP tem sua faceta

mitica, mas teria essa uma corporeidade no site?

Nossa abordagem do objeto semi6tico escolhido visa dar conta dessa dupla leitura
figurativa e da expressdo, que Jean-Marie Floch denomina de dimensdo pléastica. Em
articulacdo intrinseca as dimens@es figurativas e plasticas sao manifestagdes do enunciador
para fazer apreensivel e reconhecivel ao enunciatario o conjunto de valores do “parecer” que
configura a construcgdo identitaria, o ser. Segundo a teoria semiotica assumimos que o “ser” da
PUC-SP s6 é depreendido nas suas varias producgdes textuais, das quais o seu site & uma delas.
Na conjuntura das comunicagdes institucionais do mundo contemporaneo, o site se tornou a
midia mais usada pelos varios segmentos de publico que buscam a instituicdo pelas formas e

niveis de conhecimento académico por ela oferecido.

Esta investigacdo objetiva mostrar como se organiza essa producdo do parecer no
site da PUC-SP. O fato de que ele é operado por multiplos usuérios é da maior importancia
para que a instituicdo possa ser apreendida coesamente por esse conjunto distinto de
destinatarios que a procuram no site e precisam ai relacionar-se com a instituicdo que existe
em varios campi, totalizados em um s6 endereco digital. Um retrato da PUC-SP se concretiza
com uma axiologia de suas competéncias e performances que fazem essa universidade fazer
sentido ao ser vista nas comunicaces.Dai a importancia capital de nossa problematica de
mestrado em um contexto de grandes mutacdes socio-econbmicas-culturais do mundo, do pais

e em particular, da educacdo paulistana e da universidade em estudo.

Quem sdo esses enunciadores e esses enunciatarios que presentes no discurso do
site nos permitirdo reconstituir o simulacro do destinador e do destinatario? Sujeitos
linguajeiros esses sujeitos discursivos nos permitirdo conhecer quem sdo esses sujeitos a
guem o discurso esta sendo destinado, como eles estdo sendo considerados no site, o que
permite avaliar como estdo sendo atingidos ou ndo, se ha segmentos de publico excluidos ou
pouco inseridos, se ha satisfeitos ou ndo com a consulta digital a instituicdo. O terreno é pois
de questdo conceitual de como a PUC-SP ¢ vista com o0s seus valores no contexto

educacional. Essa visibilidade precisa ser diagnosticada para o estudo do seu fazer sentido
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para o conjunto de destinatarios que se relacionam de formas diversas com o site institucional.

Cabe-nos caracteriza-los.

Como um sujeito competente que € um doador de saber reconhecido e sancionado
positivamente no contexto educacional brasileiro, a PUC-SP d& a ver no site como em suas
demais produgdes comunicativas o seu modo de ser e estar no mundo? Assim o site da PUC-
SP vai ser considerado como uma de suas formas de presenga no social, examinando como

esse site faz existir esse sujeito institucional.

PUC-SP no design de seu site

Iniciamos essa andlise pelo site principal da PUC-SP, que se apresenta
visualmente organizado em linguagem verbal, fotografica, emblemas, gréaficos, tipos gréficos,
diagramacao e ndo faz apelo a linguagem sonora.
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FIGURA 7 — Site da PUC-SP*

2 Fonte: http//www.pucsp.br/ - acessado em maio/2010
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Pelo nivel discursivo percebemos a configuracdo da pagina por procedimentos
tematicos, figurativos e enunciativos que sdo as escolhas do enunciador para montar um todo
de sentido em que se posiciona em interacdo de significacdo e comunicacdo. Esses conceitos
ja explicados sdo correlatos na teoria semidtica. Situado ndo fora mas nessa construcdo, o
destinatéario instalado se relaciona também com essas escolhas verbo-visuais-espaciais-
sonoras e cinéticas que envolvem além da movimentacdo em cada espacialidade as questdes
de navegabilidade concretizadas por dado arranjo do plano da expressao sincrética do site.
Didaticamente Barros indica que: “... Pelo exame da sintaxe e da semdntica do discurso,
serdo explicadas a especificidade e a complexidade das organizac¢Oes discursivas” (2003, p
53), ou seja, a colocagdo das estruturas semionarrativas em linguagem para alguém que esta
implicado na sua organizagdo. Na semantica discursiva por meio da tematizacdo e da
figurativizagdo veremos como se ddo os efeitos de sentido no contexto em que o site opera e
tem o papel de atuar como um delegado da PUC-SP junto ao seu vasto publico. Interagir com
esses que o procuram no site da instituicdo plasma a hipotese que assumimos de que 0 modo

em que a entidade se define esta dado nas e pelas suas interacdes discursivas.

O sujeito enunciatario, um usuario que objetivamos conhecer, ao entrar na pagina
principal do site da PUC-SP se depara com um universo de cor azul, formando o espaco de
fundo sobre o qual é aplicado um quadrado assimétrico na cor branca. O conteudo do site é
apresentado em mdaltiplos quadrilateros e em retangulos. Essas quadraturas em sua maioria
apresentam-se em variados tons da cor azul. A estrutura arquitetdnica produz um efeito de
sentido de racionalidade que tem o seu balan¢co no jogo equilibrado da distribuicdo das
quadraturas na superficie enquanto quadros informativos, uma espécie de mural digital pela
qual a instituicdo se mostra. Os tons de azul parecem remeter essa racionalidade a de uma
janela aberta em que se V& o céu e o que nele figura. Dominaria entdo uma visdo renascentista
de pintura como quadro do mundo que estaria visibilizado nesta quadratura digital. A cor azul
que abre os olhos ao mundo digital age enquanto motivadora do pensar, conhecer, ver o que
existe que € mostrado nos quadrados brancos. Podemos dizer que a cor branca significa para o
site a organizacdo de algo para o qual se olha como uma clareira que ilumina ou ainda uma

pagina em branca que se escreve ou imprime. Sua conotacao é entdo positiva e tem-se no azul
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a colocagdo de varios quadros brancos. Assim, o azul € como um grande mural quadrilatero,

que é base as demais figuras geométricas.

Na continuidade de nossa observacdo, notamos na parte superior esquerda a
presenca do brasdo da PUC-SP. Esse é utilizado de maneira repetida ao aparecer mais duas
outras vezes na mesma pagina, no cabecalho, em uma espécie de banner informativo e na

zona central da pagina, servindo de link para acessar a pagina da TV universitaria.

Oficialmente esse brasdo foi assumido como logotipo da PUC-SP. Ele existe em
um vitral situado na construcao do predio sede que é uma edificacdo tombada pelo patriménio
historico. O vitral que deixa a luz adentrar as escadarias esta posicionado na ligacdo do andar
térreo ao andar superior do prédio. Caminho de circulacdo para acesso, entre outros, ao saldao
de reunides dos principais conselhos deliberativos da universidade ele pode ser visto ainda do
exterior da via que ladeia o Teatro Tuca em que hd um grande corredor de entrada e saida da
universidade. De fora, ele é elemento da arquitetura que atesta as mais de seis décadas de
existéncia da PUC-SP. Tomado como parte da construgdo, esse vitral traz a todos uma PUC-
SP emblematica que tem a historia de sua criagdo gravada nessa sua parede na qual vamos nos

deter.

Figura 8 — Vitral prédio sede da PUC-SP >,

% Fonte: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=448925 - acessado em junho/2010
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O vitral com o brasdo da PUC-SP traz na sua parte superior: o Vale do

Anhangabau, ponto este histérico na fundacdo da cidade de Sdo Paulo e também figura do
territério econémico cultural. Foi nesta centralidade do vale do Anhangabal que se

desenvolveram as primeiras faculdades paulistas.

O viaduto Santa Efigénia, de 26 de setembro de 1913, com sua estrutura de ferro
fabricada na Bélgica, tem ao seu final a igreja de Santa Efigénia, considerada outro marco na
historia da cidade de Sao Paulo. O viaduto ligou a parte mais baixa de S&o Paulo a outra mais
elevada, a do Colégio S&o Bento, que se estendia pelo projeto paisagistico do Viaduto do Cha,
0 qual é figurativizado no vitral como marco de uma urbanidade que a capital paulista

desfrutava entdo e que se tornou emblema de sua modernidade.

Na parte inferior do vitral € retratada a Basilica de S&o Pedro, no Vaticano. Entre
o0 alto e o baixo, Roma e Sao Paulo sdo interligadas. A sede da Igreja Catolica esta na base
como sustentacdo de uma acgdo nas longinquas terras paulistas em que se implanta. Esse jogo
de espacialidades entre o “aqui” Vaticano e “la” do Vale do Anhangabal que também é
reproposto na reversibilidade quando a leitura ¢ feita de cima para baixo: “aqui” Vale do
Anhangabat e “14” Vaticano. Assim é que a PUC-SP é apresentada como continuidade da

acdo da Igreja Catolica.

Na parte central vemos trés brasdes, (visto da esquerda para direita): o da PUC-
SP, o do Papa Pio XII (1939-1958) que concedeu a Universidade Catolica o titulo de

Pontificia e o brasdo do cardeal Dom Carlos Carmelo de Vasconcelos Motta, primeiro gréo-

chanceler e também arcebispo de Sao Paulo, responsavel pela fundacéo da universidade.

.\.'4 ! 3 - - —
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Importante salientar que esse jogo de remissdes é acompanhado de um jogo de
temporalidades, de uma acdo que se deu nessas espacialidades realizadas por um mesmo
sujeito em uma temporalidade anterior, que na parte mediana, nas laterais do emblema do
chanceler Dom Carmelo séo postos em conexdo direta. Em cada uma dessas travessias, seja
da direita para a esquerda ou da esquerda para a direita, vemos na parte central o braséo de

Pio XII, mostrando-se no eixo central do entrecruzar hierarquico.

O brasdo da PUC-SP foi criado na mesma época de fundacdo da universidade e
merece ser estudado nas suas partes constituintes de formas, cromatismo e distribuicdo
topoldgica que configuram esse simbolo vivo da instituicdo por todos reconhecidos com a
propria universidade, mesmo que atualmente a maioria de seus discentes desconheca a
significacdo do arranjo de suas partes. No site, ele figura permitindo reconhecé-lo como
marca institucional que ja vinha sendo ha anos usado nos documentos oficiais da

universidade, como exemplo nos diplomas e oficios.

O bras@o é um simbolo histérico que surgiu na idade média, tinha como objetivo
homenagear atos de coragem e bravura dos grandes cavaleiros, desenhados especialmente
com a finalidade principal de identifica-los. Com eles surgiu uma linguagem propria, uma arte
de descrever brasoes, a heraldica. Com o passar do tempo, os brasdes se tornaram um icone de
status, medida do grau social dos individuos e seus familiares, passando a ser restrito somente
aos cavaleiros considerados herois ou as familias nobres. No século XIX com a ascensdo ao
poder da burguesia e o declinio da aristocracia, a utilizacdo dos brasbes perde forca e, no
século XX volta a ser utilizado na simbologia de municipios, corporacées, estados e entidades

coletivas.

O brasdo da PUC-SP foi construido principalmente com referéncia na heraldica
eclesiastica catélica?®, formado por elementos complexos e significativos. Observamos no
brasdo da PUC-SP a forte relacdo da universidade com a igreja catdlica de Sdo Paulo e do

Vaticano que vamos passar a abordar.

% http://www.ecclesiaheraldica.com.br/inicio/modules/articles/



http://www.ecclesiaheraldica.com.br/inicio/modules/articles/

A figuratividade do escudo ndo tem uma distribuicdo aleat6ria, mas ela segue a
convengéo padréo das nove partes quadrilaterais que fundam a topologia de base. Existe um
consenso entre os heraldistas que o escudo é a parte principal de toda a figura que se vé no
braséo, as pecas internas sobrepostas no escudo sdo conhecidas como as honrarias e as pecas

que estdo a sua volta s&o chamadas de elementos externos.

Detalhamos como o brasdo da PUC-SP é composto:

Elementos externos:
tiara papal, chaves
petrinas, listel.

Honrarias: Flor-de-lis,
Livro, Espada.

Escudo

FIGURA 9 — brasdo da PUC-SP %’

Na sequéncia detalhamos cada um dos elementos que o integram o0 que deve nos

ajudar na recomposicéo do sentido de sua imagética que o faz até nos dias de hoje ser tomado

como a prépria universidade.

A tiara papal: a tiara (reino triplo ou triregnum) é o mais célebre
dentre os adornos externos eclesiasticos, simbolo principal do papado. A heraldica define a

tiara como a mais nobre, a mais destacada e a primeira dentre todas as coroas. Sempre foi

7 Fonte: http://www.pucsp.br/brasao - acessado em julho/2010.



http://www.pucsp.br/brasao

usada como timbre dos brasdes papais e também é utilizada pelas universidades e instituicdes
pontificias. Trés linhas douradas adornadas por motivos florais sdo distribuidas em torno da
tiara, marcando a triplice soberania do chefe da igreja e também da universidade. O brasdo faz
referéncia a essa origem na sua parte superior e suas duplas laterais sdo posicionadas
esvoagantes como se estivessem coroando a cabega dirigente da universidade. Assim é como

se esse dirigente a portasse no seu estar no topo do emblema da PUC-SP.

As chaves petrinas estdo dispostas em formato de duas linhas obliquas
e seu ferrolhos dentados sdo destacados no alto como a possibilidade de abertura ao saber, ao
conhecimento que re-liga os homens do mundo ao mundo celestial. Elas representam a plena
autoridade do Sumo Pontifice para administrar os tesouros da redencdo e para ensinar a sua
doutrina com autoridade, o que foi conferido a Pedro e aos seus sucessores por Jesus Cristo. A
parte longitudinal das duas chaves cruzadas, as hastes, sdo escondidas pela sobreposi¢do do
escudo em forma retangular, que segue o modelo francés. Elas permanecem a mostra nas
laterais mostrando as duas partes inferiores da chave, que sdo onde as maos se posicionam no
ato de uso da chave justamente as partes que figuram ao lado da tiara papal. Sua acdo esta
entdo marcada com o fazer administrativo e educacional. Um cordao duplo dourado moldura
0 escudo e eles dao duas lacadas na altura superior, tendo a sua terminacdo acabada por

pingentes que completam o contorno do escudo.

Motto, Divisa ou Listel: significa ‘a breve palavra’, escrita em
lingua latina e geralmente em letra mailscula romana, sobre a ponta do escudo. Nos brasdes
da igreja essas palavras devem exprimir de forma sucinta as idéias que o prelado persegue no
seu ministério pastoral. Este simbolo associa mais uma vez a PUC-SP como uma delegada da

igreja catolica, que traz em seus dizeres ‘ET AVGBITVR SCIENTIA’ (‘e conhecimento
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aprimorado’). A performance da institui¢do na sociedade ¢ complementada pelo verbal central
em que estd colocado “SAPIENTIA” (sabedoria). Assim “Sabedoria e Conhecimento
Aprimorado” se ligam e podem ser tomadas como a frase slogan da PUC-SP.N&o uma
sabedoria de conhecimento qualquer mas daquela que qualifica por ser esmerado, apurado,

aperfeicoado.

O escudo do brasdo da PUC-SP esta no formato retangular com tragos retos
na parte superior e laterais, na parte inferior tem os cantos boleados e o centro aponta para
baixo, onde reforga os dizeres que estdo no motto (‘conhecimento aprimorado’). Elemento
fundamental de qualquer brasdo age como um alicerce harmonizando estruturalmente os

demais elementos.

A flor-de-lis, conhecida por flordelizada quando utilizada repetidamente, tem na
heraldica muita importancia como simbolizacdo do poder e soberania, mas também significa
felicidade e pureza. No brasdo da PUC-SP sdo postas quatro vezes na cor dourada ao longo da
parte superior do escudo. Uma das honrarias da universidade a flordelizada esta acima do
livro aberto no centro. Nesse posicionamento o que floresce do livro € qualificado por esses
lirios que transmitem que a ‘sapientia’ produzida pelo conhecimento aprimorado se direciona
para a ascensao, ou seja, é a producdo do saber que é qualificada como o agente que promove

a instituicdo, universidade e a igreja.
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O livro é um simbolo de producdo intelectual que dissemina
conhecimento. A figura do livro presente no brasdo da PUC-SP traz o dizer em latim
‘SAPIENTIA’ (sabedoria). Localizado no centro do escudo, o livro estabelece relagdo direta
com a flor-de-lis e com a espada, 0 que nos faz depreender que a escritura do contetdo do
livro: sapientia é o que constitui a luta de espada da universidade. O livro aberto tem uma
escritura que estd na parte central. Como um “conhecimento”, o fato de o livro ser sobreposto
a uma espada vertical centralizada vamos verificar o reiterar da ascensdo promovida pela

sabedoria.

A Espada é usada como simbolo de justica e poder. Considerada uma arma nobre, ele
pode ser utilizada tanto para defesa quanto para o ataque. As cores prata e ouro empregadas
na espada no brasdo da PUC-SP reforcam a idéia de nobreza, mas também de honraria na
relacdo com a figura do livro, ambos localizados no centro do escudo do brasdo. Ali colocada
é a expressdo da defesa, da producdo do conhecimento que, acumulada, resulta no saber, na

sabedoria e no conhecimento aprimorado.

No brasdo da PUC-SP os elementos externos sdo apresentados por simbolos
criados e utilizados pela igreja catdlica. A localizacdo desses simbolos na parte superior, por
tras do escudo e na parte inferior nos mostra que o pontificiado da igreja deu inicio a presenca
da universidade na construcdo do saber. O escudo é a acdo de uma base que monta um
equilibrio visual no emblema que esta articulado ao conjunto de elementos do brasdo. Assim,
é que o escudo tem a funcéo de instalar o semantismo definidor da acdo da PUC-SP. Por meio
desse arranjo simbdlico com as honrarias e celebragbes que exprimem a missao e objetivo
principal da PUC-SP, tem-se que a sua narrativa é do tipo de busca de aquisicdo de saber,

producéo e aprimoramento do conhecimento.
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A razdo desse detalhamento do emblema é que ele é usado como logomarca
institucional. A sua repetigcdo por trés vezes no site principal da universidade confere-a esse
uso um aspecto de redundancia e ndo de esclarecimento do saber que é promovido por esta
totalidade de partes arranjadas como a mitologia da funcéo pratica e estética da universidade.
Ao invés de trabalhar com os elementos que a integram e reopera-los significantemente, os
criadores do site preferiram usar a totalidade como simbolo que se faz ver monoliticamente.
Caberia investir na desconstrucdo simbdlica para rearticular o sentido das partes e faze-lo

atuar com eficaria simbdlica.

Se 0 emblema é posicionado no alto esquerdo do site, o escudo poderia se
presentificar também no azul heraldico do fundo cromético. Esse azul escudo abrigaria todo o
fazer institucional que a defende e a faz agir no mundo que fazer ser a PUC-SP. Precisamos
agora examinar como nesse fundo é investida a conceituacdo de sabedoria, assim como séo
apresentados os modos de consegui-la por uma temperanga, reflexdo que conquista
astuciosamente o conhecimento. O escudo realiza a defesa de uma axiologia de valores que
define a PUC-SP.

Estaria entdo a concepc¢do identitaria do site atuando como definidora de uma
presenca comprometida da instituicdo com essa producdo do saber no contexto educacional?

Como esses valores sdo manifestos com coeséao e unidade no design do site da PUC-SP?

A topologia do site e percursos de leitura

Apo6s a abordagem do logotipo da universidade vamos passar a analise da
topologia do que o site dad a ver da vida institucional, explorando 0s seus percursos de

orientacdo da leitura.
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Como a escrita ocidental tem inicio no lado esquerdo superior, observamos que é

essa orientacdo de nosso olhar habituado que é empregada na pagina do site. A partir desta
orientacdo, vemos o brasdo da universidade e, ao seu lado, como um complemento, a sigla
‘PUC-SP’. O posicionamento deste primeiro logotipo, que ¢ estatico, nos faz continuar
seguindo na parte superior do site onde encontramos em movimento, um retangulo na cor azul
claro que traz novamente o logotipo da universidade, s6 que em tamanho menor. Esse
retangulo apresenta na continuidade do brasdo uma informacdo sobre o dia da prova do

vestibular de inverno, onde a data e a frase ¢ vestibular de inverno’ sdo intercaladas

momentaneamente.

Na sequéncia, também na tonalidade da cor azul passamos rapidamente pelo menu
horizontal principal, no entanto, um outro ponto azul nos chama a atengdo. Nesse estd uma
caneta posicionada sob um livro, imagem que faz parte das chamadas noticiosas no site como
o dito da universidade que ¢ anunciado como: ‘acontece na PUC-SP’. Esse apresenta
alternadamente cinco informes. Esta imagem ndo s6 nos chama atencdo por sua tonalidade
mas, sobretudo, pelo seu movimento que exerce entdo um mecanismo manipulatério de fazer

olhar.

Entramos inicialmente neste item (acontece na PUC-SP) pelo destaque cromatico
da caneta, porém, este € marcado por sua cinética que monta um transito entre as informacées
referentes as atividades realizadas no contexto da propria universidade, sejam elas académicas
ou administrativas. Como as noticias sdo substituidas praticamente diariamente, para
exemplificar os tipos de matérias divulgadas, capturamos dois informes, uma divulgada no

més de janeiro/2010 e outra divulgada no més de maio/2010:

Acontece na PUC-SP L —

Acontece na PUC-SP

Vestibular de Inverno

Inscrigdes para o vestibular estao
abertas até 9/6. \

» Leia Mai

Morre Zilda Arns

A fundadora da Pastoral da Crianca
faleceu vitima do terremoto no Haiti

Imagem capturada em janeiro/2010 Imagem capturada em maio/2010



No primeiro ‘Acontece na PUC-SP’ ¢ o quadro da fotografia que prende o olhar.
Ao lado da imagem a noticia se refere a morte de Zilda Arns, reconhecida pelo seu trabalho e
dedicacdo voltado as pastorais da crianca e da pessoa idosa. Buscamos entdo compreender
qual a relacdo de Zilda Arns com a PUC-SP, ja que o informe est& divulgado no campo do
‘Acontece na PUC-SP’, no entanto, ao entrar na noticia (clicando no ‘leia mais’) vemos que a
universidade manifesta pesar pelo seu falecimento ocorrido no Haiti. A relagdo de Zilda com
a universidade é pelo fato de que ela era irma de Dom Paulo Evaristo Arns, cardeal arcebispo
emérito de S8o Paulo e ex-Grdo-Chanceler da PUC-SP, ndo sendo apresentada qualquer
relagéo direta com as atividades desenvolvidas na PUC-SP. Mas esse aniincio mostra-nos uma
relacdo de contiguidade entre a universidade e a igreja catolica. No segundo, é uma imagem
de caneta azul similar a muitas que sdo utilizadas nos bancos escolares universitarios.
Bastante caracteristico da cotidianidade dos fatos de quem estuda e ensina, essa € posta em
repouso como se fosse alguém que a tivesse assim posicionado a fim de ver passar oS
acontecimentos. Essa segunda imagem se refere as inscri¢cbes para 0 “vestibular de inverno”.
A noticia mostra-nos relacdo direta voltada para uma das principais atividades da

universidade, o ensino que se da com a entrada na PUC-SP.

Dando continuidade a nossa leitura, da imagem em movimento partimos para a
lateral esquerda, que nos mostra quadrados com forte destaque cromatico em relacdo ao
restante do site. Da mesma maneira que exemplificamos o ‘acontece na PUC-SP’ capturamos
as informacBes divulgadas neste local, informacbes estas que sdo substituidas

esporadicamente:

Alunos da Graduagao

Professores
Acordos
Individuais
continuam...

MATRICULA
ACADEMICA
Obmgovo’ri? A

Professores
recebem
-
acordo
antecipadamente

FUNDASP/PUC-SP

| —~altorizam

beneficios
aos Professores

teer y

Imagem capturada em janeiro/2010 Imagem capturada em maio/2010
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No més de janeiro de 2010 observamos que os quatro quadrados estdo divididos
proporcionalmente. Sendo que trés das quatro informagdes sdo académicas e voltam-se para
publico discente (interno e externo) e um dos informes é destinado a outra atividade, a
cultural e esta dirigido ao publico em geral (docente, discente, administrativo, externo).

No més de maio de 2010, trés quadrados dos quatro apresentados respeitam a
proporcionalidade e suas informagBes sdo voltadas exclusivamente ao publico docente
interno. Em um retangulo, menor no tamanho porém também destacado pela sua tonalidade
diferenciada e pela figura de um passaro, ha um chamado a rede social ‘twitter da PUC-SP’,
rede social esta que vem sendo bastante utilizada por empresas e instituices, entre outros,

para divulgacdo da sua marca.

Nosso olhar, segue essas figuras geométricas como se fosse tracando por meio
delas uma continuidade. Nesta ritmica que nos embala chegamos a um espaco vazio logo
abaixo. Ao nos depararmos com 0 vazio, voltamos ao retangulo do ‘twitter’ onde encontramos
dois possiveis caminhos a seguir, um para o brasdo da universidade com o decalque do

simbolo de ‘play’ e outro para a imagem do livro com a caneta no meio.

Optando pelo caminho que nos leva ao brasdo (link para a TV PUC), vimos que
ao clicar no ‘play’, a matéria “chanceleres alemaes visitam a PUC”, se tratava de possiveis
cooperagdes futuras entre universidades brasileiras e alemds por meio das atividades de
ensino e pesquisa. Vimos ainda, que o site da TV universitaria apresenta as diversas

producdes realizadas, no &mbito académico, cultural ou administrativo.

% Pégine Inicsl @ Ports) do Professor| & Alunos webmai | &

Acontece na puC-sP E

Vestibular de Inverno



Quando chegamos neste ponto, tendemos a voltar aos quadrilateros posicionados
na lateral esquerda, pois, a forma geométrica (também quadrada) e as bordas volumosas na
cor azul degradé nos desvia para aquela posi¢ao ou ainda, nos faz subir até o “Acontece na
PUC-SP” que se movimenta constantemente. Porém, como aquelas areas ja foram exploradas,
buscamos um outro ponto ainda ndo percorrido, neste caso, 0 que mais nos chama a atencgéo,
principalmente por sua tonalidade bronzeada e repeticGes, sdo as imagens localizadas logo
abaixo indicando os niveis académicos da graduacao e da p6s-graduacéo.

Esses dois niveis, sdo indicados por figuras de caderno, livro e caneta. Com a
mesma tonalidade cromatica as figuras sdo semelhantes em termos de sua estética, no entanto
a figuratividade da graduacdo mostra-se mais descontraida do que a imagem da poés-
graduacdo. Logo abaixo dessas duas figuras do contetido, vemos uma breve apresentacéo de
um determinado curso de graduacéo e de um programa de pos-graduacao. Observamos que o
texto € alternado no decorrer do dia, porém, a imagem € estatica, por estar associada ao nivel

e Ndo ao curso/programa.

Graduacdo Pos-Graduacio Graduacado Pés-Graduagao
| e X 7 - o
Q & Y
/ N\ / /
iéncias Biologicas Psicologia Clinica -~ = 4

Ciéncias Biologicas sicologia - = s > aa: .
Apresenta uma sdlida F/isa a realizagdo de um estudo C da(ao e = L'"“!‘"“'F" Aplicada e Estudos
fundamentagdo tedrica e prag aprofundado da realidade psiquica curso de Comunicagdo e ; da Linguagem X
com aulas em laboratérios em seus processos constitutivos, em Multimeios da PUC-SP trabalha #m O Programa de Linguistica Aplicada
extraclasse, como por exemplo, suas condigdes socio-culturais de dois laboratérios de producdo: o de e Estudos da Linguagem (LAEL) da
trabalhos de campo em areas emergéncia, em suas crises & informatica e o de linguagens PUC-SP foi o primeiro programa de
naturais e urbanas, Busca ainda transformagdes. Visa também & audiovisuais. S3o realizadas Pés-Graduagao stricto sensu
incentivar a pesquisa estimulando @ avaliagdo critica das teorias, dos diversas aplicagdes quanto: a fundado no Brasil. Atualmente, tem
participagdo do aluno no programa  métodos e das técnicas psicolégicas produgdo com a linguagem, a se colocado em sintonia com
de Iniciagdo Cientifica. 3 partir de sua inserco em produgdo de conhecimento e a diversos campos de atuagdo.

contextos histdricos determinados. tecnologia.
» Saiba Mais

» Saiba Mais » Saiba Mais

» Saiba Mais

A continuidade do percurso nos leva ao lado direito, onde nos deparamos com um
outro espago vazio que nos da duas opcdes para prosseguir: descer fazendo a volta pelo
rodapé da pagina e retornar para o lado direito do site, ou subir pelo lado esquerdo no sentido

do menu vertical.

Escolhendo o caminho em direcdo ao menu, logo nosso olhar é desviado para a

direita devido a fotografia ali colocada em um espaco reservado para divulgacdo de noticias.
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Entendemos que este espaco € destinado a informacBes diversificadas da universidade,
voltada para todos os tipos de publicos. Este também é um campo estético e as noticias sao
substituidas esporadicamente, casos em que a imagem acompanha a noticia. Como exemplo

do que € divulgado capturamos imagens deste espagco em datas diferentes:

Noticias Noticias

Vacinagio contra
HPV

Rainhas

Drama gque revisita o
classico Mary Stuart, de

89 =chiller, estréia no

| Tucarena em 16/1.

¢ Informativo DRH sobre acordo dos
professores

» Estégics

» Pos em Histdna da Cénos

» FIES: Inscngdes Abertas

» Xalogratas no Museu da Cultura

+ Hordrio de férias

» Calendério Geral da PUC-5P

» Tuca: cursos de teatro em 2010
v Cogeae: cursos para 2010

+ Vestibular 2010: confira as datas
das chamadas

Todas as noticias

Imagem capturada em janeiro/2010 Imagem capturada em maio/2010

Continuando nosso percurso deste ponto vemos duas possibilidades a seguir, a
primeira seria subir ao “Acontece na PUC-SP”, pois este se movimenta constantemente
chamando a atencdo a todo instante, porém, quando nos deparamos com o0 campo ja explorado
tendemos a ir para outra direcdo, neste caso, para o lado esquerdo. Assim, chegando a parte

superior do menu o que é um ignorar as informacdes que constam em sua parte inferior.

A utilizacdo dos menus é uma alternativa largamente utilizada pelos que
desenvolvem sites, pois pela sua conotacdo hierarquica 0s menus sdo compreensiveis para a
maioria dos usuarios. Entende-se por menu uma série de escolhas de temas eleitos para
apresentar o que existe na universidade que comportam ainda sub-temas. Na continuidade da
orientacdo de nossa travessia perceptiva do site vamos estar posicionado na parte mediana do
menu vertical que tem o fundo branco entrecortado pelo corpo de letras em grafite. Somos
levados a observa-lo partindo desse posicionamento medial encaminhando-nos para o alto.
Atravessando ascendentemente a lateral, os olhos destacam dois temas maiores: académico e
servicos, que se destacam dos demais por maior tamanho da fonte e por estarem na cor azul

que se destaca mais no fundo branco. Com esse olhar que se eleva vamos atingir 0s menus
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horizontais. A fim de observar como 0s menus se relacionam, optamos por ndo realizar a
analise destes separadamente, mas, ao contrario, em continua relacdo de um com o outro
buscando os mecanismos de producgdo de sentido, pelo levantamento dos modos como as

informacdes sédo veiculadas.

Universidode | Reitorio | Ensino | Pesquiso | Extensto | Processo Seletivo | Comunicoggo Institocionol | Contoto
—— ————————————————————teiete ettt ettt ettt
Kestérie | Administroglio | (omp! Misslo | Estrutors | Toor Virtwel | Fotogrofies
* Pés Graduacho
* Extensdo
* Incacho Cientifica
* Calendéno
¥ Manual do Estudante
' Vestibular e Concursos
* Defesas da Semana
* Certficados e ‘

* Avahacho Insttuconal
* Nodeos de Pesquisa

' Revistas

Servicos

¥ Alunos

* Ex-Alunos

* Bolsas

* Eventos

* PAC - Atendimentos
* Recursos Humanos

* Trabalhe na PUC

' Estégos

* Bibhotecs

* Ouwidona

* Cooperacdo Internaconal

b Webmail

Inicialmente observamos que o menu vertical estd dividido em dois segmentos: o
académico e o de servicos. No entanto, cada um desses possui ainda uma extensa variedade de
itens, que nos leva a depreender que ha interesse por parte do destinador em atender

simultaneamente diversos publicos.

Sé&o trés 0s menus horizontais, entre esses 0 que se destaca por seu cromatismo é o
primeiro (de cima para baixo), na cor azul mais claro, onde oito topicos sdo apontados:
‘universidade’, ‘reitoria’, ‘ensino’, ‘pesquisa’, ‘extensdo’, ‘processo seletivo’, ‘comunicagao
institucional’, ‘contato’. O segundo menu estd na mesma tonalidade do fundo da péagina do
site,funcionando como complemento do primeiro menu os subitens desse sdo ali colocadas.
Para exemplificar se clicarmos em ‘universidade’ no primeiro menu, somos direcionados sair
do tom claro para mergulhar nas profundezas do mundo universitario, onde sdo expostos 0s
subitens: “Historia, Administracdo, Campi, Missdo, Estrutura, Tour Virtual, Fotografias”.

Explicitamente o semantismo de “Historia” liga esse campo a uma visita diacronica pela
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instituicdo, enquanto “Administragdo, Missdo, Estrutura e Campi” oferecem uma visdao
sincrnica de como a universidade se organiza ¢ o “Tour virtual” e as “Fotografias” fazem
uma visitagdo in locu pela universidade, apresentando os seus espacos fisicos variados que
formam pela reunido de suas partes o todo PUC-SP. Por fim, o terceiro menu esta voltado a

servicos prestados a comunidade universitaria.

O item “Reitoria” poderia compor o item ‘universidade’, ja4 que este € o setor
dirigente da universidade expde apenas 0 nome de seus gestores. Os trés campos a seguir séo
os: ‘Ensino’, ‘Pesquisa’ e ‘Extensdo’, estes responsaveis pela realizacdo de atividades de
ensino e pesquisa da universidade. O sexto campo “Processo Seletivo™ liga-se aos trés niveis
de ensino: graduacéo, pos-graduacéo e extensdo oferecidos pela universidade, no entanto, esse
campo sO remete ao site do vestibular da universidade que, enquanto organizacdo, coordena o
ingresso ao ensino graduado e ocupa-se ainda dos exames de proficiéncia de linguas
estrangeiras tanto da graduacdo quanto da pos-graduacéo. O ingresso de alunos que buscam o
ensino pds-graduado e de extensdo estdo portanto, excluidos deste menu fixo da primeira
pagina do site institucional. Completando este menu, vemos os itens “comunicacao

institucional” e “contato”, que sdo informativos/administrativos.

O terceiro menu parece dirigir-se ao publico discente, docente e de funcionarios
administrativos veteranos da universidade. Apontamos que apesar de estarmos navegando na
pagina principal do site da PUC-SP o primeiro icone colocado neste menu € para acesso e/ou
retorno a esta pagina, o que de certa forma é compreensivel porém utilizado de maneira
repetitiva, tendo em vista que este acesso/retorno também se da pelo proprio nome da
instituicdo ou emblema da universidade que estdo localizados no topo do site. No caso do
docente, esse identifica que o locus de seu atendimento é o campo dois com a opgdo “portal
do professor”, que gera a expectativa de que o publico discente possa entrar no “portal do
discente”, todavia, o terceiro campo recebe apenas a nomeagdo: “discente” que omite a
denominacdo de ser ai o lugar do portal discente. Falta paralelismo entre os dois segmentos
alvos que se ladeiam e mantém relagdes intrinsecas de total dependéncia um do outro. Em

continuidade, espera-se encontrar portais de outros segmentos de publico, mas encontra-se no
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quarto campo “webmail”, destinado tanto para o ptblico docente e administrativo acessar o e-
mail institucional préprio, quanto para qualquer um ai consultar o endereco eletronico dos
funcionarios independente de seu enquadramento funcional. Surpreende esse campo funcionar
como localizador das referéncias de e-mail e categoria funcional, uma vez que esse titulo
indica o local determinado para a comunicagdo institucional via mensagens eletrénicas. No
quinto campo localiza-se “busca” seguido do vazio a ser preenchido pelo interessado. A
expectativa criada é de que ai encontrar-se-a uma abertura ao universo de dados da instituicéo
para todos 0s que a consultam, porém o resultado ndo € este e o consultante vai ter inmeras
dificuldades de realizacdo de sua busca. Além de dirigir-se a dois dos segmentos elencados,
esse terceiro menu destina-se também a um puablico mais amplo, que envolve qualquer sujeito

que visite o site, tendo portanto um outro grau de conhecimento da instituicéo.

Apresentados em formas retangulares e basicamente nas cores azul e branco, 0s
menus mostram-se em conformidade visual com o restante do site. Os niveis: graduacao, pos-
graduacdo e extensdo sao reiterados, sendo citados diretamente trés vezes no caso da
graduacdo e da pds-graduacdo e duas vezes no caso da extensdo. Mesmo com essas
reiteracOes, ha de se considerar ainda que da variedade de tdpicos apresentados nos menus,
alguns como: “iniciagdo cientifica, manual do estudante, vestibular e concursos, bolsas e
estagios e avaliacdo institucional” sdo ligados majoritariamente, se ndo exclusivamente, as
atividades da graduagdo, enquanto o topico “defesas da semana” ligado a pds-graduacdo
stricto sensu, atividade esta que coroa os estudos de mestrado e doutorado. O item “Avaliagio
Institucional”, mostra ser um setor com objetivo de: “coordenacéo, conducdo e articulacao
do processo interno de avaliacdo institucional, de orientacdo, de sistematizacdo e de
prestacdo de informacdes as unidades universitarias e ao SINAES - Sistema Nacional de
Avaliagdo do Ensino Superior”, que deveria também integrar os niveis de graduacéo, pos-

graduacdo e extensdo, mas este se restringe as atividades da graduacéo.
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Itens considerados académicos como “calendario”, “certificados/diplomas” e
“avaliacdo institucional”, possuem conteudos diferenciados e ndo parecem coerentemente
posicionados nesta categoria. O “calendario” ¢ organizado pela distribuicdo das atividades
institucionais por més, sem qualquer segmentacdo de publico, o que dificulta a sua leitura por
todo o publico alvo. A sua localizacdo é de ambito maior do que as atividades académicas, o
que lhe conferiria uma posicédo distinta que o tornasse mais visivel e de facil acesso. O item
“certificados e diplomas” esta ligado aos trés niveis de ensino e deveria entdo estar no interior

desses.

O item “nucleos de pesquisa” faz referéncia aos desenvolvimentos varios de
pesquisa desenrolados nos cursos de graduacdo e de pos-graduacdo. “Revistas” enquadra a
producdo cientifica divulgada em periddicos promovidos pela Instituicdo académica. Esses
dois itens ligam-se diretamente ao campo “pesquisa” figurado no primeiro menu horizontal,
no qual estariam enquadrados mais adequadamente e, de certa maneira projetando 0s

resultados da producéo do conhecimento desenvolvido na area do saber.
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O outro item da divisdo do menu vertical ¢ “Servigos”. Da listagem dos itens
destacam-se trés que ai parecem estar deslocados: “Eventos”, ‘“Bolsas” e “Cooperagdo
Internacional”. Os trés se enquadram em atividades académicas. “Eventos” como a promogao
de atividades que visam a discussdo de conhecimento. “Bolsas” sdo fomentos recebidos as
atividades de pesquisa por mérito académico. Elas ddo reconhecimento e projecdo ao saber
produzido na institui¢do. “Cooperacao internacional” indica acordos de colaboragdo reciproca
em atividades de ensino e de pesquisa entre instituices que se aliam com metas e fins
comuns, atestando os patamares de didlogo e de interacdo interpares com impactos de
internacionalizacdo da universidade. Mas também ha acordos de cooperacdes a nivel nacional

que ndo sdo destacados pelo titulo e sdo um grande relevo de agdo da PUC-SP.

“Alunos” repete o campo presente no terceiro menu horizontal com a mesma
nomeacdo. “Ex-alunos” ¢ uma acdo institucional voltada ao acompanhamento da vida
profissional daquele que se titulou em um dos cursos da PUC-SP. E um dos itens
fundamentais para avaliar a formacéo oferecida pela universidade. O egresso é assim uma
forma de mensuracdo do impacto educacional. No caso do site esse item esta ainda muito
aquem do desenvolvimento necessario para mapear e congregar a comunidade de egressos
puquianos, localizando suas trajetorias profissionais. O item ‘“PAC- Atendimentos” ¢
estritamente voltado ao desenvolvimento social e cultural da comunidade. O setor de
“Recursos Humanos” cuida de todos os itens englobados na gestdo administrativa dos
funcionarios. Por sua vez, o item ‘“Trabalhe na PUC” ¢é aberto ao recebimento de novos
curriculos de interessados em desenvolver carreira profissional na instituicdo e deveria estar
inserido no item anterior que o engloba. “Estdgios” ¢ um setor ligado a graduacdo que esta
envolvido na mediacdo entre universidade e empresa, com o propdsito de adequar 0s
conhecimentos académicos a pratica profissional. Sua acdo valoriza e dimensiona o fazer da
universidade no meio empresarial. Por fim, o item “webmail” ¢ uma repeticdo do campo que

ja havia sido aberto no terceiro menu horizontal.

Todo esse detalhamento mostra uma quantidade muito grande de dados repetidos

em um e outro menu que precisariam passar por uma eliminacdo a fim de criar uma



distribuicdo pertinente dos contetdos nos campos adequados. Quanto ao nosso objeto de
busca, a pesquisa cientifica desenvolvida na instituicdo demarcamos que nesta pagina inicial
sua presenca nos fez ver que esse qualificador particular da universidade ndo tem visibilidade
para caracterizar o fazer proprio da PUC-SP que estava explicitado categoricamente na sua
missdo de produgdo da “sabedoria e do conhecimento aprimorado” quer no tempo de sua
criagdo, quer no decorrer de sua vida, pois a universidade investiu nas décadas de 70 a 80
grandes esforcos na capacitacdo de seus docentes, assim como oferecendo estudo graduado
aos seus funcionarios. Essa conquista no século XXI desapareceu das pautas de discussdes
contratuais, dos concursos de carreira, entre outros topicos que marcaram as posi¢oes de

avanco dessa instituig&o.

Com o tracado do percurso da trajetéria realizada neste capitulo, pudemos dar
visibilidade aos impasses das orientagcdes de sentido a seguir como rotas de construcdo falhas
no processo comunicativo-interacional. O enunciador do site mostrou-se ineficaz no seu
orientar o enunciatario e desprovido das necessarias competéncias performaticas oriundas de
suas modalidades cognitivas: “saber e poder” responsaveis pela doagao de valores modais que
possibilitam a sua performance um “fazer” qualificado, assim como a regéncia desse por um
predominio de estratégias do tipo seducdo instigadoras da valorizagcdo positiva do sujeito

volitivo que o impulsionam ao “fazer querer fazer”.

Mesmo se ha um mecanismo de programacao prescritiva do tipo “dever fazer” na
estruturacdo da arquitetura da informacdo o que garante ao enunciador exercer uma acao
sobre os atos do enunciatério €, sobretudo, a logica da volicdo que vai estabelecer as bases das
relacBes contratuais entre os dois sujeitos. Centra-se em um querer percorrer o site que é
animado e re-animado por um conjunto de valores investidos de um semantismo euférico a
superacdo e até apagamento da caminhada até o acesso ao site se realizar e 0 enunciatario se
sentir em relacdo. A nivel narrativo, a sintaxe da falta do saber impulsionada pela volicdo do
objeto de valor garante o sujeito manter-se volitivamente direcionado a persistir nas tentativas

do percurso de sua narrativa de aquisigéo.
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O site perde-se nessa construcao de investimentos semanticos de valor euférico e
mostra-se um destinador sem forgas nas orientagdes discursivas, pouco atrativo e sedutor na
construcdo dos recursos figurativos. Essa € uma operacdo de tradugdo em linguagens dos
contetdos que qualificam os cursos de graduacdo e de pds-graduacdo por atributos positivos
que os tornam desejaveis aos que os procuram. Essa conclusdo se afirma ainda mais quando
tracejamos as linhas do percurso na prépria primeira pagina do site analisado. Acompanhemos

essa trajetoria:
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Ao fazé-la nossos passos assinalados pelas setas vermelhas mostram o quanto
nossa andanca é hesitante. As motivaces condensadas no cinetismo e na cor ndo nos levam
ao encontro do valor informacional buscado. Falta manifestar no discurso os sentidos
assumidos pela producdo do saber qualificador da construcdo dos sentidos da PUC-SP. E
essa que 0 navegante ndo encontra ao navegar. Resta ao site a configuracdo desses pontos de

circulacdo de valores que marcam a PUC-SP no cenério educacional.

Apesar da semelhanca cromatica entre o brasdo da PUC-SP e a pagina principal
do site, vemos que ndo ha relacdo direta entre a concepcdo identitaria do brasdo e a construcdo
do site. A forte simbologia do brasdo ndo é explorada na pagina, o emblema €é apenas

utilizado repetidamente sem a devida reoperacdo plastica e figurativa. A PUC-SP



caracterizada marcando a sua narrativa singular € deixada sem ser explorada e, no seu lugar,
ndo ha nada que instigue o usuério a ver nas paginas do site um escudo emblematico da
universidade que ¢ movimentado em defesa dos valores de sua proposta educacional que a faz

ser reconhecida e desejada.

Esta aproximagdo figurativa do escudo assumindo a figuratividade do universo da
primeira pagina do site concretizaria metaforicamente na acdo comunicativa do hoje a
verdadeira luta pela sabedoria que é travada ao podermos ser levados a conhecer as partes que
articuladas péem em acdo as chaves que abrem os caminhos coroados pela producdo da
“sapientia et avgebtvr scientia”. Poderia essa exploracao figurativa ir ainda mais longe e
ocupar esse territorio simbolico e semiosimbolico segundo as divisbes do escudo em que a

demarcacdo das quadraturas sdo definidas segundo a heraldica.

Divisoes do Escudo

. ICHEFE r
Cantio Cantio
Dir.do [Centroda Esq.do
Chefe | Chefe | Chefe
@
&/
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Direito | ot ~ " [Esquerdg
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antao antao
Dicda | moil Regda
Ponta Ponta
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V@ genealogias.org
1Ponto de Honra - 2.Umbigo

Lado Direito
Lado Esquerdo

Figura 10 — Partes quadrilaterais do escudo®®

28 Fonte: http://www.buratto.org/gens/heraldica
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A comunicacdo digital do site faria ver a cada manuseio dessas partes do emblema
pelo seu usuario como € do préprio corpo topolégico da universidade que se originam as
partes do site. Nesta proposta de reconfiguracdo figurativa do design da primeira pagina do
site assumimos que cabe ao destinatario executar um fazer configurador do corpo mesmo da
universidade. Corpo que tem alma, corpo que tem afetos e afeta ele também o corpo do outro
que com ele interage, corpo com uma direcionalidade para agir e convidar a agir, pois o valor
maior da PUC-SP ¢é a sua competéncia de sujeito transformador de outros e do saber em

continua mutacdo que ela incentiva a ser considerado como a sua marca distintiva.

Carissimo leitor, a parte em que estaria posicionada a pesquisa - que ainda néao
encontramos -, ndo estaria localizada justamente no espago de ocupacao figurativa do livro da
sabedoria que a PUC-SP escreve e reescreve ao longo dos seus 64 anos de existéncia? Com
essa proposicdo em mira passamos a analise no capitulo 2 de itens que poderdo nos levar a

depreender que conformacéo a pesquisa assume no site institucional.
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A identidade é uma construcdo gue se narra.

Nestor Garcia Canclini
Consumidores e cidaddos (1999, p.164)

O lugar da pesquisa institucional

Como um dos atributos mais significantes da proposicao institucional no contexto
educacional é a pesquisa cientifica, elegemos considera-la como o foco de nosso estudo,
examinando como ela é apresentada no site da PUC-SP. Assim, ap0s explorarmos a parte
central, os itens dos menus horizontais e do menu vertical do site principal, vamos buscar
como a forca identitaria é sustentada pela axiologia de valores da universidade que se

centram em grande parte na pesquisa cientifica institucionalizada com a sua producdo de

conhecimento.
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Dando continuidade a nossa analise, selecionamos os seguintes itens: “pesquisa”,

no menu horizontal e “graduagdo”, “pos-graduacdo”, “extensdo”, “iniciacdo cientifica”,
“defesas da semana”, “nucleos de pesquisa”, “cooperagdo internacional” e “revistas”,

dispostos no site como destacados abaixo pelos quadros:
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» Avaliagdo Institucional

* PAC - Atendimentos
* Recursos Humanos
* Trabalhe na PUC
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¥ Webmail
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Esses itens foram escolhidos em funcdo de sua carga semantica relativa a pesquisa
e objetivamos observar o que em cada um deles é mostrado ou ndo dessa atividade de
producdo do conhecimento que conceitua a universidade e confere a visibilidade que ela tem

no cenario educacional paulista e brasileiro.

Ao acessar o item “pesquisa” no menu horizontal, abrem-se trés subitens:
“nucleos”, “revistas” e “comité de ética em pesquisa”. Essa abertura nos faz querer conhecer
como sdo conectados cada um desses universos, a fim de estudar os mecanismos de publicizar

as investigacdes institucionais.



Em “nucleos de pesquisa”, vemos que continuamos na mesma pagina de
navegacdao, ndo hd uma péagina prépria para apresentacdo deste item, que é apresentado
juntamente com o cabecalho, menus da horizontal e da vertical, bem como banners da lateral
direita do site principal da PUC-SP. Deparamo-nos entdo com uma lista no centro da pagina
que, aparentemente, exibe os nucleos de pesquisa da universidade por meio de seus
respectivos titulos. Como ndo ha nenhuma observacéo, essa pequena listagem é exposta como
a totalidade dos nucleos existentes ao que 1€ esse informe. Logo abaixo do enunciado ‘nticleo
de pesquisa’, o destinador institucional coloca uma chamada para o seu destinatario docente
para que esse, no caso de ainda ndo estiver listado, efetue a solicitacdo de sua inclusdo. Esse
comando coloca o que consulta em um estado de duvida sobre o dizer verdadeiro do que lhe €
apresentado. Também fica estabelecido que esse destinador ndo é um gestor que colhe nas
fontes as suas informacdes. Ele se mostra como aquele que divulga um dado somente se 0
docente responsavel pelo nucleo/grupo/centro tiver interesse em divulga-lo, mostrando assim,
que a inclusao neste item do site ndo é gerenciada e nem é posta como alvo da instituicdo, mas

sim do pesquisador individual.

A atividade de pesquisa é um objeto de valor que rege os percursos de busca dos
docentes da poOs graduacdo que estabelecem multiplos transitos entre esse setor e o da
graduacéo, alguns deles marcados pela pesquisa conjunta e ndo sé pela atividade de docéncia,
0 que nos permite afirmar que a pesquisa € um objeto de valor também para as buscas da
producdo do docente da graduacdo. Somos portanto levados a ponderar que a instituicdo ao
tentar dar a esse objeto de valor existéncia midiatica no seu site institucional, esta assumindo
que Ihe cabe também a tarefa de tirar as investigacGes da invisibilidade, para conferir-lhe uma
visibilidade posicionada, 0 que nos remete que deveria propiciar a formacdo de um grupo
especializado de académicos para estudar essas formas de dar visibilidade que seriam
condizentes aos tipos de pesquisa e as comunidades de interesse. Caberia ao destinador
institucional também animar continuamente o docente pesquisador e 0s nucleos para
publicizar as etapas do desenrolar investigativo, e ndo o contrario e nem tdo pouco a chamada
casuistica que encontramos no site. Além disso, seria postura de valorizagdo ndo so tornar

noticia, mas principalmente dar-lhe acompanhamento sisteméatico, promovendo uma
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exposicdo da producdo bibliogréafica, técnica e artistica, assim como, em escala macro,
incentivando a discusséo e o intercambio entre as diferentes nucleacfes de pesquisa. Ainda, a
listagem ndo segue nenhuma ordenacdo nem por &rea do conhecimento, que seria a mais
delineadora das tendéncias de pesquisa, facilitando os percursos de busca, nem por uma
simples ordem alfabética que criaria uma sequéncia logica de localizacdo. Percebemos entdo

que ndo ha uma organizacéo hierarquica e/ou similar.

Por fim, testamos a funcionalidade das nomeacGes dos nucleos utilizados como
links que, ao serem clicados, remeteria ao site proprio de um especifico nucleo.
Frustadamente somente em poucos casos 0 redirecionamento ocorreu. E quando isso se deu, a
maioria desses eram sites ndo administrados pela instituicdo. Em outros casos, ao clicar no
nome ocorreu o redirecionamento para o banco de dados do diretério de grupos de pesquisa
do CNPq, também néo pertencente ao dominio da universidade. Sobretudo queremos apontar
a ndo existéncia de um recurso que permita fazer um ato de busca e possa auxiliar 0 usuario a
consultar determinado nucleo/grupo/centro de pesquisa. Para a realizacdo dessa busca volitiva
0 usuério deve utilizar a barra de rolagem
lateral e af persistir para localizar ele mesmo &S

0 que procura. O destinatario deve entdo ser

um sujeito persistente e, em certos casos, até
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Destacamos

que o0 proprio
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significado

e valor da existéncia de

nacleos/grupos/centros de pesquisa cadastrados e certificados pela universidade ndo sdo

evidenciados como atividade de pesquisa institucional, por meio da qual se processa a sua

insercdo na comunidade cientifica e sua repercussao e impacto no desenvolvimento do saber.

PUC-SP

» PAC - Atendimentos
b Recursos Humanos
b Trabalhe na PUC

» Estagios
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E-journal de Histéria da Ciéncia & uma publicagdo de acesso aberto

° , editada pelo Centro Simde Mathias
C-SP.

ldgicas e do

&ncias Biolagica: Am
Revistas da Faculdade de Ciéncias Bioldgicas do Centro de Cigncias
Médicas e Bioldgicas

lég

b Claritas
Departamente de Inglés da PUC-SP
Editora da PUC-SP EDUC

PESQUISAS
PUC-SP
» COGNITIO
Revista de Filosofia seleta
» COGNITIO-ESTUDOS
Revista Eletronica de Filosofia
» Departamente de Economia da FEA/PUCSP e Programa de Estudos Pds-
Graduados
ista Pesquisa & Debate e Textos para Discussao

TUCA

[l tlome]
. Teatro da PUC-SP
» E-Curriculum
Revista do Programa de Pés-graduagdo Educagdo (Curriculo)
» Educagio Matematica e Pesquisa
Revista do Programa de Estudos Pés-Graduados em Educacdo Matemiatica
» FACE
nicagao

Programa de Estudos Pés-Graduados e

Em  “revistas”, a  estrutura

organizacional é exatamente a

mesma do item ‘“nucleo de
pesquisa”, da localizagdao do item
no site principal at¢ o modo de
busca de uma especifica revista. O
site ndo mostra o significado da
producdo  de  revistas da

universidade e muito menos
explora e assume como essa
producéo cientifica veicula a forca
intelectual da unidade de ensino e

pesquisa, articulando a

importancia da rede de conhecimentos que essa promove por meio de suas publicacdes na

esfera nacional e internacional. Nao é contabilizado o apoio institucional que é dado para essa

veiculacdo do saber e nem como essa agrega sentidos que atuam na configuracdo da propria

identidade da PUCSP. Perde-se mais uma vez a visibilidade da pesquisa e das nucleacdes da

PUC-SP na producao do saber.

Ao entramos no item “comité de ética e pesquisa”, vemos um outro site que

mantém relacdo direta com o site principal. Essa relacdo é notada pelo posicionamento do

logotipo, pela disposicdo topoldgica e formas geométricas, que sdo semelhantes ao site

principal. A cromaticidade deste site é 0 que o0 destaca e ela vai agir como uma marca dando

identidade prépria ao setor.
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O comité de ética em pesquisa tem por objetivo maior averiguar se as pesquisas
que envolvam seres humanos realizadas na PUC-SP atendem as exigéncias reguladas pelo
Conselho Nacional de Satde do Ministério da Satde. Entre as vérias atribuicdes?® que lhes
cabem, destacamos:

“IIl - contribuir para a qualidade da pesquisa por meio da discussdo da sua
importancia no desenvolvimento social da comunidade e institucional da PUC-SP;”
“IV - contribuir para o constante desenvolvimento na Universidade, de uma cultura
ética na pesquisa, a partir dos préprios processos do ensino-aprendizagem e da
producdo de conhecimento;”

“V - promover reflexGes e discussdes dos aspectos éticos da pesquisa com seres
humanos na comunidade Universitaria da PUC-SP, bem como atividades e
iniciativas que garantam esclarecimentos sobre a missdo e funcionamento dos
CEP's, da CONEP e suas Resolucdes e sobre protocolos e outros;”

“VI - contribuir com seus pareceres para a valorizagao do pesquisador, ressaltando a

adequacdo ética da sua proposta;”

PUC-SP
—

Figura 11 — Site do Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP .

2% ¢

Recebe destaque no centro da pagina do site os topicos: “historico”, “estatisticas

2% ¢ 29 ¢

de trabalho”, “documentos obrigatdrios”, “protocolo de pesquisa (orientacdes)”, “calendario

9% €6

de reunides”, “publicagdes” e “composi¢do”. Assim, neste site os dados explicativos de sua

2 AtribuicBes do comité de ética em pesquisa acessadas no site: http://www.pucsp.br/cometica/atribuicoes.html
%0 Fonte: www.pucsp.br — acessado em julho/2010
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existéncia foi encontrado, o que ele se propde fazer é consistentemente explicitado com uma

demonstracédo do rigor cientifico da instituigdo.

No menu vertical apontamos o item iniciagdo cientifica classificado como uma
atividade académica que assinala nos cursos de graduacdo o inicio da trajetoria da pesquisa.
Esse primeiro patamar € apresentado no site de maneira burocrética, pois é efetuado a partir
de dados administrativos, prazos e procedimentos. Ao ser acessado pelo usuario na pagina
principal da universidade, esse adentra nos informes gerais de calendario, nos destaques dos
alunos premiados pelo Encontro de iniciacdo cientifica. Esse esta em 2010 na sua 192 edicéo,
mas ndo ha nenhum texto maior que o apresente, nem apresentacdo de seu ementario, nem do
histérico das suas ocorréncias. Sobre a iniciacdo a pesquisa cientifica o site € omisso ao nao a
situar na escalada producéo de conhecimento promovida pela PUC-SP.

# PUC-SP

¥ Manual do Estudante
+ estibular & Concursos
» Centros

* Defesas da Semana

* Certifi
+ Avalisg
¥ Nacleos RESULTADO PIBICCEPE [marco/2010  fevereiro/2011)
! Revistas Temo de outorga

?‘:L\:‘Eﬂs ORIENTAQOES AOSALUNOS E ORIENTADORES

¥ Ex-Alunos

+ Bolsas

* Suparte/APT

¥ Recursos Humanos
* Trabalhe na PUC

* Estagios RELATORIOS
¥ Biblioteca K50 Darg
¥ Ouvidoria

+ Cooperagho Internacional
* Webmail

PROJETOS

ARTIGOS

EDITAIS

'ORIENTAQOES AOS PARECERISTAS

AVALIACAO DE PROJETOS

Ainda ha tdépicos que especificam normatiza¢Ges de como deve ser construido um

“projeto de pesquisa de IC”, com especificacdes da necessaria “Bibliografia”, a elaboracao de



“Relatorios”, de como apresentar “Artigos cientificos”. Por fim, sdo dados os editais para as
bolsas e orientagdes para os pareceristas para “avaliagdo de projetos” e “avaliagdo de
relatorios”. Todos esses topicos sdo postados em uma lista enumerativa verbal, sem qualquer
tratamento gréfico, visual ou topoldgico. De novo, todo esse trabalho da pesquisa ndo ganha
visibilidade que poderia projetar essa pratica estabelecida ha duas décadas. Um historico
consolidado das iniciagdes cientificas da PUC-SP, inicialmente a pesquisa era desenvolvida
sem bolsa mas, atualmente pode ser financiada por agéncias de fomento, seja por meio de
beneficio concedido diretamente ao professor pesquisador, ou via quota institucional, onde a
propria PUC-SP confere um determinado nimero de bolsas aos alunos que concorrem com
seus projetos aos editais semestrais. Essa importante atividade, com ou sem fomento, faz com
que o discente seja orientado a levantamento de dados do corpus, as descricdes e analises,
assim como ¢é levado as leituras do arcabouco tedrico elaborando resenhas e participando das
discussdes. Expor o numero de bolsas concedidas aos alunos da PUC-SP, do mesmo modo os
resultados por eles alcancados, como a producdo bibliografica (artigos referentes as iniciacéo
cientifica) que, inclusive, poderiam estar em uma biblioteca digital das iniciacGes cientificas
da PUC-SP, sdo acbes fundamentais para a adequada visibilidade dessa modalidade de
pesquisa que existe e tem condicGes de colaborar na configuracdo do retrato da pesquisa

puquiana.

Ao selecionarmos “defesas da semana” entramos no site da Pds-Graduacdo, o que
nos faz entender que as defesas referem-se a uma atividade especifica desse setor, para o qual
somos deslocados. Observamos uma lista em ordem cronolégica de data e horéario, nas quais
sdo enumeradas as defesas que ocorrerdo no decorrer da semana vigente. Por nao ter
localizado nenhum texto explicativo desta atividade de pesquisa da pos-graduacéo,
entendemos que esta listagem destina-se ao publico discente e docente frequentador dos
programas de estudos pés-graduados. Esse publico ja tém conhecimento dessa atividade
habitual da pos-graduacéo e é guiado por seu interesse especifico independente se o site dé ou
ndo valor para essa exposi¢do. Da mesma maneira que se estruturam os itens “nicleos” e
“revistas, ndo ha ferramenta de busca que auxilie o usuério a pesquisar uma defesa especifica,

tendo este que utilizar a barra de rolagem lateral para localizar a dissertagédo e/ou tese
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desejada. A dificuldade é indicativa de que o site institucional ndo confere a essa producéo da

pesquisa 0 seu valor, que é um dos frutos da atuacdo universitaria como formadora de
investigadores. As implicagdes do destinador perder essa oportunidade de evidenciar a sua
competéncia em formar pesquisadores mestres e doutores, que pode ser tanto quantificada
quanto qualificada por consideracdes analiticas e indices dessa performance sdo bastante
negativas, além de omitir que existe e que tem tudo para qualificar com destaque a atuacdo da
PUC-SP.

N NORMAS PARA DEF.
- SOBRE A PUS. DOWNLOADS]
PUBLICA

; = FROGRAMAS | CURSCS CONVENIOS E BOLSAS LNz
POS’ G 0 d uacao REGIMENTD CALENDARID EVENTOS|
Sm[m SEHSU SECRETARIA ACADEMICA INSCRIGOES CONTATO)

Defesas

Secretaria de Dissertages e Teses
Defesas da Semana - de 31/05/2010 a 04/06/2010

Dissertagdes de Mestrado

COMUNICACAO E SEMIOTICA
COrientando:DORA KAUFMAN
Tema:PROCESSO DE TOMADA DE DECISAQ NO CIBERESPACO, O PAPEL DAS REDES SOCTATS NO JOGO DAS
ESCOLHAS TNDIVIDUAIS
Banca examinadora:
23/08/2010 .
0 ROGERIO DA COSTA SANTOS (Crientador(a) e Presidente) [PUC/SP]
JORGE DE ALBUQUERQLUE VIEIRA [PUC/SP]
MASSIMO DI FELICE [USP]
BRANCA COUTINHO DE OLIVEIRA (Suplente) [USP]
JOSE LUIZ AIDAR PRADO (Suplents) [PUC/SP]

EDUCACAO MATEMATICA
Orientando:MARCELO DUGAN DELL "ORTI
Tema: REPRESENTACOES GRAFICAS: CONHECIMENTOS MOBILIZADOS POR ALUNOS DO ENSINO MEDIO NA
COMPREENSAO E ANALISE DE INFORMACOES CONTIDAS EM GRAFICOS
24/08/2010 Banca examinadora: ) )
10:00 BEMEDITO ANTONIO DA SILVA (Orientador(a) e Presidente) [PUC/SF]
MARISA DA SILVA DIAS [PUC/SP]
SONIA BARBOSA CAMARGO IGLIGRI [PUC/SP]
CELIA MARIA CAROLING PIRES (Suplente) [PUC/SP]
LUZIA APARECIDA PALARO (Suplente) [UFMT]

O tdpico “cooperacdo internacional” esta classificado no menu vertical como um
servico da universidade e ndo como parte inerente a rede de pesquisa que se forma pelos
contatos das unidades académicas e dos professores-pesquisadores. Acordos de cooperagdo
sdo, no entanto, um dos qualificadores da internacionalizagdo da PUC-SP, esses aparecem

secundarizados no site.
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Ao entrar nesse topico, saimos do site principal e apesar de alteracbes visuais
ocorrerem, notamos a mesma estrutura organizacional. As imagens dao destaque ao site e as
informagdes que constam nesse menu vertical, sdo pouco relevantes e, ao invés de apontar as
razbes motivadoras do intercambio e o seu efetivo desenrolar com as agdes que o
caracterizam, sdo apenas mostrados 0s jovens intercambistas que realizam visitas as
instituicGes de outros paises, ou aqueles do exterior que visitam a PUC-SP. Também isso €
disponibilizado por meio de listagem, citando o nome e o site das universidades estrangeiras
que firmaram cooperagfes/convénios/acordos com a universidade. N&o se evidenciam 0s

projetos de pesquisa em andamento e seus resultados.

Ha ainda um problema na prépria nomeacéo do setor, pois, ARII — Assessoria de
Relagdes Institucionais e Internacionais parece tratar tanto das relagdes institucionais no pais
quanto no exterior. Pelo topico “divisdo de cooperacdo internacional” no cabecalho parece
gue a cooperacgdo nacional € menos valorada. Essa diferenca na nomeagéo causa ainda duvida
em relacdo as atividades desenvolvidas por este setor, pois além de ndo localizarmos as
questdes materializadoras dos convénios e cooperagbes internacionais, também néo
localizamos qualquer informacdo relacionada as cooperacGes nacionais. Faltam tracos

relevantes para compor o retrato institucional.

&85 Divisdo & Cogperado Internacional

Assessoria de Relagdes Institucionais e Internacionais

Figura 12 — Site da Divis&o de Cooperagao Internacigngl"aa PUC-SP ¥

%! Fonte: www.pucsp.br — acessado em julho/2010.
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A seguir buscamos a presenca da pesquisa cientifica institucionalizada nos sites
da graduacdo, da pos-graduacdo stricto sensu, de programas de pos e de cursos de graduacéo.

A Pesquisa na Graduacao

O site principal da PUC-SP disponibiliza trés acessos ao site da graduacdo, na
parte central da pagina do site e no menu vertical pela sua propria nomeacdo e, no menu

horizontal como uma das modalidades de ensino.

Parte central: Menu vertical:

Graduacdo

O

Ciéncias Biologicas

* Inoacho Crentifica

* Calendsno

¥ Manual do Estudante

¥ Vestbular ¢ Concursos
* Defesas ca Semana

* Certficados ¢
* Avebacho Inst
) Sada Mas ¥ Nicleos de Pe
' Revistas

Menu horizontal:

Uniyersidode | Reitoric | Ensino | Pesguise | ExtensBo | Procesco Seletive | Comunicordo Institucione! | Conteto

Grodengle | Pés Gredosgio

\

Ao entrar no site da graduacdo vemos que este estd publicado em uma nova

plataforma em comparacdo as paginas que ja estudamos. Contatamos entdo o Nucleo de
Midias Digitais da Divisao de Tecnologia da Informacdo da PUC-SP, que nos informou que a
universidade passa desde o 2° semestre de 2009 por um processo de reformulacdo de suas
paginas digitais. Sendo as paginas dos cursos de graduacdo as primeiras que foram
substituidas, em novembro de 2009. Porém como a coleta dos dados para realizacdo dessa
pesquisa ocorreu durante os meses de janeiro a agosto de 2010, as paginas aqui dispostas

fazem parte da nova configuracdo digital da PUC-SP.
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O cabecalho da pégina e o menu horizontal fazem parte do site principal, qual ndo

iremos analisar pelo fato de ter sido publicado apds o periodo da coleta de dados desta
pesquisa, ou seja, o site novo da graduacdo se tornou publico em novembro de 2009, 9 (nove)
meses antes do site principal da PUC-SP ser publicado, fato que ocorreu apenas em agosto de
2010.

Parte significativa deste site esta reservada para uma imagem rotativa que se
alterna transitoriamente entre trés possiveis fotografias de estudantes. Essa imagem nos
chama bastante atencdo, fazendo com que nosso olhar seja desviado em sua direcdo a cada
troca de imagem. Dentro dessa nova configuracdo, os cursos da graduacdo sdo apresentados
ainda em um grande fundo azul com um mural branco na forma retangular, o brasdo tambem
mantém sua presenca marcada na parte superior esquerda. O contetdo deste site se resume
basicamente a um paragrafo explicativo e uma listagem em ordem alfabética contendo 42

(quarenta e dois) links intitulados com o0 nome dos cursos da graduag&o.

85
e=» PUC-SP
o

Figura 13 — Site da graduago da PUC-SP 2

%2 Fonte: www.pucsp.br — acessado em agosto/2010.
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Na imagem observamos uma tarja retangular na cor vermelha com a escrita
“graduacdo” na cor branca. Essa marcacdo nos posiciona no site, indica o local que estamos
navegando, o que em termos de usabilidade ¢ uma acdo importante que parece ter sido
pensada para a nova configuracdo das paginas dos sites. Apontamos que questdes para tornar
0 site mais acessivel antes ndo utilizada estdo colocadas nesta nova plataforma, como por
exemplo a inclusdo dos icones “A+” e “A-" , que permite tanto reduzir como ampliar o
tamanho do texto conforme a necessidade do leitor, assegurando uma leitura mais confortavel
dos textos no site e ainda, a inclusdo de icones de atalho para impressao e envio de mensagem

eletrénica.

juadros treinados e atualizados nas suas dreas especificas, capazes de concorrer em um mercado de trabalho cada vez mais
=sse patamar. Nossos curricuios, o estlo de nosso corpo docente  a rica vivéncia comunitéria que nos caracteriza, propicam
ic3o & modernidade, busca-se a capacidade de analisar situagdes complexas e mutéveis, aprende-se a lidar com a diferenca.

O texto explicativo é dirigido ao corpo discente que busca a formacdo graduada

qualificada, ao final deste € enunciado o link das faculdades, como podemos observar:

Cursos de Graduacédo

Nosso projeto educacional estd orientado para formar quadros treinados e
atualizados nas suas areas especificas, capazes de concorrer em um mercado de
trabalho cada vez mais exigente. Mas o estudante da PUC-SP vai muito além desse
patamar. Nossos curriculos, o estilo de nosso corpo docente e a rica vivéncia
comunitéria que nos caracteriza, propiciam uma formagdo humanista de novo tipo.
Articula-se tradicdo e modernidade, busca-se a capacidade de analisar situagGes
complexas e mutaveis, aprende-se a lidar com a diferenca. Conheca também nossas
faculdades.

Esse direcionamento parece ser muito pertinente em relacdo ao publico alvo que
busca os dos cursos de graduacdo, porém visualmente chama mais atencdo a extensa listagem
de cursos do que o texto de apresentacdo, o que torna o link para conhecer as faculdades
pouco visivel. De toda forma, o termo ‘faculdade’ pode ter duplo entendimento, pois quem

busca os cursos de graduacdo utiliza o termo ‘fazer faculdade’, enquanto para o corpo docente


http://www.pucsp.br/faculdades
http://www.pucsp.br/faculdades
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e administrativo, conforme estatuto e regimento geral da universidade, faculdades sao
organizacfes académicas que integram cursos de graduacdo e programas de pos-graduacao
por éareas de conhecimento afins. No entanto, ao entrar neste link vemos 9 (nove) nomeacdes
de faculdade destacadas cromaticamente e os 41 (quarenta e um) links intitulados pelos nomes

dos cursos de graduag&o se distribuem entre estas.

B
e=» PUC-SP

8 &y By
| - UNVERSIDADE

Faculdades

Ty

+ UNIVERSIDADE

e}

Figura 14 — Site das faculdades da PUC-SP

Além de ndo estarem citados os programas de pods-graduacdo vinculados as
faculdades e de conter um curso de graduacdo a menos do que os relacionados no site da
graduacdo, vemos também por meio da tarja na imagem, que este € um subitem do item
“universidade”, 0 que torna mais grave a situacdo de nédo citar os programas de pds. Notamos
também a troca transitoria da imagem superior, que sdo alternadas entre fotografias de trés

dos seis campi existentes na universidade.

O menu vertical que se forma do lado esquerdo da relacdo de faculdades, é uma

repeticdo dos topicos do item “universidade” que se materializa no menu horizontal, este

% Fonte: www.pucsp.br — acessado em agosto/2010.
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também permanece fixo no site da graduacdo, porém se a faculdade tem papel de integrar as

atividades de ensino e pesquisa nos niveis de graduacdo e pds ndo deveria estar distinta a
essas categorias, assim como o0s niveis de graduacdo e pOs-graduacdo sdao categorias

fundamentais da universidade e ndo deveriam estar distintos a ele.

Voltando ao site da graduacdo vimos que apds listar os cursos de graduacao, ha no
rodapé da pagina outro menu horizontal, este tem formato padrdo e também pertence a
configuragdo nova do site da PUC-SP, ndo mantendo relagdo direta com as atividades

realizadas na graduacéo.

rior de Tecnologia em Marketing
Fisioterapia Tecnologia & Midias Digitais

Foncaudiclogia Teologia

Geografia Turismo

A-Z * MapadoSite * TrabahenaPUC * Comunicagio Institudonal * Licitacies * Editais de ContratagSio Docente * Comunicar erro nests pagina

Depreendemos que esta pagina do site se configura em servir de base para
divulgar seus cursos de graduacdo e ndo encontramos nesta pagina tépicos ou indicativos da

pesquisa cientifica realizada no &mbito da graduacéo.

A Pesquisa na Pos-Graduacdo stricto sensu

Pelo site principal da PUC-SP temos trés acessos a pos-graduacdo. Seguindo a
ordem de apreensdo sensivel que nos orientou na realizacdo da analise topologica do site no
primeiro capitulo, dois desses acessos se apresentam de maneira direta, ao ostentar o titulo
‘pos-graduagdo’ e estdo localizados na parte central inferior do menu vertical. Quanto o
acesso que esta no menu horizontal apresenta a pos-graduacdo indiretamente como um

complemento do item ‘ensino’.



Menu vertical: Parte central inferior:
Académico

* Graduagso Pés-Graduacdo
* Pés Graduagho >

» Extensdo —
* Incaclo Cientifica

* Calendéno

* Manual do Estudante

* Vestibular ¢ Concursos

* Defesas da Semana

* Certficados e Dwplomas

* Avaliaglo Institucional

* Nodeos de Pesquisa

* Revistas

Menu horizontal:

Universidode | Reitorio | Ensino | Pesquisa | ExtensGo | Processo Seletivo | Comunicogao Institucionol | Contato

Grodvagls | Pés Gredocgio

Ao selecionar qualquer um destes acessos, nos deparamos com uma nova
informacdo, um breve esclarecimento que distingue a pés-graduacdo stricto sensu da pos-
graduacéo lato sensu. Por meio de links que fazem parte do site principal da PUC-SP, como
podemos notar pela permanéncia dos menus horizontais, do menu vertical e banners na lateral
direita, temos duas opcdes para prosseguir: stricto sensu e lato sensu (especializacdo), que
apesar da mesma denominagdo nao mantém relacdo direta no referente a realizacdo de suas

atividades.

Universidade || Reitorin | Ensino | Pesquisa | Extensio | Processo Selefivo | Comunicactio Instifucional, | Contato

Histério | Administragio | Compi | Missdo | Estrutura | Tour Virtuol | Fofografias

Académico
» Graduacio

» Pés Graduacio Pés-Graduagiio Alunos da Graduagdo

» Extensdio - »
} Iniciacéio Cientifica Cursos de Pés Graduaciio

* pgina Inicial @ Portal do Professor| & Alunes| © webmail | Busca

+ Calenddrio A PUC-SP oferece programas de pés-graduacio stricto sensu e cursos de

} Manual do Estudante lato sensu. Os programas stricto sensu sdo destinados & formago de
pesquisadores & docentes para o ensino superior, conferindo titulos de

} Vestibular e Concurses mestre e doutor. Os cursos de late sensu s3o voltades para a

» Defesas da Semana especializacdo profissional nas mais diversas dreas de competéncia da

N universidade.

» Certificados e Diplomas

¥ Awvaliagdo Institucional

¥ Nicleos de Pesquisa

¥ Revistas ¥ Stricta Sensu
Servicos

» Especializacio)
» Alunos
¥ Ex-Alunos

» Bolsas
¥ Eventos
¥ PAC - Atendimentos

Obtenha mais informacées

¥ Recursos Humanos
¥ Trabalhe na PUC

+ Estdgios

+ Biblieteca

¥ Ouvidoria

» Cooperagdo Internacional
» Webmail
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Ao optarmos pelo link do ‘stricto sensu’, entramos no site da pos-graduacdo da

PUC-SP. Este site foi elaborado em janeiro de 2007 e atualmente, julho de 2010, apresenta-se

visualmente com o0 mesmo formato:

PUC-SP

Pés-Graduagao
Stricto Sensu

Sobrea

Pos Graduagao PUC SP

7
Figura 15 — Site da pés-graduag#o stricto sensu da PUC-SP *

Image capturada referente ajaneir/200 Imagm capturada referente a julho/2

A mesma constituicdo de seu inicio nos mostra que o site da pds-graduacgéo
manteve 0S mesmos tracos ao longo de trés anos, sem a inclusdo de qualguer novo aparato
tecnolégico, o que demonstra 0 ndo acompanhamento de um ritmo acelerado na

contemporaneidade demandado por essa midia.

O brasdo da PUC-SP é o primeiro ponto percebido, localizado na parte superior
esquerda do site da pds-graduacdo, o que nos faz entender que este posicionamento seja
adotado pela universidade como padrdo para os diferentes sites institucionalizados. A

estrutura do site mostra-se a partir de formas geométricas quadrilateras com quadrados e

¥ Acesso de janeiro/2007 — fonte: http://web.archive.org/web/*/http://pucsp.br Acesso de julho/2010 - fonte:
WWW.puUcsp.br/pos . .
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retangulos, blocos sélidos que, apesar de ndo estarem moldurados, sdo facilmente percebidos.

Essas formas geométricas também foram utilizadas no site principal da PUC-SP. A cor
branca é predominante e esté servindo de pano de fundo para as informacdes, como ja vimos
na analise da primeira pagina, esta tem a funcdo de um mural de fixagdo de noticias. Os tons
na cor roxa além de servir de base para 0 emblema institucional sdo utilizados também como
moldura do site, um ornamento as atividades realizadas neste Gltimo patamar de ensino e

pesquisa que é a pés-graduacao.

Essa pagina do site da pds-graduacdo é extensa na verticalidade que mais parece
um desfiladeiro cujo fundo é atingivel pela rolagem da barra lateral até chegar ao final da
pagina. O sentido ndo é de um aprofundamento positivo como seria no caso do patamar de
estudos e ainda apesar da verticalidade ter forte presenca, é pela horizontalidade que a pagina

sera dividida em cinco paralelas de tamanhos diferentes:

Parte superior
(cabecalho)

_t\ Parte central

Parte inferior
(rodapé)

Seguindo essa divisdo analisamos o conteddo do site na busca de indicativos da
pesquisa cientifica institucional realizada na pds-graduacéo, nivel este reconhecido nacional e
internacionalmente por Orgdos governamentais, cientificos e empresariais, como um dos

grandes polos de disseminagdo do conhecimento.



Posicionado no topo do primeiro bloco horizontal, o logotipo tem destaque ao ser

colocado sob um retangulo vertical comprido com o fundo na tonalidade de azul tendendo
para 0 roxo. Essa vertical passa a um outro cromatismo no término do segundo bloco
horizontal, aparecendo em uma zona de cor lil&s que continua até a parte inferior do site, onde
se encontra com o rodapé da péagina na cor roxa, para na sequéncia subir até o topo da pagina
pela lateral direita com outro tracado vertical de igual cor lilas. Esse combinado de tracos e
cores forma a moldura do site. O segundo bloco horizontal chama a atengédo pelo colorido da
fotografia com uma tomada do alto do prédio sede do qual figura um fragmento da sua
arquitetura e o verde das plantas altas do jardim, essa fotografia também tem destaque visual
significativo na parte superior do site. Porém, tanto o logotipo quanto a fotografia s6 fazem
sentido para quem conhece a historia da universidade e pode reconhecer essas partes da PUC-

SP que falam de uma narrativa vivida no campus Monte Alegre.

Acima da fotografia vemos quatro pequenos blocos. Um destes, posicionado ao
lado do logotipo, tem a sigla institucional que é seguida do nome do setor ao qual o site
configura-se, no caso ‘Pos-Graduacdo Stricto Sensu’. A sigla da universidade ¢ o nome do
setor sdo utilizados de maneira repetitiva, sendo o primeiro utilizado duas vezes e 0 segundo

utilizado trés vezes como podemos acompanhar na marcacéo abaixo:

Pos-Graduacao
Stricto Sensu




Assinalamos como ‘A’ ¢ ‘B’ as siglas da universidade e como ’1°, 2’ e ‘3’ os
titulos “pos-graduagdo” e /ou similares para facilitar o entendimento de nossos apontamentos.
Apesar do ponto ‘A’ estar mais destacado, devido o tamanho maior da fonte, este nos remete
a pagina inicial da pos-graduacdo o que ndo mostra ldgica, pois usualmente deveria remeter a
pagina principal do site da PUC-SP. Vemos que o ponto ‘B’ ao ser clicado faz parte do
logotipo e os dois (logotipo+sigla abaixo) se unem fazendo um dnico link que nos redireciona
para o site principal da PUC-SP. Nas nomeacGes da pds-graduagdo, vimos que o ponto ‘1’se
une com ponto ‘A’ e juntos nos redireciona para a pagina inicial da pds, o ponto ‘2’ nos leva a
informacGes complementares da pos-graduagio; o ponto ‘3°, no entanto, ndo nos leva a nada,

a nenhum lugar.

Os demais blocos, acima da fotografia, estdo agrupados pelas seguintes
categorias: “sobre a pos”, “programas/cursos”, “regimento”, “secretaria académica”, “normas
para def. publica”, “convénios e bolsas”, “calendario”, “inscrigdes”, “downloads”, “links”,
“eventos” e “contato”. Esses funcionam como links contendo informagdes pertinentes aquele

setor, conforme veremos a seguir.

“Sobre a pds” entendemos que este item seja destinado ao publico geral da
universidade e, sobretudo, ao publico externo que busca a pds-graduacdo da PUC-SP. Ao ser
clicado, este apresenta um menu horizontal dividido em quatro subitens: apresentacdo,
historia, regimento da pos-graduacéo, estatisticas. Vemos que o titulo ‘sobre a pds’ se mantém
inalterado entre os blocos na parte superior, este esta afastado dos subitens que esta
anunciando, acdo esta que apontamos como problematica, pois temos que contar com nossa
memoria para saber onde clicamos o que pode causar davida em relacdo ao link optado. As
cores dos subitens ao serem selecionados sdo destacadas de maneira quase que imperceptivel,

passando da tonalidade da cor roxa para a tonalidade da cor grafite.
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Apresentacio Histdria Regimento da Pds Graduacio Estatisticas

O texto sucinto do subitem ‘apresentacdo’ traz informagdes genéricas da Pos-
Graduacdo, assim chamadas por estarem voltadas exclusivamente para a obtencédo do titulo da
formacdo pos-graduada e quantitativamente expBe o numero de programas existentes na
instituicdo. Chama nossa atengdo um grande espago vazio logo abaixo das informaces ali
colocadas, que visualmente também acontece no subitem ‘historia’. O vazio ¢ notado como se
estive faltando algo, parecendo um campo incompleto ou a ser desenvolvido. O texto
apresentado nesse segundo subitem faz referéncia a dois acontecimentos historicos: o ano de
criacdo da poés-graduacdo da PUC-SP e o seu idealizador. Essas sdo informacoes
importantissimas, porém dificil de acreditar que sejam as unicas que valham figurar na
historia de um setor que tem 41 anos de funcionamento. Ressaltamos desse breve historico
gue a po6s-graduacdo nasceu com o objetivo focado para a producéo do conhecimento voltada
para a formacdo docente e a pesquisa, 0 que poderia servir de complemento a informacéo
genérica do subitem ‘apresentagdo’. Os dois subitens ndo parecem sequer resumidamente
compor um relato das atividades realizadas na pos-graduacdo da PUC-SP. Esses sdo assim

apresentados:

Apresentacdo: “Os Programas stricto sensu sdo destinados & formagdo de
pesquisadores, docentes para 0 ensino superior, e profissionais de mercado,
conferindo titulos de Mestre (académico e profissional) e Doutor. A P6s-Graduacéao
da PUC-SP reline 26 Programas de Estudos Pés Graduados, todos integrantes do
Sistema Nacional de Pés Graduacéo, sendo 18 com Mestrado e Doutorado e 8 com
Mestrado.”

Histéria: “A Pos Graduagio stricto sensu da PUC-SP existe desde 1969 e, nas
palavras de um de seus principais criadores, Prof. Joel Martins, surgiu como
resultado do trabalho de docentes interessados na produgdo de conhecimento capaz
de formar e transformar quadros voltados a docéncia e a pesquisa.”



PUC-SP

Pos-Graduagao
Stricto Sensu

O Prof. Joel Martins, citado no item ‘historico’ foi um intelectual ¢ um educador
por certo em sua producdo bibliografica encontrar-se-iam varios artigos e consideragdes sobre
esse projeto que tem uma vida que o situa em sua maturidade. Ainda ele professor tinha uma
equipe de colaboradores que ainda atuam na universidade e poderiam dar seus depoimentos.
Assim, no setor de pos-graduacdo ha publicacdes que deveriam ter sido levantadas a fim de
integrar esta parte “historica”. Os professores ainda em exercicio que acompanharam o
nascimento e o crescimento da pos-graduacdo poderiam certamente contribuir na elaboracéo
dessa historia de maneira viva e de eficacia simboélica. Se a “apresenta¢ao” cabe ser indicativa

da formacdo da PUC-SP poderia entéo ai ser detalhada a origem de seus programas.

O subitem ‘regimento da poés-graduagdo’ € um link que abre o documento
regulador das normas e procedimentos do setor de pds-graduacdo. Vemos que este é
direcionado ao publico interno da PUC-SP: docentes, discentes, administrativos, pois o
documento dita normas e regras a serem cumpridas por aqueles que ja possuem vinculo com a

poOs-graduacdo da universidade.

Ao entrarmos no subitem ‘estatisticas’ notamos 0 mesmo problema de orientacéo
de leitura que ocorre no item ‘sobre a pos’. Observando a figura abaixo, vemos que os
subitens poderiam ter sido anunciados em qualquer um dos itens acima. A ndo fixacdo de
“estatistica” que pertence ao item “sobre a pds”, causa novamente diivida em relagdo ao item

selecionado.
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ETARIA ACADEMICA

Avaliacio da Capes - Triénio Bolsas Instituicdo Bolsas Porcentagem Defesas

T subitens de “estatisticas”

As informacBes deste subitem estdo destinadas a divulgacdo de dados
quantitativos, nimeros gerais de resultados e concessfes dos programas de pos-graduacao da
PUC-SP. Encontramos tabelas com numerarios de bolsas utilizadas por programa, defesas
ocorridas no periodo dos anos de 2000 a 2006, quadro com ano de criacdo dos programas e
atribuicdo do conceito CAPES nos triénios 2001/2003 e 2004/2006. Estas tabelas além de
estarem desatualizadas, ndo representam de fato o que os programas realizam para a producéo
do conhecimento, ndo ha uma explicacdo de como o fomento (bolsas) é conquistado ou de

como as defesas sdo resultantes das pesquisas desenvolvidas.

2004 - 2005 - 2006 2°/2006 2°/2006

Programas/Cursos — neste item, ha uma breve introducdo (parte da redacdo do
item apresentacdo) que anuncia os programas oferecidos pela pos-graduacdo da PUC-SP, por
meio de listagem organizada por ordem alfabética. Os nhomes dos programas servem de links

para acesso a informacgoes especificas de cada um deles.
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Os Programas stricto sensw sao destinados a formaco de pesquisadores e docentes para o ensine superior,
conferindo titulos de Mestre académico, Mestre profissional e Doutor,

Conheca os cursos oferecidos pela pés-graduacio da PUC-SP.
* Administragio

¥ Ciéndas da Religido

¥ Ciéndias Contabeis e Atuariais

* Ciéndias Sociais

* Comuricagio e Semidtica

* Direito

* Economia

Educacio Matematica

Educagdo: Curriculo

* Educacdo: Histdria Politica Sodedade

* Educagdo: Psicologia da Educacdo

* Filosofia

*» Fonoaudiologia

» Geografia

Geraontalogia

Histdria

¥ Histdria da Ciéncia

* Lingua Portuguesa

* Lingliistica Aplicada e Estudos da Linguagem

» Literatura e Critica Literaria

* Psicologia: Psicologia Clinica

Psicologia: Psicologia Sodal

Psicologia Experimental: Andlise do Comportamento
* Relagbes Internadonais — Programa San Tiago Dantas PLIC-SP, UMESP e UNICAMP

* Servigo Sodal

*» Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital

*» Teologia

DTI-Nixleo de Midias Digitais

Ao escolhermos um determinado programa de estudos poOs-graduados, néo
entramos em outro site, mas permanecemos no site da pds-graduacdo, marcado pela presenca
do cabecalho e moldura do site da p6s. No centro da pagina vemos informacdes referentes ao
programa gue escolhemos. Selecionamos entdo um outro programa e a mesma configuracéo é
apresentada. Assim, vemos que existe uma arquitetura de informacdo comum para todos 0s
programas, que consiste nos seguintes topicos: nome do programa, breve historico, resumo de
dados para contato, objetivos, publico alvo, area de concentracéo, linhas de pesquisa, estrutura
curricular, nucleos de pesquisa/grupos de pesquisa/centros de pesquisa e corpo docente. Essas
informacdes comuns estdo dispostas de maneira extensa na verticalidade e ndo sdo usados
recursos para lhe dar uma dinamica e nem mesmo sdo usados recursos de links (hipertextos).
O usuario tem necessidade de utilizar a barra de rolagem lateral para dar continuidade a

leitura e obter os dados de seu interesse.



Objetivos

Vemos ainda um link ao lado do nome do programa. Em destaque, na tonalidade

da cor alaranjada, o destinador do site enuncia: “clique aqui para entrar no site do programa”.
Isso é desconcertante, pois 0 usuario pensava estar no site do programa, mas ndo esta ainda.

Uma outra acdo deve permitir essa entrada.

NORMAS PARA DEF.
PUC.SP SOBRE A POS DOWNLOADS
FUBLICA

: - FROGRAMAS | CURSOS CONVEMIOS E BOLSAS LINKS
PUS'GTUdUGEﬂU REGIMENTO CALENDARIC EVENTOS
STTi(TD SEﬂSU SECRETARIA ACADEMICA  INSCRIGOES CONTATO

ADMINISTRACAO @l-avisualizarosite@

O caminho de acesso ao programa escolhido é, portanto, extremamente longo e
esse percurso pode produzir cansaco e falta de vontade a persistir na navegacéo. Iniciando a
busca pelo site principal da PUC-SP, com a finalidade de buscar um programa de estudo pés-
graduacdo stricto sensu é necessario percorrer cinco paginas até chegar ao site do programa

buscado:



1 - site principal da PUC-SP;
2 - pés-graduacao;
3 - stricto sensu;
4 - programas/cursos;

5- clique aqui para entrar no site do programa.

Atualmente a pés-graduacdo da PUC-SP possui 27 (vinte e sete) programas de
estudos poOs-graduados -- o texto de ‘apresentagdo’ indica 26 (vinte e seis) programas,
informacdo essa que entendemos estar desatualizada, pois realizamos a contagem dos destes
pela listagem do topico ‘programas’ e constam 27 nomeagdes --, todos estes possuem o site
basico com as informagdes comuns, dos quais 6 (seis) possuem este como sendo o site oficial
e 21 (vinte e um) possuem o link para acesso a um outro site proprio. Destes com site préprio,
12 (doze) sdo administrados pela universidade e 9 (nove) sdo administrados de maneira

autdbnoma, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Site padrdo/informacdes | 1 - PEPG Ciéncias Contéabeis e Atuariais;
basicas: 2 - PEPG Direito;

3 - PEPG Geografia;

4 - PEPG Historia;

5 - PEPG Relagdes Internacionais;

6 - PEPG Teologia.

Sites administrados pela PUC- | 1 - PEPG Administracéo;

SP: 2 - PEPG Ciéncias Sociais;

3 - PEPG Comunicacédo e Semiotica;

4 - PEPG Economia;

5 - PEPG Educacéo Curriculo;

6 - PEPG Fonoaudiologia;

7 - PEPG Gerontologia;

8 - PEPG Histéria da Ciéncia;

9 - PEPG Lingua Portuguesa;

10 - PEPG Literatura e Critica Literaria;
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11 - PEPG Psicologia Clinica;

12 - PEPG Tecnologia da Inteligéncia e Design Digital

Sites administrados de maneira | 1 - PEPG Ciéncias da Religio;

autébnoma: 2 - PEPG Educacdo Matematica;

3 - PEPG Educacao: Historia, Politica, Sociedade;

4 - PEPG Psicologia da Educacao;

5 - PEPG Filosofia;

6 - PEPG Linguistica Aplicada e Estudo da Linguagem;
7 - PEPG Psicologia Social,

8 - PEPG Psicologia Experimenta;

9 - PEPG Servico Social.

Regimento — ao clicarmos neste item, vemos que é o0 mesmo link que esta no item
‘sobre a pos’, entramos no mesmo documento antes apresentado. Essa duplicidade nos mostra
uma insisténcia por parte do destinador de divulgacao das regras institucionais voltadas para a
poOs-graduacdo. Nesses termos o site assume ser um destinador prescritivo que quer fazer
saber as normas regedoras e oferecer os formularios o que o posiciona como um tipo de

executor para questdes administrativas.

Ao entrar no item “secretaria académica”, vemos quatro subitens que se abrem
em um novo menu horizontal, que sdo: “informagdes gerais”, “processo seletivo”, “normas e
procedimentos para defesa publica” e “solicitagdes”. Também sem receber destaque quando
selecionada, a nomeacdo do item fica perdida entre os demais topicos do site. As cores dos

subitens também sdo alteradas quase que imperceptivelmente, ndo operam destaques.

ooy PUC-SP
o‘?; Pos-Graduacao * SURses
el Siricto Sensu =

PUC-SP
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Estes subitens comportam informagdes estritamente administrativas, estas sdo de
grande importancia para o bom desenvolvimento académico do corpo discente, no entanto

algumas repeticoes e falta de direcionamento da informacéo acontecem:

- Informacbes gerais: a primeira

PUC-SP

Pés-Groduacio
Stricto Sensu

informacédo apresentada refere-se ao

processo seletivo, porém este é

destinado a quem? Sem um

direcionamento aos que buscam

- Normas Financeiras Institucionais

ingressar na poés-graduacdo esse

enunciado parece ser utilizados de

- Solicitacdo de Reintegracdo

DESTINADO AO ALUNO QUE REALIZOU DESLIGAMENTO DE MATRICULA £ DESEJA RETORNAR AO PROGRAMA PARA DAR
CONTINUIDADE A SEUS ESTUDOS. ESTE PROCESSO OCORRE DUAS VEZES NO ANO, CONFORME PREVISTO NO
CALENDARIO GERAL DA UNIVERSIDADE.

maneira redundante ao se repetir

trés vezes nesta pagina, sendo duas

REQUISITOS:
vezes dentro do item ‘‘secretaria

académica” e uma no cabecalho do

330 & improrrogavel

mestre. A ndo efetivagio da

matricula nvada o pedd

site da pos-graduacdo com o item

Mais Informacies:

“inscri¢oes”. Essa informacdo com

Secretaria Académica de Pés-Graduacio
Rua Ministro Godéi 969 - 4° andar - Sala 4A-01

foco em conquistar novos alunos

para ingressar na pés-graduacao, ao

ser selecionada por um clicar nos

redireciona para o subitem “processo seletivo”. Este informa e disponibiliza link para edital
de selecdo proprio de cada programa, apresenta também relacdo de documentos exigidos aos
interessados a ingressar na pds-graduacao. Esse redirecionamento, por meio de link, ndo leva
0 sujeito a conhecer 0 que os programas oferecem, mas sim leva a leitura de um documento
especifico com quesitos exigidos por cada programa relativo exclusivamente ao processo de
selecdo dos candidatos. A repeticdo desse tdpico mostra que o destinador se preocupa em
chamar o aluno novo a participar do processo seletivo, mas ndo é esse tipo de conhecimento
que o destinatario da pds-graduacdo busca ao procurar este nivel de ensino e pesquisa.
Informagdes estritamente administrativas ndo mantém nenhuma relacdo com as atividades

académicas desenvolvidas nos programas de pos-graduacédo, assim o futuro candidato precisa
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buscar por meio de outros caminhos o que busca apreender ao se inscrever na pos-graduacao

da PUC-SP. Esta parte do site ndo deveria estar segmentada, pois o desenrolar de uma
atividade depende da outra, estas precisam permanecer alinhadas e articuladas ao informar seu
publico alvo. Demais informacGes também voltadas ao corpo discente deste subitem sao:
normas financeiras institucionais, dispensa de grau de mestre e solicitacdo de reintegracao.
N&o acreditamos que estas sejam as Unicas informacGes a serem oferecidas ao publico
discente, caberia a este setor elaborar um estudo de seus atendimentos para otimizar a
divulgacdo destas na pagina do site. Notamos ainda, que 0s possiveis contatos da secretaria
académica sdo colocados no final dos tépicos informativos como um complemento aos que

buscam informagdes ndo divulgadas neste site.

PUC-SP

Pés-Graduagdo
Stricto Sensu

- Processo seletivo: repeticdo da

informacdo que constava no subitem

“informacgdes gerais”. Repete também as

formas de contato para a obtencdo de

maiores informacbes na  secretaria

académica.

Para o Doutorado

da inscrigBo): de segunda a sexta-feira
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- Normas e procedimentos para defesa publica: este subitem é direcionado aos alunos que

estdo em fase de finalizagdo dos cursos de mestrado ou doutorado e divulga normas e
procedimentos a serem cumpridas para realizacdo da defesa publica, que faz parte das
exigéncias para obtencdo do titulo de mestre ou doutor. Varios sdo o0s tipos de documentos
e/ou formulérios colocados neste topico, mas o que encabega a listagem é o regimento da pos-
graduacdo, que até aqui é visto pela terceira vez. Vemos ainda que este subitem repete-se no
cabecalho do site da pds-graduacdo, no entanto com parte da sua nomeacéo abreviada, 0 que
dificulta a leitura e o entendimento deste naquela posi¢éo. Seja no cabecalho ou como subitem

da “secretaria académica” a questao ¢ reforgada como obrigatoriedade.

PUC-SP

Pés-Graduacao
Stricto Sensu

PARA O 2° SEMESTRE - 31 DE AGOSTO
PARA 0 19 SEMESTRE - 31 DE MARCO
’ £5: Secretaria Académica da Pos-Graduacso

O ALUNO DEVERA APRESENTAR:

- Solicitacdes: neste subitem vemos R
PUC-SP —

FROGRAMAS | CURSOS. CONVENIOS E BOLSAS LINKS.

Pos-Groduagio
Stricto Sensu SECRETARIAACADEMICA  INSCRIGEES CONTATS

quatro opcoes de solicitacdes, a saber:

N Normas & Procedimentos para N
Informagdes Gersis | Frocesso Seletivo ; Solicitagies
Defes Publica

atribuicdo de créditos decorrentes de
atividade programada; solicitacdo de Solicitages

trancamento de matricula; solicitacdo

para reintegracdo de matricula;

formulério de orientacdo. Pensando
nas extensas atividades realizadas no



http://www.pucsp.br/pos/downloads/atividade_programada.pdf
http://www.pucsp.br/pos/trancamento.pdf
http://www4.pucsp.br/pos/downloads/20100407174816863.pdf
http://www4.pucsp.br/pos/downloads/formulario_orientacao_1_.pdf
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ambito da pds-graduagdo e na frequéncia de um corpo discente oriundo de diferentes estados
brasileiros, fica dificil entender que apenas quatro solicitacdes satisfacam a diversidade de um
setor como este, no entanto, ndo nos cabe este tipo de discussdo. Apontamos que caberia uma
breve explicagdo em complemento ao tipo de solicitagéo, pois as nomeacdes dadas ndo sdo de
facil compreensdo. Destacamos ainda, que os formulérios disponibilizados estdo na extenséo
PDF, o que impossibilita o preenchimento por meio digital, sendo possivel apenas preenché-
lo manualmente, o que supde uma entrega fisica, tornando incoerente essa disponibilidade por

meio dessa midia eletronica.

- Formulérios: esse subitem s6 pode ser visualizado quando clicamos no item ‘“‘secretaria
académica”. Assim sua visibilidade ¢ diversa, pois estd excluido das consultas realizadas nos
demais subitens. Ao clicarmos em “formuldrios” somos langados a outra janela, onde consta
um formulério, também na extensio PDF, com o seguinte titulo: “FUNDACAO SAO
PAULO — Mantenedora da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo — SOLICITACAO
DE PASSAGEM AEREA.”

PUC-SP

DOWNLOADS
; & LINKS

Pds-Graduacao I evEnTos

Smcm SB nsu SECRETARIA ACADEMICA COES CONTATO

Informagies . Mormas e Procedimentos para L -
X Processo Seletivo L Solicitagdes Formulérios
Gerais Defesa Publica

— FuAgRO SO RIS Como ndo ha direcionamento que faca referéncia ao
w preenchimento  deste formulario, néo conseguimos
I identificar para quem este se destina . Entendemos que além
MMA de precisar ser direcionado a alguem, este deva fazer parte
r— do subitem “solicitagdes”, pois da maneira que estd
_.::m colocado dificilmente serd localizado sem orientagdo

ITINERARID

TRAJETO:

pessoal. Nao faz sentido ter um enunciado para solicitacdes

e outro para formularios, sendo que ao selecionarmos o item

FINALIDADE / JUSTIFICATIVA

“solicitacdes” subentendemos o preenchimento de um

GBSERVAGOES

SoLGTANTE
Funglo:
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formulario. H& de se considerar ainda que o enunciado esta no plural e é remetido a um Unico

documento.

Ao selecionarmos o item “convénios e bolsas” vemos cinco novos subitens
também organizados por um menu horizontal, a saber: “apresentacdo”, “informacgdes gerais”,
“formularios DataCapes”, “solicitacdo de declaragdes” e “estdgio doutoral no exterior -
sandwich”. “Convénios e bolsas” também ndo se destaca entre os itens que compdem o
cabecalho quando selecionado, porém seu primeiro subitem, “apresentacdo”, pde em relevo
essa nomeacdo, 0 que nos situa no site. Este item parece destinar-se aos diversos publicos,
sejam internos ou externos a universidade. Ele nos cria a expectativa de ser ai que se
encontram as informac@es referentes aos convénios no ambito da p6s-graduacdo, bem como
informacdes relativas as bolsas de estudo. Assim, nos depreendemos o que cada subitem deste

abrange:

P U C'S P s08RE A PGS NORMAS PARA DEF
POS‘G[UdUO(.fIO PROGRAMAS / CURSOS
Stricto Sensu

LINKS
EVENTOS

CONTATO

Apresentacdo  Informacles Gerais = Formuldnios Datacapes  Sokatagdo de Dedaragfes  Estdgo Doutoral no Exterior- Sandwich

Secretaria de Convénios e Bolsas

Por ser uma das mehores instituictes de ensino superior do pass, a PUC-SP possul convénios com as princpais agéndas de fomento &

pesquisa do governo federal, destacando-se a CAPES - Coordenacdo de Aperfexcoamento de Pessoal de Nivel Superior & 0 ONPq

Conseho Naconal de Desenvolvimento Centifico e Teanoldgico

550 € a responsével por todos os trémites necessinios & mplementagio das

ado para esse fm ¢ para 0 esdarecimento de dinvidas quanto § politica de

omento.

Fale Conosco

*  www pucsp br DTiNicleo de Midias Digitais



- Apresentacdo: este subitem apresenta
um texto explicativo ressaltando que a
universidade estda inserida entre as
melhores instituicdes de ensino do pais
e por esta razdo possui convénios
firmados com as principais agéncias de
fomento  governamentais para o0
recebimento de bolsas de estudos, que
tem como propdsito subsidiar a
formacdo de pesquisadores e docentes.
Menciona que a secretaria de convénios

e bolsas € responsavel pela tramitacdo

NORMAS FARA DEF.
PlBLICA
GONVENIOS E BOLSAS LINKS.

PUC-SP

Pds-Graduaco
Stricto Sensu

SDBRE A POS DOWNLOADS

PROGRAMAS / CURSGS
REGINENTG CALENDARIO
SECRETARIA ACADEMICA  INSCRIQOES

EvENTOS

CONTATG

Apresentacio | InformacBes Gerals | Formulérios Datacapes | Solictacio de DeclaracBes | EstAgio Doutoral no Exterior- Sandwich|

Secretaria de Convénios e Bolsas

elhores instituiges de ensine superior do pais, @ PUC-5P possui convénios com as principais agéndias de fomento 2
30 de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior & o CNPg -

o institucional, bolsas de mestrado & doutorade fundamentais &
e pés-graduagio siricto sensu da Universidade.

s & Bolsas do Setor de Pés-graduacio ¢ a responsével por todos os trémites necessrios & implementago das
ara esse fim e para o esdarecmento de dividas quanto & politica de

il 46-04 CEP 05015-801 - Perdizes - S&o Paulo - 5P

DTl-Hixleo de Midias Digitais

interna entre PUC-SP e agéncias de fomento, se colocando a disposi¢do para os devidos

esclarecimentos quanto a politica de pesquisa financiada da PUC-SP e das agéncias federais e

estaduais. Ha também a divulgacdo de seu horario de funcionamento e dados para contato

fisico, telefénico ou digital. A partir dessa apresentagdo vemos que o termo “convénios” nio

se destina aos convénios realizados por cada programa de pds-graduacdo resultante das

atividades académicas realizadas

interinstitucionalmente,

mas sim dos convénios

institucionais firmados para beneficiar todos os programas, como por exemplo, a quota

institucional de bolsas para mestrado e doutorado, distribuida pela gestdo universitaria aos

programas de pos.
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- Informacgfes gerais: também a partir de um texto explicativo, neste subitem o que €

informado se refere a0 modo de concessdo de bolsas de estudos e a breves descrigdes dos
tipos de bolsas. Primeiro afirma que os interessados em se candidatar a concesséo de bolsas
devem se inscrever no programa que esteja regularmente matriculado, ou seja, a sele¢éo para
concessdo desse subsidio é realizada pelos programas de p6s ndo pela secretaria de convénios
e bolsas. Em seguida é apresentada uma breve descricdo contendo os beneficios oferecidos
das seguintes modalidades de bolsa: CAPES, CNPq, CAPES PICDT e PICDTec, FAPESP e
Fundacdo Ford. Apontamos que essas descricdes apresentam links redirecionados aos sites
das agéncias de fomento ou ainda as normas destas, com excecao da modalidade ‘CAPES
PICDT e PICDTec’ que destaca-se visualmente, sem nenhum critério aparente, pelo tamanho
de sua fonte e ndo recebe link de redirecionamento. H& ainda a informacdo de que a
universidade ndo concede bolsa para o0s cursos de especializacdo, extensdo ou
aperfeicoamento, devendo 0
et

r'os-broduo

interessado por estas modalidades :
procurar a COGEAE — Coordenadoria
Geral de Especializagao, Informaces gerais de bolsa de estudos
Aperfeicoamento e Extensdo. Estas
modalidades  pertencem a  Poés-

Graduacao lato sensu que ndo mantém

relacdo direta com a POs-Graduacdo

stricto sensu, portanto ndo entendemos
por que esta coordenadoria é

mencionada neste site. Finalizando

este subitem vemos a informacdo que
- . CAPES PICDT e PICDTex
para maiores esclarecimentos quanto a o s sa
concessao de bolsas o0 sujeito
interessado deve procurar a secretaria
do curso que frequenta ou pretende

frequentar, informacdo essa que

contradiz 0 que enuncia no subitem
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“apresentacdo” quando se coloca a disposi¢@o para esclarecer duvidas pertinentes a politica de

fomento a pesquisa da PUC-SP e das agéncias de fomento.

- Formularios DataCapes: este subitem faz referéncia ao processo de avaliacdo realizado pela

CAPES, esta é responsavel pela avaliacdo de todos os programas de pds-graduacdo do pais.

Um dos quesitos obrigatdérios deste processo consiste no encaminhamento da producédo

discente realizada no ano base, o subitem “formularios DataCapes” informa ainda:

“os resultados da avaliacdo servem de base para a formulacdo de politicas para a

area de Pds-Graduacdo, bem como para o dimensionamento das acGes de fomento -

bolsas de estudo, auxilios, apoios, estabelecendo, ainda, critérios para o

reconhecimento pelo Ministério da Educagédo — MEC dos cursos de mestrado e

doutorado novos e em funcionamento no Brasil”

Assim, o discente autor
recebe orientacdes de
preenchimento de formularios, que
estdo na extensdo DOC (word),
referente a producdo bibliografica,
técnica e  artistica, devendo
posteriormente entregar 0S
formularios preenchidos na
secretaria do programa de pos em
que estd matriculado. Para
exemplificar como essa parte do
processo &  operacionalizada,
imaginamos um programa com mil
alunos matriculados e cada um
desses com no minimo uma
produgéo. Isso  geraria 0

recebimento de mil formularios,

ey PUC-SP
A==l Pis-Groduoco
Stricto Sensu

Moresentaclo | Informaces Caran  Formulivos Datacapes  Schonacho de Declrasdes  Extigo Doutorsl no Exterer

Formularios CAPES (para avaliagio do Programa)

. R dandaaaiite o woos, eviabelecends, ards, criténios para o
reconheckmento pelo Ministéng da [ducacho — MIC dos cursos de mestrado e dostorada movos e em

funcronamento no Brasd

(5o enatica don shros da sduacio ¢ 0 preenchimento cbrgaténn mo Relaton Aswal ds CAPES (x
B drarne o o oercerte da e bokinta ou ndo.

Instrucies para preenchumento 4os lormulinos

Os ahumos 36 deverbo preenches os formulbnos correspondentes as suas producbes. Portanto, nbo & necessano
peecncher todos o formalbnos (n3o entregar formulirio em beanco), caso nbo tenha producio no ase base
mfoeme seu Programa

tntrega dos formulinos:

Para preechimento dos formadinos, selecone
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que posteriormente fardo parte de um processo maior, onde os dados informados pelos
discentes serdo digitados em conjunto com as demais producGes do programa em um

aplicativo (software) especifico para o encaminhamento dos dados a serem avaliados pela
CAPES.

Entendemos entdo que esta questdo seja da maior importancia para o setor da pos-
graduacdo da PUC-SP, pelo fato principalmente de fazer parte de um processo que
fundamenta e auxilia a existéncia e a manutencdo do sistema nacional da pds-graduacdo. No
entanto, ndo nos parece apropriado divulgar apenas parte de tal coleta. Menos apropriado
ainda, dar a saber por meio de um setor que recebe a nomeagao “convénios e bolsas”, que tem
como responsabilidade a tramitacdo de implementacdo das bolsas junto as agéncias de
fomento, ou seja, uma responsabilidade meramente administrativa. A CAPES atribui aos
programas, gestionados pelos seus coordenadores e gerenciados pela pro-reitoria de pés-
graduacdo, a responsabilidade da coleta destes dados e seus devidos encaminhamentos.
Assim, caberia a essas duas instancias administrar a coleta apresentada neste subitem. Coleta
esta que na era digital poderia ser feita por meio de dindmicos bancos de dados com a
possibilidade de integrar diversos sistemas de dados como este da avaliagio CAPES por

exemplo.

- Solicitacdo de declaraces: este

NORMAS PARA DEF.
- SOBRE A PGS DOWNLOADS
FUBLICA

b A FROGRAMAS / CURSOS CONVENIOS E BOLSAS LINKS
Pés-Gradungdo o e s
Smﬂﬂ SEHSU SECRETARIA ACADEMICA  INSCRIGDES CONTATO

subitem parece ser bem objetivo e

funcional. Voltado ao discente

Apresentacio | InformacBes Gerals | Formulérios Datacapes | SolicitaSo de Dedlaragdes  Estégio Doutoral no Exterior—Sandwich

Solicitacido de Declaragies — Bolsistas e Ex-Bolsistas

bolsista ou ndo bolsista, ele

Para preencher o formulirio, acesse:

Dedaracio

explica de maneira clara e sucinta

como proceder com a solicitacéo.

Instrugdes:

- Preencher a dedaragdo e enviar solicitagdo por e-mai;

- A dedaracio ficars disponivel nesta Secretaria, apss dois dias (iteis da confirmacio da solicitacio.

A declaracdo pode ser requerida
por endereco eletrénico e deve ser
retirada na secretaria. Um sistema
digital integrado, em que o

discente pudesse instantaneamente

*  wwr.puosp.br DTl-Nioleo de Midias Digitais



obter esse tipo de documento facilitaria toda a questdo, porém neste site ndo ha indicios de

que este servico seja oferecido.

- Estagio doutoral no exterior - PUC-SP
. . o Pos-Graduagd .
sandwich: neste  subitem sdo i
apresentadas duas descricdes de
Bolxa Extigio Doutoral no Exterior - Bolsa Sandwich

bolsas para realizacdo de estagio no
exterior, 0 que faz deste subitem

CAPES PDEE

Uma repeticdio do “informacdes

QUM PO ST INSCRITVIR - o 5 reg
TNSCRICHES - spds smslncis do onentadar &

gerais”, pois 14 estdo as descri¢cdes S E——— ————
das demais modalidades de bolsas. | |
Para facilitar a compreensdo dos
que buscam informacOes de bolsas B ===
destinadas aos  estudos  poés-

graduados, uma medida a ser

M

QUM PODE SE TNSCRIVER:

tomada seria denominar este item de

maneira mais direta.

TR DG EES - apeis arusfeca des srerilacke o sorbecrenis A pormay, Seiss 1

O item “calendario” localizado no cabecalho do site da poOs-graduacdo nos
remete para o site novo da PUC-SP. Segundo informacdes obtidas no Nucleo de Midias
Digitais da Divisdo de Tecnologia da Informacdo da PUC-SP, a universidade estd passando
por processo de reformulacdo de suas paginas digitais desde o 2° semestre de 2009. As
primeiras novas paginas a serem publicadas foram as dos cursos de graduacao, em novembro
de 2009, a pagina principal da universidade foi renovada e publicada no final do més de julho
de 2010. Assim, como esse estudo realizou coleta dos dados durante o periodo de janeiro a

agosto de 2010, teremos em alguns momentos os sites novo e velho entrelagados. Porém os



de segmento desconhecem essas a¢des da universidade e possivelmente ndo entenderdo esse

entrelagamento.

Pos-Graduacdo
Stricto Sensu

Observamos  visualmente

que o site novo é destacado
principalmente pelo seu cromatismo e
por uma grande imagem ocupando 1/3
da pagina do site. Vemos que a
nomeacdo ‘“‘calendario académico”,
item que selecionamos no site da pos-
graduacdo, é repetido duas vezes, na
imagem do site em um retangulo
vermelho em letras mailsculas e antes

de expor as datas das atividades de

determinado més destacados pelo tamanho da fonte.
situacOes anteriores, nos localiza no site, ndo deixando com que fiqguemos perdidos em relacéo
ao item que selecionamos, no entanto, da-se uma confusdo quando vemos que estamos em um
site visualmente diferente. Ao continuarmos nossa observacdo, vemos que esta pagina faz
parte do site principal da PUC-SP e entdo o calendario é institucional, ndo havendo qualquer
direcionamento em relacdo as atividades especificas da pos-graduacdo, ou seja, estdvamos
navegando no site da pos e ao clicar no link calendario entramos em um site diferente que nédo

faz referéncia diretiva a pés-graduacao.
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sujeitos que buscam a PUC-SP, seja na graduacdo, na pos-graduacéo ou qualquer outro tipo

NORMAS PARA DEF

SOBRE A POS . DOWNLOADS
PUBLICA
PROGRAMAS / CURSOS CONVENIOS E BOLSAS LINKS
REGIMENTO EVENTOS
SECRETARIA ACADEMICA  INSCRICOES CONTATO

RN
B\ \\3‘.

Calendario académico

Isso, ao contrario do que vemos em
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O proximo item do cabecalho do site da pos-graduacao € “inscri¢cdes”, este ao ser
clicado abre um menu horizontal com dois subitens: “inscri¢des” e “processo seletivo”, que
ndo sdo links, portanto ndo nos levam a nenhuma informacéo. Além de abrir 0 menu com
subitens que ndo sdo funcionais, este apresenta também, mais abaixo na continuidade da
pagina, uma relacdo com as nomeagdes dos programas, estes sdo links que ao serem
acionados nos remetem a editais referentes a selecdo de novos alunos de mestrado e
doutorado. O contetido deste € o mesmo do subitem “processo seletivo” localizado no item da
“secretaria académica”, o que o torna uma repeti¢ao. Além disso, a falta de direcionamento da
a op¢do um entendimento multiplo, pois por “inscricdes” pode ser entendido a realizagdo de

qualquer tipo de atividade e ndo necessariamente sé as para ingressar na pés-graduacao.

NORMAS PARA DEF.
P U c- S P SOERE A PGS DOWNLOADS
PUBLICA
E LINKS

PROGRAMAS / CURSOS

Pos-Graduacdo i
Stricto Sensu SECRETARAAcARRC

tditais referentes 30 Processo Seletivo 4o 19/2011 (Inscricies no Periodo de 04 de outubro a 12 de novembeo)

para Horaro de 10 da mscrcio 0o periodo de 04 Se outubro &

12 de novembro) : de segunda & sexts-feira das 0600 s 19500,
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O item “downloads” parece disponibilizar, por meio de links, todos os

formulérios relativos ao setor de pds-graduacdo apresentados por suas secretarias, porém nao
é 0 que acontece. Os pontos problematicos apontados anteriormente permanecem neste
topico, principalmente no que diz respeito a usabilidade e falta de direcionamento. Notamos
ainda algumas incoeréncias organizacionais, a saber:
- a secretaria setorial de pds-graduacdo ndo havia sido mencionada
anteriormente. Foi no ano de 2008 que essa recebeu a nomeacédo de
secretaria académica. Apresenta ainda, neste item “downloads”, um
formulario ndo colocado anteriormente no seu proprio item (secretaria
académica/formularios).
- formularios DataCapes neste item se mostra independente do item da
secretaria de convénios e bolsas;
- secretaria de dissertacGes e teses ndo € mencionada entre os itens do
cabecalho, no entanto os formularios que coloca neste item constam
no item “normas para def. publica”.
U™ PUC-SP

,d: Sl Pis-Grodvocio
b Stiicto Sensu

Essa falta de organizacdo estrutural, tanto quanto

a repeticdo de contetdo ou ainda a

Secretaria Sctorial de Pds-Graduscioe

desatualizacdo das informacdes, certamente
devem causar insatisfacdo e irritabilidade aos
gue navegam pelo site colaborando para modelar

uma imagem negativa da PUC-SP.



O item “links”
ao ser selecionado nos mostra
dois titulos: “bolsas” e
“outros links”, porém a quem
se destinam estes links? Os
links que constam aqui em
bolsas, ja estdo disponiveis la
no item convénios e bolsas,
com exce¢do do link APG

que também se agrupa nesse

titulo, mas APG significa
Associacdo dos Pés-
graduandos e nédo
encontramos nenhuma
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REGIMENTO
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Bolsas

*CAPES
» CNPq
+ FAPESP
r ARG

Outros Links

¥ Biblioteca
* Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo
* COGEAE

*  www.pucsp.br DTi-Niklea de Midias Digitais

relacdo para que esse se aproximando das competéncias do setor de bolsas. O titulo “outros

links” enuncia a biblioteca, a PUC-SP e a COGEAE. A impressdo que temos & que de

maneira aleatdria esses links foram selecionados para constar neste site, com excec¢édo do link

para a biblioteca que é utilizado pelos distintos publicos deste nivel de ensino e pesquisa. O

link para a PUC-SP é uma repeticdo desnecessaria, pois ao clicarmos no brasdo da

universidade, que permanece presente em todos os itens do cabecalho, somos redirecionamos

para o site principal da PUC-SP. O link para a COGEAE s6 faz sentido para quem sabe o que

significa a COGEAE e ainda este setor ndo mantém relacdo direta com a pds-graduacéo

stricto sensu.
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Entramos no item ¢ tos”
eventos PUC-SP
e vemos, finalmente, que nédo se trata de A

um topico administrativo, mas que se

Eventos

Wrveados e J30%

volta para divulgacdo de atividades
académicas. Um conjunto de atividades
de grande importancia, a realizagdo de
eventos significa principalmente o
desenvolvimento da pesquisa cientifica,
pela sua discussdo por especialistas,
docentes pesquisadores entre outros,
quando se dissemina a producdo do
saber no contexto social nacional e
internacional. Este item estd organizado
em ordem cronologica de més e ano e
ele expde links referentes aos eventos
realizados na pos-graduacdo durante o0s
meses de agosto a novembro de 2009. A
existéncia desse item néo é ressaltada no
site. Seus dados estdo desatualizados e

desarticulados com as areas de

conhecimento ou entdo com o programa proponente do evento 0 que nos mostra que existe

um problema de gerenciamento de dados por parte do destinador do site.

O item “contatos”, Ultimo do cabecalho do site da pds-graduacédo, € extenso e
divulga todos os telefones, enderecos eletrdnicos e nimero das salas das secretarias, dos
programas e da pro-reitoria de pos-graduacdo. No entanto, esta listagem apresenta alguns
erros, como por exemplo, ndo incluir o endereco fisico da universidade, pois de nada adianta
divulgar o nimero da sala se ndo h& referéncia ao enderego local, ainda, além de informar o

endereco seria conveniente a exibicdo de um mapa das proximidades da universidade o que
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daria a ver a preocupagdo do destinador em situar o destinatario. caberia muito bem. Com

carater apenas informativo, este tdpico destina-se a todos que visitam o site e buscam
informacGes ndo encontradas nos demais campos. Cabe atuar como fonte informativa geral e

aprofundada.

[ JPSS—Rr—p————"

Na continuidade de nossa analise dividida por blocos horizontais, chegamos ao

centro da pagina do site da pés-graduacao.

No inicio deste centro vemos um titulo destacado pelo tamanho da fonte: ‘Sobre a
Pds-Graduagdo PUC-SP’. O nome do setor e da universidade é utilizado mais uma parte desse
titulo (‘sobre a pds’) enuncia também um dos itens localizados no cabecalho do site. Neste
sdo apresentados dados quantitativos referentes ao numero atual aproximado de alunos
matriculados e o nimero de mestres e doutores titulados até o final do ano de 2009. A redacéo
desta apresentacdo se difere do texto que consta no item “sobre a pds/apresenta¢do”, porém
ambos concentram-se na formagdo pds-graduada. Apesar da énfase quantitativa dessa
atividade de pesquisa ndo localizamos dados qualitativos que demonstre a diversidade da
formacdo e da atuagdo dos egressos da pos-graduacdo da PUC-SP. Sequer encontramos
mencao de que esta atividade € um dos resultados oriundos do desenvolvimento da pesquisa
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cientifica realizada no ambito institucional. Devemos considerar ainda que as teses e
dissertacfes ja se encontram disponibilizadas tanto na biblioteca digital das teses e
dissertacfes do portal dominio publico — Ministério da Educacgdo, quanto na biblioteca digital
da PUC-SP, porém nao localizamos indicativos destes links nesta pagina do site.

Defesas da Semana

Pesquisas Puc-SP Seleta

Credenciamento Docente

ito

Ainda no centro da pagina do site, vemos outro titulo, destacado por estar na cor
vermelha gue tem a nomeagdo “comunicados importantes”. Esta area parece ser destinada a
informacGes rotativas, pois neste centro sdo colocados links para acesso a editais, com periodo
determinado para inscri¢cdo. No entanto observamos dois tipos de informagao fixas: “Defesas
da Semana” e “Pesquisas Puc-SP Seleta”, sendo que ‘defesas da semana” recebe grande
destaque visual por estar sob um retangulo na cor azul e pelo maior tamanho de sua fonte e

“pesquisas Puc-SP seleta” se mistura com os informes sobre credenciamento docente:

Comunicados Importantes Link para edital
referente o Processo
Programa de Relagtes Internalionais seletivo E

destinado 2

Defesas da Semana inscrigio do mestrado

esquisas Puc-SP Selata para o pIDg[EIE!.E. li.iE
Relagdes Internacionais.

Credenclamento Docent:
Programa: iredo \
eresso g W Geproce O, Links para editais de

credenciamento
docente.

Ressitada da 1* Fase de Sebegls

Link para catilogo
de pesquisa
docente.

Direits Comeroial




O link para o edital referente ao processo seletivo voltado a inscri¢cdo do mestrado

para o programa de Relagdes Internacionais esta isolado no lado esquerdo, o que nos da a
impressdo de que a pos-graduacdo ndo tem mais informagbes a serem divulgadas neste
campo. Ao ser clicado este link nos redireciona para um documento especifico sobre o
processo de selecdo. Pelo site da pos-graduacdo ndo conseguimos compreender por que este
documento esta divulgado de maneira diferenciada em relacdo aos editais dos demais
programas de pés-graduacdo, porém temos o conhecimento de que este é um programa
especial, o Programa Santiago Dantas — PUC-SP/ UNESP / UNICAMP®, que funciona em

trés universidades e por isso seu processo de selecdo também se torna especial.

Ao selecionarmos o link “defesas da semana” vemos que esse é uma repeticdo do
link “defesas da semana” localizado no site principal da PUC-SP e, mesmo sabendo que esta
atividade € proveniente da p6s-graduacdo optamos em analisa-lo naquela ocasido. Porém vale
ressaltar que esta repeticdo se faz muito pertinente, principalmente pelo fato de ser um

indicativo da pesquisa realizada na universidade.
Os links dos informes de credenciamento docente nos remetem a documentos
especificos sobre a inscricdo e quesitos para participacdo no referido credenciamento, assim

estes se destinam exclusivamente ao corpo docente da universidade.

Por sua vez, o link para “pesquisas Puc-SP seleta”, nos leva a seguinte pagina:

MANTENEDORA * UNIVERSIDADE ® GRADUACAO * POS-GRADUACAO * ESPECIALIZACAO E MBA * VESTIBULAR * PESQUISA * SERVICOS * CONTATO

<« A pagina ndo foi encontrada

A pagina nao foi encontrada

A pégina solicitada ndo foi encontrada.

35 http://www.pucsp.br/santiagodantassp/
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Constatamos que o link nos redireciona para a pagina nova do site principal da
PUC-SP e novamente, somos colocados fora do universo da pés-graduacdo. No entanto, a
questdo mais problematica ndo é essa e sim o fato do redirecionamento nos levar para uma
mensagem de que a pagina contendo as pesquisas da PUC-SP ndo foi encontrada, criando
entdo uma falsa expectativa quanto essa informacdo. A confec¢do de um catalogo contendo as
pesquisas desenvolvidas pelo corpo docente foi amplamente divulgada na universidade na
ocasido de sua coleta e a ndo exposicdo dessa no site da universidade e no site da pos-
graduacdo nos mostra novamente um problema de gerenciamento da informacdo a ser
divulgada. Parece entdo que o destinador PUC-SP quer ser visto pela sua producdo do

conhecimento, mas, efetivamente, constatamos que ele ndo consegue.

Fechando a analise do site da pds-graduacao apreendemos na parte inferior, quase
que no rodapé da pagina, divida em trés blocos, a relacdo nominal dos programas. Estes
servem de links para que possamos adentrar na pagina do programa a ser visitado. Como estes
sao uma repeticao do item “programas/cursos” localizado no cabecalho deste mesmo site,
realizamos a analise descritiva dos seus acessos naquele momento, pois nos parece mais
adequado que a pés-graduacdo enuncie Seus programas na parte superior do site, de
preferéncia em destaque, pelo fato de que as atividades realizadas nos programas sdo as

grandes responsaveis pela existéncia e pela manutencao da pds-graduacao universitaria.

Programas

Administracio
Ciéncias da Religido

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Educacio: Histdria Politica Socedade

Filozofia

Fonoaudiologia

Ciéndias Sodais

Comunicacio e Semidtica

Direita
Economia

Educacio Matematica

Educacio: Curriculo

Educacio: Psicologia da Educacdo

+  www.pucsp.br

Geoarafia
Gerontologia
Histdria

Histdria da Ciénda
Lingua Portuguesa

Lingliistica Aplicada e Estudos da Linguagem
Literatura e Critica Literaria

+ Psicologia: Psicologia Clinica

+ Psicologia: Psicologia Sodal

+ Psicologia Experimental: Anglise do
Comportamento

v Relacdes Internadonais — Programa
Santiago Dantas

v Servico Sodal

+ Temologias da Inteligénda e Design
Digital

+ Teologia

DTl-Nicleo de Midias Digitais
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Veremos no proximo capitulo como a pesquisa cientifica esta tratada no site do

Programa de Estudos Pés-graduados em Comunicacdo e Semidtica, no Programa de Servico
Social, no curso de graduacdo de Comunicacdo e Multimeios e no curso de Servico Social.
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Capitulo 111

A mensagem (...) longe de se limitar a estabelecer, de maneira transitiva, um repertorio de imagens
que valorizam “produtos”, deve, ao mesmo tempo, constituir a identidade de seu publico, o que fara
oferecendo ao leitor — de maneira reflexiva - desta vez a suposta imagem de seu préprio desejo.

Eric Landowski,
A sociedade refletida (1992, p.105)

A producao do conhecimento em programas de

Pos-Graduacéo e em cursos de Graduacéao

Como um dos programas mais antigos da P6s-Graduacdo da PUC-SP, tendo o
mestrado implementado no ano de 1970 e o doutorado em 1978, o programa de Comunicacao
e Semidtica se insere entre 0s mais bem conceituados de sua area de conhecimento. No site
varios indicativos das pesquisas cientificas realizadas por seu corpo docente e discente podem

ser encontrados, como passamos a destacar.
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Figura 16 — Site do Programa de Estudos Pés-Graduados em Comunicagdo e Semiética da PUC-SP *

O site desse Programa é operacionalizado tecnicamente pela universidade e
constatamos que ele tem grande representatividade visual do Programa. O cabecalho é
marcado pela profundidade e destaca o logotipo da PUC-SP, o nome e a sigla do Programa,
ndo deixando ddvida ao sujeito visitante do site sobre onde esse se encontra. As formas
geométricas, retangulos e quadrilateros, que organizam estruturalmente as informagdes
utilizadas neste site sdo facilmente notadas, tanto no cabecalho quanto no restante da pagina

do site. Notamos que tons da cor vermelha sdo bastante utilizadas, o que da destague aos

% Fonte: www.pucsp.br/pos/cos — acessado em maio de 2010
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dados que anunciam o Programa e as atividades realizadas por meio dos menus horizontal e
vertical. Como esses tons de vermelho causam destaque visual em relacéo ao restante do site,
eles agem como um guia, direcionando o olhar e fazendo com que ele se volte a todo instante

ao cabecalho e aos menus, uma hierarquizacdo que sintoniza e orienta o visitante.

Outro ponto que da destaque ao site € o movimento que surge a partir do
cabecalho, esse dinamismo ocorre no momento em que entrarmos no site e repete-se ao
selecionarmos qualquer um dos itens do menu horizontal ou vertical. Nascendo por tras do
nome do programa com tragos verticais na cor cinza, ganha ‘vida’ por sua cromaticidade, na
tonalidade da cor vermelha. Na continuidade do movimento esses tracos deslizam formando o
menu horizontal e juntando-se ao menu vertical, onde sdo apresentadas as informacdes

fundamentais do Programa, bem como as atividades desenvolvidas por este.

& Programa de Estudospés cogmene (! O
e’ C omunicagao e Semitca y
%\ A=
s@\ PrOQrama de Estudos POs-Gradusdosen (‘O
g ComunicagéoeSemxc’m J
~—— \ e
Programa de Estudospés capens C O
Comunicagaoe Semidta - -
:\ Q )
Aroa do Concentracio ‘

f*g Programa de Estudos Pés-Gradusiesen ( 10
C omunicagdo e Semidtca /
A=

Logo abaixo do cabecalho e do menu horizontal, integrando o inicio do centro da
pagina nos deparamos com outro movimento, um noticiador rotativo, que apresenta
alternadamente quatro informes. Na continuidade do centro da pagina até o final dessa,
informativos sdo enunciados como se fossem a continuidade desse noticiador rotativo,

seguem o0 mesmo alinhamento geométrico, porém estdo estaticos e separados por bordas
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tracejadas. A cor amarelada do fundo do cabecalho se mistura na verticalidade da pagina com
a tonalidade da cor cinza e, juntas, agem como um grande mural que expde as informacdes e
atividades realizadas pelo programa. Ocupando a parte central da pagina do site em uma
extensa verticalidade, o noticiador em movimento e as noticias estaticas completam a pagina.
Né&o encontramos médulo de busca para facilitar o acesso direto a determinado assunto, sendo
as informacdes encontradas a partir da procura pela barra de rolagem lateral.

de Concentracio | Linhas de Pesquisa | Mestrado e Doutorado | Estrutura Curricular

Constatamos que 0 menu horizontal € formado por topicos da estrutura
funcional do programa, a base académica fundamental, enquanto o
menu vertical parece conter informagOes sobre as atividades

académicas ou ainda administrativo/académico.

Alguns topicos do menu vertical apontam de maneira direta, por meio
de suas nomeacdes, a realizacdo de atividades relativas a pesquisa
cientifica, séo eles:

- projetos de pesquisa docentes;

- publicacdes;

- eventos;

- centros, nucleos e grupos de pesquisa;

- teses e dissertacOes
onhecimento de - revista Galaxia.

oma

Estes sdo entdo descritos e analisados.

O item “projeto de pesquisa docente” é item fundamental pela academia, uma vez
que é a partir da realizacdo de projetos que as interacdes académicas ocorrem. Como exemplo

dessas destacamos: as teses e dissertagdes discentes que tém grande contribui¢do na formacéo
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do quadro docente brasileiro; a conquista de fomento externo, que subsidia a realizagcdo das

préprias pesquisas; as relac@es interdisciplinares, interinstitucionais e internacionais por meio

de encontros cientificos e pela articulagdo académica de modo geral.

A presenca da pesquisa docente neste site esta indicada pela nomeacdo das linhas
de pesquisa, no entanto o sujeito que busca determinado projeto precisara saber qual linha este
pertence, ou seja, se a pretensdo for de buscar um projeto desenvolvido sobre determinada
tematica, precisara consultar os trés topicos, ja que sdo trés as linhas de pesquisa. Se a
pretensdo for buscar o projeto desenvolvido sob a responsabilidade de um determinado

docente, € necessario saber antes de consultar este topico qual linha o docente esta vinculado.

Progra ma de Estudos Pos-Graduadssen (‘ O
Comunicagaoe Semiotica

7N —
Y=o
Programa Area de Concentragao | Linhas de Pesquisa | Mestrado e Doutorado

Projeto de Pesquisa por linha de Pesquisa dos Professores do PEPG/COS -
2009

.t LINHA DE PESQUISA I
Projeto Cultura e Ambientes Mididticos

. LINHA DE PESQUISA II
Projeto Processos de Criagio nas Midias

.: LINHA DE PESQUISA Il
Andlise das Midias

e ipeadata A Fapese sifd Reweq

Deparamo-nos com duas possibilidades para saber qual linha o docente esta
vinculado: 1- pelo topico “corpo docente”; 2 — pelo topico “linha de pesquisa”. E de fato as
duas opcdes nos levam a informacdo procurada, porém estes dois topicos sdo tecnhicamente
distintos ao topico “projeto de pesquisa docente”. A busca de projetos por tematicas nao foi

localizada neste site.
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Ao selecionarmos uma das opgdes do topico “projeto de pesquisa docente”, por

meio de um link com o nome da linha de pesquisa, somos direcionados para fora do site do
programa, onde se abre um arquivo na extensdo PDF que apresenta os projetos da linha
selecionada configurado de acordo com o encaminhado para avaliacdo da CAPES no ultimo
ano base coletado, no caso o ano de 2009. Trata-se de relatdrios de conferéncia de digitacdo,
gerados por aquela agéncia, arquivos estes que se organizam em ordem alfabética de titulo de
projeto, fazendo com que o sujeito que busca determinado projeto, seja pelo titulo ou pelo
nome do docente, percorra todo o documento até encontrar o que deseja. Apesar da dificil
acessibilidade, os dados ali apresentados sdo esclarecedores quanto a pesquisa realizada
expondo a descricdo que contém o objetivo da pesquisa, 0 nome do docente responsavel, a
equipe envolvida, o ano de inicio e status de funcionamento e caso haja, o tipo de

financiamento.

Coleta de Dados

Conferéncia de Digitagio

Projeto de Pesquisa Ano Base 2000 Coleta de Dados.

LINHA DE PESQUISA Cultura & Ambizntes Mididticos. Projeto de Pesquisa
Identificaclo Inatiuigso:
= e

Ano Base 2008

oonoooosg
H

UF eatureza Ccassnesgzo
oF B orgioreter

Stuaglo: EmAngamerin

Grauaggo: 0 Espectalzsglo: 0

m fiace, o e 3 g enve R
Maet, Acaatmico: O st Pronssionst 2

Entendemos que o topico “publicacdes” seja dirigido aos que buscam informagdes
referentes as publicacGes realizadas pelo Programa de Comunicacdo e Semidtica, no entanto
ndo é o que encontramos. Notamos que este topico apresenta dois tipos de informacdes

voltadas a realizacdo de publicacdes: a propria revista do programa e uma listagem de revistas
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periddicas com classificagdo ‘Qualis 2005’ da area de avaliacdo a qual o programa pertence,

porém ndo ha explicagdes que orientem os que buscam este topico.

Programade Estudos Pés-Gradusisen C O
ComunicagoeSemitis

...... Revista Galéxia

Revista Transdisciplinar de Comunicacdo, Semiética, Cultura
I1SSN 1519-311X

Arevista Galivia surgiu no cendrio intelectual nacional para atestar que a vitalidade das mdkiplas
confluéncias entre Comunicagdo e Semidtica delmitava um campo de conhecimento maduro capaz de
produzir a sua prépria revista cientffica.

Acesse 0 stte da revista através do link http://revistas.pucsp.br:80/index.php/ galaxia

’Area de Avallacac - LiEncias Sociais Aplicadas [

Qualis 2005
Circulagio  Cat. Titulo ISSN

Naconal A Acenvo 0102-700X
Macional B Alceu. Revista de Comunicagdo, Cultura e Poitica 1518-8728
Naconal A Alea. Estudos Neolatinos 1517-106X
Naconal € Anass do Museu Paulsta 01014714

A revista cientifica deste programa, a ‘Galdxia’, ¢ uma revista transdisciplinar de
comunicacgdo, semidtica, cultura e destina-se a publicacdo de artigos cientificos de autoria de
pesquisadores com no minimo titulo de doutor, hd também um namero restrito de artigos
publicados de membros efetivos do préprio programa. Ao acessar o link disponibilizado para

entrar na revista, constatamos que 0s objetivos dessa séo:

Com epicentro na area de Comunicagdo, em interface com as demais areas das
Ciéncias Humanas e Sociais, a proposta editorial do periédico abriga confluéncias e
conexdes disciplinares com o objetivo de (1) compreender a produco, a circulacéo e
a recepcdo dos sentidos/signos comunicacionais; (2) demonstrar a variedade das
pesquisas na &rea da Comunicacdo, em termos de discursos, as praticas sociais e
condigBes de interacdo, tecnoldgicas ou ndo; e, (3) a partir do didlogo e do confronto
de diferentes pontos de vista, firmar solugBes metodoldgicas num campo do saber
cujas bases tedricas e epistemoldgicas encontram-se em densa discussdo. E avaliada
pelo Qualis-Capes.*’

37 http://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia
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galdxia

Figura 17 — Site de acesso a Revista Galaxia no SEER — Sistema Eletrénico de Editoracéo de Revistas *

Apontamos entdo que este item do topico ‘publica¢des’ volta-se a disponibilizar
artigos cientificos de autores variados atuantes na area de comunicacdo, artigos estes
originarios das pesquisas académico-cientificas realizadas que sdo selecionados a compor a

revista Galaxia a partir da seguinte maneira:

A Revista conta com um grupo de especialistas de notério saber nas areas tematicas
da Ciéncia da Comunicacdo. Processo de sele¢do de artigos envolve a avaliacéo de 2
ou 3 especialistas "ad hoc" e dos membros do Comité Editorial.

Assim, esse item parece ter como foco principal a disseminagdo da producdo do
saber nesta area de conhecimento, no entanto, parece destinar-se ao publico que ja possui esse
saber prévio, excluindo, portanto, o publico que busca iniciar vivéncia no meio académico,

como por exemplo, o discente ingressante da pds-graduacdo stricto sensu.

%8 Fonte: http://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia - acessado em agosto/2010.
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O item classificacdo de
periddicos, também compde o tdpico
“publicagdo”, este apresenta uma

listagem extensa na verticalidade

organizada em ordem alfabética por
titulo de periddico. O mesmo problema
do item anterior ocorre neste, se 0
sujeito visitante do site conhecer o
processo classificatorio da CAPES, e
souber o que significa qualis, entendera
0 que o item expde, no entanto esse tipo
de classificacdo trata de um assunto
especifico do cotidiano académico
relacionado ao sistema nacional de
avaliacdo dos programas de estudos pés-
graduados, onde o entendimento ¢é
facilmente apreendido pelos docentes da pds-graduacdo. A listagem tem carater informativo,
ndo age como um direcionador das revistas eletronicas, ou seja, as nomeacdes das revistas ndo
recebem link de redirecionamento para o acesso direto a revista. O interessado em conhecer
determinada revista precisa localiza-la nessa lista utilizando a barra de rolagem lateral e para
acessa-la realizar uma pesquisa na internet, fora do site do programa. Esta falta de
direcionamento nos parece Gbvia, tendo em vista que parece ter sentido o programa divulgar

apenas a sua revista cientifica.
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No site do programa de Comunicagdo e Semidtica, inicialmente o topico

“eventos” parece visualmente coerente, no entanto quando iniciamos nossa leitura vemos que
0 evento apresentado referente-se ao més de margo/2010, assim a programacdo de um evento
internacional, realizado em uma universidade francesa, é divulgada como sendo o Unico
evento realizado no ano de 2010. Ao continuar nossa navegacdo por este tdpico, vemos
ainda, que a ferramenta para selecionar o0 més de realizacdo do evento apresenta apenas quatro
meses (setembro/outubro/novembro/dezembro), dando-nos a impressdo de que eventos
ocorreram apenas nestes, o que depde contra a imagem do COS. Esses dados deveriam ser

arquivados para formar uma historia da promocéo de eventos.

Programa de Estudos Pos-Gratatosen (‘ O
ComunicagioeSenitta |

=l

Eventos

» Eventosdo  Eventos Anteriores <Selecione o Més > -
ano de 2010
Margo

PRATIQUES CONTEMPORAINES DE LA COULEUR
COLLOQUE TNHA
Mardi 30 MARS 2010

Salle VASARI - INHA Passage Cobert ou 2 rue Vivienne

Paris 75002 + volta

& Selecione o Més >
< Selecione o Més >
Setembro

Qutubro

Novembro
Dezembro

10h30 Pause

JULEUR
11h00 La COULEUR : C
Florence de émérite,
esthétique

fue Vivienne

Entendemos que este topico deva conter os eventos cientificos de interesse do
publico discente, docente frequentador do Programa e da PUC-SP, dos egressos e dos
interessados pela area, sejam o0s eventos organizados por membros atuantes do COS ou nao.
Um delineamento dos tipos de eventos divulgados na pagina principal do site do programa
deveria indicar especificamente a quem se destina o evento, estes devendo ainda ser
redirecionados automaticamente ao arquivo “eventos”, pois daria sincronia as atividades

realizadas e divulgadas pelo Programa. Se arquivadas corretamente nessas categorias
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constituirido inclusive uma coleta dos dados sistematizada para o atendimento do processo

avaliatvo em que os Programas de P6s-Graduacdo sdo submetidos anualmente pela CAPES.

O topico “Centros, Nucleos ¢ Grupos de Pesquisa” volta-se a divulgar as
pesquisas coletivas lideradas e/ou coordenadas por determinado docente efetivo do programa.
Tépico este de grande valia para o desenvolvimento e para a disseminacdo da producédo
cientifica, organiza-se em ordem alfabética por titulo do centro/nicleo/grupo, indicando na
sequéncia quem o lidera/coordena e também site préprio ou ainda o link para acesso ao grupo
certificado institucionalmente pelo CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico.

- ipeadata R yaress } @CNPG
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Observamos que o topico “teses e dissertagdes” se divide em duas categorias:
teses e dissertacdes agendadas e teses e dissertacdes defendidas, sendo o titulo apresentado de
maneira repetida, hd ainda a organizacdo por ordem de ano da defesa dentro de cada
modalidade. Ao selecionarmos as teses e dissertacdes defendidas dos anos de 2006 e 2007,
somos redirecionados a um documento especifico que expde em ordem alfabética por nome
do autor, o titulo, 0 nome do orientador (a), o resumo da pesquisa € o link direcionado para a
consulta do trabalho integral publicado na biblioteca digital da universidade. Estes dados nos
deixam entender que a intencdo deste tépico volta-se para divulgar os trabalhos cientificos

concluidos neste programa.

PUC-SP

sk
PUC-SP

ﬁ Programa de Estudos s ae (! () o
E . Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
ComUnicagéOESem.m‘(a w Fontifin o saer

MESTRADO 2006

Teses e Dissertacoes Agendadas

10

Teses e Dissertagoes defendidas

Teses e Ddissertacdes defendidas em 2006
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Porém quando selecionamos o ano de
2008 das teses e dissertacOes defendidas
nos surpreendemos com uma listagem
apresentando os dados de agendamento
da defesa, como: data/horario, nome do
autor,  titulo, composicdo  banca
examinadora. Esta listagem ndo recebe
link com redirecionamento a biblioteca
digital de teses e dissertacbes e nem
mesmo exibe o resumo da pesquisa. A
figura ao lado que capturamos como
exemplo apresenta o agendamento de 5
(cinco) defesas do mestrado e de 2
(duas) do doutorado, durante o periodo o
més de novembro/2008, o que deixa
entender, aos sujeitos que nao conhecem
0 sistema de defesas, que sdo essas as
defesas ocorridas no ano de 2008. O
mesmo acontece com as teses e

dissertacdes defendidas do ano de 20009.

As teses e dissertaces agendadas

mantém a mesma estrutura das

defendidas no ano de 2008 e 2009, mostrando-nos uma desorganizacdo neste topico, se

atualmente estamos no ano de 2010. Ao buscarmos o item defesas agendadas € 6bvio nossa

intencdo é saber o que ira acontecer e ndo o agendamento de defesas de anos anteriores,

portanto o ano de 2009 estar indicado na modalidade das defesas agendadas ndao faz o menor

sentido. Temos a apontar ainda que apenas as defesas do més em que estamos navegando no

site sdo apresentadas nas defesas agendadas de 2010, ou seja, se visitamos o site no més de

maio, visualizaremos as defesas que ocorreram no més de maio.
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Tanto o banco de teses e dissertacfes quanto a defesa publica para obtencdo do
titulo de mestre e doutor sdo exigéncias de 6rgaos governamentais do Ministério da Educac&o.
A interagdo com a biblioteca digital da universidade para divulgacdo adequada dessas
informagdes poderia facilmente resolver essa desordem na divulgacéo do contetido das teses e

dissertacOes, pois devem ser tratadas como questdes técnicas operacionais.

Como altimo tépico selecionado e direcionado a realizacdo da pesquisa cientifica,
temos o topico “revista Galaxia” que, ao ser acessado, nos redireciona para a mesma revista

Galaxia que consta no topico “publicagdes”.

Apesar do topico “corpo docente” ndo indicar diretamente, por meio de sua
nomenclatura, a realizacdo da pesquisa vimos que alguns dos topicos voltados para essa
atividade fazem mencéo aos docentes. Assim, ndo podemos deixar de observar este topico que

apresenta 0s mentores das atividades académicas realizadas no ambito universitario.

Vemos neste topico a relacdo de nomes

Programa de Estudos pss i : . L.
gc mZ;gZ"é?SiSTZEZ ('OS organizada por ordem alfabética, que
omu Hl ™

2 entendemos ser a composicdo do corpo
. [ f A docente do programa. Logo abaixo dos

B e nomes vemos que informagdes

oo categorizadas s3o apresentadas de forma

Linha de Pesquisa 1: Cukura e amblentes midsiticos
Lider do Grupo de Pesquisa Comunicacdo e Cukura: Barroco e Mesticagem
» Perfi Intelectu

comum a cada docente, sdo elas: linha de

I Ana Claudia Mei Alves de Oliveira (Coordenadora)

LRk P . e a5 pesquisa em que atua, link direcionando

e para a pesquisa que lidera, link para

perfil intelectual com texto expositivo

qguanto a perspectiva tedrica, objetivos

T Cedilia Almeida Salles
Linha de Pesqussa 2: Processos de crag3o nas midas

Wt o Cantr e Estudo de G Genéec (CECO) de estudo, tematicas abordadas e link

—— para o curriculo académico (Lattes). A

Unha de Pesquisa 1: Cukura e ambientes midiiticos
Bl Uider do Centro de Estudos Orientas
R tntelect

, divulgacdo destes dados nos mostra que
y I Eugénio Trivinho (Vice-coordenador)

L G e o oo em o ok (COKB) ha um enunciado  preparado para




mostrar a especificidade do docente no desenvolvimento da pesquisa cientifica, bem como
para apresentar as producdes cientificas resultantes das atuacGes docentes. Os dados, que sdo
majoritariamente redirecionados para fora do site do programa, fazem parte de um contexto

académico particular, sendo estes administrados de maneira autonoma a universidade.

Observados os topicos supostamente voltados para a pesquisa cientifica no site do
programa de pos-graduacdo em Comunicacdo e Semidtica, na sequéncia veremos 0s topicos
que indicam a pesquisa cientifica realizada no ambito da graduagdo no site do curso de
Comunicagdo e Multimeios. Como apontamos anteriormente, este curso foi selecionado
principalmente pelo fato de ter similaridade investigativa voltada para a area de comunicagéo
como o pos em Comunicacdo e Semidtica. Vale informar ainda que grande parte do corpo
docente do curso de graduacdo de Comunicacdo e Multimeios € egresso do pds em

Comunicacéo e Semiotica, o que pode favorecer a relacdo académica entre os dois niveis.

Notamos que a pagina do site do curso de Comunicacdo e Multimeios se
configura na nova plataforma do site da PUC-SP, produzida e publicizada no final do ano de
2009, de acordo com informacdes obtidas do setor responsavel. Desta forma, percebemos que
a arquitetura da informacao desta pagina esta colocada sob um grande fundo azul, vemos que
este fundo age como um grande mural com uma area delineada basicamente por um gquadrado
na cor branca, no qual imagens e informacGes sdo colocadas. Ao acessar este site 0 que mais
nos chama atencdo € a imagem localizada na parte superior da pagina do site. Apesar de estar
bem proxima do cabecalho, esta ndo o integra, pois se une ao quadrado branco, da parte
central a inferior, pelos efeitos quadriculados em movimento. Sdo as fotografias,
supostamente de alunos e/ou atividades realizadas no curso que sdo decomposta para uma

outra dessa se compor. Quatro diferentes fotografias alternadas sdo assim exibidas:

O cabecalho é montado dando destaque ao brasdo institucional e ao nome do
curso, que pelo uso cromatico, monta uma uniformidade harménica com a utilizacdo da cor
amarela da nomeacgéo, com tons da cor dourada do brasdo que estdo colocados sob o fundo

azul. Percebemos ainda, um menu horizontal formado acima do nome do curso, no qual esta



enunciado: pagina inicial, site da universidade, vestibular, pds-graduacdo, educacdo
continuada, reitoria, ver todos 0s cursos. Sem adentrar nestes topicos observamos que alguns
destes sdo redundantes, como a pégina inicial e o site da universidade que poderiam receber
links no proprio titulo do curso e no brasdo institucional. Ainda o topico reitoria, além de
também fazer parte do site principal da PUC-SP, como é um especificamente administrativo,
nada significa para os sujeitos que buscam ingressar na universidade, ou ainda aos alunos

frequentadores dos cursos de graduacao.

COMUNICACAO E MULTIMEIOS
p gy —

LSOocBOEsS®  AREA DE ATUAGAO:

Figura 18 — Site do curso de graduag&o de Comunicacéo e Multimeios da PUC-SP *

Ao primeiro acesso a este site, logo abaixo da imagem que chama atencédo a cada
troca de fotografia, observamos um menu vertical do lado esquerdo tracado pela forma
geométrica de um retangulo, este contém itens e subitens relacionados as atividades
desenvolvidas no curso. No centro da pagina do site notamos um texto verbal destinado ao
sujeito que busca conhecer este curso, ao sujeito ingressante, pois apresenta 0s seguintes

titulos: ‘o curso’ (descri¢ao e o diferencial) e ‘area de atuacao’. Do lado direito vemos um

% Fonte: http://www3.pucsp.br/multimeios - acessado em agosto/2010.
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K
outro retangulo que recebe com o titulo ‘sobre o curso’ que expde dados basicos de

funcionamento deste, bem como apresenta seu corpo docente.

Buscamos nos menu vertical como esta publicizada no ~ © CURSO

Historico

site do curso de graduacdo de Comunicacdo e Multimeios o

»
» Avaliagdo
- P . . . . » Projeto Pedagégico
desenvolvimento de atividades relacionadas a pesquisa cientifica, O _Fe=ai=s )
2 Revisias )
assim selecionamos os seguintes topicos: “pesquisas”, “revistas”, ' gn‘*st
’ ontato
“iniciagdo cientifica”, “p6s-graduagdo” que ja temos investigado. FACULDADE
DEPARTAMENTO

INFRA-ESTRUTURA

» Laboratorios
» Biblioteca
» Espagos Fisicos

ALUNOS

Monitoria

Inicagao Cientifica |
Calendano

Estagio

Matriz curnicular
Pos-graduacao |

PROCESSO SELETIVO

» Vestibular
» Transferéncia

(

‘“

Ao selecionar o topico “pesquisa” vemos que ha um breve informe: “..a
coordenadora e varios professores do curso sdo componentes de grupos de pesquisa e/ou
estudos como: ...”, este na sequéncia apresenta trés titulos de grupo de pesquisa e finaliza o
topico informando que: “todos pertencentes ao programa de “Comunicagdo e Semiotica’da
PUC-SP”. Os titulos divulgados ndo redirecionam 0 sujeito destinatario a nenhum site
especifico. A inexisténcia de um link interativo ndo direciona o interassado pela pesquisa a
um site proprio do grupo ou ainda que o cologue em contato com o pesquisador
lider/responsavel. Essas auséncias, provavelmente faz com que o sujeito realize sua busca por
meio de outro endereco digital, dispersando assim sua permanencia neste topico e até mesmo
neste site. Esse tdpico nos mostra que neste curso de graduacdo ha realizacdo de pesquisa

integrada com o pds de Comunicagdo e Semiotica, no entanto, a falta de redirecionamento nos
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faz entender que ndo ha sistematizacdo dos dados relativos a pesquisa realizada na faculdade

em que ambos cursos etsdo vinculados e tdo pouco articulagcdo académica entre esses

diferentes niveis de ensino e pesquisa.

Hanl TS ]

\ |
-~

ald

O CURSO

+ Histérico
»  Avaliagdo
+ Projeto Pedagéagico
+ Pesquisas
* Revistas
+ Links

* Contato

FACULDADE
DEPARTAMENTO

INFRA-ESTRUTURA

+ Laboratérios
+ Biblioteca
+ Espacgos Fisicos

ALUNOS

+  Monitoria

+ Iniciagdo Cientifica
» Calendario

+ Estagio

+  Matriz curricular

+ Pds-graduacdo

PROCESSQO SELETIVO

+ Vestibular
+ Transferéncia

O CURSO
. REVISTAS

> Revistas http:/frevist briind

)

edagsgico
> Pesquisas Revista Digital Communic da PUC-SP

PESQUISAS

Grupos de Pesquisa: A coordenadora e varios professores do curso sdo componentes

de Grupos de pesquisa /ou estudos como:

# Grupo ESPACC - Espaco, Visualidade, Comunicagdo, Cultura.

# UrbCOM - Urbanidade e Comunicagdo.

= CISC - Centro Interdisciplinar de Semidtica da Cultura e da Midia.

Todos pertencentes aoc programa de Pds-graduagdo de "Comunicagdo e Semidtica” da

PUC/SP.

> Links
> Contato

FACULDADE
DEPARTAMENTO

INFRA-ESTRUTURA

o
PROCESSO SELETIVO

> Vestibular
> Transferéncia

SOBRE O CURSO

Dur: : 04 anos
Turn: Vespertino
agas (50

col
MEC n° 3.691 de
12/11/2004, publicado
em 16/11/2004

Nota Enade: O curso

ainda ndo foi submetido &

avaliagio do ENADE.

FALE COM O COORDENADOR

Araiijo e Prof

Caniani Aradio
envie uma mensagem

R

SOBRE O CURSO

Duracao: 04 anos
Turnos: Vespertino
Vagas: 100 vagas (50
alunos por turma)
Campus:

Campus Perdizes
Corpo Docente: Cligue
aqui

Reconhecimento:

Reconhecimento: Portaria
MEC n° 3.691 de
12/11/2004, publicado
em 16/11/2004

Nota Enade: O curso
ainda ndo foi submetido &
avaliagdo do ENADE.

FALE COM O COORDEMADOR

Profa. Dra. Ane Shyrlei
Araudjo e Prof Dr. Douglas
Canjani Araljo

envie uma mensagem

“revistas” enuncia a

‘Revista Digital Communio’ e por
meio de um link nos redireciona ao
Sistema Eletrdonico de
Editoracdo de Revistas. Este € uma
base eletrébnica que divulga as
revistas académicas institucionais.

Sabendo que o site deste curso

volta-se para o publico ingressante ou frequentador da graduacéo, nivel de inicio no ambiente

académico, é bem possivel que haja multiplica interpretacdo quanto ao contedo desta revista,

pois é preciso considerar que o teor de uma revista cientifica é conhecido por aqueles que ja

possuem vivéncia académica.
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Revietan Ketréakons ds FUCSP

Ao acessar o link para a revista H’ G

‘Communio’, na citada base eletronica, nos =
deparamos com uma extensa listagem em
ordem alfabética por titulo de revista
eletronicas da PUC-SP, onde frustadamente

ndo localizamos a revista indicada. O que S
antes poderia ter multipla interpretacdo se
torna ndo compreesivel.
°,'_._+7 s
4= <
[ =
4 g
=

Figura 19 — Site do SEER — Sistema Eletrdnico de Editoragdo de Revistas *°

Ao clicamos no tOpICO e \

s~ . , s INICIAGAO CIENTiFICA
iniciagdo  cientifica vemos a

Possui Projetos de Inicagio Cientifica desenvolvidos pelas instituicies de Pesquisa:
FAPESF, PIBIC CEPE, PIEIC CNPq,

seguinte frase: “possui projetos de

FACULDADE

DEPARTAMENTO

Iniciacdo Cientifica desenvolvidos WERAESTRUTURA
pelas instituicbes de Pesquisa:
FAPESP, PIBIC CEPE, PIBIC

CNPq”. Né&o ha nenhum

o
PROCESSO SELETIVO

> Vestibular
Transferén:

redirecionamento ou explicacdo de
como inscrever um projeto para compor a modalidade iniciacdo cientifica. Esse topico pode

%0 Fonte: http://revistas.pucsp.br/index.php/index/index - acessado em agosto/2010.
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causar ddvida do tipo como: o que é um projeto de iniciacdo cientifica? A quem se destina?
Quem o interessado por esta modalidade deve procurar? Essa atividade é subsidiada? O que
significa FAPESP, PIBIC CEPE, PIBIC CNPq? Informagdes genéricas, sem direcionamento e
sem interacdo entre enunciador e enunciatario deixam de apresentar e esclarecer questées
dessa importante atividade de pesquisa, conforme apontamos anteriormente ao analisar o

topico “iniciacdo cientifica” do site principal da PUC-SP.

\ : O Gltimo topico a ser analisado € o
e “Pds-graduacdo”. Este indica dois

cursos da pds-graduacao lato sensu,

> Links
> Contato

FACULDADE

um de especializagdo e outro de

DEPARTAMENTO

MEC
INFRA-ESTRUTURA 12/11/2004, publicad

= —es T 4 extensdo. Optamos por analisar esse

topico, considerando que a poés-

FALECOM O COORDENADOR
h

. graduacdo stricto sensu realiza
PROCESSO SELETIVO

> Vestibular

-~ fundamentalmente atividades de
pesquisa, no entanto ndo entendemos o motivo desta modalidade nao ter sido sequer
mencionada neste, principalmente pelo fato de que o contetdo do tdpico “pesquisas” tem
citado trés grupos de pesquisa pertinentes ao programa de Comunicacao e Semiotica. A nosso
ver, esse topico deveria ser 0 elo de interacdo entre os niveis académicos, ndo somente citando
a existéncia de cursos, mas, sobretudo, articulando as atividades conjuntas e afins do corpo
docente e discente.

Conforme sele¢do do corpus, vamos analisar na continuidade, o site do Programa

de P6s-Graduacdo em Servigo Social e o site do curso de graduacdo em Servigo Social.

O Programa de Servico Social também é um dos mais antigos da Pds-Graduacéo
da PUC-SP, tendo o seu mestrado sido implementado no ano de 1972 e o doutorado em 1981,
com o conceito 5 (seis) nas duas Ultimas avaliacbes da CAPES, o p6s em Servico Social se
enquadra como um dos programas de exceléncia académica classificado como um dos
melhores conceituados entre sua area de conhecimento. Entendemos que essa avaliagdo, pelos

critérios CAPES, deve-se a pesquisa de boa qualidade que age como uma base fundamental



para essa exceléncia académica e, nossa expectativa é de como esta é publicizada no site deste

Programa.

! Programa de Estudos Pos-Graduados em Servigo Social

@
)

inieial

Estrutura
Curricular

I 0 Programa
1
|
!
|

Agenda
do Semestre

| tnserigao

HNicleos
de Pesquisa

Teses

Publicagbes

Pisa Wikt Goddl, D69, 4° sndar, sala 41-11 - Sha Paslo - 58 - Pardizes

> phging inical

£ NOTICIAS E COMUNICADOS

T semana do Service Social
Programa Nacional de Direitos Humanos 3

“Um debate necessdrio para o Servigo Social na
do da do Social”

17/05 a 21/05 de 2010

[Saibs mais)

% Semindino

srquives  amail |

PUC - 5P

Cefesas da Samana 16/03 @ 22/05
Edital de Selecho - 20 Semestre 2010
Resclugio de Bolsas
Planajamants - 1 Samestra 2010

Atividades - 3¢ Semestre 20190

Calandiric Garsl - 2010 - Malo

O Nicleo de Estudos e Pesquisas em
e Assisténcia Social - NEPSAS convida para o
Seminirio:

“Gestho da Protecdo Social: A exparibncia de
Nova Iguagu®

17 da maig de 2010 - 9h &5 130 - Sala 518

[Saiba mais]

O Profa. Dra. Chiara Saraceno na PUC-5P

Mini- Cursio
“A Questdo Atual da Poltica Social, dos Servigos
Sociis & da Posiclo da Famia na Proteclo
Social”

12/05/2010 das 16hs s 15hs

13/05/2010 das 9hs 4s 12 hs

Local: PUCSP 333 - 3° andar

Encontro de Pesquisadores
14/05/2010 das 9h 35 1Zhs

Local: Auditéno Paule X1 - Témeo

O Programa tem como eoo
articulador dos projetos
pedagégicos de seus cursos de
Mestrado @ Doutorado o estudo
do Servigo Social como
profissic, face 35 novas
configuragles da questio social
no contexto das relagles
Estado/Scciedadae/Marcado.
Dele decomem o5 Objetivas,
Areas do Concentragio & Unhas
de Pasquisa COMUNS 308 CUMOR
de Mestrade e Doutorado que
objetivam a formacdo de
pesquisadores @ docentes, no
Smbsto do Senago Social @
dreas conexas.

Coordenador
Profa. Dra. Raguel Raschalis Degenszan

Vice-Coordenadona
Profa. Dra. Mana Carmeits Yaztek

CHP 03003-001 - Tuk 11 3670-8400 Fax: 11 3870-8312

Figura 20 — Site do Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social da PUC-SP

Este site é operacionalizado tecnicamente de maneira autbnoma aos setores

responsaveis da universidade, assim ele ndo é administrado pela PUC-SP que sé o aloca,

sendo de responsabilidade exclusiva da coordenagcdo do programa a manutencdo e

informacdes divulgadas neste.

1 Fonte: WWWw.pucsp.br/pos/ssocial - acessado em maio de 2010.
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A plastica deste site é marcada basicamente por duas figuras geométricas
retangulares, que permanecem fixas ao decorrer da navegacdo do site. Na parte superior
horizontal vemos um retangulo formando o cabegalho e na lateral esquerda um outro
retdngulo forma o menu vertical. O centro e a lateral direita da pégina sdo alterados com
textos ou links conforme escolha do item enunciado no menu horizontal do cabecalho

formado por trés itens em ‘abas’ coloridas ou do menu vertical.

Notamos que a institucionalizagdo do site esta

b diferenciada em comparacdo aos demais sites
o e 7 e analisados. Vemos que o mural enunciativo
) sobreposto em um fundo cromatico ndo se

do Semestre

i configura, neste site ndo ha um fundo

Contato

i delineado. Os retangulos do cabecalho e do

menu vertical se destacam visualmente, estes

Publicagoes

estdo na tonalidade da cor alaranjada, sendo o

PUC-SP
nome do programa e o timbre da universidade
destacados. Vemos que parte do brasdo da

PUC-SP ¢ utilizado como fundo do menu

= vertical, sendo ainda uma de suas partes

integrada no canto esquerdo do cabegalho. O

logotipo dividido em partes é reiterado pelo

brasdo inteiro colocado na outra lateral do
cabecalno e estabelece relagdo entre o
cabecalho e o menu vertical. Por meio destes elementos graficos, podemos afirmar que o site
estd vinculado a PUC-SP e que as informagdes sobre o programa podem ser encontradas por
meio dos itens do cabecalho e do menu vertical. Fazem parte ainda da pagina principal do site
do programa de Servico Social, alguns links localizados na parte inferior esquerda para acesso
aos seguintes sites: o principal da P6s-Graduacdo Stricto Sensu da PUC-SP, das agéncias de
fomento CAPES, CNPqg e FAPESP, Recursos Humanos/Centro de Ex-alunos/Ouvidoria
publica/Coop. Internacional da PUC-SP e, por fim, o Twitter.
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O centro da pagina do site destina-se a noticias e comunicados e ai vemos trés

informativos que sdo separados por tragos horizontais. No lado direito, observamos duas

novas formas geométricas. Na parte superior, um retangulo na tonalidade da cor cinza, com as

nomeacOes: defesas da semana, edital de selecdo 2° semestre de 2010, resolucdo de bolsas,

planejamento 1° semestre 2010, atividades 1° semestre 2010 e calendario geral 2010.

Selecionando cada um desses tépicos somos redirecionados a documentos especificos, com

excec¢do do topico calendario que nos redireciona para o calendario geral da universidade no

site da PUC-SP. No lado direto inferior, notamos o outro retdngulo, que estd na mesma

tonalidade de cor dos retangulos do cabecalho e do menu vertical, este traz um texto expondo

0 principal objetivo do programa. Logo abaixo, para finalizar este lado vemos o nome da

coordenadora e da vice-coordenadora.

Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social

AN

incal

O Programa

Estrutura
Curricular

()
do Semestre

Inscrigdo

Contato

il

C] i

Buscamos neste site 0s mesmo topicos apontados no site do programa de
Comunicacdo e Semidtica: projetos de pesquisa docentes; centros, nicleos e
grupos de pesquisa; publicacdes; teses e dissertacdes; eventos; revista
cientifica; corpo docente. Destes ndo localizamos o tépico eventos, nem o
topico revista cientifica, porém encontramos agenda do semestre que a
nosso ver pode ser um caminho para divulgar 0s eventos

realizados/organizados de interesse do programa.

Ao selecionar o topico “projetos de pesquisa” no cabegalho vemos no centro um

Unico projeto de pesquisa enunciado e mais para a parte lateral direita da pagina do site vemos

0 brasdo da PUC-SP em tamanho relevante com efeito de marca d’agua. Como o conteudo



Pagina | 144

deste topico ocupa espaco minimo naquela regido ndo podemos deixar de apontar que um
grande vazio completa a pagina. O projeto de pesquisa apresentado refere-se a uma
cooperacdo académica e quando selecionado nos remete a um documento na extensédo PDF
que contém: o detalhamento da cooperagdo, 0s objetivos, 0s resumos da pesquisa, 0S

beneficios esperados, 0s responsaveis e a equipe de pesquisadores.
Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social g : =
et 8

Curricutar

o Pesquina

Publicacies

PUC-SP

.....

O posicionamento contrario de conteudo ocorre quando escolhemos o tdpico
“ntcleos de pesquisa” no menu vertical, 0 brasdo institucional, que esta cortado ao meio na
horizontal, é colocado no centro da pagina e uma listagem com os titulos dos nucleos se abre
na lateral direita. Ao selecionarmos um dos titulos, o contetdo volta a fazer parte no centro da

pagina, desta vez com a descricao do titulo selecionado.
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Programa de Estudos P6s-Graduados em Servigo Social + 5 Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social gl
- . e G , ®

PUC-SP ) PC . $P

Mesmo com o grande espaco disponivel no centro da pagina, é colocada uma
barra de rolagem lateral para se ter acesso a toda descri¢do do nucleo selecionado, mantendo

dessa forma o espaco vazio na restante da pagina do site e dificultando a leitura do visitante

do site.
O toépico “publicacdes” | Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social
apresenta-se inicialmente da mesma b ¥
maneira do topico anterior, s6 que S
O Programa > publicagdes
ao invés de expor uma listagem e
Curricular -
. - . 3 Pesquisar por Titulo
com as publicacdes aponta dois e [ P

tipos de busca, por titulo e por
nacleo. Visualizamos nesse tdpico

duas barras de rolagem lateral sem

que haja qualquer conteudo a ser

buscado.
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Por titulo, vemos no centro da pagina uma relacdo de titulo em ordem alfabética,

ou seja, destina-se ao sujeito que busca determinada producdo do conhecimento. Ao clicar
nesta producdo abre-se na lateral direita uma pequena ‘janela’ contendo a referéncia da
publicacdo escolhida (revista/livro/coletéanea) e correndo pela barra de rolagem vemos a capa
desta; ao clicar sobre esta capa nada acontece, ndo somos redirecionados ao texto integral ou a
algum site que o indique. Vale ressaltar que este tdpico tem a intencdo de publicizar as
producbes bibliograficas realizadas pelos membros do Programa de Servico Social, no
entanto, os dados ndo se mostram atualizados, a producdo mais recente que vimos numa
relacdo de 19 (dezenove) titulos, era do ano de 1999, o que ndo parece traduzir a realidade de

um programa com nivel de exceléncia académica.

Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social g : = Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social g ; o~
) v g @ ¥ ;

O Programa > publicagdes 0 Programs

Coorvor . Corvtms
Corricutar 1 . - Pesqusar por Titudo Contcolar
N e

Agenda
80 Semestre

tnacrigao
Contro S e st 8 el de Contto
Protesscres 3 Prodossores

e (7. Perspectivas
e Persquans o Pesquns

Toves

Publicates Publicagies l

A consulta por nicleo mostra-se inicialmente com a mesma estrutura
organizacional da busca de publicagdes por titulo. No topico “nucleos de pesquisa”
observamos que 0s nucleos do programa totalizavam o nimero de dez ndcleos, neste item
vemos que apenas cinco sdo mencionados. Seguindo a légica de navegacdo imposta pela
estrutura anterior, pensamos que ao clicar sobre determinado nucleo, veremos abaixo ou ao
lado alguma informacdo sobre as publicacdes realizadas por estes, porém nos frustramos ao
perceber que nenhuma acao acontece, a pagina se mantém estatica com o mesmo espago vazio

visto antes.
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Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social % Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social g

AN
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g e o Bt e omat
PUC . SP PUC - SP
O Programs > pubicosben O Programa > ubicagber
[C ) Corvawa
Curricular WA Ado [
Agenda
4o Semestre 80 Semeste
NEPI - 1dentidade

Inscrigho toncrigho NEPFAM - Pesquisas o
Contato Contato
Professores Professores
Nicleos Nickeos
de Pesquina de Pesquina
Toses Teses
Publicagtes Publicagies

O topico “teses e dissertagdes”, ao ser selecionado, deixa o centro da pagina sem
contetdo, apenas com o brasdo da PUC-SP cortado ao meio em marca d’agua, para, na lateral
direita, enunciar que ha um sistema de busca das teses e dissertacdes defendidas durante o
periodo de 1974 a 2008. No entanto, logo abaixo deste enunciado vemos um outro afirmando

que: “As teses e dissertagoes relacionadas encontram-se na Biblioteca da PUC-SP”,

“Para pesquisar as Teses e

Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social ﬁ
o

A ¥ . ~
COTIENETT, Dissertacoes do Programa,
PUC . SP
O Programs selecione 0 ano de seu interesse.
Curvtws
- — Vocé sera levado a um resumo
acekhe e s g o minimo de todas as obras do
% periodo indicado:
Dieate I — periodo indicado:”
Nucleos 1999-1990 «
Codvoonr - 1989-1980 «
Teses
Publicactes 1979-1974 ~
As‘ teses e dissertagdes
PUC-SP e T
LUMEN©

Testamos 0s dois mecanismos de busca indicado. O primeiro sistema nos mostra

uma sequéncia de titulos de pesquisas defendidas acompanhado do nome do autor(a) e do
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nome do orientador(a). A barra de rolagem central para leitura ou localizagdo do contetdo
continua sendo utilizada para uma area pequena delineada. Vemos estes dados somente ao
consultar o periodo dos anos de 1974 a 2006, pois 0s anos de 2007 e 2008 estdo incompletos
(com x / autora:). Dos dados que visualizamos temos a apontar ainda que nédo identificamos
uma ordem para a exposicdo da sequéncia de titulos, podemos apenas afirmar que esses ndo
estdo em ordem alfabética de titulo, autor ou orientador, talvez a ordem seja por data de
defesa, no entanto, esse dado ndo € mencionado. Também ndo localizamos se determinada
pesquisa trata-se de uma dissertacdo de mestrado ou uma tese de doutorado. Apontamos ainda
que ao clicarmos sobre o titulo da pesquisa ndo ha redirecionamento para o resumo enunciado

e tdo pouco para a consulta da integralidade do trabalho.

Entendemos ser de grande valia o historico que compde o acervo de todas as teses
e dissertacdes de um programa de pos-graduacéo, mas enfatizamos que se este acervo precisa

ser minimamente de facil acesso.

> teses @ dissartades

2008-2000 ~

1985
1999-1990 =

1974

As teses e dissertagdes
25 t

relacion ncontram-se
Biblioteca da PUC-SP:

LUMENO

uuuuuuu

uuuuuuu

007 nutora

AAAAAA

1999

1985

1974

- LUMENC
LUMEN©

Ao selecionar o segundo sistema de busca, o acesso a ‘LUMEN — Sistema de

bibliotecas da PUC-SP’, somos redirecionados para fora do site do Programa e levados para o
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site da biblioteca da universidade, onde vemos que h&a um link para a biblioteca digital das

teses e dissertaces defendidas na PUC-SP. Esta biblioteca especifica recebe o nome de

“Sapientia” e esta associado a dois elementos gréaficos do brasdo da universidade: o livro e a

espada.

1) Hor
1) 8. Teologia Assunclo
Pvideoteca PUC-SP

() Lista de fimes

SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUC-SP

Bibliotec@
[0 Digital
“y* Sapientia

Teses ¢ Dissertagdes defentidas oa
PUCSP

@;’Revist@s
%7 Eletronicas

Revistas Eletrbeicas - PUC-SP

)
[ Dpenbaiduei | o SESE
Perédicos CAPES Biblioteca Virtual em Suide - Pricolopa (BVS-Ps)
Dominio[ T %
Bidboteca &l do MEC Comumdade Vataal & Apreodizagess

Rade de lntitwpies Catoiscas de Ensino Sopensor

Figura 21 — Site da Biblioteca da PUC-SP 2

Adentrando neste acesso vemos que o0 acervo do banco de dissertacdes e teses

digitais se forma a partir do ano de 2005 e que para localizar determinada dissertacdo/tese

clicamos em ‘busca’.

Bibliotec@®
| Digital :
§ PuC-sp

BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTAcéES

| INTCIO | BUSCA | CONTATO |

* A Biblioteca Digital da PUC-SP - SAPIENTIA, disponibiliza em formato eletrénico

* A visualizacdo do texto completo, quando restrito ou retido, serd possivel

inicialmente, as teses e dissertacBes defendidas a partir de 2005. O acervo
retrospectivo serd inserido gradativamente.

somente nas Bibliotecas da Universidade.

%2 Fonte: http://biblio.pucsp.br/ - acessado em junho/2010.
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A busca pode ser realizada pelo nome do autor, orientador, titulo, assunto, resumo
ou ainda por programa:

M :::z::“@ SISTEMA DE PUBLICACAD ELETRONICA DA PRODUCAD CIENTIFICA DA PUC-SP | BUSCA |
" Puc-sp INICIO | BUSCA | CONTATO
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes
Buscar por
| [ ~ |[autor \ ‘ N
Titulo L
Contribuidor
Assunto
Filtros Resumo
Todos campos
Oata da defesa deste [ e[ ]
Registros por pégina EE
[ puscar il Retomar valores |

Escolhendo a opcdo por programa ainda podemos filtrar a busca selecionando o
nome do programa, o nivel do trabalho (mestrado/doutorado) e 0 més e ano de interesse:

Bibliotec®

M Digital
5§ PUC-SP

SISTEMA DE PUBLICACAO ELETRGMICA DE TESES E DISSERTACOES | BUSCA |

| INICIO | BUSCA | BIBLIOTECA | ADMINISTRACAO | CONTATO |

Gerar relatério de quantidade de TDEs publicadas por programas de pés-graduacéo

Filtros
Programa Todos -
Grau Todos -

ata dndefesa desde- []-[ Jewwae[ [2]-Bo10 Jewan

Preenchidos o0s campos de

TDES por programas de pos-graduagao

Programa: Servico Social
01/2010 até 07/2010
Grau: Todos.

busca chegamos a uma
listagem por ordem alfabética
de autor acompanhada pelo

titulo da pesquisa defendida.

Ao clicar sobre o nome

conseguimos  visualizar  0s



em ...), nome do orientador(a), palavras-chave, data da defesa, arquivo da dissertagdo/tese

integral na extensdo em PDF, e-mail do autor.

Bibliotece

[ oigital

¥ puc-sp

SISTEMA O€ PUBLICACAO FLETRONICA DE TESES € DISSERTAGOES | BUSCA |

- Pégina 151

seguintes dados da pesquisa: resumo e abstract do trabalho, titulo obtido (mestre em .../doutor

Pesquisa resultou em: 1 registro(s)
Paginas:
Primeira | 1 | Utima

Resultado(s) [1 - 1]
Total de Pdginas: 1

Autor: Addson Femandes de Souza

Titulo(s):

oeducati
de medida

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na
les em ducatva

Resumo(s):

Titulagdo: Mestr

Contribuidor(es): (Grian

Assunto(s):

s} Socioeducative support

Data da defesa: 26/05/2010

Arquivo(s): POF - A in
(SUA:

cioeducativo (SINASE) e o Sistema Unico
de medida socloeducati

da Assisténcia Social

¥ Detalhar

Indluir na pasta

Observamos entdo que este sistema de busca é completo e d& a visibilidade
necessaria as dissertacoes e teses defendidas para obtencdo do titulo pds-graduado. Temos a
apontar que o caminho entre os dois sistemas de busca faz muita diferenca para o usuario que
quer encontrar determinado trabalho de um programa especifico, sendo o primeiro bem
direcionado e o segundo um tanto complicado para quem ndo estd habituado com a consulta,
no entanto unir o direcionamento do sistema de busca do préprio programa e o contetido do

segundo parece ser adequado para a devida visibilidade a esta modalidade de pesquisa.
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Como néo localizamos o tdpico eventos no site do programa de Servigo Social,

decidimos analisar o topico “agenda do semestre” pensando que neste poderiam conter os
eventos organizados ou de interesse desse programa, porém, ndo é o que acontece. Ao
selecionar esse topico vemos a parte central e a lateral direita do site praticamente vazia,
contando apenas com o brasdo da PUC-SP em marca d’agua e com o enunciado “AGENDA
DO SEMESTRE”, que supostamente seria um link para acesso a agenda, mas este nao
funciona, ao ser clicado nada acontece. Pode ser apenas um problema técnico operacional de
conexdo do link, mas vale ressaltar que testamos o seu acesso no periodo de uma semana e
ndo obtivemos sucesso. Essa acdo omissiva deixa de divulgar os eventos pertinentes a este
programa, deixando entdo de disseminar a realizacdo de eventos cientificos por esta midia que

consideramos ser a consultada atualmente, ja que ndo ha outro modo de divulgacéo.

.....

O Programa > agends do semestre

Estrutura
Curricular

=D
do Semestre.

Inscricdo
Contato
Prolessores

Nocleos
de Pesquisa

Teses

Publicagbes

O topico “revista cientifica” ndo foi localizado neste site, nenhuma mengdo a
respeito desse modo de produc¢do do conhecimento foi encontrada, o que ndo faz concluir que

esse Programa ndo produz uma revista.
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A apresentacdo do corpo docente deste programa se faz pela nomeagéo do topico
“professores”, que ao ser selecionado nos mostra na lateral direita uma listagem em ordem
alfabética por nomes. Estes sdo links que ao serem escolhidos nos redirecionam para o centro
da pagina, onde é colocado um breve texto contendo a formacdo académica do professor (da
graduacdo até a titulacdo maxima obtida) e outros dois links, um para o curriculo académico
(formato Lattes) e outro para o grupo de pesquisa (diretério do CNPq). Vemos que todos 0s
professores mantém os dois links citados, no entanto, isso ndo quer dizer que todos sejam
lideres de um grupo de pesquisa registrado no CNPq, o link é colocado também para 0s
professores que atuam apenas como pesquisador, o que nos faz entender que essa atividade é
uma das responsaveis pela interacdo entre o corpo docente do programa na atuacdo da

pesquisa cientifica académica.

o ®

Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social g ; ~
. € -

PUC . SP PUC - SP

O Programs o — O Progeama

Estrusurs
Curricular

Agonda

8o Semestre
Inscrigho
Contato
Professoces

Nichoon
de Pesquise

Teses

Publicagter

Analisados o0s topicos pertinentes a exposicdo da pesquisa cientifica no site do
programa de Servico Social, a seguir veremos a analise do site do curso de graduacdo em

Servico Social.

A organizacdo plastica desse site é exatamente a mesma do site do curso de
Comunicacdo e Multimeios, sendo também produzida e publicizada no final do ano de 2009.
Nesta mesma configuracdo estdo ainda os demais cursos de graduacdo. Entre as semelhancas
plasticas nos cursos de graduacdo o contetdo enunciado, tanto o exposto na pagina inicial
como as opgoes de topicos do menu vertical, sdo alterados de acordo com o perfil académico

de cada curso, ou seja, ndo ha um padrdo quanto ao tipo de contetdo a ser informado.



Neste site a imagem na parte superior também
parece ser de alunos que frequentam esse
curso, aqui vemos a rotatividade entre duas
fotografias. Logo abaixo da imagem nos chama
bastante a atencdo o extenso texto da descricéo
do curso, onde € dada énfase a proposta
pedagdgica, apresentando ainda o0 seu
diferencial e a area de atuacdo no mercado de

trabalho ao graduado em Servico Social.

Figura 22 — Site do curso de graduago de Servico Social da PUC-SP “

No menu vertical buscamos os topicos relativos a atividades de pesquisa
analisados no curso de Comunicacdo e Multimeios, porém dos quatro encontrados naquele
site (pesquisa, revista, iniciacdo cientifica, pés-graduacdo) encontramos apenas um, o topico

“pbs-graduacdo”. No entanto a procura de atividades de pesquisa optamos em analisar os

*% Fonte: http://www3.pucsp.br/servicosocial - acessado em agosto/2010.
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topicos: “atividades complementares” e “TCC”, encontrados neste site. Assim, os trés topicos

analisados integram a categoria destinada aos alunos, conforme divisdo do menu vertical.

PROCESSO SELETIVO

O CURSO

» Histdrico

» Avaliagdo

» Projeto Pedagégico
» Links

» Contato

FACULDADE

INFRA-ESTRUTURA

» Laboratdrios
» Biblioteca
» Espagos Fisicos

ALUNOS

» Calendario

» Estagio
» Atividades
complementares

» Perfil do egresso
» Matriz curricular

G 3cc ]
PROCESSO SELETIVO

» Vestibular
» Transferéncia
» Acesso ao curso

No topico “atividades complementares” um
texto declara que o projeto pedagogico do
curso preveé atividades académicas além das
desenvolvidas em sala de aulas e destaca as

seguintes atividades:

“.Projetos de Iniciagdo Cientifica, as
Monitorias nos diversos espagos pedagogicos,
trabalhos, comunicagdes e artigos apresentados
em Revistas e/ou Eventos. Inscreve-se, ainda, a
participacdo dos alunos em  Seminarios,
Simposios, Congressos e outras modalidades
oficiais de Encontros quer da prépria Categoria
Profissional, quer de areas afins, quer de
interesses advindos do campo das praticas
sociais, uma vez que a inser¢do dos alunos nos
espacos  sdcio-ocupacionais, cedentes  dos
estagios curriculares, favorece sua formacgéo
através de acOes interdisciplinares e interprofissionais. Incentiva-se o
registro sistematizado de suas primeiras producGes académicas, a exemplo
de trabalhos, comunicac@es e artigos apresentados nos eventos e respectivas
formas de publicagdo.”
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Vemos entdo que ha instrugcdes quanto a realizacdo de atividades de pesquisa, mas

ndo localizamos neste topico a exposicao dessas atividades.

SERVICO SOCIAL

“TCC” trabalho de

conclusdo de curso, essa terminologia €

A sigla significa

bastante  conhecida na  comunidade
universitaria e neste site é utilizada como um
dos tépicos de interesse do publico discente.
Assim, notamos que este apresenta as

informacbes voltadas principalmente a
TCCs sdo

para obtencdo do

explicar que os trabalhos
académicos exigidos
diploma, ha esclarecimentos ainda dos
procedimentos e critérios para a realizacéo
deste. E como no topico anterior, também néo
encontramos o resultado desses trabalhos, néo
ha indicativos dos temas, resumos ou algo

similar que possamos consultar os TCC

realizados nesse curso, nem mesmo citacdo dos possiveis trabalhos procedentes da realizacao

de iniciacdo cientifica.

Por fim, o topico “Pos-
graduacdo” apresenta o objetivo dos
cursos de mestrado e doutorado em
Servico Social, ou seja, indica como
continuidade da qualificacao
académica a pdés-graduacao stricto
sensu, disponibilizando no final
dessa apresentacdo o link para
acesso ao site do programa de

Servico Social. Ndo ha citacdes

PAGINA INICIAL | SITE DA UNIVERSIDADE

FACULDADE

| VESTIBULAR | POS-GRADUAGAO | EDUCAGAO CONTINUADA | RETORIA |

GRADUACAO

SERVICO SOCIAL

INFRA-ESTRUTURA

i
»  Espagos Fisicos

ALUNOS

Nota Enade: 04 (2009 -
conceito de curso

Nota CPC: 02 (2007)
FALE COM O COORDENADOR

Profs Isaura Isoldi de
Mello Castanho e Oliveira
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quanto os cursos da pés-graduacdo lato sensu. A interacdo de atividades desenvolvidas nos

diferentes niveis de ensino e pesquisa também ndo é exposta por este topico, como acontece

no pos de Comunicagdo e Semidtica e graduacdo de Comunicacdo e Multimeios.

Ao analisarmos estas paginas que integram o site institucional da PUC-SP,
constatamos que a universidade ndo tem nenhum sistema gestionador do que mostrar nos
sites, ndo oferecendo um servi¢co competente para abastecer as diferentes necessidades que 0s
diferentes Programas de pds e cursos de graduacdo apresentaram, sendo estes avaliados
conforme exigéncias especificas das comissdes avaliadoras e ainda possuem publicos-alvo de

perfil distinto.
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Capitulo IV

Para funcionar, um espaco cénico deve ser articulado, deve prever uma série de areas no seu interior
nas quais colocar os varios sujeitos que pdem em pratica o espetaculo, que lhe permitem a existéncia
concreta.

Gianfranco Marrone,
“Da opinido publica ao corpo politico” (2001, p.93)

O valor da pesquisa na construcao da identidade visual

No estudo semidtico realizado constatamos no brasdo da PUC-SP, na organizacao
do site, nos documentos normativos e nos dados avaliativos dos érgéos governamentais do
sistema educacional brasileiro que o objeto de valor da PUC-SP é a pesquisa cientifica, que é
desenvolvida no &mbito das unidades académicas da universidade. A busca narrativa desse

objeto de valor foi capaz de congregar os distintos destinatarios.



O brasdo da PUC-SP foi criado na época em que a universidade se firmava em seu
endereco atual, bem como no inicio de sua consolidacdo académica no cenario da educacdo
superior nacional. Além de reiterado nas paginas do site institucional, ele € utilizado nos
documentos oficiais, envelopes de correspondéncia, convites etc., e figura ainda na prépria
edificacdo do prédio sede do principal campus universitario. No entanto, como ato de
reconhecimento do amplo publico essa figura s6 constroi a marcacao pela expressao visual de
identificar a PUC-SP. No entanto, o forte significado simbdlico das partes integrantes do
brasdo ndo atua a servico de agregar semantismo e mesmo ressemantizacdes a missdo
proposta pela universidade que consolida e mantém de fato a PUC-SP entre as melhores

universidades brasileiras.

Outra figura plastica da expressdo sdo as formas geométricas que expdem 0s
conteddos das paginas do site, em quadrados ou retdngulos dispostos nas posic¢des horizontais
e verticais. Essas quadraturas sao as molduras para o site noticiar os fatos e sua organizacgéo.
Também essas formas sdo usadas para dar concretude a manifestacdo dos menus que formam

0 enunciado dos modos de presenca das atividades desenvolvidas na universidade.

Os movimentos e as imagens também tém grande importancia em termos de
expressividade figurativa, porém o que encontramos nos sites observados figurativizam
superficialmente o objeto de valor da PUC-SP. No lugar de expor o resultado ou a realizacédo
de suas pesquisas cientificas vemos fotografias de livros e canetas enunciando cursos e
programas variados, fotografias de alunos freqiientadores da universidade, fotografias do
espaco fisico universitario, fotografia de parte da arquitetura dos seus campi, fotografias
referentes as noticias divulgadas etc.

Visitando o site da instituicdo francesa Sciences-Po, observamos que é possivel a
figurativizacdo da universidade pelo seu fazer no social. A Science-Po tem semelhanca com a
PUC-SP quanto sua missdo e propdsito institucional, pois ¢ destacado como a sua missdo: “La

2544

formation, la recherche, la documentation et I’édition (a formagdo, a pesquisa, a

4 http://www.sciencespo.fr/content/201/les-quatre-missions-de-sciences-po
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documentagdo ¢ a publicagdo). Afirma ainda que: “Através de suas pesquisas ¢ formacao de

exceléncia, Sciences-Po ¢ hoje uma instituigdo de ensino superior globalmente competitiva”.

Assim, vemos que o site principal desta universidade ganha destaque visual a
parte superior da pagina do site, destaque também presente no site da pos-graduacao da PUC-
SP e dos cursos de graduacdo (estrutura nova do site da PUC-SP). Com imagens rotativas que
se alternam, observamos que grande parte das noticias se referem a resultados da pesquisa
cientifica realizada na Sciences-Po, por meio de fotografias e/ou videos que, de fato, véao levar
0 visitante para as atividades realizadas e citadas no enunciado. Algumas dessas sdo:
pesquisador ganhador de um prémio pela pesquisa realizada, onde vemos a fotografia do
pesquisador que esta discursando sobre o prémio recebido; video com discurso do presidente
cientifico onde conhecemos, ouvindo e vendo, quem & esse sujeito gestor; divulgacdo de
eventos académicos de variados temas com a fotografia dos responsaveis por tal atividade, ou
sobre a sua realizacdo com foco no publico e em flashs em videos do transcorrido;
acompanhamento por video de uma inauguracdo de biblioteca moderna em termos
tecnoldgicos, onde ao fazemos um tour virtual ouvimos a apresentacdo do arquiteto durante o

percurso e vemos e ouvimos ainda relato de usuarios que frequentam esse novo espaco.
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La recherche a Sciences Po

Figura 23- Universidade francesa Sciences-Po *°

Além de uma figurativizacdo adequada, onde a dimensdo plastica do plano da
expressdo homologa a do plano do conteddo e juntas expdem o fazer fundamental da
universidade, nos chama a atencdo também a maneira pela qual Sciences-Po se dirige aos seus
possiveis destinatarios.\VVemos um menu horizontal, que é Unico no site e de facil acesso
estando localizado logo acima das imagens rotativas que se destacam, sem rodeios ou siglas
especificas de compreensdo abstrata, localizacdo em que sdo enunciados 0s seguintes topicos:
Découvrir Sciences Po (Descubra Sciences Po); Etudier a Sciences Po (Estudo em Sciences
Po); Enseigner a Sciences Po (Ensinar na Sciences Po); La recherche a Sciences Po (Pesquisa
na Sciences Po); Bibliothéque et Publications (Biblioteca e publicacdes); Devenir partenaire
(Torne-se um parceiro); Anciens éléves (ex-alunos/egressos); Etre salarié & Sciences Po

(Trabalhar na Sciences Po).

Assim as figuras da expressdo sdo figuras lugares cheios, que abrem o caminho
para o usuario conhecer as informacGes do plano do conteldo. Constatamos que essa

organizacdo usa um modo de enunciar diretivo e de facil acesso na sua arquitetura

5 Fonte: http://www.sciencespo.fr/
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informacional, sem muitos subitens ou entdo disponibilizados por arquivos que redirecionam
para fora do site (outros sites), acOes essas que dispersam a atencao tirando o foco principal
do visitante causando em muitas vezes a desisténcia na navegacédo do site. No site da PUC-SP
vimos que muitos acessos levam para outros acessos até conseguirmos chegar ao nosso
destino. S6 a guisa de exemplo, para chegar ao site de um determinado programa de pés-
graduacdo stricto sensu € preciso antes passar por cinco paginas, ou ainda para localizar o
texto integral de uma dissertacdo ou tese defendida em um Programa de P6s-graduacdo da
PUC-SP na biblioteca digital da universidade podemos ter que ultrapassar de cinco a dez
paginas. Limitacbes e falhas operacionais também estdo presentes nas paginas do site de
maneira constante e quase que permanente (ao serem testadas por mais de uma semana),
interrompendo a continuidade logica da navegagdo e dificultando assim o acesso as

informacoes.

O site pode e deve desempenhar funcBGes praticas para auxiliar, organizar e
normatizar a realizacdo das atividades académicas, tais como aquelas das secretarias
académico-administrativas que disponibilizam uma gama de formularios e normas a serem
cumpridos. Todavia essas ndo podem ser exclusivas e nem prioritarias, pois o produto
educacional de seus cursos e servigos, assim como a sua producdo de pesquisa sdo 0S
atributos qualificantes da universidade que justamente acompanhamos em nossa investigacao
sdo pouco explorados nos sites. A pesquisa deve estar enunciada de modo a seduzir para que o
interessado encontre parametros para situar a sua busca pessoal, e essa s pode ser conhecida
se ganhar visibilidade por meio de uma gestdo integrada e produtos tecnoldgicos

interacionais.

O site da PUC-SP foi mostrado carecer de objetividade e direcionamento, além
dele causar muita ddvida quanto ao caminho a ser percorrido para se alcancar o que se deseja.
A falta de articulacdo entre os diferentes niveis de ensino e pesquisa € uma grande falha na
exposicdo da estrutura académica atual da universidade, onde sabemos que docentes que
fazem parte de uma determinada faculdade, podem atuar nos diferentes niveis de ensino e

pesquisa, mas o site da PUC-SP néo faz essa relagdo e acabamos notando o inverso, que cada



nivel age singularmente, assim, 0 que vemos da pesquisa cientifica se mostra atrelada
diretamente ao nome do pesquisador, relacionando-se no maximo ao curso/programa em que
este atua. Se o aluno graduado pela PUC-SP deseja dar continuidade na sua capacitacdo nessa
mesma universidade, pelo site ele dificilmente encontrard caminhos que o direcione a niveis

superiores correlatos.

Conforme art.7° do estatuto da PUC-SP, a Faculdade é composta por:
“Departamentos, Cursos graduac¢do, Programas de Po6s-Graduagdo stricto sensu, cursos e
atividades da Educagdao Continuada, unidades suplementares e ntcleos extensionistas”. Os
sites das Faculdades, dos cursos, programas ao dar visibilidade a pesquisa deveria
disponibilizar minimamente os tipos de producéo do saber e seus resultados, conforme quadro

abaixo:

Faculdade
Cursos de Programas de Cursos de
graduacéo Pos stricto sensu Pos lato sensu

Producéo do saber:

1 — Pesquisa docente: Projetos | 1 — Pesquisa docente: Projetos 1 — Pesquisa docente e

de pesquisa avaliados pelo de pesquisa avaliados pelo discente = Producéo
CAPES, Grupos, nucleos,

centros = Producdo cientifica

INEP, Grupos, nucleos, cientifica (bibliogréafica,

centros = Producdo cientifica técnica, artistica)
(bibliografica, técnica, (bibliografica, técnica, artistica)
artistica) 2 — Producdo Discente: Teses de
2 — Producéo Discente: IC, doutorado, dissertacdo de
TCC = Producéo cientifica mestrado, pés-doutorados =

(bibliografica, técnica, Producéo cientifica

artistica)
3 — Revista cientifica=
Produgdo cientifica

(bibliografica, técnica)

(bibliografica, técnica, artistica)
3 — Revista cientifica= Producéo

cientifica (bibliogréfica, técnica)
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A pesquisa realizada nos diferentes niveis deveria ganhar visibilidade ao menos
no interior de cada nivel de ensino para posteriormente ganhar uma rede de complexidade que
faca a ligacdo entre seus membros internos (departamentos e cursos) e externos afins (outras
faculdades, departamentos e cursos). Essa relacdo se faz importante, sobretudo, para
continuidade do ensino graduado ao pdés-graduado que consequentemente dissemina a
producéo do saber e a universidade.

Cursos do Programitc il Cursasde s
Graduaglo sirigta sensu
lnto sensu

Produclido Saber M
. Produgiodo Sabes

[ T
1 |
[ | [ 1 Pesquisa Docete e
Projetos de r / . Trak Projitos o Grupas/Nideas/ s et Discents
Pesquisa avaliados| = Cone 0 Pasquisa avaliados Cantrosde « .

paloINEP £ péla CAPES Pasouisa

i
fartistica)

A pesquisa assumida atravessaria 0s niveis de departamento atuando em um curso
de determinada faculdade a universidade maior. Por assim dar visibilidade a pesquisa vai se
configurando seu retrato institucional. Se a inser¢do dos destinatarios fosse pensada ainda
faltaria articular esses diferente publicos em torno do valor maior da universidade que é a

“Sapientia”, marcada e reiterada por meio do brasdo institucional.



O objeto de valor resultante da pesquisa cientifica desenvolvida na instituicdo é
utilizado de maneira irregular para semantizar positivamente a PUC-SP. Colhemos os dados
de como a pesquisa é dada a ver na pagina principal do site da universidade, na pagina do site
da graduacdo nas organizacGes das faculdades e de seus cursos, na pagina do site da pos-
graduacao stricto sensu e na organizacdo dos programas de pds-graduacdo. Para dar conta dos
contetdos da pesquisa, nossa investigacdo selecionou dois programas de pds em funcdo da
consolidacdo académica no cenario educacional, melhor conceituacdo na avaliacdo e
afinidade investigativa com essa dissertacéo, esse recorte implicou na escolha de dois cursos

da graduacéo, a saber: Comunicacao e Multimeios; Servigo Social.

Em todo esse fazer os procedimentos seguidos foram de descricdo dos dados
colocados nos sites e sua analise que permitiram que chegassemos ao resultado do como a
pesquisa cientifica desenvolvida pelas unidades académicas, enquanto objeto de valor

qualificador da PUC-SP, aparecesse nessa importante midia da contemporaneidade.

Plasticamente a organizacao do site institucional da PUC-SP tenta partir de uma
operacdo de dar continuidade ao brasdo de criacdo da Universidade, mas falta tanto uma
elaboracao figurativa de maior escopo que suporte com consisténcia a qualificacdo extraida
do brasdo e a partir dai uma criacdo plastica e ritmica com maior riqueza de relagdes. Aliada a
essa exploracdo que caberia ser elaborada faltou trabalho retérico também que fosse
formando imagens da instituicdo. Os procedimentos alusivos, sineddquios, metaféricos e
metonimios sdo diminutos e ndo tém uma criacdo plastica para dar-lhes um modo de presenca
do site, assim o0s conteldos ndo recebem investimentos axiologicos para estar na
manifestacdo discursiva corporificando o modo de ser e estar da PUCSP. Seu retrato € assim
parcializado no site sem formar os contornos de sua imagem. A razdo principal parece residir
em que destinador e destinatario ndo sdo caracterizados. Se a PUC-SP é uma unidade partitiva
como tentamos mostrar com 0 organograma e apresentamos nos documentos que a regem,
caberia entdo compor essa imagem como destinador forte que se dirige a um destinatario
plural e que precisa ser atendido nas suas demandas de busca no site, mas ainda precisa ser

conquistado pelo destinador. O corpo discente com varias facetas conforme os trés niveis de
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ensino a que se liga precisaria entdo ganhar essa complexidade, bem como 0 mesmo deveria

acontecer com corpo docente e 0 corpo administrativo. Esses destinatarios sdao 0s outros do
destinador que fazem ser esse sujeito na e pela relacéo subjetal.

Assim caberia delinear primeiro essas duas grandes figuras parceiras em sua
complexidade para dai esses receberem os distintos tratamentos figurativos e plasticos que o
instalariam no enunciado. N&o instalando adequadamente e com justeza 0 processo
comunicativo entre esses sujeitos como montar os procedimentos interativos a partir dos quais
cada destinatario vai ter uma trajetoria discursiva de sua narrativa no site? Essa pareceu-nos
ser a principal razéo das falhas nos processos de comunicacgéo: os destinatarios ndo receberem
0s investimentos com os valores de suas narrativas de busca, por outro lado, a Universidade
como destinador uno, forte e coeso a partir de sua caracterizacdo como sujeito competente nao
passa a atuar como doadora aos que a buscam dessa competencializagdo cognitiva para as
varias performances desse publico. Ao ndo configurar um destinador modalizador de
competéncias cognitivas, como entdo torna-lo destinador performéatico de destinatarios em
busca de aquisicdo de competéncias para as suas performances na sociedade letrada? O querer
navegar para saber como se pode inserir-se neste universo de saber ndo se realiza na estrutura
e organizacgdo atual do site. Nao ha convites instalados aos destinatarios para que esses sejam
levados por procedimentos de manipulacdo por seducédo a querer fazer parte integrante de uma
totalidade PUCSP qualificada como capaz no cenario educacional nacional, nem héa
procedimentos de ajustamento para que esse sinta a imagem concreta da Universidade

retratada agindo no social.

O site pode desempenhar funcdes simbdlicas pelo tratar o lugar da PUC-SP na
educacdo da capital, do estado, do pais. Essas funcbes se bem exploradas podem revestir a
universidade de uma identidade compativel com a sua atuacdo. Chegar a esse retrato
institucional é dar-lhe em linguagens articuladas uma existéncia concreta e de fato no site em

que ganha vida simbdlica que fala de si mesma, como foi a criacdo do brasao institucional.



A atual fragmentacdo da sua producdo de pesquisa em suas varias modalidades de
cursos na graduacdo, na pos stricto e lato senso, de cursos de extensdo ndo mostram uma
configuragdo capaz de instalar no site a competéncia da PUC-SP. A articulagdo das suas
partes precisa de um trabalho significante de exploracdo narrativa, temaética, figurativa,
retorica e plastica que concretizem os valores da instituicdo a partir de um melhor conhecer o
seu publico alvo, sem esquecer a insercao nesses dos ex-alunos, uma vinculagdo criada com

uma vivéncia da universidade que precisa ser mantida por um cultivo especifico.

O site  deveria ser renovado buscando melhorias na relagédo
comunicativa/interativa com 0s seus destinatarios e ao tornar publico dois estilos de site
mesclados, a imagem que a universidade passa de si é de um sujeito que ndo se mostra

preocupado como essa apresentacdo afeta a sua visibilidade.

O braséo institucional poderia dar sustentacdo a sua organizacdo plastica se esse
fosse explorado em todas as suas partes e ndo s6 na cromaticidade de tons da cor azul. O
tematizado no brasdo como missdo da PUC-SP tem por base as figuras que o investem no
discurso da pesquisa gque tratamos. Como exemplo as chaves, o escudo, o livro da sabedoria, a
flor de lis, a frase verbal “sabedoria e conhecimento aprimorado”. Ha em cada uma dessas
partes uma continuidade performatica que seria posta na narrativa da PUC-SP nos seus
ambitos de atuacdo no ensino e servicos qualificados pela sua pesquisa. A producdo de
conhecimento constitutiva de uma sabedoria tal como o brasdo qualifica a universidade
precisaria ganhar seus contornos configurando a imagem institucional vivificada no site

enquanto uma forma de presenca que estaria em circulacdo no site como seu qualificador.
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Consideracoes Finais

Tudo comeca por uma falta — uma falta de sentido — devido a

planitude da vida cotidiana. (...) Para o sujeito desta busca, a pergunta
central ndo sera aquela, especulativa, da prioridade a dar ao cognitivo ou
ao sensitivo enquanto polos inconciliaveis, mas “uma questdo de método”:
como dar conta da inteligibilidade do sensivel através da observagédo dos
“comportamentos vividos” ou de seus simulacros (...)

Eric Landowski,
“Para uma semiotica sensivel”, (2004, p.95) in Passions sans non

O objetivo proposto foi estudar em que medida o site da PUC-SP torna visivel aos
que o adentram a sua qualificacdo em pesquisa, portanto se ha, no site institucional,
visibilidade da producéo cientifica fruto das atuacfes académicas cientificas realizadas nas
unidades desta. Assim, procuramos nas analises realizadas salientar a forca identitaria e os
valores que o site estd agregando a PUC-SP a partir de sua traducdo nas linguagens em

sincretismo e dos semantismos ai investidos.

Como uma forma de comunicac¢do compartilhada a internet propaga um volume
incalculavel de conteddos, integrando processos, redes, plataformas, sistemas, multiplicando

assim de maneira hibrida os produtos e servicos. Interconexdes continuas entre destinador e



destinatario propiciam as relacGes interativas e troca de interesses desses sujeitos,
possibilitando que informacdes, dados, imagens e etc. sejam veiculadas imediatamente, em
tempo real, sem distincdo de espaco fisico definido. Com caracteristica descentralizadora a
internet tem um perfil de ndo criar grades de programacdo ou rotas pré-estabelecidas de
leitura, como, por exemplo, a TV e o radio fazem, cabendo ao destinatario escolher o que Ihe
for de interesse e cabendo ao destinador a construgdo de um discurso identitario de seu valor

para mostrar-se ao outro.

Com essas caracteristicas midiaticas é que os modos de interacdo narrativa do site
da PUC-SP nao poderia estar tdo somente sedimentado nos procedimentos de “programacao”,
mas deveria explorar os procedimentos de “estratégia” a partir do qual se estabelecem os tipos
de “contratos”, em especial de veridic¢cao ou do dizer verdadeiro do destinador ao destinatario
e o de fiddcia que envolve a modalidade do crer do destinatario no que diz o destinador. Se a
PUC-SP ndo assume a identidade construida no contexto educacional que resulta de seu
processo de construcdo de si no mundo é sobre esses dois contratos que o site vai criar uma

fissura.

Cabe a construcdo digital da identidade universitaria investir em um maior
conhecimento do seu publico-alvo e tratar mais com 0s meios e modos de estabelecer
relacionamentos com esses varios segmentos que como demarcamos precisam tanto de
atencdo coletiva como de um relacionamento mais segmentado na especificidade de seus
interesses. Com essa intencionalidade o destinador também emprega procedimentos de
“ajustamento” com seus “contatos” face a face, que dinamizam os modos de estar presente no
site e estabelece as bases de uma conversa com um interlocutor crivel. A dindmica entre 0s
procedimentos de interacdo estd na base do cultivo dos modos de significar que o site
organiza e da manutencdo. Com a sua constancia é que se desenvolve mais e mais uma
apreensdo sensivel do outro a quem se dirige que vai mostrando as suas expectativas e seu
sistema de valores. Os processos interativos estdo, pois na base dos processos
comunicacionais que o site tem de explorar muito mais ao lado dos mecanismos enunciativos,

figurativos e plasticos. O caminho para a construcdo identitaria digital estara assim se
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encaminhando para o encontro a advir com aquela entidade conhecida que a PUC-SP digital
precisa dar concretude de fato em seu site.

O sujeito voltado para uma vivéncia académica, inicial ou continua, a fim de
alcancar a capacitagdo académica para atuar no mercado de trabalho nacional ou internacional
certamente € o destinatario majoritario do site da PUC-SP, principalmente pelo fato de que
esta midia pode ser consultada de qualquer lugar na esfera mundial mesmo que a sua Unica
lingua do site seja o portugués. Outro sujeito destinatario é também aquele que ja integra a
universidade, como discente, docente ou funcionario. E apontamos ainda o destinatario
‘examinador’, aquele que busca no site da PUC-SP dados diversos da universidade, como os
orgéos avaliativos por exemplo. Com um destinatario multitplo a PUC-SP necessita manter

um site institucional com discurso que promova a troca de interesses entre esses.

NOs nos alarmamos com a constatacdo de que a pesquisa como objeto de valor no
site parece ndo ser tratada como item qualificador da universidade nas varias instancias em
que ela é elaborada. Entre as vérias figuras de expressdo que encontramos exploradas no site
para traduzir em linguagens os fatos e ocorréncias da instituicdo destacamos 0 uso repetido do
brasdo institucional, na maioria dos casos localizados na parte superior esquerda. O brasdo é
tanto figura do contetdo quanto figura da expressdao que identifica o site da PUC-SP. Como
um simbolo, um emblema, esse € tratado pela prépria universidade como a sua marca oficial,
ao ser utilizado entdo como na forma do logotipo institucional. Assim, vemos uma
descontinuidade das imagens na formacéo do retrato do site que estd em desacordo com o que
é indicativo dos valores identitarios que a PUC-SP tem realizado no cenéario educacional
brasileiro mostrando-nos que a PUC-SP ndo consegue se colocar nos varios tipos de interacao
nessa grande rede social com um destinatario amplo. Uma figuratividade adequada,
condizente com o fazer universitario, pode ser um dos caminhos para uma ideal visibilidade

institucional.

O site da PUC-SP da pouca atencdo aos tipos de interacdo por mecanismos de

contato e contrato que se desenrolam entre o destinador e o destinatario no processo de
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navegacao do site. E preciso pensar numa estratégia comunicativa e interativa que se apdie na
pluralidade das atividades cientificas realizadas no ambito académico preservando as
diversidades da producéo do saber, mas que, sobretudo potencialize a universidade como um
todo. Os niveis de graduacdo e pés-graduacdo stricto sensu, mostram por meio dos seus
resultados classificatérios constantes nos processos avaliativos, que a universidade PUC-SP
possui exceléncia académica reconhecida, porém essa exceléncia ndo é vista na internet por
meio de seu site institucional, midia essa com caracteristicas a firmar-se como um dos mais
importantes meios a contribuir com a solidariedade social, aliando simultaneamente as

realizacfes concretas nas virtuais.

No momento da pratica, sujeitos e objetos encontram-se e (...) se definem
localmente: parece que se sobrepGem o significado diferencial dos elementos
“postos em pratica” e aquele fenomenoldgico, um significado que diz respeito a
guem o esta construindo. Em Greimas, essa dupla concepg¢do do sentido é muito
presente e nos leva a pensar que, em vez de acontecerem através de uma troca de
ordem componencial, os deslocamentos de significado acontecam na ordem
daqueles “raciocinios figurativos” (1983) capazes de deslocar, pouco a pouco, o
significado de cada figura num jogo enunciativo pelo continuo deslizar das isotopias
e da criacdo de um referente tematico propriamente discursivo dentro de um
“pensamento paralelo”.

Isabella Pezzini e Pierluigi Cervelli

Devido a expansdo tecnoldgica, alguns diferenciais da internet possibilitam a
criacdo de um retrato institucional baseado na liberdade de expressdo, obviamente desde que
operacionalizados positivamente, desses destacamos: a disponibilidade ininterrupta de
conteddo por meio de textos, arquivos, videos, imagens, sons etc, informacdo descentralizada,
espacos virtuais cooperativos a discussdes e fundamentalmente a exploracdo das conexdes
hipertextuais. As interfaces tecnoldgicas estabelecem espacos de transacdo, cujo suporte
técnico, em continuo processamento e se pensados a agir para um comum interesse,

proporcionam comunicac@es interativas rapidas, interruptas e determinadas.

O site da PUC-SP da énfase aos niveis de ensino e pesquisa repetidas vezes
reitera imagens que pouco expde os resultados do seu fazer, como por exemplo, a repeticdo da

imagem do livro com a caneta, ou ainda divulga suas atividades por meio de listas extensas e



desordenadas. A grandeza institucional estd ressaltada pelo grande numero de distintos
setores/unidades e cursos oferecidos, em alguns casos por meio de siglas nédo identificadas,
mas novamente ndo deixa evidente a sua potencialidade. Vimos ainda muitos itens e/ou
espacos reservados a normas, procedimentos e assuntos exclusivamente internos, o que
mostra a preocupag¢do no cumprimento das questdes administrativas seja pelo discente,
docente ou funcionario. Nos sites dos programas de pds-graduacdo notamos a presenca de
varios itens relacionados a pesquisa académica cientifica, mas nestes sites também néo
conseguimos chegar aos resultados com facilidade, porém conseguimos ter referéncias, como
titulos de producdes, temas ou até mesmo sites proprios para que em um outro site, especifico
de busca na internet, cheguemos a um resultado esperado. Ja os sites da graduacdo pouco

exploram essa modalidade académica.

A falta de articulacdo entre niveis, que pertencem a mesma unidade académica,
nos mostra que 0s aparatos tecnolégicos sdo pouquissimo explorados e a universidade nao é

mostrada como um todo e sim por segmentos académicos e niveis de ensino e pesquisa.

Concluimos que a identidade da PUC-SP estd na sua producdo do saber,
entretanto as formas de interacdo presentes no site da PUC-SP ndo sdo competentes a dar
visibilidade a essa producdo, assim o objeto de valor da PUC-SP deixa de conhecido por esta

importante midia da atualidade.
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