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RESUMO

Esta dissertagcdo tem como objetivo principal analisar se a utilizagcdo de recursos
tecnolégicos pelos sindicatos, em conjunto com o estudo da estrutura sindical
brasileira e os efeitos da Lei n°® 13.467/2017, influencia na capacidade de condugéao
da atuacado sindical, considerando o cenario contemporaneo caracterizado pelo
trabalho 4.0. Para tanto, o presente trabalho reune informagdes para enfrentar o
seguinte problema de pesquisa: como a estrutura sindical escalonada e as
repercussdes da Reforma Trabalhista de 2017 impactam na atuagao sindical em
face das novas tecnologias, considerando a barreira ao avango da adog¢do dos
recursos tecnoldgicos pelas proprias entidades sindicais? O primeiro item desta
pesquisa traz aspectos acerca do uso de recursos tecnoldgicos em meio a atuagao
sindical; o segundo analisa a estrutura sindical nacional; o terceiro investiga os
impactos da Reforma Trabalhista de 2017 sobre a tematica. Por fim, a pesquisa
conclui que a existéncia, em estagio inicial, de incorporagcdo de recursos
tecnolégicos em meio a atuagdo sindical precisa avangar ainda mais para
adequar-se a efetiva capacidade dos sindicatos de negociar, representar e atuar,
concretizando os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Palavras-chave: Sindicato, trabalho 4.0, tecnologia, imersao digital.



ABSTRACT

This dissertation analyzes if the use of technological resources by unions, together
with the study of the Brazilian union structure and the effects of Law n°® 13,467/2017,
influences the ability to conduct collective negotiations, considering the contemporary
scenario characterized by work 4.0. For that, this work brings together information to
address the following research problem: how does the tiered union structure and the
repercussions of the 2017 Labor Reform impact the union action in front of new
technologies, considering the barrier to the advancement of the adoption of
technological resources by the union entities themselves? The first item brings
aspects about the use of technological resources in the union activities; the second
analyzes the national union structure; the third investigates the impacts of the 2017
Labor Reform on the topic. Finally, the research concludes that the existence, in the
initial stage, of incorporation of technological resources in the union activities needs
to advance even further to adapt to the effectiveness of the union’s capacity to
negotiate, represent and act, realizing the workers' fundamental rights.

Keywords: Trade union, work 4.0, technology, digital immersion.
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1 INTRODUGAO

A contemporaneidade € marcada pela presenga da internet, que se adapta
aos novos paradigmas que essa tecnologia acarreta. De maneira positiva, o mundo
digital estabelece conexdes mais ageis, proporcionando acesso rapido a informagao,
ao mesmo tempo que supera antigas limitagbes temporais. A globalizagao direciona
o mundo para uma troca de comunicagdes imediatas, transformando a percepgao da
vida em sociedade e, consequentemente, as novas dinamicas de trabalho. Assim, as
relacbes entre sindicatos e suas categorias ndo podem permanecer indiferentes a

esse modelo de Sociedade da Informacgao.

Por definicdo, o termo Sociedade de Informacao, apesar de criado no século
XX, traduz o meio social atual do século XXI, no qual a tecnologia e imediatismo de

cognicao dos individuos séo as bases do desenvolvimento de todo o coletivo global.

Nesse aspecto, a Sociedade da Informacdo se traduz na sociedade
contemporanea, que utiliza a tecnologia como mecanismo basilar de todo o
comportamento pessoal e desenvolvimento coletivo das civilizagdes. O cenario
demonstra que as interagcbes humanas estao significativamente estabelecidas pelo
meio digital. Logo, a contemporaneidade do mercado de trabalho, moldada pelos
parametros desse coletivo informativo, também é influenciada pela rapida evolucao

tecnoldgica e pela ascensao do trabalho 4.0.

De forma sucinta, trata-se de um da Industria 4.0, e que pode ser
compreendida como um aprimoramento das Revolugdes Industriais fabris, pois se
adequa ao cenario da tecnologia, internet, sistemas digitais e aproxima a Sociedade

de Informagao ao cenario de produtividade virtual.

Nesse contexto, o novo padrao laboral, desenvolvido em meio a Industria 4.0,
esta fortemente caracterizado pela presengca da tecnologia, imersdo digital e
globalizagdo. Como requisito preliminar para o estudo desta pesquisa, € necessario
abordar sistematicamente os preceitos que envolvem esse novo modelo de trabalho
contemporaneo e seu processo de formagao. Tal conceito traz aspectos inerentes a
Revolucdo Industrial 4.0, pois o avango tecnolégico e a imersdo no meio digital

afastam o trabalho contemporadneo daquele exercido durante a 12 Revolugao
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Industrial (1820-1840), que possuia caracteristicas como trabalho mecanizado,

repetitivo e fabril.

No século XXI, o cenario anterior cede lugar a maquina ultratecnolégica, a
inteligéncia artificial, aos algoritmos de comunicagdo e ao meio digital. Portanto, o
trabalho existente na atualidade difere substancialmente daquele desenvolvido no
século XIX, quando surgiu o movimento de representagao sindical. E sabido que, a
época de sua concepgao, ndo se poderia antecipar que os representantes sindicais

seriam encarregados de tutelar relagbes marcadas pela tecnologia e imersao digital.

No contexto do trabalho 4.0, onde a rapida inovagao tecnoldgica redefine as
demandas do mercado e as habilidades necessarias, a capacidade de acompanhar
em tempo habil esse processo torna-se crucial para garantir condigdes de trabalho
justas e adaptaveis. A resisténcia ou incapacidade dos sindicatos em adotar
plenamente as ferramentas tecnoldgicas disponiveis pode resultar em lacuna
significativa na representacdo e na capacidade de resposta as dinamicas do

mercado de trabalho.

O resultado desse processo € reflexo do modelo de trabalho contemporaneo,
também imerso digitalmente, realizado de maneira remota, utilizando sistemas
baseados em algoritmos e com a substituicdo da inteligéncia artificial no lugar do
trabalho humano. Esta é a realidade do trabalho 4.0, que n&o pode mais ser

ignorada.

Considerando que o sindicalismo atual se desenvolve em um cenario
trabalhista digitalmente imerso, mas foi inicialmente construido em um contexto
diferente, que ndo previu a chegada da tecnologia e sua influéncia na atuagao
sindical, determinados obstaculos comegam a se fazer presentes ao longo desse
processo. Como resultado, ha maiores dificuldades para a atuacao sindical frente a
protecdo dos direitos da categoria, seja devido ao contexto histérico, aos critérios

basilares que o estruturam, ou aos reflexos trazidos pela Reforma Trabalhista.

Nesse contexto, destaca-se a estrutura sindical escalonada e as
repercussdes da Reforma Trabalhista no Brasil, trazida pela Lei n° 13.467/2017,
razao pela qual este texto utiliza de forma indistinta ambas as expressées, como

elementos de impacto direto na capacidade dos sindicatos de representar e proteger
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os interesses dos trabalhadores diante da adog¢ao de recursos tecnolégicos nessa
atividade. Nao se pretende afirmar que todos esses critérios tém um viés
exclusivamente negativo para o funcionamento do sindicalismo. Pelo contrario, tanto
sua estrutura quanto a propria historia demonstram a possibilidade de existéncia de

uma forga sindical no Brasil.

O propdsito desta contextualizacdo € questionar se, apesar das dificuldades,
ha possibilidade de crescimento das entidades pela adequagdo a tecnologia,
demonstrando a relevancia de seu papel no contexto dos direitos coletivos no
trabalho 4.0. Independentemente do entendimento final, sublinha-se que a entidade
sindical cabe o compromisso de adequar-se tecnologicamente para exercer sua
funcdo com maior eficacia. Os niveis nos quais a tecnologia ja é adotada, ou ainda

pode avancar, € o que se pretende verificar.

Desse modo, o tema pesquisado decorre de uma inquietagao crescente no
contexto do Direito do Trabalho. Ha tempos verifica-se a relevancia do Direito
Sindical na esfera trabalhista e como sua atuacéo deve ser valorizada, a fim de que
sua popularidade seja semelhante aquela existente ao final da década de 1970. O
interesse desta pesquisa reside na lacuna na literatura que aborda exclusivamente
0s aspectos praticos que impactam uma atuacgao sindical mais irreverente nas atuais
relagcbes trabalhistas, com énfase no atraso de imersé&o digital no modo de atuagao

sindical.

Nesse sentido, a escassez de estudos é evidenciada pela falta de producéao
académica relacionada a influéncia da tecnologia nas relagbes coletivas de trabalho
no Brasil e na era do Trabalho 4.0. Ademais, a discussao aqui apresentada envolve
uma questao intrinseca a todas as areas do conhecimento e ndo apenas ao Direito

do Trabalho, pois esta vinculada a Sociedade da Informacéo.

Nesse cenario, a realidade social, politica, econémica e, acima de tudo, global
reflete a importancia dos avancgos tecnolégicos no cotidiano de sociedades cada vez
mais complexas. A convergéncia de tecnologias inovadoras, automacéo avangada e
a digitalizacdo dos processos produtivos redefiniram ndo apenas as dindmicas de

producdo, como também as relacdes laborais.
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Assim, a presente investigacdo se justifica pela imprescindibilidade de
pesquisas que abordem ndo a tematica da necessidade de existéncia ou
inexisténcia do Direito Sindical no Brasil, mas sim como este deve ser operado por
seus agentes sindicais de forma a efetivamente proteger as categorias frente aos

avancgos da tecnologia disruptiva no trabalho 4.0.

Portanto, no que se refere a relevancia juridica deste estudo, afirma-se que
esta pesquisa debate como o patamar de adogao de recursos tecnoldgicos, aliado a
estrutura sindical e a modificagao legislativa introduzida pela Reforma Trabalhista
em 2017, impacta a sua forma de atuar e a efetivagdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores. Como resultado, tais analises poderao possivelmente contribuir para
o0 avango da imersdo digital no modus operandi da atuagdo sindical, além de
incentivar possiveis reformas legais e regulatérias para aprimorar o ambiente

sindical.

No que diz respeito a relevancia social, a presente pesquisa é diretamente
impactada pela proteg&o ao trabalhador e pelas politicas de tutela de direitos difusos
e coletivos, afetando, assim, uma parte significativa da coletividade brasileira. A
conexao estabelecida nesta investigacdo, focada na adogdo de recursos
tecnolégicos aliada a estrutura organizacional e a Reforma Trabalhista, proporciona
resultados iniciais positivos que contribuem para uma atuagao sindical mais eficaz
no mundo contemporaneo e, consequentemente, para a melhoria das condi¢cbes de

trabalho das categorias como um todo.

Ao abordar a relevancia econémica do estudo, aprofunda-se nos aspectos da
realidade financeira enfrentada pelos sindicatos no contexto nacional dos anos de
2023 e 2024. Observa-se uma clara relevancia fundamentada nas consequéncias
advindas da Reforma Trabalhista, particularmente quanto ao fim da contribuigcao
sindical obrigatéria, a imposicdo da regra do "negociado sobre o legislado" e a
criacao da figura do empregado hipersuficiente, sendo este um conceito criado pela
doutrina e cujo significado se traduz no empregado portador de diploma de nivel
superior e que recebe como salario valor correspondente, ou até mesmo superior, ao
dobro do limite maximo do beneficio do Regime Geral de Previdéncia Social, o qual

conta no art. 444, paragrafo unico, CLT. Tais mudancgas resultaram na dificuldade de
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determinados sindicatos em adotar plenamente recursos digitais cerca de sete anos

apos a reforma.

Portanto, os resultados deste estudo proporcionam uma compreensao mais
aprofundada sobre como as mudancgas nas fontes de financiamento dos sindicatos e
nos moldes da negociacdo coletiva impactam sua efetividade e, por extensao, a

estabilidade nas relacdes de trabalho e a produtividade econdmica nacional.

Destaca-se também a relevancia tedrica desta analise, que busca uma
melhor compreensao da protegao ao Direito Coletivo do Trabalho, a tutela legislativa,
social, econdmica e estatal dos trabalhadores em meio as novas relagdes de
trabalho contemporaneas voltadas a industria 4.0. O contexto utilizado para explorar
a intersegao entre a evolugao tecnoldgica, as transformagdes nas relagdes laborais
e as estruturas sindicais culmina em uma pesquisa que visa fornecer contribuicdes
tedricas valiosas para o campo do Direito do Trabalho e estudos laborais como um
todo, influenciando novas discussbes académicas e avangos na pratica da atuacao

sindical sob uma perspectiva tedrica do papel dos sindicatos na contemporaneidade.

O objetivo principal deste estudo é analisar como a presenca incipiente de
imersdo digital por parte dos sindicatos, aliada a analise da estrutura sindical
brasileira e aos impactos da Lei n® 13.467/2017, representa barreiras a capacidade
de condugao da atividade sindical e sua atuagao geral, especialmente no contexto
da era do trabalho 4.0. Os objetivos especificos incluem a analise da adocao de
recursos tecnologicos pelos sindicatos, o exame da estrutura sindical brasileira em
sua forma escalonada e a avaliacdo dos efeitos da Reforma Trabalhista de 2017,
investigando a relagao entre as transformacgdes nas relagdes laborais e a atuagao

sindical tecnoldgica.

Para alcancar tais objetivos, a pesquisa € estruturada em trés capitulos, além
desta introducdo e da conclusdo. O primeiro capitulo examina o uso de ferramentas
tecnolégicas como meios de organizagdo, comunicagdo e negociagcdo com as
categorias, avaliando tanto a presenca quanto a eficacia dos meios digitais na
condugao das atividades sindicais. Isso inclui o contato direto com a massa, a
mobilizacdo dos membros e a participagdo efetiva em negociagdes coletivas. Um
levantamento de dados estatisticos sobre a utilizagdo da tecnologia na atividade

sindical é elaborado para demonstrar se o cenario sindical vem se estabelecendo
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gradativamente em meio aos espagos digitais, além de apontar em quais ramos de
sua atividade as ferramentas tecnoldgicas estdo sendo mais usufruidas, tanto no

cenario sindical da América Latina quanto no brasileiro.

Diante desse contexto, o segundo capitulo analisa detalhadamente a
estrutura sindical nacional, com énfase em sua organizagao por base territorial e
liberdade de associacdo. Estes fatores moldam a atuagdo sindical escalonada,
influenciando diretamente a capacidade de resposta as demandas contemporaneas
e 0s possiveis obstaculos a agilidade e efetividade do sindicalismo no Brasil. O
estudo aprofunda-se na introdugéo da representagao por categorias no século XIX e
na categorizagdo sindical, que atravessa diretamente os aspectos de sua prépria
estrutura organizacional (unicidade e liberdade sindical), limitando a adequacgao dos

sindicatos as demandas coletivas modernas.

A liberdade sindical, prevista no art. 8°, caput, da Constituicdo Federal de
1988, garante a associagao sindical livre, mas também é limitada pela regra da
unicidade. O critério de unicidade, originado na era Vargas, monopoliza a
representacédo no Brasil e limita a liberdade de associagao garantida ao trabalhador.
Ambas as delimitagdes compdem a estrutura escalonada do sindicalismo nacional e
apresentam divergéncias quanto a sua aplicacao efetiva nas relagdes sindicais, com

reflexos ainda maiores na sociedade digital.

O terceiro capitulo examina os impactos da Lei n° 13.467/2017 nas relagdes
de trabalho e na dindmica sindical, com énfase na modificacdo dos critérios de
contribuicdo sindical. A Reforma Trabalhista alterou substancialmente a forma de
custeio dos sindicatos, eliminando a principal fonte de arrecadacao obrigatéria e
constante. Inicialmente, o sindicalismo no Brasil permitia a cobranca de contribuigao
da categoria profissional, independentemente da filiagdo do trabalhador ao sindicato.
Naquela época, questbes de imerséo digital e a superagdo de barreiras territoriais
pelo uso da tecnologia ainda n&o eram discutidas. Apds 2017, sem a arrecadagao
obrigatéria, as entidades sindicais perderam uma parcela significativa de

contribuintes, resultando em uma estagnacao digital.

A Lei n° 13.467/2017 impde um novo obstaculo ao desenvolvimento de uma
atuagao digital e imersiva na tecnologia, ao retirar a principal fonte de custeio dos

sindicatos, sem a qual ndo é possivel uma estruturacao adequada. Essa mudanca
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contraria o objetivo de tutela e politizagdo das categorias, pois a protegdo do
trabalhador exige uma atuagao bem articulada das entidades, demandando recursos

financeiros e adesao aos recursos tecnoldgicos disponiveis.

Desse modo, o novo cenario afeta diretamente a estrutura e a capacidade
dos sindicatos de efetivamente realizarem seus objetivos principais de
representacdo e protecdo de direitos coletivos trabalhistas por meio da adocéo de
recursos digitais. A estrutura organizacional nacional, caracterizada pela unicidade e
pela limitagao da liberdade sindical, combinada com o corte financeiro resultante da
Lei n° 13.467/2017, influencia a adaptagéo do sindicalismo brasileiro as mudancgas
tecnoldgicas no trabalho. Assim, € em decorréncia dos proprios moldes sindicais e
da Reforma Trabalhista que o contexto contempordneo sindical enfrenta

problematicas modernas relacionadas a insergao tecnoldgica na industria 4.0.

Ao considerar o avango da tecnologia e sua capacidade de eliminagdo de
barreiras territoriais, a primeira interpretacdo seria baseada em um aumento de
representacdo sindical que iria além da base territorial minima. No entanto, o
processo verificado na pratica € o oposto, ao fundamento de que, mesmo com o
avanco da tecnologia, a liberdade sindical € pouco representativa por influéncia de

sua estrutura.

Igualmente, os sindicatos ja estabelecidos na base territorial buscam
acompanhar as mudancgas digitais exigidas como meios de representacéo, ao passo
que enfrentam a perda de sua capacidade financeira para tal. Portanto, a intersecao
entre o estagio de adogao de recursos tecnoldgicos, a estrutura sindical escalonada
e as implicagbes da Reforma Trabalhista de 2017 cria um ambiente desafiador para
a efetivacdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores no contexto do trabalho
4.0. A compreensao desses elementos €& essencial para abordar as questdes
emergentes e desenvolver estratégias que possam garantir o avango do
sindicalismo frente a protecdo dos direitos laborais diante das transformacgdes

tecnologicas e legislativas.

Nesse contexto, a presente investigagdo busca responder ao seguinte
problema de pesquisa: como a estrutura sindical escalonada e as repercussdes da

Reforma Trabalhista de 2017 impactam na atuagdo sindical em face das novas
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tecnologias, considerando a barreira ao avango da adogdo dos recursos

tecnolégicos pelas proprias entidades sindicais?

A hipétese formulada sugere que o atraso na imerséo digital completa emerge
como um dos elementos responsaveis pelo descompasso na atuagao sindical no
Brasil, impactando diretamente a forma como as negociagdes coletivas € os meios
de protecdo do trabalhador sdo conduzidos. Esta assertiva se fundamenta no

estagio ainda inicial do uso dessas ferramentas na pratica sindical atual.

Diante disso, esta pesquisa delineia as lacunas na atividade coletiva no
cenario nacional, destacando a necessidade premente de uma imersao digital mais
avancada como elemento-chave para um desempenho eficaz no ambito do Direito

Coletivo do Trabalho e tutela efetiva das relagdes coletivas de trabalho no Brasil.

Ademais, ao abordar a natureza da pesquisa, este estudo € puramente
tedrico e possui objetivos exploratorios, fundamentando-se na busca por uma
producdo de conhecimento e conceitos, bem como na compreensdo de uma

tematica mais ampla de forma aprofundada.

No que se refere a técnica empregada na pesquisa, adota-se a pesquisa
bibliografica e documental, justificada pelo aprofundamento minucioso em conceitos
e referenciais teodricos presentes na doutrina publicada na literatura e no meio
eletrénico. Isso inclui estudos tedricos e pesquisas documentais que abordam a
conexao entre temas como Direito do Trabalho, Direito Coletivo do Trabalho,
trabalho 4.0, imersao digital, subordinagao algoritmica e negociagao coletiva, entre

outros.

Diante do exposto, esta pesquisa se propde a fornecer uma analise
abrangente e aprofundada sobre a atuacgao sindical em meio as complexidades das
relacbes de trabalho 4.0. Ao examinar a estrutura sindical brasileira, a Reforma
Trabalhista de 2017 e o processo visivel, porém lento, de imersao digital, busca-se
compreender como tais elementos interagem e impactam a capacidade dos
sindicatos em conduzir sua atividade de forma efetiva e assegurar os direitos

fundamentais dos trabalhadores na era do trabalho 4.0.

Diante disso, esta pesquisa, quanto ao método cientifico adotado, emprega o

hipotético-dedutivo. Nesse método, o pesquisador fundamenta-se em uma teoria
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estabelecida para examinar algo, formulando a hipétese de que ha correspondéncia
entre a teoria e o fendbmeno. Essa suposicdo é testada e refutada ao longo do

desenvolvimento do estudo, sendo confirmada ou ndo ao final.

Ademais, ao abordar a natureza da pesquisa, este estudo € puramente
tedrico e possui objetivos exploratérios, fundamentando-se na busca por
conhecimento e conceitos, bem como na compreensdo de uma tematica como
impactos da tecnologia, da estrutura sindical e da Reforma Trabalhista sobre as
adaptagdes realizadas pelos sindicatos no Brasil que compactuem com as

necessidades existentes na Sociedade de Informagéo.

No que se refere a técnica empregada na pesquisa, adota-se a pesquisa
bibliografica e documental, justificada pelo aprofundamento minucioso em conceitos
e referenciais teodricos presentes na doutrina publicada na literatura e no meio
eletrénico. Isso inclui estudos tedricos e pesquisas documentais que abordam a
conexao entre temas como Direito do Trabalho, Direito Coletivo do Trabalho,
trabalho 4.0, imers&o digital, subordinacédo algoritmica e negociagao coletiva, entre

outros.

A pesquisa ndo apenas se debruga sobre o passado e as mudancgas
histéricas que moldaram o sindicalismo no Brasil, mas também projeta um olhar
critico para o presente e o futuro, reconhecendo a necessidade de adaptagao as
exigéncias contemporaneas. Ao abordar lacunas na literatura existente e fornecer
insights sobre o processo de imersao tecnoldgica pelos sindicatos, este estudo visa
contribuir para a discussdao académica e pratica, oferecendo uma base sdlida para
futuras reflexdes sobre a modernizagao necessaria na atuagao sindical no contexto
do trabalho 4.0.
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2 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO NOS SINDICATOS: UMA ANALISE
APROFUNDADA DA ADOGAO DE RECURSOS DIGITAIS

O mundo globalizado, caracterizado pelo imediatismo da informacgao, é fruto
da influéncia do capitalismo sobre as sociedades e da financeirizacdo da economia.
Para Oséias Soares Ferreira e Zuleica Cristina Mizael Vicente, o crescimento
industrial e o consequente avango tecnolégico tém transformado as relagdes
interpessoais de forma abrangente, impactando todas as camadas do meio social
(2016, p. 140).

No século XXI, a conjuntura da coletividade reflete a Sociedade da
Informagao, marcada pela imersao digital predominante dos individuos, em sincronia
com o0 avangco das tecnologias. No cenario da Industria 4.0, as relagbes
interpessoais sdo permeadas por conexdes eletronicas. De igual forma, entendem

Marco Antonio Barbosa e Marco Aurelio Moura dos Santos (2014, p. 83):

“‘Nesse diapasdo, entende-se que as transformagbes em diregdo a
sociedade da informacgdo, em estagio avangado nos paises industrializados,
constituem uma tendéncia dominante mesmo para economias menos
industrializadas e definem um novo paradigma, o da tecnologia da
informacdo, que expressa a presente transformacéo tecnolégica em suas

relagdes com a economia e a sociedade”

A Sociedade da Informacdo engloba individuos imersos na hiperconexao,

sendo a imerséo digital uma realidade cotidiana nas atividades laborais.

Acerca do termo, Eduardo Magrani esclarece (2018, p. 21):

“O termo hiperconectividade foi cunhado inicialmente para descrever o
estado de disponibilidade dos individuos para se comunicar a qualquer

momento.
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Ha, nesse contexto, um fluxo continuo de informagdes e massiva produgao
de dados. Quanto maior o numero de dispositivos conectados, mais dados
sdo produzidos. Nao obstante, a hiperconectividade tem ainda como
limitagdo o “mito do acesso”. Em outras palavras, enquanto parte da
sociedade experimenta os efeitos da hiperconectividade, outra parte sequer

possui acesso a internet e esta excluida de todo esse processo. ”

Nesse contexto de trabalho 4.0, verifica-se um novo meio de conexdao com a
classe dos trabalhadores: a tecnologia. Em concordancia com tal entendimento,
Saulo Nunes de Almeida afirma que o uso da tecnologia pela nova geragao é
naturalizado, de modo que qualquer entidade que nao a utilize de forma efetiva é

considerada ultrapassada pelo préprio sistema (2021, p. 260).

O levantamento atual sobre o uso geral da tecnologia no Brasil, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2022, por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), demonstra que aproximadamente 90%
dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet. Além disso, cerca de 99,5%

utilizam smartphones para tal finalidade."

Os dados refletem uma realidade social imersa em plataformas digitais, que
abragca as inovagdes tecnoldgicas. Tal cenario € descrito por Saulo Nunes de
Almeida com énfase nos chamados "nativos digitais", que possuem grande aptidao
para utilizar eficientemente a tecnologia em diversas areas da vida (2021, p. 264),
inclusive no exercicio de suas funcdes laborais. Isso evidencia a necessidade de
constante adogdo tecnoldgica pelos sujeitos do Direito do Trabalho, tais como as

entidades sindicais.

Este grupo é formado por trabalhadores mais jovens, nascidos no meio digital
e que criam suas hiperconexdes interpessoais. Trata-se de uma coletividade
recentemente inserida no mercado de trabalho 4.0 ou buscando uma insercao

segura, impulsionando o processo de conexao digital. Consequentemente, também

" IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019/2021. Disponivel em:
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/21581-informacoes-atualizadas-sobre-tecnologias
-da-informacao-e-comunicacao.html. Acesso em: 07 jun. 2024


https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/21581-informacoes-atualizadas-sobre-tecnologias-da-informacao-e-comunicacao.html
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/21581-informacoes-atualizadas-sobre-tecnologias-da-informacao-e-comunicacao.html
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sdo considerados agentes influenciadores da chamada "atrofia sindical", termo

conceituado por Almeida (2021, p. 254) do seguinte sentido:

“Hoje, é notavel que as entidades sindicais perderam a confianga dos
trabalhadores que representam. Percebemos que ndo tem aumentado, pelo
contrario, tem se atrofiado cada vez mais a capacidade dessas de se
organizarem, de alterar e de criar direitos, de coordenar os movimentos

sociais. ”

Nesse contexto, € imprescindivel compreender como as relagdes de trabalho,
especialmente as relagdes sindicais, vém se transformando ao longo do tempo sob a

influéncia da Industria 4.0 e dos meios tecnoldgicos.

Portanto, este estudo aprofunda a relacdo entre os sindicatos e os
mecanismos digitais modernos. Como agentes responsaveis pela protecdo dos
direitos de suas categorias, os entes sindicais tentam acompanhar o contexto digital
em que os trabalhadores estdo imersos, garantindo representatividade adequada
por meio de uma conexao efetiva. Esse processo ocorre em compasso ou

descompasso com a velocidade do avango da tecnologia.

Para alcancar um cenario favoravel, é essencial que o sindicalismo adote o
uso da tecnologia para se manter atualizado diante das relagdes de trabalho 4.0 de
seus representados. A organizagao torna-se fundamental, pois a adogao desses
recursos € um processo evolutivo e continuo, condicionando o desenvolvimento da

atuacao sindical no mundo contemporaneo ao uso eficaz dos recursos virtuais.

Por meio dessas analises, é possivel avaliar em quais niveis os sujeitos do
Direito Coletivo do Trabalho atuam em compasso, ou ndo, com as mudangas nas
relagdes trabalhistas digitais, motivadas pelo trabalho 4.0. Ademais, destaca-se
quais mecanismos tecnologicos os sindicatos ja utilizam para compatibilizar o digital

com o exercicio de sua atividade diaria.

O uso de programas digitais de organizagdo, processamento de dados e
comunicagdo com a categoria sera abordado. A importancia de avaliar como 0 uso

desses recursos eletrénicos pelas entidades sindicais pode contribuir para a efetiva
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protecao dos direitos trabalhistas das categorias no Brasil no cenario 4.0 justifica seu

aprofundamento neste tépico.

2.1 Panorama atual da adogao tecnolégica pelos sindicatos

Ao analisar as condi¢cdes de atuagao sindical contemporanea, evidencia-se a
necessidade de demonstrar em que medida as tecnologias da informagcéo vém
sendo utilizadas para realizar as fungbes sindicais. Os sindicatos estao
intrinsecamente condicionados as fungdes que Ihes sao inerentes, desempenhando
atividades que garantem a finalidade de sua propria existéncia, qual seja, a defesa
dos interesses profissionais da categoria. Portanto, para José Claudio Monteiro de
Brito Filho, os sindicatos devem exercer fungcbes econdmicas, politicas, éticas,
negociais, assistenciais e de representacdo, mantendo um equilibrio entre todas elas
(2018, p. 151).

Consequentemente, todo o modus operandi das atividades diarias dos
sindicatos pode estar diretamente ligado ao uso de tecnologias da informagao, que
facilitam e equilibram o desempenho dessas fungbes essenciais. Nesse aspecto, a
adesao as ferramentas digitais pode abranger desde a comunicagao primaria e
direta com a categoria, passando pela realizagdo de assembleias, até as
representacdes processuais perante a Justica do Trabalho e, acima de tudo, a
negociacao coletiva. Portanto, as ferramentas tecnolégicas desempenham um papel
crucial no exercicio das fungdes sindicais no contexto contemporaneo do trabalho
4.0.

Considerando esse processo, este topico apresenta um levantamento sobre a
adogao de recursos tecnologicos no ambito sindical, analisando como estes vém
sendo utilizados, ou nao, pelos sindicatos para alcancar a efetiva realizacdo das
fungcdes mencionadas, além de levantar os aspectos positivos e negativos do uso da

tecnologia nessa seara.

Para tanto, observa-se que ha uma escassez de pesquisas que abordem,
com dados numeéricos, a imersao tecnologica pelas entidades sindicais brasileiras
em ambito nacional. No Brasil, o debate sobre este fenbmeno ainda ndo recebeu a

devida atencdo. Por isso, recorre-se aos dados obtidos em paises da América
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Latina, onde ja se observa um aprofundamento na tematica, com uma preocupagéao
mais evidente sobre os resultados alcangados, que podem ser aplicaveis ao

sindicalismo brasileiro.

Dentre as verificagbes em curso, destaca-se a pesquisa da Fundagao
Friedrich Ebert (Friedrich-Ebert-Stiftung), que também tem presenca no Brasil, com
sede em Sao Paulo/SP. Em maio de 2022, a fundagao realizou um levantamento na
Argentina, abordando as dificuldades enfrentadas devido ao avang¢o da tecnologia
no sindicalismo latino-americano, estadunidense e europeu. Por meio do projeto
SinDigital que visa fortalecer o setor diante das perspectivas do "futuro do trabalho",
a fundagao apresenta dados concretos sobre os impactos da digitalizacdo na esfera

sindical que serao utilizados no presente estudo.

A escolha de incluir dados de pesquisas realizadas em outros paises, como a
Argentina, decorre da escassez de levantamentos sobre o tema no contexto
territorial brasileiro. Embora exista literatura sobre o uso de tecnologia pelos
sindicatos, ela ainda € pouco explorada no Brasil, limitando-se a levantamentos de

entidades especificas e bases territoriais restritas.

Nesse contexto, Novick (2022) analisa aproximadamente cinco federagdes:
Federacion Argentina de Trabajadores Cerveceros y Afines, Federacion Argentina de
Trabajadores de Luz y Fuerza, Federacion de Obreros, Especialistas y Empleados
de los Servicios y la Industria de las Telecomunicaciones de la Republica Argentina,
Federacion de Trabajadores de Edificios de Renta y Propiedad Horizontal e
Federacion de Trabajadores del Tabaco de la Republica Argentina, e vinte e dois
sindicatos: Asociaciéon Argentina de Trabajadores de las Comunicaciones,
Asociacion Bancaria, Asociacion de Empleados Fiscales e Ingresos Publicos,
Asociacion de Trabajadores de la Industria Lechera de la Republica Argentina,
Asociacion de Trabajadores de la Sanidad Argentina — Buenos Aires, Asociacion del
Personal Aeronautico, Asociacion del Personal de los Organismos de Control,
Asociacion del Personal de la Universidad de Buenos Aires, Sindicato Argentino de
Locutores y Comunicadores, Sindicato de Empleados de Comercio de Mar del Plata
y Zona Atlantica, Sindicato de la Industria Cinematografica Argentina, Sindicato de
Mecanicos y Afines del Transporte Automotor de la Republica Argentina, Sindicato

de Trabajadores de Industrias de la Alimentacion — Cordoba, Sindicato La
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Fraternidad, Sindicato Unico de Empleados del Tabaco de la Republica Argentina,
Sindicato Unico de Trabajadores del Espectéculo Publico y Afines de la Republica
Argentina, Unién del Personal Civil de las Fuerzas Armadas, Union Informatica,
Unién Obrera de la Construccion de la Republica Argentina, Uniéon Obrera
Metalurgica - Seccional La Matanza, Unién Obrera Salinera Argentina e Union

Trabajadores de Entidades Deportivas y Civiles.

Juntos, estes representam cerca de 1.300.000 (um milh&o e trezentos mil)
trabalhadores de diversas areas de atuagao, como comércio, construgao, exploragcao
de minas e pedreiras, industria manufatureira (alimenticia, cervejeira, de malte,
automotiva, lactea, metalurgica e do tabaco), saude, servigos audiovisuais, servigos
financeiros e tributarios, servigos publicos (correios, distribuicdo de energia elétrica,
telecomunicagdes e transporte de passageiros) e outros servicos comunitarios,
sociais e pessoais (imoveis de aluguel e propriedade horizontal, esporte, software e

servigos informaticos), entre outros setores.

O questionamento central da pesquisa trazida por Novick é: "como os
processos tecnoldgicos, particularmente os digitais, afetam o emprego, o trabalho e
as condi¢des nas quais sdo exercidas as tarefas no ambito do trabalho?" (2022, p.
9). Entre os resultados alcangados, Novick destaca que 58% das entidades sindicais
participantes de seu estudo ja incorporam recursos tecnolégicos em suas
operagbes, como cameras de vigilancia, GPS e softwares de controle, indicando

uma preocupacao significativa com o uso de tecnologia. Verifica-se:

Grafico 1 - Organizagdes Sindicais por inovagdes tecnoldgicas no controle de desempenho

ou produtividade em seu setor de atividade, nos ultimos 5 (cinco) anos
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Organizagoes sindicais por
inovagoes tecnol dgicas no
controle de desempenho ou Mao sabe; 4%
produtividade em seu setor de
atividade, nos altimos 5 anos

Mag;

Fonte: FES 2021. SinDigital = Novas tecnologias, fra-
balho e sindicatos.

Fonte: FES 2021. SinDigital - Novas tecnologias, trabalho e sindicatos.

Adicionalmente, o levantamento efetuado pela Fundagao Friedrich Ebert
(FES) investigou os niveis de implementagao tecnolégica dentro das estruturas
organizacionais dos sindicatos. Segundo Novick (2022, p. 23), constatou-se que
53% das entidades possuem departamentos especificos de informatica, compostos
por trabalhadores proprios, demonstrando uma preocupagao significativa com a

utilizagao de tecnologias para o armazenamento de dados em geral.

No que tange as primeiras automagdes adotadas, destaca-se o processo de
filiagdo. Aproximadamente 33% dos sindicatos ainda dependem exclusivamente de
fichas de papel para o cadastro dos trabalhadores, enquanto 67% ja adotam a
modalidade digital em conjunto com a fisica (Novick, 2022, p. 24). Esses resultados
indicam que o processo inicial de filiacado dos trabalhadores esta em consonancia

com os processos digitais.

Ademais, 73% dos sindicatos afirmam utilizar sistemas de gestdo de dados
que contribuem para o armazenamento seguro das informagdes coletadas, conforme
o mesmo levantamento (Novick, 2022, p. 26). Assim, a presenga da tecnologia é
mais evidente no primeiro contato dos membros da categoria com o sindicato, com
perspectivas de digitalizacao das fichas de filiagdo e sua inser¢gdo em bancos de

dados digitais, alinhando a fungao de representagao sindical aos moldes virtuais.
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Os resultados apresentados sao promissores, mas indicam que ha espacgo
para avangos, fundamentados na ideia de que o uso da tecnologia pode ser amplo e
adotado em todas as areas do exercicio sindical. O estudo ainda alerta para a
necessidade das entidades acompanharem as "novas formas de trabalho", aderindo
a imersdo digital impulsionada pelo trabalho em plataformas, teletrabalho, smart
work e os desafios que a digitalizagdo implica termos de controle, privacidade e
novos riscos laborais que demandam regulamentacao. Dessa forma, a investigacao
destaca o processo de transformacao das estruturas sindicais para adaptagcao aos
novos modelos digitais, que, embora ja evidente, ainda ndo é generalizado no

contexto do trabalho 4.0, conforme exposto por Novick (2022, p. 39):

“As organizagbes sindicais se encontram diante do desafio que gera o
advento de uma nova etapa tecnoldgica integrada na area produtiva e
também no que se refere ao controle e vigilancia. Isso vai produzindo uma
transformagdo permanente e dindmica tanto nos espacos de trabalho
quanto no interior de suas proprias instituicdes. Tudo isso pressupde a
necessidade de mudancas das organizacdes e suas estruturas, com o
objetivo de garantir seu funcionamento no mundo digital e em constante

reciclagem tecnoldgica e organizacional. ”

A utilizacao dos dados de pesquisas realizadas pela Fundagao Friedrich Ebert
justifica-se pelo objetivo de enriquecer o debate acerca do uso de tecnologia pelos
sindicatos de forma geral, fornecendo referéncias e experiéncias que podem
contribuir para uma analise mais ampla e aprofundada da questdo no cenario

brasileiro.

Os dados de pesquisas realizadas em paises como a Argentina, onde ja se
observa um aprofundamento na tematica e uma preocupagao mais evidente com os
resultados alcangados, trazem insights e informagdes uteis para compreender a
situagdo no Brasil e identificar possiveis caminhos para a adogdo de tecnologias
pelos sindicatos brasileiros, como a introdugdo de sistemas digitais de
gerenciamento e armazenamento de dados, filiagdo de trabalhadores por

plataformas e comunicagao com a categoria via internet.
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Esses indicativos sdo de extrema relevancia para a presente pesquisa, pois
embasam a hipétese de que, apesar de ja adotado de forma perceptivel, o uso de
tecnologias e bases de dados no ambito sindical possibilita avangos e precisa estar
em constante atualizacido para manter-se em compasso com as transformagdes no
cenario trabalhista 4.0 em cada pais. Assim, uma vez indicados os aspectos
relevantes na adogdo do uso de tecnologia de forma geral na América Latina,
passa-se a analise do cenario das entidades sindicais no territorio brasileiro. Para
tal, consideram-se os indices utilizados por sindicatos brasileiros especificos em

levantamentos individualizados.

Acompanhando os resultados obtidos na pesquisa desenvolvida no projeto
SinDigital, no Brasil, Marcos Vinicius Da Silva Sales (2023, p. 93) nota uma
demanda por empresas terceirizadas especializadas na gestdo dos negdcios
sindicais. Seja na gestdo interna de dados, financeira, organizacional ou no
fornecimento de informagdes e comunicagdo com a categoria, a implementagéo da
inovacao esta em curso e busca abranger todas as fungdes inerentes ao sindicato,

trazendo para esse setor um novo modelo de negdcio, conforme verifica-se:

“As plataformas digitais de comunicagdo funcionam como um modelo de
negoécio, isso significa dizer que € necessario investir para produzir
conteldo que chame atengcdo da audiéncia e seja capaz de disputar
narrativa com grandes veiculos de midia. Qualquer video, audio, imagem
que parega ser produzido de forma amadora tem mais dificuldades de

alcancar visibilidade, ou seja, viralizar. ”

Como exemplo concreto desta adocao atual de tecnologia no Brasil, cita-se o
Sistema de Gestdo (ERP) especifico para Sindicatos (SINDIS), cujo objetivo
empresarial € prestar consultoria e solugdes tecnoldgicas sindicais de forma
integrativa. Trata-se de uma empresa, filiada ao Grupo LINKCOM, que organiza
entidades sindicais de forma 100% virtual e adaptavel desde 2008 (Grupo Linkcom,
2024).

A SINDIS exemplifica o movimento ja existente no cenario nacional pela

contratagcdo de empresas terceirizadas especialistas no armazenamento e cadastro
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de dados sindicais. Isso representa uma modernizacdo na atuacao sindical desde o
momento de contato inicial com o trabalhador, por meio da filiagdo digital. Em
complemento, citam-se os Programas HiGestor (Sistema de Gestdo de Associagcbes
HiGestor, 2024) e Sindicalizi (Solugbes para Sindicatos, Associag¢des e Federagdes,
2024), instituicdes também responsaveis por automatizar e centralizar processos e
dados do sindicato, em conformidade com as exigéncias da Lei Geral de Protegao

de Dados e especificidades das categorias.

A presengca de uma variedade de programas de gestdo desenvolvidos
especificamente para o contexto sindical reflete ndo apenas uma preocupagao com
a eficiéncia no armazenamento de dados, mas também uma busca pela completa
integracao digital do sistema operacional dos sindicatos brasileiros. Esses softwares
englobam uma gama de funcionalidades, como cadastro, arrecadagao, controle
financeiro, fechamento de convénios, comunicacao interna e externa, prestacéao de
servigos juridicos, interagdo com o setor de Recursos Humanos (RH),
gerenciamento de agendas, realizacdo de votagdes, organizagcdo de eventos,
verificacdo do status de associagao e convocagao para assembleias, entre outras.
Ademais, facilitam a criacdo de portais de comunicagdo acessiveis por telefone,
WhatsApp, redes sociais e aplicativos, proporcionando maior eficiéncia e

abrangéncia na interacdo com os membros do sindicato (Grupo Linkcom, 2024).

A abordagem aqui apresentada demonstra a existéncia e aplicagdo de
recursos tecnoldgicos destinados a organizagao da estrutura interna dos sindicatos e
centrais sindicais. Trata-se de programas ou softwares que auxiliam os gestores na
administragao sindical, visando gerir o negécio de forma mais eficiente. No entanto,
€ pertinente salientar que, além do uso da tecnologia para aprimorar a organizagao e
estrutura interna das entidades, esta também ja vem sendo empregada como meio

de comunicagao com os trabalhadores.

Como se verifica no processo de contratagcdo de empresas terceirizadas ou
programas externos de gestdo, observa-se, no cenario nacional, a busca por
agéncias especializadas em comunicagao, publicidade e marketing, que se dedicam
ao manejo das midias sociais dos sindicatos e a promogédo de sua proposta de

trabalho. A titulo de exemplo, cita-se a empresa Mobiliza Comunicagao,
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desenvolvida em 2009, que atua intermediando a comunicacdo das entidades

sindicais no Brasil com seus trabalhadores, via marketing digital (Mobiliza, 2024).

Desse modo, Victor Martins Cruz aduz que a contemporaneidade permite que
os sindicatos explorem uma gama diversificada de canais de comunicacao, desde os
mais tradicionais, como radio, televisao, telefone e jornal, até os mais inovadores,
como aplicativos, websites, redes sociais e links para videoconferéncias. Além disso,
muitos sindicatos contam com setores especificos para redacao e interacdo com o
publico, em parceria com programas do setor privado, que resultam no exercicio
pratico do objetivo de desenvolvimento que cada sindicato possui em atrair o
trabalhador que, na visdo do autor, ndo pode estar afastado de sua condi¢cdo de
individuo explorado (2012, p. 26):

‘O objetivo a comunicagdo esta ligado a agdo que o sindicato vai
desenvolver. Seja qual forem os canais de comunicagdo: boletins,
programas de radio, etc. E preciso dialogar com a classe representada,
quase sempre, na condicdo de classe explorada. A comunicagao sindical

deve esclarecer, formar e aglutinar. ”

Nesse sentido, ndo se pode deixar de mencionar as principais plataformas de
comunicagdo do pais, que se erigem como meios de contato com a base de
trabalhadores. Facebook, WhatsApp, YouTube e Instagram destacam-se como
exemplos paradigmaticos das maiores redes sociais, que movimentam os principais

canais de comunicagao adotados por sindicalistas.

De igual modo, Victor Cruz ainda traz a figura do diretor de imprensa, o qual
assume relevancia, sendo essencial para a estrutura e funcionamento do
departamento de comunicagdo da entidade, além de ser crucial na divulgagédo de
seus interesses (2012, p. 26). Nesse contexto, a comunicagdo pauta-se pela
simplicidade, facilidade, celeridade e atratividade, objetivando prender a ateng¢ao do
usuario ao conteudo. Observa-se que todas compartiiham a mesma natureza de
comunicagao: a mensagem. Seja por meio de alertas, textos ou imagens, a intengao

é utilizar o meio digital para conectar a atividade sindical ao trabalhador.
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Nesse cenario, Sérgio Corréa e Arquimedes Pessoni (2021, p. 4) afirmam que
a especializacao interna que um sindicato possui para acompanhar e aderir ao uso
do meio tecnologico permite ampliar essa comunicagdo com seus associados e

demais membros da esfera social, conforme verifica-se:

“O fato é de tal relevancia, que nos ultimos 15 anos as instituicdes sindicais

vém acompanhando com rigor a evolugdo das midias digitais e redes
sociais e investindo na aquisicao de ferramentas para o desenvolvimento de
novas tecnologias, além da especializagdo de mao de obra para a
compreensao, aplicacdo e ampliagcdo das relagdes nas redes sociais na
esfera sindical, incrementando a politica comunicacional, ndo somente com

seus associados, mas também com outros segmentos da sociedade. ”

Essa tematica sera mais aprofundada em tépico posterior, cabendo aqui a
afirmacdo de que, por meio destas plataformas, o sindicato pode apresentar suas
propostas, atividades, convénios, formas de sindicalizagao, entre outros. Portanto,
independentemente do programa utilizado, é fundamental que este seja destinado a
categoria, pois a efetividade desse tipo de contato depende do interesse reciproco
dos trabalhadores em consumirem o conteudo disponibilizado pela organizagéo
sindical (Almeida, 2021, p. 15).

Nesse cenario, vislumbra-se uma tentativa de adotar recursos tecnoldgicos
para organizar-se internamente e comunicar-se com seus representados. Portanto,
nao se pode negar que existe uma aderéncia a recursos tecnoldgicos por parte do
sindicalismo nacional. Contudo, apesar das investidas evidentes, também se
observam, no cenario nacional, certas problematicas que impedem uma imersao
plena e generalizada no sindicalismo nacional, as quais ser&o indicadas no decorrer

deste estudo.

Sob esse argumento, cita-se a pesquisa elaborada por Fernando Coutinho
Cotanda (2008), baseada no levantamento de normas coletivas firmadas entre 1990
e 2005 e aquelas vinculadas ao Sistema de Acompanhamento de Contratacdes
Coletivas/Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos —

SACC/Dieese. Seu resultado aponta que, tanto a Central Unica dos Trabalhadores
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(CUT) quanto as entidades a ela filiadas, apesar de apresentarem discurso favoravel
a imersao tecnoldgica em diversos niveis e dimensdes, na pratica ainda enfrentam

dificuldades para imergir efetivamente nos processos de inovagao.

Para Cotanda (2008, p. 619), a falta de homogeneidade na operagcdo dos
sindicatos, a auséncia de adaptagao as inovagdes tecnoldgicas em tempo habil e a
falta de integracdo aos mecanismos tecno-organizacionais séo fatores que, embora
nao inviabilizem o exercicio da fungao sindical com o uso da tecnologia, aumentam o
descompasso em relagdo a medida de imersado digital sindical frente ao avango

imediato da tecnologia.

De igual modo, o autor ainda traz os chamados obstaculos endégenos sobre
o caminho da influéncia sindical perante os novos rumos da tecnologia (2008, p.
631):

“As entidades sindicais que julgam pertinente as buscas da influéncia sobre
0os rumos da inovagdo no trabalho terdo diante de si outro conjunto de

obstaculos.

Os obstaculos enddgenos estao relacionados a auséncia ou ao limitado
desenvolvimento de capacitacdo por parte da entidade sindical para
formular, propor, monitorar, negociar e mobilizar trabalhadores, sobretudo
em relagdo aos processos de inovagdo nos diferentes &mbitos em que se
manifestam as variaveis decisivas da produg¢ao: na empresa, nas instancias

legais, institucionais, meso e macrorregulatérias. ”

As problematicas apontadas na estrutura interna sindical, ndo integrativa,
aliada a auséncia de adogdo dos mecanismos tecno-organizacionais pelos
sindicatos brasileiros a época, permanecem em evidéncia, considerando o avango
imediato da tecnologia no século XXI, que predispée uma atualizagdo também
imediata. Essa atualizagdo, em parte, ja € descrita por Marcos Vinicius da Silva

Sales (2023, p. 57), mas ainda necessita de avangos.

Portanto, existe uma adogéo tecnoldgica inicial por parte do sindicalismo
brasileiro. Contudo, apesar das tentativas de adequacao da gestao sindical ao meio
digital, diversos desafios ainda impedem sua implementagao de forma ampla. Nesse

aspecto, os levantamentos indicados neste estudo refletem um cenario sindical que
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busca utilizar a tecnologia para desempenhar com eficiéncia todas as suas fungdes,

especialmente a de representacéo.

No entanto, apesar das tentativas, existem fatores que dificultam uma
imersao digital generalizada e plena de forma imediata, conforme exige o cenario do
trabalho 4.0. Assim, o sindicalismo busca manter-se atualizado em seus processos e
adaptar-se as novas tecnologias, garantindo uma atuacgdo eficaz e constante na
defesa dos interesses da categoria em um mundo cada vez mais hiperconectado.
Diante desse cenario, analisam-se, a partir deste momento, de forma mais profunda,
as tentativas de imersdo tecnologica e seu impacto no processo de contato e

comunicagado com a classe representada.

2.2 O processo de mobilizagado sindical: transformagées na comunicagao por

meio da tecnologia

Uma vez analisados os dados que refletem uma tentativa de imerséo digital
no contexto do sindicalismo, em conjunto com a afirmagdo da importancia da
mensagem no repasse de informagdes sindicais, passa-se a investigagao exclusiva
sobre o uso dessa tecnologia como plataforma de contato com a massa

trabalhadora contemporéanea.

Tal assertiva se justifica pois, dentre as fungdes inerentes a atividade sindical,
a representacdo se coloca como uma das mais necessarias, conforme aduz Brito
Filho (2018, p. 158). Este ato pressupbe uma boa comunicagdo com o grupo de
trabalhadores representados, especialmente no contexto do trabalho 4.0. Nesse
aspecto, a investigacdo minuciosa sobre o uso da tecnologia por entidades sindicais
se faz presente, uma vez que as novas formas de comunicacao estao atreladas as

plataformas digitais.

Nao é possivel desconsiderar a comunicagao nos processos sindicais atuais.
Pelo contrario, Toni André Scharlau Vieira (1996, p. 6) os meios de comunicagao sao
elementos integrantes do cenario corporativista presente na esfera coletiva do
trabalho, sendo reconhecidos como uma ferramenta de militdncia. Assim, um canal
de comunicagao eficaz, estabelecido entre sindicatos e seus representados, é

indicativo de um bom funcionamento e capacidade de representagao.
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Para analisar os moldes contemporaneos de comunicagdo sindical,
intermediados pela tecnologia, € necessario realizar uma breve comparagdo com o
inicio da comunicacao sindical e suas posteriores transformacgées, decorrentes das

mudancgas no cenario trabalhista.

Os métodos utilizados no século XX eram concentrados na mobilizagcao de
rua, por meio do compartilhamento de folhetos e o uso das telecomunicacbes em
prol do movimento sindical. No auge do sindicalismo nos anos 2000, a mobilizagao
se dava em encontros presenciais, na distribuicdo impressa das atas das
assembleias e na transmissao de informagdes por meio de radio e televisdo em

horarios especificos.

A mobilizagdo anterior, quando comparada com a atual vivenciada no cenario
4.0 de trabalho, demandava um plano de agao mais robusto e, ainda assim, foi
capaz de mobilizar milhares de pessoas em relagao as suas demandas trabalhistas,
experimentando um declinio em torno de 2010. Na atual realidade, poucos
sindicatos de grande influéncia ainda adotam esse modelo de contato, sendo mais

comum entre os de médio e pequeno porte.

Os métodos anteriormente utilizados ja ndo surtem o mesmo efeito quando
comparados aos posts distribuidos de maneira reiterada, a propaganda em massa e
a realizacdo de mobilizagdes virtuais (posts em sites, paginas na web,
videochamadas, etc.). Essa afirmacao se justifica pelo fato de que os recursos
online, além de alcangarem um numero maior de trabalhadores em determinado
territério de forma mais agil, também tém a capacidade de se tornarem virais e

chamar a atengao de outros grupos sindicais que possam apoia-los.

Nesse aspecto, um dos mecanismos prévios ao exercicio da fungao de
representacdo do sindicalismo no contexto 4.0 do trabalho em que mais se exige
uma imersao digital adequada € o contato com a categoria e sua respectiva
mobilizagcdo. Os obstaculos da imersao digital ampla, ja demonstrados, ndo devem

impedir um resultado promissor de implementacéo.

A era digital potencializa a capacidade de mobilizagdo, garantindo a
disseminagdo dos conteudos propagados para um numero ainda maior de

trabalhadores, sem que os proprios agentes sindicais precisem estar fisicamente



37

presentes no ambiente do empregador. Esse movimento das massas passa por um
processo de modernizagdo que acompanha as transformacgdes tecnoldgicas do

século XXI.

Nesse contexto, torna-se necessario analisar como as ferramentas digitais
podem ser incorporadas para aumentar os niveis de mobilizacdo e adesido as
atividades sindicais, que atuam em constante defesa dos direitos trabalhistas,
impulsionadas pela metamorfose na mobilizagdo dos trabalhadores, que deve

acompanhar as mudancgas nas proprias relagdes de trabalho 4.0.

O novo modelo de sindicalismo voltado para o século XXI incorpora canais de
comunicagao virtuais, digitalizados e tecnoldgicos, priorizando o facil acesso e a
rapidez no contato. Esta abordagem reflete um modelo mais democratico de
comunicacao sindical, efetivo em atender as demandas das classes, conforme aduz
Vieira (1996, p. 1).

A afirmativa trazida por Corréa e Pessoni (2021, p. 9) de que plataformas
digitais como o Facebook, WhatsApp, YouTube e Instagram movimentam os
principais canais de comunicag¢ao adotados pelo sindicalismo demonstra que existe
espagco para uma atualizagdo sindical em meio aos avangos tecnologicos e

adequacao as novas formas de comunicacio das Sociedades de Informacao.

Para tanto, os sindicatos adotam uma nova estratégia, utilizando as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) como ferramentas de

comunicagao e aprendizagem.

Nesse aspecto, assim define Alceu de Souza Britto Junior (2024):

“A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) € um conjunto de
recursos tecnolégicos para obter, processar e gerar informacdes que sao
tornadas acessiveis por meio de redes de comunicagdo. A tecnologia da
informacéo, aplicando recursos de desenvolvimento de software, prové
funcionalidades ao hardware, que integrado ao sistema de comunicagbes
oferecera servicos a sociedade. Pessoas, industria, governo e empresas
produzem e consomem informacdes, usando TIC, para melhorar os
processos decisorios, a eficiéncia e a qualidade de vida, produtos e

regulamentacbes”.
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Dentro deste espectro, incluem-se programas eletrénicos em geral: internet,
redes sociais, programas de video e audio, links e aplicativos de redes. Estes
elementos sao instrumentais na formagao da opinido das categorias, permitindo ao

sindicato advogar em prol de seus direitos.

Na Sociedade da Informacdo contemporanea, a comunicagdo rapida,
estratégica e digital desempenha um papel fundamental na conexao entre pessoas e
na disseminagcao de ideias. Nesse contexto, o sindicalismo moderno utiliza a
comunicagao virtual como meio para se aproximar dos trabalhadores e exercer suas
funcdes de maneira eficiente. Logo, a eficacia na mobilizagado se vislumbra somente

se for capaz de influenciar os individuos dentro da sociedade.

Tal processo ocorre por meio da obtencdo da atengdo da categoria, da
comunicacdo em massa via internet ou do desenvolvimento dos préprios meios de
comunicagdo para a categoria em especifico. Independentemente da técnica
adotada, a adaptagdo ao meio online facilita essa conexdo entre sindicato e

trabalhador.

Sindicatos mais robustos e ativos sdo aqueles capazes de mobilizar um maior
contingente de trabalhadores. Assim, quanto mais abrangente for a comunicagéo e a
representacdo dos funcionarios da categoria, maiores serdo as oportunidades de
sindicalizagado e, por conseguinte, maior a consolidacdo da estrutura sindical no

meio contemporaneo 4.0.

Tal processo € descrito por Marcos Vinicius da Silva Sales (2023, p. 64), por

meio do trabalho de comunicacéo exercido pela CUT, da seguinte forma:

“O Sindicalismo digital, com suas praticas ciberativistas e seus processos de
ciberdifusdo ainda precisa trabalhar muito para romper sua esfera de
influéncia imediata e alcancgar outros publicos potenciais. A internet, com
seus recursos e linguagens, se apresenta como algo simples e
descomplicado a qualquer um que deseje se comunicar em pequena e
grande escala, mas é preciso estar atento a essas falacias e buscar um
aprofundamento nos aspectos que compdem as redes para que sejam
mobilizados em favor dos usuarios, neste caso, o movimento sindical, aqui

personificado na Central Unica dos Trabalhadores. ”
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O aumento das filiagdes implica uma maior arrecadacao para o sindicato, o
que se reverte em investimentos essenciais para ampliar a capacidade de
mobilizagao e realizagdo de suas fungdes. Portanto, a mobilizagdo permanece como
um aspecto crucial ndo apenas para a manutencdo dessas entidades em
funcionamento, mas também para desempenhar efetivamente sua funcéo

assistencial.

A hiperconexdo online é utilizada como uma das ferramentas possiveis,
caracterizada pela capacidade de reunir individuos por meio de plataformas digitais,
com o objetivo comum de alcangar determinados propédsitos. Trata-se de agao cuja
abordagem se materializa por meio de processos que envolvem reflexdo, debate e
agao coordenada, tendo como objetivo a solugdo de problematicas existentes no
movimento. A comunicagao virtual desempenha um papel central, instigando os

destinatarios a se engajarem com as ideias propostas.

Essas redes, formadas por interagcbes sociais, simbolos, identidades e
necessidades individuais, sdo capazes de articular demandas coletivas. O diferencial
dos movimentos nas redes sociais reside na superacao das barreiras territoriais,
permitindo um alcance global e facilitando o compartilhamento em larga escala, tudo

mediado pelas Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

O avancgo tecnoldgico impulsiona a modernizagdo do sistema sindical. As
grandes centrais sindicais brasileiras ja adotam TICs para se conectarem com o0s
trabalhadores. O papel informativo cede lugar aos posts em redes sociais, enquanto
as assembleias presenciais apdés o expediente de trabalho sdo substituidas por

videochamadas em plataformas como Google Meet, Zoom e Teams.

A nova vertente de comunicagdo é motivada pela nova geragdo de
trabalhadores no Brasil, imersa na cultura digital, utilizando as redes sociais como
principal meio de comunicag&o. Portanto, é imperativo que os sindicatos se adaptem

a essa realidade, priorizando o contato por meio das redes.

A hiperconexao desenvolvida entre entidade sindical e trabalhador se da por
meio das redes sociais, com o sindicato fornecendo informacgdes claras sobre data,

horario e modalidades de participagao via WhatsApp, comunicados nos grupos de
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funcionarios das empresas, transmissdées ao vivo informativas e publicacbes nas
midias, além de atrair o trabalhador aos beneficios de estar pelo sindicato

representado e protegido.

Essa ferramenta gera resultados expressivos, conforme verifica-se nas
estratégias de comunicagao das principais centrais sindicais do Brasil em suas redes

sociais descritas abaixo.

Deixa-se claro que, apesar de as Centrais Sindicais ndo ostentarem natureza
de entes sindicais, ao fundamento de que ndo possuem poder de exercer fungao de
negociacao coletiva, estas aqui sao citadas como grupos que, em prol da fungao
assistencial ao trabalhador das categorias, s&o capazes de se utilizar da tecnologia
disponivel na atualidade de forma categérica e, como resultado, aproximar o

trabalhador das pautas de protecido que para ele séo interessantes.

A Central Unica dos Trabalhadores (CUT), fundada em 1983 em Sao
Bernardo do Campo/SP, possui conta em todas as redes sociais mais influentes do
pais (YouTube, Facebook, Twitter, Instagram e SoundCloud). Com base nos dados
constantes nas proéprias plataformas da Central e colhidos por esta autora em 10 de
fevereiro de 2024, a CUT movimenta cerca de 124.000 seguidores no Instagram e
228.000 no Facebook?. Ademais, a CUT mantém um site oficial constantemente
atualizado e dinamico, onde promove a divulgagao de suas atividades, transparéncia
em relagdo a sua estrutura organizacional, apresentagao institucional, trajetoria
histérica de luta, além de oferecer um canal de duvidas e contato direto com as
centrais estaduais em todo o territorio brasileiro. Em sintese, ela oferece um servico
de facil acesso aos trabalhadores, facilitando a mobilizacdo online e alinhando-se

aos padrdes contemporaneos do sindicalismo.

De maneira similar, a Forca Sindical (FS), também uma central sindical
paulista fundada em 1991, utiliza um website proprio para disseminar suas
atividades em todo o pais. Assim como a CUT, a FS dispde de diversos canais de
comunicacao, incluindo atendimento telefénico centralizado e presengca nas redes

sociais.

2 Dados retirados do site institucional da Central Unica dos Trabalhadores:
https://www.cut.org.br/?subdomain=www. Numeros levantados com base nas proprias plataformas e
redes sociais da Central unica dos Trabalhadores em 10 de fevereiro de 2024, quais sejam:

@cutbrasil e https://www.facebook.com/cutbrasil/?locale=pt_BR.
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No Facebook, a FS conta com aproximadamente 107.000 seguidores (dados
colhidos por esta autora no perfil do Facebook da FS, em 10 de fevereiro de 2024),

demonstrando sua presenca e alcance significativos no meio digital®.

Merece mencédo também a Unido Geral dos Trabalhadores (UGT), a qual,
embora mais recente (fundada em 2007) e nao tao expressiva quando comparada
as anteriormente citadas, representa uma das maiores centrais sindicais no pais.
Utilizando-se das plataformas digitais e canais de comunicagcdo com e-mail,
WhatsApp e site institucional, a UGT inova seus canais de comunicagdo com a
proposta de contato direto dos trabalhadores com o entao presidente da Central, Sr.
Ricardo Patah (Secretaria Geral da UGT Nacional, 2024).

Considerando esta influéncia que as Centrais Sindicais exercem em meio ao
cenario sindical, diversos sindicatos expressivos e com porte significante também ja
demonstram um aumento de forga representativa pela adogao do uso de técnicas de
mobilizagcao online, como o Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo (SEEB/SP), que
se utiliza dos préprios recursos de telecomunicacdo para mobilizar a classe dos
bancarios. Em 2010, o SEEB desenvolveu o projeto "Momento Bancario em
Debate", o qual divulga as pautas presentes nas agdes sindicais, e a TVT, uma
emissora educativa outorgada a Fundagdo Sociedade Comunicagcdo Cultura e
Trabalho, mantida em conjunto com o Sindicato dos Metalurgicos do ABC.
Posteriormente, o site do sindicato passou por uma reformulacdo em 2012,
tornando-o mais acessivel aos seus representados com o avango da tecnologia.
Ambos os projetos visam promover igualdade no acesso a informacgao e dar voz aos
movimentos sociais em meio a nova era de trabalhos mais digitalizados (Colombi;
Krein, 2016, p 480).

De forma semelhante ao SEEB/SP, o Sindicato dos Professores de Sdo Paulo
(SINPROSP) realiza a chamada da categoria para mobilizagdes sociais, dentre
outras medidas, pelo proprio aplicativo desenvolvido pelo sindicato. Disponivel para
iOS e Android, a plataforma possibilita que os trabalhadores acessem as

informagdes necessarias e estabelecam contato direto com a entidade, facilitando a

* Dados retirados do site institucional da Central Unica dos Trabalhadores:
http://www.forcasindical.org.br/. NUmeros levantados com base nas proprias plataformas e redes
sociais da Central unica dos Trabalhadores em 10 de fevereiro de 2024, quais sejam: @f_sindical e

https://www.facebook.com/CentralSindical/?locale=pt_BR.
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mobilizagdo de toda a categoria, independentemente de sindicalizagdo. Ademais, o
aplicativo contribui para o acesso as normas coletivas de trabalho firmadas pelo
SINPROSP, além de fornecer notificagdes relevantes sobre cursos, convénios, entre

outros (Diretoria do Sindicato dos Professores de Sao Paulo, 2024).

O Sindicato Nacional dos Funcionarios do Banco Central (SINAL), tem
ganhado notoriedade no cenario nacional recentemente por promover uma
mobilizagao interna em setembro de 2023, por meio de seu aplicativo interno. Os
impactos de sua operagao-padrdo, que também utiliza mecanismos digitais, sao
capazes de afetar os servicos de transferéncia via PIX e da nova moeda digital,
DREX, em todo o territério nacional (CNN Brasil, 2023).

A mobilizacdo permanente busca reajuste salarial, criagdo de bdénus por
produtividade para especialistas do Banco Central, exigéncia de diploma de ensino
superior para o cargo de técnico da autarquia e alteracdo de nomenclatura para o

cargo de analista, conforme atesta Luana Maria Benedito (2023).

Portanto, a utilizagcdo dos novos canais de comunicagdo por grandes
sindicatos no Brasil ja se vislumbra, sendo a aderéncia as plataformas tecnolédgicas
de repasse de informagdo um fator-chave no alcance de novos trabalhadores
imersos digitalmente no contexto do trabalho 4.0. As informagbes coletadas
confirmam a hipotese de que o modelo de comunicagao inicial, pautado em
convocagdes para assembleias presenciais, caracteristico dos anos 2000, n&do é
capaz de bater os indices de mobilizagdes online de trabalhadores no ambito 4.0 de

trabalho.

O novo molde trata de mecanismo de aproximagao sindical a sua respectiva
categoria coerente com a Sociedade da Informagao, utilizando para este fim as
redes virtuais de comunicagido. Portanto, grandes entidades sindicais brasileiras ja
trabalham nas plataformas digitais, além de as utilizarem como recursos de contato

e possuirem alcances positivos.

Entretanto, tal realidade ndo afasta os obstaculos enfrentados por sindicatos
de pequeno e médio porte, que possuem maior dificuldade em ultrapassar os
desafios da falta de homogeneidade na operacdo dos sindicatos, auséncia de

adaptacdo as inovacgbes tecnologicas e falta de integracdo aos mecanismos
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tecno-organizacionais, quando comparados as centrais sindicais de grande porte, na

tentativa de contatar sua massa trabalhadora.

Apesar dessas problematicas, o contato com a categoria representa um dos
cenarios promissores quanto ao uso de tecnologia pelo sindicalismo brasileiro,
evidenciado pela adocdo de tais plataformas por sindicatos de grande porte e
centrais sindicais. Portanto, os casos apresentados demonstram a possibilidade do

uso da tecnologia para conectar fortemente o sindicato e sua massa.

Os indices refletem um interesse do publico civil nas mobilizagdes virtuais.
Por consequéncia, o sindicalismo as utiliza para obter uma retomada mais
perceptivel da mobilizagado social trabalhadora, adaptada as demandas do cenario
4.0 de trabalho. Independentemente dos obstaculos e desafios que precisam ser
enfrentados, o cenario é crescente, havendo espaco para a adog¢ao de novas
ferramentas digitais nas demais atividades desenvolvidas pelos sindicatos, tal como

na negociacgao coletiva, que sera tratada a seguir.

2.3 A tecnologia em meio as negociagoes coletivas contemporaneas

Até o presente tépico, a possibilidade de utilizar a tecnologia e seus recursos
na atividade sindical se manifestou pela gestdo organizacional interna dos sindicatos
e pela comunicagdo com a categoria, visando a mobilizagdo dos trabalhadores. No
entanto, o uso da inovacio transcende a mera coleta de dados e a comunicagao
com a base sindicalizada. Na verdade, o meio eletrdbnico desempenha um papel
significativo na atividade negocial do Direito Sindical, conforme afirma Cotanda
(2022, p. 35):

“‘Na pratica, as empresas geralmente tém a prerrogativa de decidir que
tecnologia adotar, quando adota-la, o propdsito para o qual ela sera usada e
quem devera usa-la. Negociagbes com sindicatos frequentemente ocorrem
apos essas decisdes ja terem sido tomadas. Sao raras as negociagdes que
se antecipam a implantagdo de inovagdes, sejam elas organizacionais ou

tecnoldgicas. ”
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Entre as agbes sindicais que exigem preparo digital, destaca-se a habilidade
de negociacdo ndo necessariamente presencial e a capacidade de identificar e
propor solugdes para impasses nas negociagdes da categoria profissional, muitas
das quais diretamente relacionadas as demandas do trabalho digital, subordinagéo

algoritmica, teletrabalho, entre outras.

A celebragcdo de acordos e convengdes coletivas € crucial para garantir os
direitos e atender as reivindicacdes essenciais dos trabalhadores, sendo realizada
exclusivamente pelos sindicatos, que detém o poder de representagdo no ambito do
Direito Coletivo do Trabalho. Pelo entendimento de Brito Filho (2018, p. 156), esse
papel exclusivo das entidades, estabelecido pelo artigo 8°, inciso VI, da Constituigdo
Federal, contribui para alterar ndo apenas as condicdes de trabalho, mas também as

condi¢des de vida dos trabalhadores brasileiros.

Esta matéria é aprofundada sob os aspectos da Reforma Trabalhista (Lei
13.467/2017) no decorrer deste estudo, sendo o intuito deste topico discorrer apenas
sobre suas transformacdes frente ao meio digital. Desse modo, considerando sua
relevancia e importancia, € imperativo que as negociagbes estejam alinhadas com
0s avangos em outras esferas de atuacdo do sindicalismo. O contato com o
trabalhador e a disseminagao dos ideais da entidade ndo devem ser realizados de
forma isolada, mas sim acompanhados por métodos negociais que explorem

também os beneficios da tecnologia.

As negociagbes online realizadas no contexto dos novos paradigmas do
Direito do Trabalho guardam semelhangas significativas com as plataformas de
comunicagado sindical. Ferramentas como Google Meet, Zoom e Teams, por
exemplo, sdo utilizadas tanto para a realizagcdo de assembleias que discutem as
demandas apresentadas pelos dirigentes sindicais, como para a elaboragdo de

normas coletivas em conjunto com o sindicato patronal ou a empresa.

Seguindo tal afirmativa, Hélio Zylberstajn analisa a figura da assembleia
sindical virtual sob a perspectiva de seu potencial de impacto frente as qualidades

das relagdes de trabalho. Assim sendo, o autor afirma (2021, p. 15):
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“De novo, é a percepgao do longo prazo. Talvez a mae das mudancgas seja a
assembleia sindical virtual porque pode transformar as audiéncias cativas e
inertes anteriores a reforma trabalhista em grupos participativos e criticos,
capazes — quem sabe? — de provocar profunda mudanga na qualidade da

representacao sindical e da gestao das relagdes de trabalho nas empresas.”

Assim como a gestdo e a comunicagéo, as negociagdes sdo impactadas pelo
avango do mundo digital e das sociedades hiperconectadas. Nesse aspecto, a
funcdo negocial também exige do sindicato nao s6 um preparo prévio para lidar com
0 exercicio desta atividade via plataformas digitais, mas também uma expertise para
criar clausulas protetivas aos direitos trabalhistas flexibilizados pelas relagdes

laborais 4.0.

Nesse contexto, um dos papéis sindicais permanece claro: comprometer-se e
participar ativamente do processo laboral dos trabalhadores, em conjunto com a
formalizacdo das negociacbes relacionadas aos processos de inovagdao na
producdo. De fato, ao examinar as regras de negociagcédo aplicaveis no ambiente
virtual, Cotanda (2022, p. 22) percebe uma preocupag¢ao maior dos sindicatos com

diversos aspectos, tais como:

“O exame das clausulas negociadas diretamente relacionadas aos
processos de inovagdo permitiu identificar que o conteudo das mesmas
versa, basicamente, sobre cinco pontos referentes aos processos de
inovagdo: treinamento, reaproveitamento, comunicacdo antecipada das

inovagdes, comissdes paritarias e relagdo inovagao/emprego. ”

Portanto, o treinamento dos trabalhadores, a realocacdo de mé&o de obra, a
comunicagcdo antecipada das inovagcbes implementadas pela empresa, a
constituicdo de comissdes paritarias e a relagdo entre inovagéo e emprego merecem

destaque.

Sob este prospecto, aduz-se que a negociagdo coletiva também é
atravessada pelo avango tecnolégico, havendo uma modificagao de seus moldes de

realizacdo. Independentemente dos resultados obtidos, sejam eles positivos ou
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negativos, 0 que se discute € a adogao concreta e ja existente, pelo sindicalismo
brasileiro, do ambiente virtual como meio de comunicacdo entre sindicatos,
categorias e empregadores que, apesar de demonstrar avancos, ainda enfrenta
obstaculos que impedem sua adocgdo plena, como as modificacbes trazidas pela

Reforma Trabalhista, as quais serao vistas posteriormente.

Portanto, a imersdo digital atravessa toda a linha de atividade que
determinado sindicato pode exercer, seja em meio a sua organizagao e negociagao,
seja em relagdo aos critérios econdmicos, politicos e, acima de tudo, de
representacdo. Considerando esta premissa, aspectos tanto positivos quanto
negativos surgem como reflexos da adogao tecnoldgica na atividade sindical atual

brasileira, os quais serao aprofundados a seguir.

2.4 Modificacdes no movimento sindical sob influéncia da tecnologia: aspectos

positivos e desafios para uma implementagao especializada

Conforme demonstrado, observa-se que a presenga da tecnologia permeia
todo o processo e fungdo exercida pelo sindicalismo. A coleta e o tratamento
adequado de dados dos sindicalizados, a comunicagdo com a classe trabalhadora
atual e a realizagdo da negociagao coletiva sdo atravessados por plataformas
digitais, conexdes em rede e contatos virtuais, norteadores do trabalho 4.0. Assim,
sindicatos que ja estdo devidamente inseridos nesses moldes digitais tendem a ter

uma forga de representacdo mais expressiva (Novick, 2022).

Nesse aspecto, com base na tentativa de implementagdo de recursos
tecnolégicos de forma interna e mediante o uso da comunicagao, por empresas
técnicas especializadas, em conjunto com as transformac¢cdes nos moldes da
negociagcdo coletiva, surgem determinadas consideragdes positivas e negativas

relevantes a esta pesquisa.

Quanto aos aspectos benéficos do uso da tecnologia, demonstra-se como a
incorporacao da internet pode ser interessante em um modelo de negécio se for

implementada de forma especializada. De modo geral, o uso de ferramentas digitais
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tem o potencial de tracar o perfil do consumidor, resultando em melhorias na
organizagao, aumento da eficiéncia do trabalho, garantia dos objetivos propostos e
facilidade de acesso aos setores internos da empresa e aos consumidores. Isso, por
sua vez, contribui para a expansao da produgao e o desenvolvimento das vendas de

produtos e servicos.

Tal cenario é descrito por Ana Valéria Teixeira da Silva, em meio a gestao de
negocios, de forma predominantemente positiva. Contudo, os aspectos negativos,
que nao podem ser ignorados, devem servir de base para que cada negaocio avalie o

risco da implementacgao tecnoldgica. Assim afirma a autora (2018, p. 16-17):

“‘Diante do breve apanhado sobre os beneficios da internet no segmento
empresarial, vale salientar que pontos positivos da internet sao percebidos
quando seu uso, esta incluido de forma estratégica no ambito empresarial,
caso contrario, podera trazer prejuizos para o empreendimento e
comprometer a estabilidade da empresa.

Para isso, deve ser considerado nesse sentido, ndo apenas as facilidades
que a rede pode ofertar, mas deve ser levado em conta seus aspectos
negativos, a administragdo € uma balanga onde sao priorizados o lucro, os
bons resultados, que um negdcio pode ofertar, todavia, os pontos negativos
também s&o analisados e medidos de que forma com que ndo venham a

pesar furturamente para empresa. ”

Desse modo, fazendo um paralelo entre a gestdo de negocios trazida pela
autora, em relacéo a prépria gestéo sindical, € possivel perceber que para atrair um
publico especifico, a internet pode ser ferramenta indispensavel, mas é preciso que

os riscos de sua implementagcdo também sejam considerados.

Mais especificamente no ambito sindical, tracar o perfil do trabalhador da
categoria é o ponto de partida. Assim, o sindicato passa a conhecer seu publico-alvo
e a estabelecer hiperconexdes com ele. A comunicagao eficaz com o grupo torna-se
relevante, pois uma conexdo bem estabelecida entre representantes e

representados resulta em maior fidelizagdo, aumento da participagcao da categoria
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em assembleias e, consequentemente, mais forca na defesa dos direitos

trabalhistas.

Como exemplo do processo supracitado, Ana Paula Fregnani Colombi e José
Dari Krein, realizam levantamento cientifico com base no Sindicato dos Bancarios de

Sao Paulo no Brasil e concluem que (2016, p. 480-481):

“Como pode ser observado, houve um investimento substantivo em ampliar
0s canais de comunicacdo, o que ajuda a explicar a manutencdo de uma

sindicalizagao acima da média nacional.

As importantes inovacbes na comunicacdo e na organizagdo contribuiram
para proporcionar legitimidade e capacidade de agéo coletiva ao Sindicato.
Entretanto, ndo se consolidaram avangos em relagao a representagado dos
trabalhadores nao bancarios que estdo no sistema financeiro, assim como a
taxa de sindicalizagdo entre os trabalhadores do sistema financeiro
apresentou um movimento declinante no periodo, apesar de continuar
sendo uma das mais elevadas em comparagdo com outros setores

econdmicos”.

Portanto, observa-se uma maior adesao aos sindicatos que possuem canais
de comunicagdo mais bem articulados e de facil acesso. Assim, as estratégias
direcionadas a categoria-alvo, quando implementadas nas principais plataformas do
pais, como Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube e Twitter, funcionam como
canais eficazes para alcangar e engajar trabalhadores, embora ainda apresentem

algumas lacunas participativas, conforme afirmam Corréa e Pessoni (2021, p. 10):

“As redes sociais, utilizadas como canais de comunicagdo entre os
sindicatos e suas bases tém se mostrado eficazes, no entanto, sua
utilizagdo quanto a linguagem e direcionamento ainda precisam ser
detalhados e melhor utilizados, pois embora os associados tenham

conhecimento das atividades promovidas pelas entidades sindicais, a
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interagdo no processo comunicativo entre emissor e receptor e vice-versa
deixa lacunas participativas”.

Tais plataformas de hiperconexao podem, em parte, representar uma
economia financeira, ja que o custo para implementar esse tipo de contato € menor
do que o retorno em visibilidade (Klein, 2009). Utilizando as chamadas "midias de
baixo custo", as informacdes sdo instantaneamente disponibilizadas, alcancando
trabalhadores distantes que podem se filiar ao sindicato, gerando receita para sua
manutencdo. Essas vantagens evidentes desmantelam o antigo modelo de
comunicagcdo, embora reconhecam sua relevancia em determinado momento
histérico do movimento, pois impulsionam o sindicalismo em linha com a
modernidade da Sociedade da Informagéo, merecendo destaque e sendo aplicaveis

também a negociagéao coletiva.

Com base nesse viés, 0 uso da tecnologia deve estar acompanhado de um
plano de atuacao que alcance um grupo especifico dos nativos digitais, quais sejam:
0s novos trabalhadores daquela categoria especifica. Esse estudo por tras da
implementagdo dos recursos digitais conduz os moldes do processo de
implementagao tecnoldgica mais adequados as particularidades de cada entidade
sindical, considerando as demandas em reivindicagdes de cada massa representada
e que podem ser, consequentemente, o inicio de um processo de compartilhamento

de informacgbes sindicais.

Baseando-se em tal afirmativa, Corréa e Pessoni elaboram sua pesquisa no
seguinte fato (2021, p. 5):

“(...) a criacao e estruturacdo de um plano de comunicacdo voltado para a
area sindical, com o objetivo de ampliar e qualificar as informagbes
divulgadas aos seus associados, para que 0s mesmos se tornem possiveis

produtores e replicadores de conteudo.

Sendo o sindicato um representante coletivo de classe, as informagdes por
ele emitidas ganham carater de interesse publico, como afirma Oliveira

(2013), onde a comunicagéo deve informar, ouvir as demandas, promover o
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debate, assegurar a relagdo social e acompanhar as mudancgas, tanto

comportamental, quanto social”.

Portanto, demonstra-se que o trabalho sindical, diante das tentativas de
adogao dos recursos tecnoldgicos, atenta-se para seus respectivos objetivos e
metas especificas de imersao. O registro de dados internos, a comunicagao interna,
a integragao de setores e a comunicagdo com o publico s&o planejados de maneira
individualizada, visando a efetividade tanto quantitativa quanto, sobretudo,

qualitativa.

Ademais, Corréa e Pessoni ndo negam a existéncia de resultados positivos
decorrentes do uso desses mecanismos de promocgédo do trabalho sindical, mas
também exigem um aprofundamento no estudo e no conhecimento didatico sobre a
categoria, por meio de pesquisas e narrativas que reflitam a realidade profissional,
econdmica e social da classe trabalhadora (2021, p. 2). Tais demonstrativos sao

fundamentais para o exercicio pleno das fungdes sindicais no pais.

Outro aspecto relevante dessa percepcdo trata do indicativo de que os
proprios trabalhadores associados podem contribuir na producéo e disseminagao de
conteudo gerado pelo sindicato. Tal afirmativa se fundamenta na caracteristica de
que as novas categorias sdo formadas por trabalhadores nativos digitais no mundo

contemporaneo. Em resumo, Saulo Almeida assim os define (2021, p. 263-264):

“Refiro-me a uma geragdo que possui um talento préprio para a utilizagéo
de plataformas online, pois sao nascituros dessa sociedade conectada. Nao
receiam a tecnologia, pois a veem como algo absolutamente natural,
presente em toda a sua vida. Essa geragao de “nativos digitais” ndo temem
a inovagao; pelo contrario, anseiam por ela, visto que possuem grande

aptidao para utiliza-la eficientemente nos mais distintos campos da vida”.

Tal publico cria cenario que se mantém alinhado as vertentes capitalistas e ao
desenvolvimento dos meios de comunicacao e producao, nao deixando espaco para

a estagnacao do sindicato diante do avango do trabalho digital.
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A tecnologia influencia as relagbes interpessoais e adiciona percepgdes
positivas a imersédo tecnoldgica sindical. Dessa forma, o digital também facilita o
contato entre sindicatos e categorias, o que nos conduz a analisar a questdo das

mobilizagdes atravessadas por meios eletrénicos no proximo topico.

Em parte, os resultados alcangados pelos levantamentos individualizados
evidenciam que a atividade sindical vem sendo atrelada ao uso da tecnologia
(Novick, 2022). Portanto, apesar dos desafios e impedimentos a rapida evolugao, a
implementagdo do uso de recursos digitais no sindicalismo ja € uma realidade. Por
meio desta, o sindicalismo tenta desempenhar seu papel de representacao e defesa

dos direitos trabalhistas dos trabalhadores no Brasil.

Independentemente do desfecho, € perceptivel que a insergéo tecnoldgica no
modus operandi do sindicalismo nacional tende a acompanhar, ainda que com certa
defasagem, as transformagdes que a era digital tem acarretado na vida dos
trabalhadores 4.0.

No entanto, apesar do panorama atual apresentar um prospecto positivo e
promissor quanto ao uso das tecnologias no sindicalismo contemporéneo, nao se
pode afirmar que as problematicas envolvidas em sua implementacdo sejam

inexistentes.

Quanto aos aspectos negativos desse processo, 0s primeiros resultados
alcangados por esta analise indicam que a modernizacdo dos modos de atuagao
sindical e em determinadas atividades a ele vinculadas € mais perceptivel nas
centrais sindicais e nos sindicatos de maior expressdao, uma vez que O
aproveitamento dos recursos técnicos e digitais ainda € insuficiente para a maioria

das entidades brasileiras de pequeno e médio porte.

Inicialmente, discute-se a falta de recursos financeiros das entidades sindicais
para implementar as estratégias de imersao digital. Esse ponto sera detalhado em
tépico posterior, fundamentado na relagao direta com as modificagdes trazidas pela
Lei 13.467/17 (Reforma Trabalhista), especialmente no que diz respeito ao fim da
contribuicdo obrigatéria. O que se adianta neste momento é que a imersao digital

requer uma organizacao financeira prévia, viabilizada apenas se o sindicato em
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questdo dispuser de um fundo capaz de suportar os custos elevados desse

processo.

Esse fator se conecta diretamente a uma estratégia bem articulada para a
adogao dos recursos digitais. A dificuldade no processo descrito € amplamente
impulsionada pela falta de individualizagdo e aderéncia as plataformas digitais, as
quais podem até gerar prejuizos financeiros se ndo forem bem implementadas.
Portanto, nem toda estratégia de comunicagéao sindical funcionara de forma uniforme

para todos os sindicatos que as adotam.

A justificativa para que cada gestor priorize o estudo do sujeito (funcionario da
categoria) que consumira o seu servigo (protecao sindical) é clara, uma vez que
cada sindicato deve utilizar os meios digitais e a tecnologia para engajar sua propria

camada de trabalhadores, e ndo uma massa geral de obreiros.

Acerca do assunto, entendem Hélio Janny Teixeira e Sérgio Mattoso Salomé&o
(2013, p. 32):

“Esses desafios transcendem as possibilidades dos departamentos
especializados e também de hierarquias e condicionantes juridicos
convencionais. E importante, entdo, chamar a atengdo para uma
caracteristica interessante dos sistemas, diante da concepg¢ao aqui adotada
e apresentada no inicio do capitulo. Para se otimizar o alcance dos
resultados do todo, nao basta se preocupar com a otimizacdo dos
resultados das partes. Em um sistema, os objetivos das partes, e suas
préprias razdes de ser, devem ser considerados em fungao dos objetivos e
das missbes do todo. Solugdes isoladas em fronteiras administrativas de
secretarias ou sob 6éticas conceituais de um Unico campo do conhecimento
tendem a nao solucionar os atuais problemas hipercomplexos, quando nao

a agrava-los”.

Além das questdes financeiras, ha também a falta de iniciativa por parte da
diretoria sindical. A implementagcdo de inovagdes em qualquer sistema sindical

decorre do trabalho realizado pelos préprios dirigentes e presidentes. Estes sé&o os
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responsaveis, tanto nos casos de uma gestdo atualizada quanto por sua omisséo

quando os sindicatos ndo acompanham a modernizagao.

E fato que a garantia de uma imersao digital exige uma renovacéo de ideais,
desenvolvidos e executados pelos gestores do sindicato, na figura de sua
presidéncia. Do mesmo modo, a competéncia para implementar as necessidades
impostas pela era digital sugere a necessidade de propor processos de

aprendizagem, inclusive para a propria categoria.

Em consonéncia com tal entendimento, Ana Cecilia Gomes da Silva e Luciana
Mourao (2008) tecem consideragdes acerca da importancia da aprendizagem como

competéncias essenciais a atuacao de dirigentes sindicais, nos seguintes aspectos:

“Para além do preparo para as mudangas em curso no pais, a atuagao dos
sindicalistas exige um acumulo de aprendizagens especificas, que devem
ser atualizadas de acordo com as mudangas econdmicas, conjugadas a
certas caracteristicas pessoais como forma de permitir que ocupem um

espaco legitimo na entidade.

()

Assim, o conjunto dos pesquisados - sejam dirigentes, sejam os grupos
representados - considera competéncia essencial a interagcdo com a
categoria, ou seja, que o profissional demonstre ndo s6 capacidade de
interagir com as pessoas, mas que esteja em contato constante com os

representados”.

Além do incentivo a implementagdo por parte dos gestores do sindicato, &
necessario garantir a capacidade técnica dos membros do sindicato para utilizar
essas ferramentas digitais. A equipe responsavel por implementar o uso de recursos
tecnologicos deve assegurar o correto uso desses mecanismos pelos empregados
que os utilizardo diariamente. Portanto, o conservadorismo presente na atuacido de
diversos sindicatos no Brasil em nao aderir ao processo de modernizacdo também
representa um desafio significativo para muitos trabalhadores, conforme apontam
Silva e Mouréao (2018):
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“Chama a atenc&o nos resultados o fato de a dimensao relativa a reflexéo

ter recebido menor énfase, o que contraria as tendéncias de aumento da
demanda cognitiva no mundo do trabalho. Além disso, ainda ha certo
conservadorismo na descrigdo das competéncias esperadas de um dirigente
sindical, seja nos discursos dos proéprios dirigentes, seja nos discursos das
categorias representadas. Nesse sentido, & preciso refletir sobre até que
ponto os sindicatos estdo conseguindo se desconstruir e reconstruir frente

as mudangas do mundo do trabalho”.

Independentemente do nivel de estrutura presente em cada sindicato, o
processo de adogdo de novas tecnologias mantém-se complexo, pois conforme
afirma Sales (2023, p. 61):

“Para o movimento sindical, em geral, as redes sociais virtuais séo
possibilidades de disputar significados com os meios de comunicagao de

massa tradicionais e oferecer uma leitura alternativa da realidade.

()

Esses espagos na internet permitem que os atores sociais apresentem sua
identidade a partir de elementos visuais diversos, ou seja, € possivel
traduzir ideias, andlises e visdbes de mundo em imagens que chamam

atengao e circulam com mais facilidade”.

A introducado da inovagéo requer adaptabilidade por parte dos individuos que
compdem a gestao sindical — incluindo a presidéncia, os funcionarios e os dirigentes
—, aliada a aceitagdo e adaptagao por parte do grupo-alvo da atividade, ou seja, os

trabalhadores da categoria.

Outrossim, um dos grandes desafios enfrentados pelo sindicalismo na
modernidade é o correto armazenamento dos dados (fisicos e virtuais) relacionados
as suas atividades. Com o advento da LGPD em 2020, o controle e a vigilancia

sobre dados biométricos (tracos fisicos, voz, impresséo digital), considerados
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sensiveis, junto com a captura e armazenamento por meios digitais, podem gerar

impasses na atuagao sindical (Novick, 2022).

A obtencédo dos dados de trabalhadores sindicalizados requer um programa
confiavel e em conformidade com as regras estabelecidas na LGPD. Portanto, os
setores de informatica de cada sindicato ou central sindical devem garantir a

protecdo da honra e da intimidade pessoal e familiar daqueles que trabalham.

O cuidado com o registro e armazenamento adequados desses materiais
inicia-se com a precisa anotagado dos dados, passando pela adogédo de programas e
softwares de protecéao e privacidade que assegurem a integridade das informacgdes e
dos ativos da empresa. O processamento dessas informagdes deve ser realizado
apenas quando necessario e para propositos permitidos pela legislagdo (Novick,
2022).

E nesse cenario que empresas terceirizadas prestam servicos para
armazenar dados sensiveis sindicais, por meio de programas ja evidenciados, tais
como os Programas HiGestor (Sistema de Gestao de Associagdes HiGestor, 2024) e
Sindicalizi (Solugdes para Sindicatos, Associacdes e Federagdes, 2024). Nem
sempre o sindicato tera a capacidade, tanto financeira quanto operacional, de
realizar a gestdo de seus dados de maneira autossuficiente, sendo valida a busca
por terceirizadas que realizem com maior suporte e seguranga esse processo.
Contudo, a implementagdo de programas externos também exige um recurso
financeiro mais expressivo, o qual também depende de uma base de arrecadacgao

mais significativa pelas entidades.

Todo esse procedimento é complexo e requer uma atuagao pratica e decidida
por parte do sindicato, uma vez que os dados envolvidos n&o se restringem apenas
a registros fisicos e documentais, incluindo também o uso da imagem dos
trabalhadores. A responsabilidade sindical em relagdo aos dados digitais de sua
categoria € um exemplo disso, pois declara-se que informag¢des capturadas por
cameras de vigilancia ndo devem ser empregadas com o intuito de prejudicar o

exercicio dos direitos sindicais ou de discriminar qualquer pessoa (Novick, 2022).

Outrossim, além dos desafios cotidianos relacionados a essa tematica, é

valido tecer um breve aspecto acerca da pandemia da Covid-19, ja que esta



56

impactou a digitalizagdo sindical em dois aspectos: primeiro, modificando os
modelos de trabalho e o funcionamento das empresas; segundo, alterando o modus
operandi dos sindicatos, que passaram a operar de maneira exclusivamente remota

durante a crise (Novick, 2022).

Ao aderir as politicas de isolamento social do governo, o sindicato assumiu a
responsabilidade de proteger os direitos de suas categorias em um momento de
extrema vulnerabilidade trabalhista, exclusivamente por meio de plataformas virtuais
(Ferreira; Falcao, 2022, p. 3). Essa vulnerabilidade ainda é verificavel em 2024, uma
vez que o trabalho 4.0, em parte, possibilita o movimento de precarizacdo no
trabalho. Logo, demonstram-se existentes tanto os desafios na implementagao de
infraestruturas tecnoldgicas, como também aqueles impasses que surgem apos

essa implementagao.

Para os sindicatos que ja conseguiram implementa-las, a questao reside na
dificuldade de acompanhar o rapido avancgo da tecnologia. Observa-se que mesmo
as centrais sindicais e os sindicatos mais digitalmente engajados, como a CUT, FS,
UGT, SINAL, SINPRO e SEEB, precisam se manter atualizados sobre novas formas
de comunicagao, marketing digital e exigéncias do publico. Nesse aspecto, Marcos
Vinicius da Silva Sales questiona os impactos da rapida modificacdo tecnolégica
sobre as entidades que se mantém estagnadas em suas formas de conexao (2023,
p. 42):

“O advento da conexéo via internet e a rede de computadores representam
um dos saltos qualitativos mais significativos para as relagdes sociais do
século XXl, impactando diretamente as possibilidades de comunicacao

politica, como ja apontado.

Nessa perspectiva, o percurso apresentado toma a imprensa sindical como
um exemplo especifico dos primérdios de um tipo de comunicagéo politica e
alcanga os mecanismos do ciberativismo de forma mais ampla para
questionar: como o movimento de trabalhadores digere e se apropria da
popularizagdo das ferramentas de comunicagcdo no digital? Como as
experiéncias de comunicagdo politica sdo aproveitadas nesse novo
contexto? De que maneira o movimento sindical esta em sintonia com as

possibilidades do ciberativismo? .



57

Novamente, com a necessidade constante de atualizagao técnica em relagao
ao padrao de atuacdo dos sindicatos, um novo desafio se apresenta: o uso
personalizado de recursos eletronicos. A heterogeneidade na adogéo de tecnologias
demanda dos sindicatos uma estratégia continua de avaliagao sobre quais aspectos
tecnolégicos devem ser atualizados, mantidos, transformados ou descartados para
garantir a eficacia de sua atuacgao (Novick, 2022). De fato, nem toda imersao digital
deve ser priorizada por todos os sindicatos no pais; a chave para uma atuacao
eficaz é focar nas areas de demanda que sdo mais relevantes para cada categoria

especifica.

Em suma, os desafios sao inumeros, combinando as novas tecnologias com
fatores externos, como a pandemia da Covid-19, impactando o funcionamento do
sindicalismo nacional. Assim sendo, diante da analise realizada sobre essa adogao
tecnolégica, destacamos os primeiros resultados desse processo, evidenciando
avancgos significativos nas centrais sindicais e nos sindicatos de maior expresséo,
porém, ressaltando a necessidade de uma maior integragcédo tecnologica por parte

das entidades de menor porte.

Ainda se considera a complexidade deste processo de adaptagcdo, que nao
deve ser relativizada. No entanto, os desafios demonstrados nao invalidam a
possibilidade de existéncia e permanéncia da adogéo tecnoldgica pelo movimento
sindical. Assim sendo, existem perceptiveis avangos tecnoldgicos no sindicalismo,
tais como na negociagao coletiva, forma de comunicagdo com a categoria, filiagao,
entre outros. Portanto, o avanco é perceptivel. Contudo, o cenario atual ainda nao é
suficiente para que os sindicatos atuem em pleno compasso com 0S recursos
tecnologicos disponiveis a partir da industria 4.0, uma vez que existem impasses
que dificultam a adog&do mais efetiva dos recursos digitais, os quais serdo abordados

a segquir.

No entanto, embora desafiadora, a implementacdo dessas tecnologias traz
beneficios inegaveis a gestdo, comunicagdo e pratica da negociagcdo coletiva,
tornando crucial incentivar a adesao aos recursos tecnoldgicos e adotar estratégias

mais eficazes. Assim sendo, a persisténcia do movimento de imersao digital nos
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sindicatos, apesar dos desafios, € positiva, pois supera as barreiras de espacgo e

tempo, alcangando os trabalhadores em momentos distintos.

Diante disso, o proximo capitulo, intitulado "Estrutura Sindical no Brasil: Uma
Investigacdo Detalhada", propdée um aprofundamento ainda maior sobre as
particularidades da organizagdao sindical no Brasil. Exploraremos os aspectos
estruturais, historicos e juridicos que influenciam o funcionamento dos sindicatos
brasileiros, visando enriquecer nossa compreensao sobre os desafios e as
oportunidades que se apresentam para o movimento sindical em um contexto de

transformacao tecnolégica.



3. ESTRUTURA SINDICAL NO BRASIL: UMA INVESTIGAGAO DETALHADA

Uma vez analisado o nivel de adogao de recursos digitais pelo sindicalismo,
em conjunto com seus aspectos positivos e desafios, € necessario aprofundar como
a estrutura sindical brasileira impacta o contexto do trabalho 4.0 e serve de barreira

a imersao tecnoldgica por parte dessas entidades.

No Brasil, o sindicalismo foi regido no contexto do movimento social operario
com a positivagdo do direito de associagao pelo art. 72, §8°, da Constituicdo de
1891. Como resultado dessa norma, diversas associacdes de classe foram criadas
no pais, ainda que nao possuissem um carater sindical propriamente dito, sendo
regidas pelas leis sindicais da época, a saber: Decreto n° 979/1903 e Decreto n°
1.637/1907. Embora nao estejam mais em vigéncia, essas normas foram
responsaveis por criar bases sindicais pelo critério da profisséo, refletindo na regra

da unicidade sindical até os tempos atuais.

Nesse contexto, o sindicalismo passou por uma de suas maiores
transformacgdes durante o governo de Getulio Vargas. Em 1931, o Decreto n°® 19.770
(Lei da Sindicalizagao) implementou o modelo corporativista no Brasil. Em termos
gerais, Vargas sujeitou a existéncia de cada sindicato no territério a autorizagéo do
Estado, efetivando o modelo de unicidade por base territorial e estruturas internas

rigidas para sua existéncia.

Entretanto, tal estrutura é criticada por Paulo Américo Maia de Lima Filho

(2017, p. 62), nos seguintes termos:

“A Constituicdo Federal consagrou o sistema federativo verticalizado em
trés graus, ao vincula-lo a uma contribuicao para o seu custeio (art. 8°, inc.
IV). Na base estdo os sindicatos, no meio as federagdes e, no vértice, as
confederacgdes.

O problema da representatividade dessa estrutura é que, na pratica,
confederagbes e federagbes acabam por agrupar sindicatos que nem

sempre sao representantes de categorias idénticas. Pelo contrario, cada vez
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mais se intensifica o agrupamento por situagdes de representagcao apenas

similares ou conexas”.

Entretanto, € necessario afirmar que a sindicalizagdo por categoria
autorizada pelo Governo Federal na época nao objetivava o fim do sindicalismo, mas

apenas buscava controlar suas atividades permitidas.

Como resultado desse processo, ainda afirma Paulo Lima Filho (2017, p.
55):

“Mas, além do atestado de legalidade judicialmente conferido ao fenémeno
da desterritorializagao sindical, a despeito da unicidade, assistimos a outro
fendbmeno, dele decorrente: o da fragmentagao territorial com o objetivo
aparentemente antagonico, qual seja, o de garantir a unidade da categoria e
evitar que ‘aventureiros’ venham tentar dividi-la no futuro. E assim,
assiste-se a criagdo de muitos ‘sindicatos de gaveta’, cuja existéncia esta

apenas no papel, sem qualquer agao sindical concreta”.

Desse modo, vislumbra-se a manutencgao de tais bases no periodo posterior,
havendo um controle militar sobre a atividade sindical permitida, conforme afirma
Brito Filho (2018, p. 70). A ruptura desse modelo ocorreu em 1978, com a
modificacdo do corporativismo para o populismo em decorréncia das lutas operarias
fabris no pais, conforme afirma Iram Jacome Rodrigues (2002, p. 142), ao trazer em
sua pesquisa como exemplos a criagdo da CUT em 1983 e os importantes

movimentos de metalurgicos na regiao do ABC paulista.

Posteriormente, segue afirmando o Brito Filho (2018, p.71) que a
promulgacao da Constituicao de 1988 efetivamente marcou o inicio do sindicato nos
moldes atuais, por meio de um suposto fim do controle estatal sobre a atividade

sindical, que, a partir desse momento, passa a ser autbnoma.

Contudo, é valido esclarecer que, apesar da normatizacdo da autonomia

sindical, sua estrutura permaneceu vinculada a determinados moldes corporativistas,
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pois € marcada pelo critério de unicidade e obrigatoriedade de contribuigdo (até

2017), sendo esses critérios influenciadores do exercicio da autonomia.

Esse cenario também é resultado do fato de as proprias centrais sindicais ja
bem estabelecidas na época ndo atuarem de maneira significativa na luta contra as
formas de sua estrutura, conforme aduz Boito Junior (1991, p. 16). Para o autor,
sequer a CUT se fez presente na luta contra a estrutura brasileira, conforme

verifica-se:

“O problema é que a CUT sempre viu e sempre apresentou essa luta contra
o modelo ditatorial de tutela da estrutura sindical oficial como sendo uma
luta contra a préopria estrutura sindical. Isso é uma ilusdo ou uma

mistificagdo, pois a CUT ndo lutou, e ndo luta, contra os elementos

fundamentais da estrutura sindical”.

Como resultado, o critério de unicidade por base territorial pode limitar a
criacao de sindicatos mais representativos das categorias, conforme se verifica mais

adiante.

Um dos reflexos de todo o apanhado histérico do sindicalismo nacional é o
possivel distanciamento da plena liberdade prevista na Convengdo n° 87, da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que, de fato, ainda nao foi ratificada
pelo Brasil. Acerca do assunto, Elessandra dos Santos Marques Valio (2018, p. 227)
entende que o modelo contemporéaneo que molda os sindicatos brasileiros tende a
nao acompanhar os preceitos de negociacao coletiva trazidos pela Convengao n° 98
da OIT e ainda pode estar afastado da dindmica socioecondmica brasileira no século
XXI.

A importdncia da adequagdo da estrutura sindical a dinamica
socioeconémica atual do trabalho 4.0 se da pela forma como as demandas
trabalhistas coletivas sao administradas no cenario pos-Reforma Trabalhista de
2017. No sistema capitalista atravessado pela tecnologia, os proprios trabalhadores
devem ser os agentes responsaveis por proteger direitos frente ao embate entre

capital e trabalho.
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A formagcdo de wuma estrutura atualizada, disruptiva, dindmica e
representativa pelos sindicatos pode auxiliar no cumprimento de suas fungdes
trabalhistas num cenario socioecondmico atravessado pela imersao digital. Assim
sendo, € necessario aprofundar determinados critérios relevantes a estrutura
brasileira e que podem indicar limitagdes a liberdade, tais como: modelo
confederativo e independéncia frente a tutela estatal, unicidade por base territorial

minima e sindicalizac&o por categoria.

3.1 Estrutura organizacional confederativa e a gestdo do sindicalismo

brasileiro frente a tutela do estado

Expostos os marcos temporais relevantes da formulagao da estrutura sindical
confederativa brasileira, passa-se a analise de determinadas vertentes doutrinarias
que tratam das estruturas de gestdo que podem, ou n&o, aderir a forma de trabalho
do sindicalismo no cenario contemporaneo da industria 4.0, juntamente com sua

correlacdo com a tutela estatal.

Nesse aspecto, tem-se como pressuposto a conceituagcdo do termo
sindicalismo, objeto principal deste estudo. Entende-se por sindicalismo um
movimento que objetiva a unido de classes trabalhadoras em prol da busca por seus

direitos constitucionais, sendo esta efetivada mediante a sindicalizagao.

Como resultado deste processo, o sindicato atua como agente representativo
do grupo laboral, razao pela qual se exige destes uma atuagao constante, presente
e efetiva, para que o propdsito do movimento seja alcangado. Portanto, a analise de
sua estrutura de formacéao e trabalho é relevante para a atualizagao de sua atuagao
e resposta as demandas de trabalho modernas, atravessadas pela tecnologia,

subordinagao algoritmica, teletrabalho, etc.

Sob certa vertente, a doutrina critica os moldes de sua formulagdo sob o
fundamento de que esta traduz uma atuacdo fragil e inoperante no ambiente
trabalhista contemporaneo, que esta, em grande parte, desacreditado e

desprotegido da tutela do Estado. Nesse aspecto, dentre os fatores que geram
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contradicdo entre o modelo de estrutura e a adaptabilidade do sindicalismo

contemporaneo, cita-se, inicialmente, a relagdo de independéncia com o Estado.

A construcao histérica do Direito Sindical inicia-se com a tutela estatal sobre
sua atividade, que deveria estar integrada e colaborando com o Governo Federal,
conforme explica Paulo Américo Maia de Vasconcelos Filho (2017, p. 231). Contudo,
com a evolucdo do modelo capitalista de producdo, a vertente socialista do
movimento sindical afastou-se dos preceitos de protecdo governamental,

tornando-o, a época, muito politizado.

Posteriormente, com a reformulacdo estrutural em 1930, indicou-se como
pressuposto da permanéncia do sindicalismo na estrutura capitalista de governo, a
incorporagao de leis que garantissem sua atuacgéo, sendo esta pauta o nexo central
da estrutura sindicalista da época (Lima, 2001). Portanto, abre-se uma premissa de
que, no modelo confederativo, a relagao entre sindicalismo e Estado inicia-se com o
reconhecimento da possibilidade de trabalhadores se reunirem em prol de seus

direitos e demandas necessarias, sem que haja uma interferéncia governamental.

Logo, a problematica ndo se vincula a uma “permissao” de sindicalizagao por
parte do ente estatal, pois esta ja é garantida tanto no art. 8°, CF, quanto pelo
entendimento dos proprios poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Na realidade,
o0 debate doutrinario se ampara na hipétese de a impossibilidade das entidades
estarem imunes a restricdes necessarias a protecao de liberdades alheias ou de
terceiros. A auséncia de qualquer restricdo nao € possivel em meio a democracia,
uma vez que, caso aplicavel, o sindicalismo poderia utilizar desse poder inarredavel
para desvirtuar seu objetivo de protecdo do trabalhador, havendo chances de
presenciar abusos no Direito Sindical que, mesmo no modelo de limitagdo atual,

ainda se fazem presentes constantemente.

Como resultado, a limitacdo do Estado perante a atividade sindical ainda se
faz necessaria para a manutencdo do sindicalismo no ordenamento atual, nos
moldes permitidos em lei. Contudo, tal afirmag¢ao ndo impede o entendimento de que

ha uma limitacéo a liberdade plena de atuagao pelo sindicalismo.

Em mesmo entendimento, assim refletem Luciana Aboim Machado Goncgalves
da Silva e Luiz Manoel Andrade Meneses (2015, p. 439):
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“No entanto, a limitagdo a liberdade sindical vem disposta nos incisos que
seguem, propiciando ampla ingeréncia estatal no campo da interrelagéo
entre os entes sindicais e entre esses e seus representados, com regras
incompativeis com o ideal de liberdade preconizado pelo tratado

internacional em aprego.

Entre os obstaculos ressalta-se a unicidade sindical, que impede a
constituicido de mais de uma entidade sindical representante da mesma
categoria em mesma base territorial, compreendendo a area minima de um
Municipio. Paradoxalmente, o monopdlio de representacéo tem fomentado a
proliferagdo de sindicatos pequenos, muitas vezes meramente formais, ou
seja, sem atuacdo real, mediante a fragmentacdo de sindicatos de maior
abrangéncia, seja através do desmembramento de sua base territorial, até o
limite de um Municipio, seja através da dissociacdo de categorias antes
agrupadas em sindicato mais abrangentes”.

Em parte, o movimento descrito prejudica a atualizagdo estrutural do
sindicalismo, mas também o mantém junto ao ordenamento, mesmo que em menor
popularidade. Nota-se que, sem essa protecdo governamental, além do
desvirtuamento de suas fungdes, os sindicatos seriam obrigados a legitimar suas
proprias bases, havendo baixas chances de éxito neste processo. O processo em
apreco € descrito e criticado por José Edimilson de Souza Lima (2001, p. 81) por se
tratar, na visdo do autor, de base para o fim do resguardo pela legislagao do Direito
Sindical, em prol do apoio exclusivo da classe trabalhadora e sua capacidade de se

organizar para manter sua existéncia, conforme verifica-se:

“E esse horror & marginalidade oficial que explica a tendéncia histérica do
movimento sindical reivindicar a protecdo do Estado. Sem essa protecao, o
movimento sindical obrigar-se-ia a buscar legitimidade em suas préprias
bases. As chances de éxito do movimento sindical voltariam a se apoiar nos
préprios trabalhadores, € ndo mais na legislagdo. A sobrevivéncia e o éxito
do movimento sindical tornam-se dimensdes complementares ou inclusivas

de um mesmo processo de luta; uma pressupde a outra”.
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Ademais, Lima (2001, p. 81) demonstra que, além da influéncia do Estado
perante o movimento sindical, instituem-se as seguintes figuras estruturais no
sindicalismo que moldam sua capacidade autbnoma de gestdo: o imposto sindical,
critério da unicidade, intervencdo sob a atividade desenvolvida pelas entidades
(quando necessaria) e controle orgcamentario pelo Ministério do Trabalho, além da
implementacdo da suspensao/destituicdo dos direitos de fechamento da entidade.

Tais critérios atravessam a estrutura sindical e por ela também estao atravessados.

De igual modo, dentre os argumentos utilizados, o suposto controle do
sindicalismo pelo proprio agente sindical (sindicatos e centrais sindicais) objetivou
proteger trabalhadores do avango da exploragdo capitalista. Tal afirmativa
demonstrou-se, em parte, positiva na época, mas culminou em um carater
problematico, tanto na esfera politica quanto na de atuacdo, frente ao modelo
capitalista crescente adotado pelo Estado. Assim sendo, Vasconcelos Filho (2017, p.

50) assim se pronuncia:

“A perda da essencialidade do trabalho, (des)socializando-o no mundo do
capital globalizado e financeirizado, torna frageis os trabalhadores e suas
instituicbes coletivas nas reivindicagbes por direitos, ou mesmo pela
manutengao de um padrao condizente com a dignidade humana. Esse é um
tema que nao € novo183, mas relativamente novas sdo as modalidades
eloquentes de demonstragdo de como, e até que ponto, o trabalho vivo se

tornou completamente descartavel. ”

No decorrer do presente estudo, estabelecem-se suposicbes quanto a
influéncia da estrutura sindical capitalista e confederativa em sua atuagao efetiva no
mundo contemporaneo do trabalho 4.0. Portanto, as teorias organizacionais

concretas aplicaveis ao sindicalismo também precisam ser analisadas mais a fundo.

Pode-se aduzir que, desde sua construgcdo inicial até o presente, a
composi¢cao do sindicalismo nacional é influenciada por dois aspectos distintos: a
estrutura externa e a interna. Brito Filho aduz que a estrutura externa representa a

forma como as entidades sindicais sao criadas e organizadas, ao passo que a
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estrutura interna esta diretamente conectada aos 6rgaos e patrimonios de receita
dessas entidades (2018, p. 83).

No que tange a estrutura externa, afirma-se que esta presumivelmente limita o
instituto da liberdade sindical, pois inclui critérios de organizagédo das entidades no
Brasil, sendo estes: unicidade sindical, categorizagao do trabalhador e confederacgao
do sistema. Sendo as duas primeiras caracteristicas (unicidade e sindicalizagdo por
categoria) explanadas em topico posterior, busca-se demonstrar como o sistema

confederativo pode influenciar a atuagéo dos sindicatos no mundo moderno.

Brito Filho ainda descreve o processo descrito de confederagao do
sindicalismo nacional, se baseando em uma estrutura piramidal de organizagao, a
qual é construida com base nos sindicatos, federagdes e confederagdes no apice
(2018, p. 107). Tal modelo tende a impossibilitar o agrupamento dentre as entidades
sindicais de cada nivel com os demais, pois trata-se de limites fechados e moldados
pelos critérios da unicidade e sindicalizagdo por categoria. Por tal razdo, o modelo
piramidal confederativo pode conduzir a um afastamento do preceito de liberdade
descrito na Convencéo n° 87 da OIT, o que gera consequéncias a imersao sindical

no meio tecnoldgico integrativo.

Conforme aduz Alessandra Valio, tal qual o modelo externo, o ambito interno
da atividade sindical também esta influenciado pela Convengao n°® 87 da OIT, pois
esta determina ser direito das entidades sindicais a construcdo de seus regimentos,
grupos de representantes e gestores, e o exercicio de sua atividade em si (2018, p.
227).

Ora, se existe uma parte na qual a estrutura externa ndo esta em compasso
com a modernidade, ndo é integrada e fluida, esta tende a conduzir a estrutura
interna do sindicalismo ao mesmo sentido. Nesse aspecto, quanto ao contexto
interno, aduz-se que este possui uma falaciosa liberdade coletiva de administragao.
A afirmativa fundamenta-se na assertiva de que cabera aos proéprios sindicatos o
dever de se autoregular e tutelar, tal como também é limitado por outros critérios

constitucionais.

Acerca do assunto, analisa Brito Filho (2018, p. 107):
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“Obedecida esta forma, é preciso, ainda, respeitar o seu agrupamento, que
se da por critério de homogeneidade (...). Ndo ha, assim, liberdade para a

vinculacao entre as diversas entidades sindicais que compdem a piramide.

E que ele se organiza tendo em conta as outras restricdes constitucionais
existentes a liberdade de organizagdo, ou seja, a unicidade sindical, base
territorial minima e a sindicalizagdo por categoria, principalmente esta

ultima”.

Logo, ao verificar as regras de estrutura sindical como mecanismo
influenciador de seu funcionamento, vislumbra-se certa dificuldade e impasse frente
a uma diregdo corporativa que se volta a evolugédo. De igual modo, seu modus
operandi também pode impactar e ser influenciavel por normas trazidas pela propria
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), visto que o papel do sindicalismo nacional
se modifica frente a Lei n® 13.467/17, havendo um cenario cada vez mais desafiador,
mas que, nas palavras de José Dari Krein e Roberto Véras de Oliveira (2019, p.

121), ndo pode estagnar:

“E preciso continuar observando para se ter uma linha evolutiva mais
consistente. O sindicalismo, por seu lado, também precisara de tempo para
reorientar suas estratégias de resisténcia. As consequéncias das recentes
mudancgas tém sido francamente desfavoraveis aos trabalhadores, mas o

jogo continuara a ser jogado”.

Analisando um contexto corporativo geral de qualquer instituigdo, nota-se que
a boa organizagdo gera resultados positivos em todos os setores, desde um
aumento de produtividade, passando pela qualificacdo técnica de pessoal e melhoria
na qualidade do servigo prestado, com a consequente satisfacdo do publico-alvo. A
organizagdo adequada em muito se relaciona com os moldes da estrutura interna da
instituicdo e aqui a afirmativa ndo se volta apenas a meios empresariais e
corporativos, mas sim a qualquer tipo de estratégia de gestdo. Nesta, inserem-se o0s
sindicatos. Desse modo, a estrutura sindical se correlaciona ao seu modo de
organizagao e prestacdo da atividade, tendo esta o objetivo de sempre se fazer

presente frente as demandas coletivas dos trabalhadores.
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No entanto, para que tal finalidade seja alcangada, é valido questionar as
estratégias de gestdo adotadas que podem ser utilizadas pelas entidades para
afastar o controle estatal do modelo corporativista de formacao. Ora, o sindicato foi
(e assim se mantém) criado com o objetivo de realizar as fungbes econémica,
politica, ética, negocial, assistencial e, acima de todas, de representagédo de seu
grupo de trabalhadores (Brito Filho, 2018, p. 156). Portanto, se esses sao os pilares
de sua existéncia e agentes norteadores de seu funcionamento, somente pode um
sindicato considerar-se efetivamente protetor quando cumprir adequadamente com

todas as respectivas fungoes.

A garantia das fungdes no contexto da atividade diaria sindical abre uma
premissa de melhoria em sua atuagao frente a categoria, mas também pressupde

uma organizagao e estrutura adequadas para tal.

Ocorre que tais funcdes se estabelecem em meio as relagbes de trabalho
(empregado e empregador), que estdo em constante mudangca e cada vez mais
especificas. Portanto, a prestacdo de assisténcia sindical esta correlacionada a sua
capacidade disruptiva, fluida e adaptativa frente aos embates entre a categoria

patronal e a categoria dos empregados.

As novas vertentes de modelo de negdcio buscam uma gestédo integrativa,
com elevada participagcao das equipes dos mais diversos setores da empresa ou
instituicdo. Trata-se de uma evolugdo do modelo capitalista. Entretanto, a estrutura
externa escalonada ndao compactua com essa referéncia, pois € pouco flexivel e
supostamente afasta a participagdo do publico-alvo, que sdo os grupos de

trabalhadores.

Nesse aspecto, tanto a estrutura escalonada externa piramidal quanto a
interna, marcada por uma gestdo engessada e sem perspectivas de atualizagao
devido ao critério de unicidade por base territorial, obstam e atrasam a
transformacdo dos moldes estruturais sindicais para modelos mais disruptivos, de
facil acesso, digitais e integrativos (no que tange aos agentes internos,
representados e categoria oposta), principalmente quando correlacionadas a
sindicatos de pequeno e médio porte, cuja expressividade ainda € limitada a base

territorial.
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Apesar das afirmagdes quanto a permanéncia do modelo junto as estruturas
atuais, que limitam sua evolugao, o interesse aqui posto é verificar como o modus
operandi sindical brasileiro pode acompanhar as transformacgdes trabalhistas do
mundo moderno, marcado pela Sociedade da Informagéo, que ja se afastam de um
modelo vertical na relagdo entre os sujeitos do Direito do Trabalho (empregados e

empregadores) e voltam-se para relagdes disruptivas e hiperconectadas.

Logo, a estrutura organizacional é relevante para o alcance da efetividade de
atuacao sindical. Trata-se de critérios conexos que nado podem estar dissociados:
estrutura, gestdo e efetividade; portanto, quando em constante atualizagao

individual, permitem um funcionamento coletivo.

Ocorre que a premissa hipotética de que a estrutura sindical precisa ser
moldada constantemente para se encaixar nas relagdes de trabalho, que também
sdo mutaveis, reflete na implicagdo do modelo escalonado sobre as dindmicas
sindicais. Nesse aspecto, conceitua-se como um modelo escalonado de gestdo e
pessoas aquele que delimita a cada grupo, setor, colaborador a sua fungéo a ser

desempenhada dentro da empresa, a fim de atingir o objetivo geral empresarial.

Para tal, este se desdobra nos chamados escalonamentos vertical e
horizontal, os quais s&o descritos por Rayane Cinthia Grolla Cardoso e José Abel de
Andrade Baptista (2015, p. 69-70):

“O modelo tradicional de uma estrutura organizacional vertical tem uma
estrutura hierarquica ou piramidal, com um presidente na parte superior, um
pequeno numero de administradores subordinados ao presidente, e outros

niveis hierarquicos abaixo deste, até base da piramide (...)

()

Na gestdo de uma estrutura horizontal, os departamentos ndo expiram e o
trabalho é organizado ao longo dos varios grupos interdisciplinares e

autogeridos, que trabalham em interagdo permanente®”.

Assim sendo, no que tange ao escalonamento vertical de gestédo, este é

caracterizado pelo perfil hierarquico de cada setor e colaborador. Trata-se, para
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Cardoso e Baptista, do modelo mais classico de gestdo, no qual o nivel de
relevancia e valorizacdo do trabalhador para a empresa depende do nivel
hierarquico do cargo que este desempenha (2015, p. 70). Ou seja, quanto maior o
cargo exercido pelo empregado dentro da piramide na empresa, maior € sua

relevancia para o empregador dentro do ambiente de trabalho.

Em parte, a estrutura sindical brasileira se atrela ao modelo escalonado
vertical, fundamentando-se no fato de que, atualmente, ainda se vislumbra a
piramide de organizagao externa que coloca no apice da estrutura as confederacdes
e na base os sindicatos em si, sem que haja uma conexdo entre esses

representantes sindicais. Acerca do assunto, assim afirma Giuliana Lima (2016):

“A organizagao sindical no Brasil € considerada vertical. No 1° grau estao os
sindicatos, no 2° as federagdes (associacdo de 5 ou mais sindicatos da
mesma categoria, que podem ser estaduais, interestaduais ou regionais) e
no 3° as confederagdes (associagdo de 3 ou mais federagbes; prevista no

art. 8°, IV, CF, com sede na Capital da Republica).

Temos ainda as centrais sindicais, que sao pessoas juridicas de direito

privado compostas por organizagdes sindicais dos trabalhadores”.

Portanto, existem certas semelhancgas entre 0 modelo escalonado vertical de
gestdo de pessoas e a estrutura piramidal de organizagdo tanto interna quanto

externa do sindicalismo nacional.

Para Cardoso e Baptista, criticas devem ser tecidas ao modelo vertical ao
fundamento de que este pouco permite a participacdo de seus colaborados,

conforme verifica-se (2015, p.73):

“‘Entende-se que o0 modelo de gestdo vertical possui uma cadeia de
comando hierarquico, onde os cargos, fungdes, metas e salarios sdo bem
definidos e todos os colaborados sao submetidos a autoridade de um chefe.
Porém, os niveis operacionais dificilmente entendem os motivos das agdes
que realizam, pois, ndo tem acesso a informagéo da estratégia da empresa.

E a falta de comunicacéo inibe a criatividade e iniciativa dos colaboradores”.


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641170/artigo-8-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10725431/inciso-iv-do-artigo-8-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1503907193/constituicao-federal-constituicao-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Ambos os autores compartilham o entendimento de que, na gestéo vertical de
uma estrutura, cada camada ou nivel estrutural é superior ao outro (do apice a base,
das confederagdes aos pequenos sindicatos), ndo havendo comunicagao ou auxilio
mutuo entre estas, ja que seus grupos devem trabalhar em gestao isolada, pouco
integrativa e sem autonomia por parte do agente interno (membro do sindicato). Esta
€ uma das regras do sindicalismo nacional também descritas por Giuliana Lima
(2016).

Contudo, assim como existem semelhancas entre tais estruturas, ha
divergéncias entre o modelo sindical (escalonamento vertical) e o modelo trabalhista

de gestao de pessoas moderno (escalonamento horizontal).

O modelo horizontal de gestdo de pessoas € mais recente e mais
bem-conceituado pelas novas classes trabalhadoras, caracterizando-se por haver
um nivel igualitario entre todos os setores, cargos e colaboradores dentro da
empresa. Nesse modelo, cada trabalhador possui uma fungao delimitada, mas que
nao esta acima ou abaixo das demais fungdes exercidas por outros trabalhadores no
ambiente interno de trabalho. Portanto, ndo ha subordinagdo. Tal modelo, quando
comparado ao vertical, permite uma maior autonomia, senso de liderangca e

transparéncia do trabalhador.

De forma alinhada a esse entendimento, Cardoso e Baptista seguem
afirmando (2015, p. 73):

“Na gestdo de uma estrutura horizontal, os departamentos ndo expiram e o
trabalho é organizado ao longo dos varios grupos interdisciplinares es e
autogeridos, que trabalham em interagdo permanente. Assim, emerge uma
melhoria na coordenagdo e comunicagdo entre subordinados e seus
gerentes. A tecnologia da informacgao facilita a comunicacdo, que passa a
ocorrer no sentido horizontal e vertical, permitindo acesso a consultas via

internet/intranet (...)".
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No entanto, deixa-se claro que, de forma alguma, se desconsidera aqui o
instituto da subordinagdo do empregado ao empregador, estando tal critério ainda
presente nas relagdes laborais contemporaneas. Apesar disso, a forma como a
figura da subordinagédo se apresenta é distinta daquela existente nos cenarios fabris
da 12 Revolugdo Industrial, e a tecnologia é amplamente responsavel por esta
transformacao. Tal cenario é descrito por Zélia Costas Santos Bezerra com tom de

preocupacgao nos seguintes aspectos (2016, p. 121):

“A captura da critica artistica ou estética pelo capitalismo pés-industrial e o
novo canto da “liberdade” ndo passam de alternativas sofisticadas utilizadas
pela classe patronal contemporanea para impor o seu poder de comando.
Agora, ainda mais eficiente e sofisticado; ainda mais causador de

adoecimento e de enfermidades psicofisicas”.

Na hipdtese de estar implementado na gestdo de um sindicato especifico, o
escalonamento horizontal possibilita um maior alinhamento de acdes na estrutura

administrativa, financeira, negocial, representativa e de comunicagao com as bases.

Nota-se que a efetividade da agao sindical é precedida por fungdes internas e
externas que estejam conectadas, razdo pela qual a adogao da horizontalidade
possui aspectos positivos, ja que facilita o processo de gestdo de seus membros
internos, além da comunicagdo entre os niveis da piramide sindical brasileira:

confederacoes, federacdes e sindicatos.

De igual modo, Cardoso e Baptista afirmam que, por apresentarem um padrao
mais disruptivo, inovador e capacitador de cada individuo, os novos modelos
empresariais de negocio optam, preferencialmente, pela gestdo horizontal entre
setores e empregados de alto e baixo escaldo, além da integragao entre os setores

de todo o processo da prestagao de servigo do negocio (2015, p.81).

Tais autores ndo negam que ainda existam relagbes trabalhistas classicas,
nas quais o empregado € precarizado e nado possui contato algum com o
empregador, mesmo estando a ele subordinado. Do mesmo modo, ainda se

vislumbram sindicatos que adotam esse modelo de hierarquizacdo dentro de sua
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organizagao interna de gestdo. No entanto, tal como entende Zélia Bezerra (2016, p.
121), esta pesquisa foca no trabalho 4.0, no qual, em parte, a hierarquia entre
empregador ou alta cupula de diretoria e empregados de base se modifica para
incluir cada empregado, agora denominado colaborador, em todas as etapas do

negocio.

E amplamente esclarecido por Cardoso e Baptista que a aproximagao entre
empregador e empregados € mais perceptivel, considerando que o modelo
horizontal preza pela capacitagédo e expertise individual, capacidade de inovagao,
atuacdo disruptiva e fluida frente aos desafios de crescimento do mercado de
atuagao de cada setor (2015, p. 80). Logo, nele o empregador deve estar alinhado
com o empregado, para que ambos possam prestar o servigo final da empresa de

forma a alcancar seu publico-alvo de consumidores.

Este objetivo se assemelha as fungbes sindicais exercidas no ambiente
virtual. Desse modo, uma vez que sua estrutura interna € moldada para conectar
trabalhadores a respectiva categoria, também se verifica, em meio a esse processo,
o aperfeigopamento de cada setor e de cada colaborador, para que juntos sejam
capazes de alcancar os interesses de suas categorias. Tal processo é descrito no
ambiente do trabalho contemporédneo por Saulo Almeida (2021, p. 265), sob o
argumento de que a internet em muito auxilia esse processo, conforme

demonstra-se:

“Apoia-se na internet como uma forma de melhorar o governo por meio de
uma ampliagdo da necessaria conexao que deve existir entre cidadao e
Estado, reaproximando esses atores por meio das tecnologias de
informacdo, tendo sempre como foco um maior grau de eficiéncia e

efetividade no exercicio de suas fungdes.

As premissas a serem estudadas pelo Sindicalismo Digital possuem um
perfil semelhante aquelas exploradas pelo Governo Eletrénico, ou seja, um
modelo de coletividade que suprime a censura, que anseia por um maior
grau de exposicdo e de participacdo, um sistema onde os individuos séo
influenciados pela promocdo de debates, exposicdo de conteludo,

conhecendo e opinando sobre os mais distintos temas, ao mesmo tempo
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que supera muitas das barreiras existentes entre publico e privado (Governo

Eletronico) ou entre cupula e base sindical (Sindicalismo Digital)”.

Assim sendo, o novo modelo de sindicalismo busca estar em compasso com
as novas formas de negdcio, e sua estrutura acompanha tal processo, adotando-se
modelos disruptivos de gestdo de pessoas nas dinamicas sindicais. Esta linha de
atuagao é vislumbrada pela atividade das grandes centrais sindicais nacionais, que
tentam exercer um papel amigavel de conexao entre empregador e trabalhador,
mediante plataformas digitais, sem que haja a perda dos direitos indisponiveis

trabalhistas.

A adocao de determinada estrutura influencia na prestacéo da atividade da
entidade, seja ela empresarial, publica ou, no caso do presente estudo, sindical. De
fato, a estrutura escalonada vertical € comum e tradicional em muitos sindicatos e
centrais sindicais no Brasil, ao passo que o modelo horizontal é inovador em
determinados aspectos que podem atrair parte da massa trabalhadora jovem

brasileira, conforme apontam Cardoso e Baptista (2025, p. 74).

Conforme vislumbrado, o sindicalismo nacional ainda se atrela aos arquétipos
do modelo vertical hierarquico, considerando sua formacado confederativa, de base
territorial unica e pouca inovagao de gestdo interna na maioria das entidades ja
existentes. No entanto, tal realidade também sofre influéncia da tecnologia no
exercicio do trabalho, tanto de forma individual quanto por demandas de
necessidades coletivas, o que resulta em uma mudanca sutii de estrutura

operacional.

Independentemente dos aspectos positivos ou negativos que os modelos
vertical ou horizontal apresentem, uma nova forma de gestao ¢é incluida na atividade
sindical e precisa ser analisada, sendo esta caracterizada por seu carater sistémico

de operacéo.

O modelo sistémico de gestdo de pessoas estrutura toda e qualquer
instituicdo de forma a adaptar-se a sociedade em rede, caracteristica do mundo
digital. Para os autores Hélio Teixeira e Sérgio Salomao (2013, p. 31), tal fendmeno

assim se baseia:
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“‘Desde os trabalhos pioneiros de Ludwig von Bertalanffy em meados do
século passado, o enfoque sistémico jamais deixou de ser valorizado. Coisa
rara na administracdo, dominada por modismos e ilusdes efémeras. E por
qué? Porque os problemas mais complexos da administragcdo envolvem
interdependéncia e combinacbes de dimensbes, ou seja, sdo sempre
sistémicos. Sendo assim, desde aquela época, o enfoque sistémico tem
sido igualmente recomendado tanto no campo da administragdo privada,

quanto da publica”.

No novo modelo de produgdo, as figuras do autoconhecimento e
processamento de dados e informacgdes sao relevantes e devem ser consideradas

no processo estrutural de trabalho das mais diversas organizacoes.

Nesse aspecto, diferentemente dos modelos hierarquicos, o sistémico adota o
planejamento como o principal meio para a sua efetivagdo. Como resultado, ainda
afirma-se que este uso gera uma coeréncia vertical e horizontal do trabalho ao longo
do tempo, ja que para Teixeira e Salomao, a “coeréncia sisttmica nada mais é do

que a integracao horizontal e vertical das partes ao longo do tempo” (2013, p. 43).

Em resumo, a organizagdo por sistema € integrativa, disruptiva e fluida,
trazendo uma abordagem na qual todos os setores de determinada corporagao
cumprem em conjunto suas respectivas fungdes no intuito de alcangar o objetivo da
prestacado de servico em especifico. Tal razdo se conecta com o objetivo de protecao
do trabalhador pelos sindicatos, uma vez que suas fungdes sdo efetuadas em

conjunto.

O cenario moderno permite que as atividades das entidades sindicais
funcionem conjuntamente e sejam desenvolvidas em compasso com as demais,
havendo ainda uma conformidade com o avango da tecnologia e sociedade de rede,

na qual as categorias estdo atualmente inseridas.

Nesse aspecto, a analise dos modelos de estrutura de gestdo aplicaveis,
sejam eles escalonados (vertical e horizontal) ou sistémico, serve como fator de
influéncia sobre a estrutura de trabalho dos sindicatos brasileiros. De fato, todos sao

aplicaveis e apresentam aspectos positivos e negativos quando adotados, sendo
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moldaveis a adequacido das dindmicas sindicais ao século XXI, considerando suas

caracteristicas principais, as quais serdo analisadas a seguir.

3.2 Caracterizagao da estrutura sindical brasileira: regras de unicidade e

categoria

Uma vez analisadas brevemente as informacdes sobre os modelos de
estrutura possivelmente utilizados no sindicalismo nacional, passa-se a verificagao
mais profunda dos elementos caracteristicos das entidades brasileiras e como esses
aspectos influenciam e sao influenciados pelo contexto trabalhista 4.0, envolto na

tecnologia.

Para tal, tecem-se consideragdes sobre duas das caracteristicas marcantes
da organizacéao sindical brasileira, ambas atravessadas pelo preceito da liberdade: a

regra da unicidade por base territorial e a associacéo por categoria.

Inicialmente, é importante destacar, tal como alega Brito Filho (2018, p. 84),
que o principio da liberdade sindical esta atrelado tanto a subordinacido estatal
quanto aos modelos de sindicalismo. No Brasil, esse principio se reflete na regra de
existéncia de apenas um sindicato por base territorial minima, considerando a
sindicalizagdo por categoria, o que justifica a inclusdo de sua analise como

prioridade no tépico a seguir.

O presente subtema afirma que a liberdade de associagdo €, de fato,
assegurada constitucionalmente no territério brasileiro, conforme determina o art. 5°,
XVIl, que estabelece ser plena a liberdade de associacdo para fins licitos. Em
complemento, delimita-se no art. 8° |, da CF, a independéncia estatal para

associacao profissional ou sindical.

Entretanto, a liberdade sindical coletiva ndo esta expressa no texto
constitucional. Dessa forma, a interpretagdo da CF quanto ao texto presente na
norma pode gerar visdes divergentes sobre o efeito da liberdade garantida, pois a
mengao expressa € exclusiva ao direito de um trabalhador associar-se a um

sindicato. No entanto, essa narrativa néo é inquestionavel, pois a regra da liberdade
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vai além do ambito correspondente ao direito de filiacdo sindical, razao pela qual a

OIT a entende como inviolavel em quaisquer niveis, seja no individual ou coletivo.

Por definicdo de Brito Filho, a liberdade sindical conceitua-se como a
possibilidade efetiva de garantir que trabalhadores possam se organizar com
liberdade (2018, p. 79).

Nesse aspecto, abrange tanto a liberdade individual de cada membro da
categoria quanto a liberdade coletiva de organizag&o, estrutura e administragcao.
Portanto, independentemente do texto constitucional expresso, a liberdade permite

que estes (individuo e entidade) se organizem da melhor forma possivel.

Compactuam com tal entendimento Gongalves da Silva e Meneses (2015,
p.452-453), acrescentando ainda a seguinte critica ao modelo de unicidade adotado

no Brasil e limitador da liberdade plena:

“No regime da pluralidade sindical ndo héa limitacdo na criagdo dos 6rgaos
sindicais, podendo estes ser livremente instituidos. E o modelo escolhido pela
maior parte dos paises democraticos, sendo a unidade sindical o melhor
parametro a ser seguido. Nao obstante, ser este 0 modelo mais democratico,
o Brasil tem adotado o modelo mais restritivo; no entanto, existem
mecanismos juridicos para que o Brasil acompanhe a tendéncia mundial de
adotar o pluralismo sindical, ainda que com posterior unidade representativa,
extirpando o sistema de indole evidentemente autoritaria no qual se encontra

atualmente arraigado”.

Entretanto, a organizagéo plena n&o implica auséncia, por parte do Estado, de
tutela e fiscalizagdo de sua atividade, apenas determina que tal verificagdo devera
ser cumprida sem resultar em um controle sobre sua atuagao. Portanto, o trabalho
do sindicato deve ser livre, autbnomo e plural, sem que haja limitagdes sobre este,

mas sim um resguardo ao ente publico de verificagdo de condutas.

7

Assim sendo, a liberdade é conexa aos preceitos de vontade. No cenario
coletivo do trabalho, é garantido tanto ao ente sindical quanto ao proprio trabalhador

o direito de determinar os moldes de sua prépria atuagado, sindicalizagao,
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participagdo ou, até mesmo, inércia perante a existéncia dos sindicatos. Logo, Brito
Filho (2018, p. 79) entende que a estrutura do sindicalismo possui como base
constitucional o Principio da Liberdade, pois este possibilita que as organizagdes

sindicais sejam moldadas a partir das necessidades e demandas de sua categoria.

Este tipo de estrutura, independente de hierarquia, escalonamento ou sistema
integrativo, permite que as fung¢des inerentes as entidades sejam cumpridas com

base nos ensejos concretos e especificos de cada grupo laboral.

Ocorre que, segue o autor afirmando que, apesar de garantida em lei e
programada para estar integralmente aplicada em todas as fases de atuacao, a
liberdade sofre certas restricdbes pelo modelo corporativista (Brito Filho, 2018, p. 87).
De fato, este ainda é adotado no Brasil, cuja implementagédo se deu na época da Era
Vargas, e resguarda regras especificas de estrutura, tais como a subordinagdo das

entidades perante o Estado, o critério de unicidade e a sindicalizagao por categoria.

Nao se pode subestimar a organizagédo e forga do movimento operario, mas
quando este utiliza sua estrutura para alcancar uma efetividade, vislumbra-se um

cenario tecnoldgico ainda mais dificil.

A partir desse aspecto, a liberdade restrita aqui presente, em razao da tutela
estatal, ndo coaduna com os preceitos de plenitude da liberdade incentivados no
cenario do trabalho internacional. O modelo estrutural brasileiro ndo adere ao
preceito da Liberdade Sindical plena, afirmado na Convengao n° 87, OIT (Brito Filho,
2018, p. 108).

O modelo internacional de sindicalizagao e estrutura livre objetiva o progresso
e evolugdo da estrutura sindical por meio do afastamento da tutela estatal, razdo
pela qual a Convengéo determina em seu art. 2° que a submissao das organizagoes
e seus respectivos representados é apenas aos seus respectivos estatutos. Para
Alessandra Valio (2018, p. 228) a implementagdo da liberdade inicia com a
possibilidade irrestrita de associacdo, ndo havendo que se falar em tutela do
Governo sobre sua estrutura e modus operandi, apenas vislumbra-se uma regra de

aderéncia ao estatuto como elemento juridico de sua formagao.

O impasse fica claro no momento em que o Brasil ndo ratifica a Convencéao n°

87 da OIT, o que demonstra seu nao interesse na modificagao do critério de tutela
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governamental sobre as relagdes sindicais. Como resultado, o ordenamento juridico
brasileiro adere a normas incompativeis com o modelo que consagra a liberdade
sindical plena (Brito Filho, 2018, p. 108) e perpetua a fiscalizagao do Estado sobre a

conducgéo do sindicalismo no pais.

O cenario verificavel na contemporaneidade é hibrido. O fundamento decorre
do fato de que a norma constitucional assegura a liberdade de associagcéo (o0 que
nao se discute), mas ainda mantém regras celetistas de estrutura corporativista que

impedem a adequacéo plena ao pretendido pela OIT.

Assim sendo, aduz-se que a regra juridica, positivada no art. 5°, XVII, e art.
8°, I, CF, de fiscalizagao estatal sobre o funcionamento sindical, apresenta vertentes
positivas, ja que impossibilita o0 abuso do poder sindical e mantém suas instituicées
em funcionamento. Contudo, também acarreta faces negativas, uma vez que a
liberdade plena garantida pela Convencéo n° 87 da OIT ainda nao é apreciada pelo

modelo brasileiro.

Acerca do assunto e de forma acertada, assim Alessandra Valio pronuncia
(2018, p. 228):

“‘Diante do exposto, podemos notar que a Constituicdo Federal vigente,
embora assegure a atuacdo sindical nos ambitos judicial e administrativo,
restringe a liberdade sindical obstando a formacdo organizacional dos
sindicatos nos moldes desejados por empregados e empregadores, via

unicidade sindical e contribuicdo compulsoéria”.

As regras aqui descritas sado decorrentes da estrutura ja vislumbrada do
sindicalismo, pois 0 modelo de confederagdo nacional cria a diretriz da unicidade
sindical e sindicalizagcao por categoria, nos termos firmados por Brito filho (2018, p.
97). Tal razao justifica a analise de ambas as regras no presente topico, havendo

primeiramente o aprofundamento da regra da unicidade.

Nesse aspecto, conceitua-se como unicidade sindical a possibilidade de
existir apenas uma entidade sindical representativa em determinado territério fisico

minimo, o qual, no Brasil, € o municipio, por forga do art. 8°, Il, CF (Brito Filho, 2018,
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p. 91). Desse modo, todo trabalhador de uma mesma base territorial minima
(municipio) sera representado por apenas um sindicato, e somente este existira,
independentemente de sua eficacia na prestagdo do servico de protecdo ao

trabalhador.

Em mesmo entendimento que os autores supracitados, Laura Zanella aduz
que (2023, p. 18):

“Nao se pode afirmar, portanto, que a Constituicdo Federal efetivamente
garante a plena liberdade sindical, nos moldes determinados pelas
Convengdes 87 e 98 da OIT. Notadamente, elementos do sindicalismo
corporativista, tais como a unicidade sindical e o enquadramento por
categoria, foram preservados. A prépria redacdo do artigo 8° da
Constituicdo apresenta contradicdes no que tange a liberdade sindical.
Enquanto o caput do artigo estabelece a liberdade de associagéo sindical, o
inciso Il limita a criacdo de apenas um sindicato por categoria em uma
determinada base territorial. Além disso, embora o trabalhador tenha a
liberdade de se associar a um sindicato, o inciso Il restringe essa

associagdo aquele que representa sua categoria”.

Entretanto, a delimitagdo de uma base minima de existéncia também limita a
liberdade e autonomia do trabalhador, que n&o podera se organizar coletivamente
nos casos em que ha demandas inferiores as categorias municipais e/ou no caso de
ja haver sindicato consolidado na mesma base territorial. Dessa forma, a
manutencéo da base territorial unica (confederacdo e federagdo), além de preservar
a estrutura rigida do sindicalismo, o envolve em um vinculo com a imposigao estatal,

afastando o movimento inverso chamado de plurissindicalismo (Boito Junior, 1991).

Conceitualmente, o plurissindicalismo define-se pela possibilidade de haver
mais de um sindicato representativo da mesma categoria especifica na mesma base
territorial minima, deixando a critério do trabalhador optar por qual das entidades vai
se filiar. Este modelo, mais simpatizante a OIT pelo exercicio da liberdade plena, ndo
€ utilizado no Brasil, pois afasta a interferéncia do ente estatal e preza pela vontade

dos trabalhadores categorizados e sindicalizados.
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Acerca de tal afirmativa, assim aduz Laura Zanella (2023, p. 18):

“Portanto, tem-se que Constituicdo brasileira ndo assegura integralmente a
liberdade sindical, um principio amplamente respaldado pela OIT como um
componente crucial para a efetiva representatividade dos trabalhadores e
para a efetivagdo dos direitos humanos. Na realidade, a norma
constitucional estabelece obstaculos que contrariam os principios da
liberdade sindical conforme preconizados pela OIT. Um desses obstaculos
reside na limitagdo imposta pela Constituigdo, que restringe a criacao de
multiplos sindicatos de uma categoria especifica em uma mesma area
geografica. Além disso, o sistema de monopdlio de representagéo, seja por
categoria profissional ou econdmica, serve como um adicional fator limitante

para a plena concretizacao da liberdade sindical.

A incompatibilidade da Constituicdo brasileira com a plena liberdade
sindical, considerando a imposig¢do do sistema da unicidade, impede que se

possa falar em real representatividade sindical”.

No modelo plural, cada sindicato existente & responsavel por exercer as
fungdes econdmica, politica, ética, negocial, assistencial e de representacao apenas
para seus trabalhadores devidamente sindicalizados, sendo, portanto, moldado pelo

Principio da Liberdade Associativa, o qual preceitua para o alcance da democracia.

Considerando as propostas de estrutura por territorio, verifica-se que ambas
possuem vantagens e desvantagens. Entretanto, uma vez que o modelo de
unicidade limita o exercicio da liberdade plena, a adogédo do modelo de pluralidade
exige o esforco das instituigbes como um todo (OIT, entidades sindicais, massa
trabalhadora, Poder Executivo, Legislativo e Judiciario) para o seu funcionamento e

manutencao.

No caso hipotético de adocéo do pluralismo pelo modelo brasileiro, o alcance
efetivo da liberdade resultaria na unidade da conduta e protegcao social ao trabalho
coletivo (Brito Filho, 2018, p. 91). A discussao gera debates doutrinarios divergentes,
com posicionamentos mais adeptos a tal modificagdo e argumentos quanto a
manutengdo do modelo de unicidade. A segunda vertente doutrinaria aduz ser mais

importante a protegcdo e manutengdo dos sindicatos ja estabelecidos do que a
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criacdo de novos, razao pela qual excluem a possibilidade de modificacdo ao

plurissindicalismo.

Entretanto, Zanella (2023, p. 28) & contraria ao critério da unicidade sob os

seguintes aspectos:

“Essa estrutura, composta pela unicidade, pela organizacdo por categoria
profissional, e pelo financiamento através do pagamento compulsério do
imposto sindical, permitiu uma verdadeira pulverizagdo dos sindicatos,
especialmente apos a intensificagdo da terceirizacdo e do surgimento de

novos tipos de relagdes laborais’.

No mesmo entendimento, a permissdo para a criacdo de novas entidades
pode desmoralizar aquelas que ja estdo em funcionamento ativo, enfraquecendo

ainda mais o movimento sindical como um todo.

Verifica-se a relevancia do critério da unicidade por base territorial, que
influencia a estrutura do sindicalismo brasileiro. Ademais, este critério também
resulta em outra regra relevante que precisa ser analisada neste estudo, razdo pela

qual se aprofunda no critério de sindicalizagédo por categoria.

A norma impde a sindicalizagdo por categoria, determinando que somente
poderdo se organizar os trabalhadores cujas profissbes e atividades se
assemelhem. O conceito de categoria e suas regras de formacgao, dispostas no art.
55 da CLT, afastam as noc¢des de liberdade plena, além de atrelar o sistema sindical

a critérios econémicos e produtivos.

A categoria impde ao trabalhador a n&o associagdo livre com outros
trabalhadores, uma vez que a lei estabelece limitagdes tanto territoriais quanto por
afinidade de exercicio de atividades e fungdes, ndo compactuando o modelo

brasileiro com as pretensdes de liberdade trazidas pela Convengao n° 87 da OIT.

O entendimento também é defendido por Alessandra Valio. A autora ainda
acrescenta (2018, p. 229):
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“No que tange a liberdade sindical, ja foram apresentadas propostas de
Emenda Constitucional ao Congresso Nacional, a mais recente é a PEC n.
369/2005, que desde novembro de 2011 esta aguardando parecer na
Comissdo de Constituicdo, Justica e de Cidadania. Essa PEC prevé a
alteracdo dos artigos 8°, 11, 37 e 114; essa modificacdo é imprescindivel
para qualquer reforma sindical, pois, apenas com a alteragao do art. 8° seria

possivel a ratificacdo da Convencao n. 87 da OIT*.

Trata-se da segunda regra estrutural caracteristica da atividade sindical, a
qual, acrescida a unicidade e subordinagado estatal, molda o exercicio de sua

atuacado no modelo contemporaneo de relagdes laborais.

Nesse aspecto, considerando as amarras de sua estrutura, investiga-se como
as entidades sindicais brasileiras atuam frente aos desafios atuais, influenciadas
exclusivamente por essa estrutura escalonada, com o objetivo de acompanhar o

avango tecnoldgico do contexto 4.0 de trabalho.

3.3 A capacidade de resposta dos sindicatos diante de desafios atuais:

estrutura em descompasso ao avango digital no trabalho 4.0

A estrutura sindical brasileira apresenta caracteristicas fundamentais que
dificultam a atualizacdo de seu modus operandi aos padrbes contemporaneos de
trabalho 4.0. A falta de liberdade, tanto dos gestores sindicais internos quanto da
categoria, contribui para o atraso na resposta do movimento sindical aos desafios

atuais.

Na realidade, estrutura sindical brasileira dificulta essa atualizagdo do modus
operandi, pois em muito uma atuagdo sindical esta correlacionada com sua
capacidade de ser fluida frente ao avango da tecnologia na Sociedade de
Informacgado. Entretanto, a estrutura rigida marcada pelo conceito de unicidade n&o

traz esse viés adaptativo.

A unicidade sindical, cuja regra possibilita apenas um unico sindicato a cada

base territorial minima (municipio), fixa a existéncia dos sindicatos de cada categoria
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a um ente excluso apenas e que, estando este constituido de autonomia, nem

sempre se motiva a adequar-se aos moldes tecnolégicos modernos.

O raciocinio aqui delineado seria de que a concorréncia demonstrada por um
modelo plurissindical em muito agregaria com a busca por uma prestagcdao da
atividade sindical cada vez mais aprimorada, personalizada, que estimasse a
conquista de seus respectivos trabalhadores, atuando de forma a adotar todos os

recursos tecnoldégicos que a Revolugao 4.0 dispoe.

A hipotese é de que, sem uma liberdade de gestao da atividade, causada por
uma estrutura rigida, néao ha adaptabilidade adequada para acompanhar as
necessidades flexiveis das demandas modernas. E necessario aprofundar como a
classe sindical pode responder aos desafios ocasionados pela estabilidade de sua

estrutura.

Teixeira e Salomdo afirmam que a sociedade em rede, movida pelo
imediatismo de informagdes, transformacgdes sociais constantes e avango
tecnologico, exige que as instituicbes acompanhem esse processo de mudancga
(2013, p. 50). Aqueles mais adaptaveis e imersos no sistema enfrentam os desafios

da modernidade com maior agilidade.

Assim, as entidades sindicais mais alinhadas com o avanco da modernidade
sdo capazes de responder aos desafios atuais com mais rapidez. Em regra, essa
adaptabilidade é mais facilmente implementada por centrais sindicais e grandes

sindicatos.

A capacidade de adaptagao de forma disruptiva e fluida € mais perceptivel
nos sindicatos e centrais sindicais mais influentes do pais, como CUT, FS, SEEB/SP,
SINAL, SINPROSP, Sindicato dos Metalurgicos e Sindicato dos Metroviarios, devido
a sua estrutura fisica, financeira, comunicacional e de gestdo bem estabelecida.
Utilizando o exemplo do SEEB/SP, Colombi e Krein concluem (2016, p. 489):

“As frentes de acdo adotadas pelo SEEB-SP contemplam uma agenda
diversificada e complexa, que expressa tensdes existentes na categoria e
na sociedade, em um contexto de profundas mudangas. A ampliagdo da

agenda, a adaptagado do discurso as novas necessidades dos trabalhadores
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e a definicdo de novas frentes de atuagédo sdo exemplos da capacidade do
Sindicato de interpretar as novas circunstancias, identificar os desafios dai
decorrentes e desenvolver iniciativas com impactos ao nivel organizacional

e efetivas do ponto de vista da obtencao de resultados concretos”.

O raciocinio relaciona-se com a premissa de que quanto maior o porte da
entidade, maior sua capacidade de gestao interna; assim, mais receita ela arrecada,
possibilitando o investimento na adogao de recursos tecnologicos e na capacitagao
de seus membros. Consequentemente, ha um maior contato com suas bases e uma
resposta mais rapida as suas respectivas demandas, com a flexibilizacdo, em parte,

dos moldes estruturais impostos pela unicidade e categorizacgéao.

No entanto, Saulo Almeida afirma que nao se entende que apenas os grandes
sindicatos sejam capazes de adaptar-se aos modelos de negocio da Revolugao
Digital 4.0 (2021, p. 255).

Pelo contrario, todo sindicato devidamente constituido, por menor que seja
sua base territorial e filiagdo, possui aptiddo para a defesa dos direitos laborais da
categoria representada, pois tal medida é pressuposto de seu surgimento. Deve-se
apenas valorar que, quanto maior a capacidade de gestao interna, maiores sao as
chances desta entidade gerir seu funcionamento sem que os impactos estruturais do

sistema a impegam de moldar sua atividade conforme necessario.

Este estudo indica que a estrutura escalonada, caracteristica do sindicalismo
nacional, dificulta o avango do sindicalismo ao contexto de trabalho 4.0, pois limita a
liberdade (tanto da entidade quanto da categoria), fundamental para a autonomia na
condugado de estratégias de implementacdo de um modelo mais disruptivo de

gestao.

O sindicalismo enfrenta entraves devido as regras de sua estrutura: unicidade,
categorizagdo e tutela estatal. Conforme aduz Zanella, tais critérios estruturais
impactam na falta de liberdade e condicionam a solucéo dos problemas atuais a um
processo mais lento e burocratico, que se volta aos aspectos de arrecadagao

financeira, especialmente nas entidades mais restritas (2023, p. 29).
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Dentre os desafios mais relevantes no mundo globalizado, destacam-se a
comunicagdo com o publico-alvo da instituicdo, a gestdo de dados internos e a
negociacao coletiva pautada nos moldes de trabalho 4.0. Programas terceirizados,
meios telefbnicos, redes sociais, paginas na web e videoconferéncias s&do exemplos
classicos de como a atuagédo deixa de ser analdgica e passa por um processo de

imersao digital.

Os resultados do uso dessas ferramentas sdo mais evidentes naquelas
instituicdes que sabem manusea-las com mais capacidade e rapidez. Portanto, deve
haver plena liberdade na conducgao da atividade sindical que, com base nos critérios

estruturais atuais, encontra limites.

Por um lado, a tecnologia facilita o armazenamento de dados digitais, filiagdes
online, comunicagdo com grupos abrangentes e realizagdo de negociagcbes sem a
necessidade de contato presencial com os destinatarios do servigo. Por outro, a
estrutura escalonada do modelo impede um trabalho mais disruptivo e flexivel que

se adeque as novas necessidades de imerséo digital.

Portanto, um fator relevante aos desafios no cenario de trabalho 4.0 é a
estrutura escalonada do sistema brasileiro. O molde organizacional sindical,
marcado pela categorizacéo, precisa alcangar grupos especificos de trabalhadores
nativos digitais. O sindicato mais adaptado e voltado a esse cenario pode atrair com

mais eficacia a atencao de sua categoria.

A capacidade de enfrentamento dos desafios atuais pelo sindicalismo ainda
se demonstra, em certo aspecto, limitada. As grandes entidades sindicais possuem
linhas de atuacdo bem desenvolvidas e eficientes, que superam as barreiras
estruturais impostas, enquanto as menores, com base territorial minima, nao
possuem suporte e estrutura suficientes para se estabelecer no meio virtual de

forma efetiva.

A capacidade sindical de resposta ndo esta vinculada a falta de expertise de
seus componentes, funcionarios, diretoria e presidéncia na gestdo da atividade
sindical frente as mudancas nas relagdes de trabalho. Pelo contrario, verifica-se

capacitacao e experiéncia em Direito Coletivo por parte de seus membros, mesmo
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aderindo as regras de unicidade e categorizagdo. Em concordancia, Almeida afirma
(2021, p. 266):

“O sindicalismo brasileiro necessita se encontrar aberto a experiéncia
adquirida pelos demais campos de pesquisas. Os especialistas de Governo
Eletrénico tém nos ensinado que a cooperagdo € indispensavel para a
evolugao social. Isso significa que as barreiras entre as instituicdes devem
se tornar menos rigorosas e mais fluidas, abertas. Podemos aplicar a
mesma mentalidade no ambito das relagdes entre a cupula e a base

sindical. Essas também devem se tornar mais fluidas”.

No entanto, a forma como os sindicatos podem se moldar para enfrentar
problemas modernos de forma célere esta muito conectada com sua propria
estrutura de formacgao, influenciada pela norma. Depende de sua capacidade de
adaptacao disruptiva e fluida frente a uma estrutura rigida. Por isso, a Teoria de
Charles Darwin, que afirma que o ser sobrevivente € aquele com maior habilidade
de adaptacdo as demandas do meio social, € correlacionada com a presente

tematica, conforme entendimento de Jerzy A. Brzozowski (2006, p. 157).

A instituicdo mais apta a moldar-se as demandas do meio social, flexibilizando
a estrutura rigida, esta mais propensa a exercer sua atividade de forma efetiva e
rapida. Vislumbra-se a seguinte divergéncia: a estrutura escalonada - marca do
sistema confederativo - gera pouco espago para a integragdo, pois € rigida e
inflexivel (Brito Filho, 2018, p. 91).

A prépria estrutura interna dos sindicatos n&do se coaduna com os modelos
sistémicos de funcionamento. Nesse aspecto, ha um descompasso entre a rigidez
estrutural do sindicalismo e a flexibilidade exigida pelas constantes mudangas nas

relacdes sociais, que se tornam mais sistémicas e integrativas.

A imutabilidade das instituicbes e a manutencdo de moldes de trabalho
antiquados contrariam o avan¢co da modernidade e a adequagdo ao trabalho

contemporaneo 4.0. Os desafios para um bom exercicio das fungdes sindicais séo
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crescentes. Com o avango da tecnologia, as dificuldades de adaptagdo ao ambiente

virtual tornam-se mais evidentes no sindicalismo.

A problematica é impulsionada pela rapidez das mudangas no cenario
trabalhista. Para Saulo Almeida, o sindicato ainda tenta adequar-se a um cenario
inicial de introdugdo dos meios digitais, agravando-se em meio a um cenario
contemporaneo voltado para a Revolugao 4.0, que transforma relacdes sociais de
forma imediatista (2021, p. 266).

Devido a formagao histérica e a normativa vigente, as entidades sindicais no
Brasil ndo podem modificar suas estruturas, permanecendo sempre sujeitas ao
modelo confederativo hierarquico e aos critérios de unicidade e categorizagdo. A
CLT é clara ao impor limites de estrutura que, além de dificultarem o exercicio da
plena liberdade, também obstaculizam a adaptacao disruptiva frente as mudancgas

rapidas.

De fato, os desafios enfrentados podem estar atrelados a esse critério de
imutabilidade, o qual permite pouca troca de estratégias de gestdo entre as
entidades. Nesse cenario, incidem as regras de subordinacdo estatal, unicidade
sindical e sindicalizagao por categoria, que atravessam o critério de liberdade plena

descrito pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

No entanto, essa imutabilidade nao obsta completamente a crescente
movimentagdo voltada a adaptacdo dos moldes sindicais ao contexto

contemporaneo.

Os exemplos trazidos pelos préprios sindicatos demonstram uma tentativa
inicial de modificagdo da estrutura, ainda que de forma dificultosa, para adequar-se

melhor aos desafios atuais.

Essa adaptabilidade as mudancas mais rapidas pressupde a ideia de que o
sindicato, que possui um modo de gestdo mais flexivel frente a sua estrutura rigida,
alcanca melhores resultados. Tal entendimento ultrapassa as amarras estruturais do
corporativismo e busca manter o sindicalismo em compasso com as relagcdes

trabalhistas 4.0 contemporaneas.
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Na realidade, a afirmacao de que a estrutura sindical estd em descompasso
ao avango digital no trabalho 4.0 se baseia no fato de que o modelo de unicidade
mantém sindicatos em atuagdo com certo desapego as mudangas que a tecnologia
proporciona e que, consequentemente, propiciam uma atuacdo de maior exceléncia

na Sociedade de Informacao.

Assim sendo, apesar de um avango perceptivel acerca da imersao digital
como fator-chave para uma transformacgao sindical mais adequada aos moldes do
trabalho 4.0, entende-se que a estrutura presente no modelo sindical brasileiro atual
€ uma barreira que atrasa essa tentativa de imersao tecnoldgica plena no exercicio

das entidades sindicais.

Entretanto, as problematicas voltadas as estruturas externas e internas
certamente ndo s&o os unicos fatores que retardam uma imers&o digital mais
profunda. Ha espago para a discussdao sobre como os reflexos trazidos pela
Reforma Trabalhista também abalam esse processo e representam barreiras, razao

pela qual este fator sera investigado a seguir.



4 OS DESDOBRAMENTOS DA REFORMA TRABALHISTA DE 2017: BARREIRAS
FINANCEIRAS, NEGOCIAIS E REPRESENTATIVAS FRENTE A MODERNIZAGAO
SINDICAL

A reforma trabalhista, trazida pela Lei n° 13.467/2017, alterou diversos
dispositivos da CLT, trazendo temas ja consolidados pela doutrina e jurisprudéncia a

tona para novas discussodes e entendimentos.

Nesse aspecto, Roberto Véras Oliveira, Andreia Galvao e Anderson Campos
(20219, P. 668) afirmam que as modificagées criaram uma necessidade de repensar
a representatividade e o papel do movimento sindical na sociedade, conforme

demonstra-se:

“A auséncia de nitidez sobre uma estratégia sindical que enfrente as
mudangas profundas no mercado de trabalho e na sociedade coloca-se
como limitagdo preponderante nas respostas sindicais a ofensiva
liberal-conservadora em curso no Brasil. Com isso, as respostas ad hoc
prevalecem, restringindo as iniciativas a busca da preservagdo das
estruturas das entidades, sem qualquer énfase sobre a necessidade de
repensar a representatividade e o papel do movimento sindical na

sociedade”.

De forma relevante, William Cunha (2021) afirma que suas principais
alteracdes, seja no plano individual ou coletivo, foram baseadas na tentativa do
legislativo em "modernizar" as relagdes laborais. A Comissao Especial da Camara
dos Deputados, por meio do parecer ao Projeto de Lei n® 6.787/2016, posteriormente
convertido na Lei n°® 13.467/2017, ja sinalizava as pretensdes de modernizagéo
impostas pelo texto desde aquela época, tanto em relagéo a legislagdo em si quanto
a titulo de "modernizar as préprias relagdes de trabalho." Trata-se de uma tentativa

de renovacgao no cenario do trabalho brasileiro, conforme aduz o autor (2021):
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“Em uma leitura rapida do relatério final, um vocabulo salta aos olhos do
leitor, devido a frequéncia com que é utilizada pelo parlamentar relator:
modernizagdo. Sao pelo menos 14 mengdes ao termo, incluidas aquelas
referentes ao verbo (“modernizar as relagbes de trabalho”) e ao adjetivo
(“legislacdo mais moderna”) derivados. A repeticdo é proposital. Decerto, a
intencdo primordial do documento foi a de revestir a chamada reforma

trabalhista sob o traje da renovagéao dos direitos laborais”.

A motivagcado das alteragdes foi inspirada nas politicas de corte neoliberal,
iniciadas em meados da década de 1990, conectando-se as novas formas de
trabalho moldadas pela Revolucdo Industrial 4.0, uma vez que a automacéo,
tecnologia, plataformas digitais e subordinacado algoritmica estdo presentes nas
relagdes de trabalho 4.0 do século XXI. Desse modo, Cunha (2001) segue afirmando
que a lei ndo poderia estar em descompasso com esse avango, sendo essencial a
atualizacdo normativa para proteger os direitos fundamentais do trabalho e

minimizar os impactos de sua precarizagdo contemporanea.

A tentativa de modernizagao laboral, independentemente de seus resultados
positivos ou negativos, trouxe uma vertente mais econémica para as relagdes
trabalhistas, muito voltada ao modelo capitalista de producdo. A afirmativa de que o
crescimento econdmico ja esta associado ao meio ambiente de trabalho é
vislumbrada na esfera internacional desde 2015, por meio do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 8, proposto pela Organizagao das Nacgdes
Unidas (ONU) no Projeto da Agenda 2030, o qual atrela os conceitos de
"Crescimento Econémico" e "Trabalho Decente" (ONU, 2015). Consequentemente, a
imposicdo de critérios econdémicos na Reforma Trabalhista buscou adequar o
cenario laboral brasileiro as proposi¢cdes internacionais descritas. Entretanto,
contrariando seu objetivo, a nova lei também contribuiu para o distanciamento do

Trabalho Decente em determinados aspectos.

Seguem afirmando Oliveira, Galvdo e Campos que, foi intuito da reforma
garantir uma estratégia empresarial que priorizasse a obtengéo de lucro por meio da
reducdo dos custos de implementagcdo de mao de obra. Consequentemente, o
cenario em que ja se discutia uma fragilidade sindical foi impulsionado pela

insegurancga do trabalhador em aderir a luta coletiva trabalhista (2019, p. 672)
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Em complemento ao posicionamento supracitado, Cunha (2021) entende que
a reforma restringiu a atuagdo do principal agente responsavel pela prote¢cao dos
direitos das categorias, o sindicato. O afastamento da presenca sindical em
negociagbes coletivas, representacdo de demandas em massa e recolhimento
financeiro representa uma ameaga a sobrevivéncia das entidades no contexto

modernizado.

Dentre as principais altera¢gdes normativas trazidas pela Reforma Trabalhista
que impactam na atividade sindical, destacam-se: (l) o fim da contribui¢ao sindical
obrigatéria, expresso no art. 578 da CLT; (ll) a prevaléncia da negociagao coletiva
sobre normas consolidadas, trazida pelo art. 611-A da CLT; e (lll) a criacdo da figura

do trabalhador hipersuficiente.

A principio, os trés aspectos apontados, alterados no conjunto de
reformulacédo das normas trabalhistas, buscam adequar as relagdes sindicais aos
modelos modernos de producdo. Portanto, foram implementados para também
adequar o Direito Coletivo do Trabalho ao meio tecnoldgico, disruptivo e digital. Tal
processo caracteriza-se pela presenca de um afastamento do plano protecionista do
Estado, passando a priorizar a autonomia da vontade entre as partes (empregador e
empregado), tentando equilibrar a relagdo e igualar a forca do trabalhador a do

empregador.

Assim, tal como argumenta Cunha (2021), todas as regras supracitadas
modificam e restringem a forma de atuacgdo sindical, mas ha uma prevaléncia do
impacto financeiro sobre as entidades por meio da modificacdo do critério de
contribui¢cdo, razdo pela qual passamos a analise das formas de arrecadacao da

contribuigao sindical.

4.1 A modificagdo dos moldes de arrecadacao financeira: o caminho da

obrigatoriedade a faculdade de contribuigao

Por meio da Reforma Trabalhista, a partir do artigo 578 da CLT, os moldes de

arrecadagao financeira dos sindicatos brasileiros foram modificados, gerando
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impactos relevantes sobre sua atuacdo no mundo moderno. Esta alteragcao ocorre
com o fim do critério de obrigatoriedade de contribuicdo pelos trabalhadores das
categorias as entidades sindicais. No cenario anterior a 2017, a CLT possuia critério
impositivo de recolhimento pelo empregador sobre todos os empregados da

determinada categoria.

Ademais, por meio do art. 149 da CF/1988, Cunha (2021) aduz que a referida
contribuicdo sugeria carater de imposto. De igual modo, a possibilidade de
arrecadacgao ainda se mantém protegida constitucionalmente, por meio do art. 8, IV,
o qual determina a competéncia da assembleia geral em fixar "a contribuicdo que,
em se tratando de categoria profissional, sera descontada em folha, para custeio do
sistema confederativo da representacado sindical respectiva, independentemente da

contribuigao prevista em lei."

No entanto, a Lei n° 13.467/2017 estabelece que atualmente a contribuigéo,
que antes possuia critério obrigatério, passara a ser facultativa, devendo haver uma
autorizagdo formalizada do empregado sobre o desconto realizado. A regra
determina que sem a devida anuéncia escrita, individual e expressa, o repasse do

valor ao sindicato fica proibido.

O texto da Reforma é claro e expresso ao mencionar a necessidade de
"autorizacao prévia" do trabalhador ao empregador para os descontos a titulo de
pagamento da contribuicdo sindical. Tal afirmativa fundamenta-se nos artigos 579,
582, 587 e 602 da CLT. Portanto, o novo critério é inicialmente incluido pelo art. 578,
mas também vem acompanhado por mais quatro normas referentes a "prévia

autorizacao". A intencao do legislador foi clara e reiterada nesta modificacao.

Contudo, os impactos diretos na arrecadagao sindical e, consequentemente,
em sua capacidade de atuacgao, resultaram na divergéncia doutrinaria quanto aos
dispositivos e, mais ainda, em agdes judiciais. O fundamento da divergéncia se deu,
em maioria, por argumentos de ofensa a isonomia tributaria, considerando o viés de
imposto, e violacbes a autonomia sindical, liberdade de expressdo, associacao e
sindicalizagao. Inclusive, o descontentamento dos divergentes a norma volta-se aos

critérios de retrocesso social e atentado aos direitos trabalhistas (Brasil, STF, 2018).
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Como reflexo da discordancia juridica acerca do assunto, o fim da
contribui¢ao sindical obrigatéria pela Reforma Trabalhista de 2017 resultou na Agao
Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°® 5.794/DF, cuja decisao final pelo Supremo
Tribunal definiu a constitucionalidade sobre a facultatividade da contribuicdo sindical,
nao havendo que se falar em violagdo a autonomia das organizagdes sindicais e
inocorréncia do retrocesso social. De igual modo, a decisdo pautou-se na tentativa

de assegurar a garantia do Direito a Liberdade do Trabalhador (Brasil, STF, 2018).

O entendimento da Corte Superior indica a constitucionalidade da faculdade
de contribuigdo e quebra com o chamado "Tripé da Incompeténcia”, o qual é descrito

por Brito Filho (2018, p. 72) nos seguintes termos:

“Muda, entdo, o panorama do sindicalismo brasileiro. Muda pouco,
entretanto, pois ao lado desta liberdade sdo mantidas as bases do sistema
corporativista: a unicidade sindical; a contribuicdo compulséria e a
competéncia normativa da Justica do Trabalho, as quais, juntas,
denominamos tripé da incompeténcia ou tripé da farsa, por sustentarem um
sindicalismo sem compromisso com suas bases, além de outras restricdes

dissonantes de um regime de liberdade sindical”.

Sob este fundamento, a possibilidade de escolha garantida ao trabalhador
sobre a sua arrecadacao seria um reflexo da prépria eficacia de atuacdo das

entidades sindicais.

Nessa perspectiva, ndo ha que se falar em reducido da forga sindical pela
modificacdo da norma, mas sim em fomento na eficacia da prestacdo de seus

servicos em decorréncia da necessidade de maior arrecadacao.

Cunha (2021) ainda se pronuncia no seguinte sentido:

“Em suma, estabeleceu-se um quadro no qual os sindicatos acabaram por
deixar de ter assegurada aquela que € a sua maior fonte de financiamento.
Os defensores da disposicéo legal argumentam que se essa iniciativa ndo

reduziria a forca do sindicalismo, mas sim fomentaria a eficacia dessas
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instituicbes. Se o sindicato passasse a prestar bons servigos a ponto de as
categorias profissionais entenderem serem beneficiadas pela adeséo,
naturalmente, optariam pela autorizagdo do desconto numa légica mais
meritocratica. Certo é que os sindicatos continuam atuantes e influentes no
cenario brasileiro, mas ainda é cedo para se prognosticar as consequéncias

do fim desse financiamento”.

Logo, a hipotese primaria observada pelo autor que se observa é a de que as
entidades sindicais perdem parte de sua fonte de financiamento e, portanto, passam
por um novo processo de adaptacdo da sua sustentacdo financeira no cenario
trabalhista contemporaneo, tal como afirmaram Oliveira, Galvado e Campos (2019, p.
668).

O processo de retirada do critério de obrigatoriedade influencia diretamente o
processo de arrecadacgao financeira de todo o setor sindical. Portanto, a partir de
2018, os efeitos financeiros advindos da Reforma se tornam mais evidentes e
refletem na tentativa falha de modernizacido e adequacido do Direito Coletivo do

Trabalho as novas relacdes de trabalho.

A diminuicdo do suporte financeiro, reflexo da faculdade garantida ao
trabalhador no artigo 578 e seguintes da CLT, atrasa os planos de imersao digital
das instituicdes que possuem esse interesse. De fato, o fim do subsidio sindical
obrigatério, trazido por meio do art. 578 da CLT, trouxe mais uma barreira na qual os

sindicatos ainda passam por processo de adaptacao.

Nesse cenario, uma dicotomia de intencdes se vislumbra. Se por um lado a
proposta de reformulagcdo da Consolidagdo busca adequar a legislacdo as novas
relagdes de trabalho 4.0, também impds um impasse a modernizagao da atuagao
sindical: a diminuicdo da sua respectiva receita recolhida anteriormente. Sem uma
estrutura forte e capacidade de investimento bem estabelecida, os incrementos

modernos ndo podem ser realizados.

Na realidade, o processo foi o oposto. O sindicalismo brasileiro, que antes
possuia maiores condi¢gdes orgcamentarias de implementagéo de tecnologias, passa
a priorizar sua subsisténcia em meio a um corte de gastos, o que atrasa sua

adequacao ao plano tecnolégico de trabalho.
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Tal tematica é abordada por Marcelo Augusto Vieira Graglia e Noémia

Lazzareschi em mesmo sentido, conforme verifica-se (2018, p. 144):

“As novas condi¢cdes de trabalho exigirdo a aquisicdo das competéncias
profissionais demandadas e definidas pelas novas tecnologias que
redefinem o perfil do trabalhador ao redefinirem o conteudo intelectual e
cultural de todas as atividades econémicas e de trabalho, ao mesmo tempo
em que exigirdo uma clara e sempre atualizada regulamentagdo das
relacdes de trabalho a fim de garantir continuos investimentos do capital e,
em consequéncia, a geragdo de empregos e/ou novas oportunidades de

trabalho protegido”.

Desse modo, presume-se que ha uma falha na proposta efetuada de
implementagcdo da modernizagcdo pela Reforma, ao fundamento de que a
flexibilizagcdo de normas trabalhistas, em conjunto com a criacdo de impasses
financeiros a atuagao sindical, ndo condiz com o processo correto de evolugéo
tecnolégica. Em suma, Cunha (2021) ainda expde a hipotese de que, se uma
reforma legislativa objetiva determinado alcance (modernizagdo), esta precisa gerar
condigbes para que os agentes inseridos nas relagcbes em aprego (relagdes

trabalhistas/sindicais) possam se desenvolver no mesmo caminho.

Em vista disso, faz-se necessario um suporte aos sindicatos que os permita
lidar com as inovagdes tecnoldgicas. Entretanto, a proposta de modernizagado do
cenario trabalhista implementada pela Lei n°® 13.467/2017 culminou na crise de
flexibilizacdo das normas protetivas do trabalho, em decorréncia da reestruturacéo
dos servigos prestados por organizagbes sindicais por meio da redugado do

patrimdnio utilizado para esta finalidade.

Como reflexo desse processo, o sindicalismo realiza ajustes de
funcionamento, os quais, apesar de necessitarem da aderéncia aos meios
tecnoldgicos, priorizam a manutengdo de sua existéncia no cenario pos-Lei n°
13.467/2017, com énfase no que tange aos sindicatos de pequeno e médio porte. E

plausivel supor uma dificuldade na modernizagédo do sindicalismo para um contexto
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4.0 ap6s sua perda de arrecadacdo, ao fundamento de que a modernizacao

demanda investimento financeiro prévio.

Por outro lado, a histdria do sindicalismo o prepara para enfrentar tentativas
de limitagao de sua atuacdo. A Reforma tenta afastar a presenca sindical do mesmo
modo que subestima seu poder de representacdo que, no presente cenario, faz-se
fundamental na protegdo de direitos coletivos e garantia do Principio da Dignidade
da Pessoa Humana. Logo, é nesse aspecto que Oliveira, Galvao e Campos (2019,
p. 670) demonstram a necessidade de uma atuagao articulada pelo sindicalismo, em
conjunto com a massa trabalhadora, como pressuposto a uma estratégia capaz de
adaptar-se a diminuicdo orcamentaria sem perder a forca de resposta a ofensiva

neoliberal e capitalista em curso no Brasil.

Nota-se que os impactos financeiros pelo fim da contribuicdo obrigatéria
incidem sobre o sindicalismo como um todo. Trata-se de um macroprocesso com
efeito erga omnes criado pela norma consolidada. Contudo, seus efeitos se dao de
formas distintas, ja que sao influenciados por critérios de tamanho da entidade, tipo
profissional da categoria etc. Certo é que todas as entidades sofrem com a perda de
sua fonte de arrecadagao, mas aquelas com maior estrutura tendem a ser menos
prejudicadas quando comparadas as que representam os chamados trabalhadores

precarizados.

Acerca do assunto, Oliveira, Galvao e Campos argumentam (2019, p. 672):

“As mudangas nas formas contratuais (terceirizagdo, pessoa juridica,
microempreendedor individual, autbnomo em uma relacdo de emprego
disfarcada) precederam, contudo, a sua implantagdo. Quando a nova lei
entrou em vigor, encontrou sindicatos mais fragilizados para resistir, diante

de trabalhadores mais inseguros e menos dispostos a luta coletiva.

Tudo isso concorre para deteriorar o poder de negociacdo dos
trabalhadores, sobretudo nos setores caracterizados por uma maior
precariedade, isto é, aqueles em que os salarios e o nivel de qualificagdo
dos trabalhadores tendem a ser mais baixos, a rotatividade mais elevada e

em que a incidéncia da terceirizagéo € mais frequente (...)".
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Tais influéncias serdo abordadas em topico posterior, mas a suposicéo trazida
por Oliveira, Galvdo e Campos argumentam (2019, p. 687), e que se faz no presente
momento, € a de que a estratégia adotada pelas entidades para (I) manter-se em
bom funcionamento frente a retirada de base monetaria e (ll) implementar politicas
de modernizagdo voltadas a imerséao digital, ndo é definida de forma geral. Para os
autores, cada sindicato devera implementar politicas internas que sejam capazes de

manter sua operagao de forma a cumprir com suas fungdes devidas.

Isto posto, a capacidade de adaptacdo aos desafios atuais exige dos
sindicatos e centrais sindicais a preservacdo de seu funcionamento frente as
problematicas financeiras e, em seguida, aos novos moldes normativos destinados
as negociagdes coletivas, os quais serdo aprofundados no tépico seguinte que

analisa a regra do “negociado sobre o legislado.”.

4.2. Alteragao da regra do “negociado sobre o legislado”

Acrescida da barreira financeira trazida pelo fim da contribuigdo sindical
obrigatéria, o segundo critério que impacta a estrutura sindical, introduzido pela
Reforma Trabalhista, trata da regra de prevaléncia da negociacao coletiva sobre as

normas consolidadas.

Doutrinariamente apelidada de regra do “negociado sobre o legislado”, a
disposigédo contida no art. 611-A da CLT determina que “a convengéo coletiva e o
acordo coletivo de trabalho prevalecem sobre a lei” em casos de matéria trabalhista
especifica, tais como: jornadas de trabalho e suas modalidades de registro, banco
de horas, intervalo intrajornada, Programa de Seguro-Emprego (PSE), plano de
cargos, salarios e fungbes, regulamento empresarial, representagdo no local de
trabalho, teletrabalho, regime de sobreaviso, trabalho intermitente, produtividade,
trocas de data de feriado, grau de insalubridade e tempo de exposi¢céo aos agentes
insalubres, prémios de incentivo em bens ou servigos e participagao nos lucros ou

resultados da empresa (PLR).
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No entanto, a partir da nova redagéo do art. 611-A da CLT, vislumbra-se um
processo mascarado de empoderamento sindical na realidade pela potencialidade
de atuacao adversaria a categoria. A nova redagao encoraja a mitigacdo de direitos
laborais, influencia na tomada de acao de abuso de poder por parte do sindicalismo
e minimiza seu carater protetor, tal como afirma Cunha (2021), além de atrasar a
adogao de medidas compativeis a atividade sindical com a tecnologia presente nas

relagdes de trabalho 4.0.

Sob uma analise inicial, supde-se que a regra de supressao da lei pela
“valorizagao” da negociagao estaria reconhecendo a forga do sindicalismo no
contexto moderno e disruptivo. Contudo, a politica de implementagdo do
remodelamento das leis € baseada na tentativa de priorizacdo do crescimento
econdémico e reducdo dos custos de manutencdo social no trabalho. Logo, a
hipétese que se coaduna com as motivagdes da reformulacdo é a de que o
afastamento da norma garante a diminuigdo dos custos trabalhistas por afastar, via

negociagao, direitos inviolaveis.

Entretanto, Tomas Rigoletto e Carlos Salas Paez (2018, p. 187),
demonstram que, na realidade, as alteragcbes gerais em reformas de normas
trabalhistas acabam por refletir em aspecto oposto: na estagnagdo da economia e

elevacao da precarizagéo do trabalho. Lé-se:

“Pretende-se esclarecer que, a despeito de todos os argumentos a favor das
reformas trabalhistas, as investigagbes demonstram de maneira cristalina
que a flexibilizagdo da regulagdo do trabalho produz resultados negativos.
Ha vasta literatura que elenca os efeitos danosos que a flexibilizagdo das
leis do trabalho causa na estrutura de emprego, na estrutura social e na
distribuicao de renda. Portanto, cumpre agora, apds essa breve introdugao,
demonstrar que a retirada dos direitos trabalhistas ndo aumenta o nivel de
emprego, ndo impacta positivamente no crescimento econémico e, por fim,

tampouco diminui a desigualdade entre os trabalhadores”.

De forma contraditoria, a politica implementada pressupdée uma maior

responsabilidade sindical. A partir de 2017, normas protetivas e regras ja
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consolidadas podem ser afastadas por negociagao coletiva, cabendo ao sindicalismo
brasileiro estar preparado para arcar com essa atuagdo mais evidente em matérias
que, até o momento, ndo poderiam ser negociadas. Assim, se a norma atribui uma
funcdo maior as entidades sindicais, esta também deve criar um espacgo para que o

sindicalismo se desenvolva em meio ao trabalho 4.0, fato que n&o ocorreu.

Ja se demonstrou que a regra do fim da contribuicdo sindical obrigatoria
enfraquece a subsisténcia do sindicalismo nacional. Portanto, o cenario imposto pela
prépria Reforma ndo se coaduna com a imposi¢cao de responsabilidade sobre a
negociagao dos diversos temas contidos no art. 611-A da CLT. Na realidade, a
implementagdo das respectivas regras (autonomia de negociagdo e perda da

arrecadagao) demonstra-se antagénica.

A doutrina ndao entende diferente, uma vez que tais medidas
desregulamentam direitos trabalhistas ja alcangados, obstaculizam o ativismo na
Justica do Trabalho (JT) e atrasam as modificagdes no sindicalismo para que este
acompanhe as novas relagdes laborais marcadas pela influéncia do digital. O
argumento contrario a imposi¢cdo do negociado sobre o legislado utiliza, inclusive,

aspectos da principiologia do Direito do Trabalho.

Para Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado, o ndo ao
retrocesso social, inalterabilidade contratual lesiva, e a protegao ao direito adquirido
sao institutos que se flexibilizam com a regra do art. 611-A da CLT. No entanto, o
ordenamento patrio ndo permite sua flexibilizagao, pois o art. 7° da CF/1988 ressalta
ser inviolavel o Principio de aplicagdo da norma mais favoravel ao trabalhador, ao
fundamento de que a lei deve visar “a melhoria de sua condi¢ao social” (2017, p.
72).

Ha que se falar ainda em incompatibilidade de normas, uma vez que lei
ordinaria (Lei 13.467/2017) ndo pode se sobrepor a Carta Magna em afronta aos
principios de protegdo ao trabalhador. No minimo, a CLT traz dispositivos que
compactuam com a flexibilizagdo dos termos trazidos no art. 7°, CF/1988, tais como
os artigos 620, 59, 59-A e 60 da CLT.

Consequentemente, a divergéncia doutrinaria acerca da pauta de

sobreposi¢ao da negociagao resulta no questionamento quanto a constitucionalidade



101

do dispositivo 611-A da CLT a titulo de horas in itinere. Desse modo, instaura-se o
Tema de Repercussao Geral n° 1.046, movido pelo Agravo em Recurso
Extraordinario n° 1.121.633/GO (Brasil; 2018). Em sede de julgamento, o STF, por
maioria dos votos, entende que normas ou convengdes coletivas de trabalho que

“limitam ou suprimem direitos trabalhistas” sdo validas.

No Acordao do processo, proferido em 02 de junho de 2022, ha a afirmativa
de que é valida a norma coletiva que limita ou restringe direito trabalhista, nao
havendo mais duvidas quanto a matéria, sob o fundamento claro da Suprema Corte
de que a constitucionalidade da norma coletiva que restringir tais direitos independe
de explicitacdo especificada de vantagens compensatérias, havendo apenas a

exigéncia de respeito aos direitos absolutamente indisponiveis (Brasil, 2022).

Uma vez definida a constitucionalidade da sobreposicdo de norma
negociada sobre a norma legislativa pelo STF, os debates frente ao art. 611-A, CLT
voltam-se a figura da capacidade negocial sindical no contexto moderno. Se nao ha
mais o que se falar sobre a impossibilidade de flexibilizagcdo das normas trabalhistas,
foca-se na sua protecdo na medida do possivel. Tal papel € realizado pelas

entidades sindicais atualmente.

Ocorre que, em termos praticos, a ordem do negociado sobre o legislado
nao foi incluida na nova lei ordinaria de forma isolada. Outras regras também foram
adicionadas ao texto da Consolidagdo que se coadunam com o processo de
afastamento dos sindicatos na negociacdo com o trabalhador. Desse modo, em
conjunto com o art. 611-A, CLT, a Lei 13.467/2017 determinou a prevaléncia, em
regra, do acordo coletivo sobre a convengao coletiva (inversao da hierarquia dos
instrumentos coletivos), por meio do art. 620, CLT, somente prevalecendo a

convencao se esta for mais benéfica.

Ademais, a capacidade de negociacdo também é enfraquecida pelo
esvaziamento da filiagdo sindical, prejudicada pela regra do art. 578 da CLT. A
preferéncia da Reforma pela criagdo de comissdo de representantes dos
trabalhadores dentro do préprio estabelecimento do empregador, em detrimento da
atuagao sindical exclusiva esta presente no art. 625 e seguintes da CLT, também

compromete a capacidade de negociacado das entidades. Cita-se ainda a permissao
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de negociacgédo individual frente as jornadas de trabalho, conforme determina o art.
59, CLT.

Todos esses novos critérios, acrescidos das demandas de imersao digital
que o cenario industrial 4.0 exige, impactam fortemente a capacidade de negociagao
por meio dos sindicatos em funcionamento que, apesar dos obstaculos impostos por

lei, ainda atuam de forma representativa.

De fato, os fatores motivadores da proposicdo da Reforma permitem uma
flexibilizacdo das normas trabalhistas, norteada por uma adequacdo ao sistema
capitalista neoliberal econémico e protecao da figura da autonomia da vontade entre
as partes, em detrimento da manutengao precaria dos postos de servico, conforme
afirma Cunha (2021). Logo, a figura dos sindicatos fica atrelada a sua capacidade
(ou nédo) de negociar frente aos impasses trazidos, tanto pela nova lei de 2017,
quanto pelo préprio cenario tecnolégico no qual os trabalhadores contemporaneos ja
estdo imersos. E por meio da negociacéo que a protecdo da classe trabalhadora é

garantida, ja que a lei a precariza no cenario moderno pés-reforma.

Entretanto, apesar de potencialmente negativa, a valorizacdo da negociacao
sobre a lei por meio da Reforma Trabalhista também se intensifica e, se
adequadamente formulada pelas entidades sindicais, gera impactos no contexto da
modernizagao trabalhista e protecdo laboral. A Reforma Trabalhista prioriza a
negociacao coletiva frente a norma, mas nao gera espaco para que o sindicato
desenvolva sua capacidade negocial no mundo moderno e tecnoldgico do trabalho

4.0 contemporaneo.

Mantendo-se a vigéncia do art. 7°, CF/1988, ao sindicalismo é permitida a
negociacdo de parcelas de cunho infraconstitucional. Consequentemente, aduzem
Oliveira, Galvao e Campos (2019, p. 671) que a negociagcao no contexto pos-reforma
€ voltada, em maioria, as parcelas de férias, FGTS, trabalho noturno etc. No entanto,
apesar de restarem em evidéncia parcelas de cunho infraconstitucional, as
estratégias negociais adotadas pelo sindicalismo brasileiro sdo diferentes em cada

setor.

O fundamento desta diversificagdo engloba a tentativa de modificagao

legislativa em deteriorar diversas vertentes de trabalho, barateando os custos de
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producdo. Nesse modelo, sindicatos de categorias mais influentes e estaveis no pais
garantem uma protecdo adequada a seus trabalhadores, como nos setores dos

metalurgicos, jornalistas, professores, ferroviarios e comerciarios.

No caso das classes de setores mais precarizados, representadas por
entidades sindicais de porte pouco expressivo, as negociagcdes rebaixam ainda mais
0s niveis salariais e de qualificagao profissional. Em conjunto, vislumbra-se, tal como
afirmado pelos autores Oliveira, Galvado e Campos (2019, p. 672), uma rotatividade e
a existéncia da prestacao de servigos por. A disparidade entre pequenos sindicatos
operarios e grandes empresas ja bem estabelecidas dificulta o resguardo de direitos

dos trabalhadores mais vulneraveis.

Essa realidade ¢ visivel nos setores dos novos trabalhadores “precarizados
pela tecnologia”, como operadores de telemarketing, motoboys, motoristas,

trabalhadores de limpeza, seguranga e construgao civil.

O contexto da negociagao trabalhista é atravessado por politicas neoliberais
e capitalistas. Como resultado, ha uma margem para a realizacdo de acordos e
convengodes coletivas que rebaixam a protecgao jurisdicional dos direitos do trabalho.
Quanto mais se exige uma estruturagdo sindical, mais ha uma falha na sua
prestagcado de servigo, uma vez que a garantia pelo STF da flexibilizagao de direitos,
acrescida da restricao financeira visivel, dificulta a estruturagao do sindicalismo em

um curto periodo de tempo.

Nao se pretende afirmar que ndo ha capacidade técnica nos sindicatos e
centrais sindicais no pais, mas sim evidenciar que a reforma dificulta o alinhamento
entre atuacao sindical, valorizagdo sindical e adequagdo ao contexto tecnoldgico

pelo Direito Coletivo do Trabalho.

Ja foi evidenciado ao longo deste estudo que a tecnologia advinda com a
modernidade do século XXI| auxilia na realizagao de negociagdes coletivas virtuais e
disruptivas, que quebram a barreira da territorialidade e versam sobre aspectos cada
vez mais especificos e voltados a adequacdo do trabalho aos ambientes digitais,

sem que haja a perda ou flexibilizagdo de direitos trabalhistas indisponiveis.

Portanto, apesar do cenario normativo desfavoravel apdés 2017, o

sindicalismo vem apresentando resisténcia e adaptabilidade ao meio de trabalho
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moderno, seja na adogao de novas formas de negociar, seja em meio a medidas de

contencao de danos financeiros, conforme se vera em topico posterior.

Assim, a Reforma Trabalhista, ao criar a condi¢ao da regra do “negociado
sobre o legislado”, afirma teoricamente o poder e a autonomia sindical em meio ao
cenario moderno, mas nao possibilita que este se desenvolva de forma efetiva,

gerando como impacto uma barreira a protegédo de direitos laborais.

Para que entidades brasileiras sejam fortes o suficiente para negociar nos
moldes do mundo contemporaneo de nativos digitais, estas devem possuir recursos
que permitam sua imersao tecnologica no cenario 4.0 de trabalho, o que, embora

vislumbre, ocorre com dificuldades.

Uma vez demonstrado que tanto o critério de arrecadagao financeira quanto
o novo molde normativo de negociagao coletiva trazidos pela Reforma Trabalhista
impdem dificuldades ao avanco da adequacdo da atividade sindical ao ambiente
tecnolégico, passa-se a analise da ultima barreira em complemento com as demais:
o surgimento da figura do trabalhador hipossuficiente pela Lei n° 13.467/2017, a qual

sera abordada a seguir.

4.3 A nova representagdo sindical pela suposta hipersuficiéncia do

trabalhador’

A Reforma Trabalhista, Lei n® 13.467/2017, trouxe impactos significativos
sobre a atuacgéao sindical atual, criando barreiras a sua adaptacgao tecnoldgica frente
ao ambiente de trabalho 4.0, imerso em digitalizacdo e tecnologia. Nesse contexto,
uma das mudancgas normativas mais relevantes foi a introdugdo da figura do

empregado hipersuficiente.

Por definicdo, conforme o art. 444, paragrafo unico, da CLT, considera-se
trabalhador hipersuficiente aquele que, cumulativamente, possui nivel superior de
educacgao completo e recebe salario equivalente ou superior a duas vezes o teto da

previdéncia social.
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Na visdo de Julia Scatolin (2021), a evolugdo das relagdes trabalhistas
permitiu a criagdo do trabalhador que possui “prerrogativas e autonomia para
negociar’, caracterizado por uma relagdo mais equilibrada com o empregador, dada
sua expertise profissional e remuneragéo elevada, que geralmente correspondem a
cargos mais altos dentro da empresa. Este € o trabalhador hipersuficiente, que

contrasta com a figura do trabalhador hipossuficiente.

A hipossuficiéncia do trabalhador € correlacionada ao estado de
vulnerabilidade frente a forca do empregador. A CLT de 1943 estabeleceu
parametros normativos para consolidar a hipossuficiéncia do empregado, a parte

mais fragil da relagéo.

Para Ariston Ferreira da Silva Neto e Kaio de Bessa Santos, historicamente,

os Direitos Fundamentais do Trabalho reconhecem que nas relagbes de trabalho
existem partes distintas com objetivos divergentes: o empregador visa o lucro,
enquanto o empregado busca o sustento proprio, razdo pela qual tais individuos
estdo em desigualdade de poder em meio a relagao laboral. A quebra do local de
subordinacdo do trabalhador empregado vinda pela Reforma Trabalhista assim é

descrita pelos autores (2021, p. 52):

“Sabe-se que a Consolidacdo das Leis Trabalhistas desde a sua criagao
sempre se atentou para a hipossuficiéncia do empregado frente ao
empregador, uma vez que na relacdo de trabalho ha duas partes que
buscam objetivos diferentes, de um lado temos o empregador que tem como
objetivo principal o lucro e do outro lado temos 0 empregado, que tem como

objetivo principal o seu sustento”.

A criagdo da figura do hipersuficiente apdés 2017 rompe com um dos
fundamentos centrais do Direito Material e Processual do Trabalho: a
hipossuficiéncia do empregado. A desproporcionalidade de poder entre
trabalhadores e empregadores é uma caracteristica intrinseca das relagdes laborais,
tanto tipicas quanto atipicas, que justificou a promulgacédo da Consolidagéo das Leis
do Trabalho em 1943.
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No contexto do trabalho 4.0, que tende a precarizar as condi¢cdes laborais, é
papel do sindicalismo proteger os trabalhadores frente aos avangos tecnoldgicos. No
entanto, a nova legislagao identifica um tipo de trabalhador que, pela sua expertise,
nao necessita da representagao sindical, enfraquecendo a funcdo de protecéo do

sindicato.

No Direito do Trabalho, individual ou coletivo, a norma sempre visa proteger o
trabalhador, considerado a parte mais fraca da relagdo. Este principio de
desigualdade é a base do Direito do Trabalho. O desequilibrio na relagéo é protegido
pela doutrina e pelos Principios da Protegcado, Irrenunciabilidade de Direitos e

Inalterabilidade Contratual Lesiva.

Nao ha controvérsia quanto a suposicdo de que a protecdo € o critério
orientador do Direito do Trabalho. As normas juridicas sao elaboradas, interpretadas
e aplicadas com base neste entendimento. As relagdes trabalhistas devem ser
desenvolvidas considerando a necessidade de agentes que resguardem os direitos

dos trabalhadores frente a desproporcéo de poder.

O sindicalismo exerce esse papel protetor, balanceando a desigualdade entre
as partes. Sua relevancia € fundamental para as categorias. No entanto, a vertente
protecionista ndo se alinha com a Lei n° 13.467/2017 e suas influéncias neoliberais e
capitalistas elencadas por Oliveira, Galvao e Campos (2019, p. 670), resultando na
criagdo da figura do hipersuficiente e na diminuicdo da necessidade de protegao

sindical para este tipo de trabalhador.

A industria 4.0 e a Sociedade da Informag&o exigem que a atuagao sindical
seja disruptiva para que os direitos dos trabalhadores n&do sejam violados. No
entanto, a propria norma discutida indica que o sindicato nem sempre precisa

negociar em prol do trabalhador hipersuficiente.

O artigo 444, caput, da CLT permite a “livre estipulacdo das partes
interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposi¢cdes de protecdo ao
trabalho, aos contratos coletivos aplicaveis e as decisbes das autoridades
competentes (...) havendo a mesma eficacia legal e preponderancia sobre os

instrumentos coletivos. Assim, ao empregado hipersuficiente, € permitida a
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negociagcado individual com o empregador sem a obrigatoriedade da presenca

sindical.

Trata-se, na visdo de Silva Neto e Santos (2021, p. 57), de uma dispensa da
presenca sindical, visando facilitar a negociagao simplificada. A suposta autonomia
concedida ao empregado, limitada apenas por limites constitucionais de prote¢ao de
direitos, garante a possibilidade de negociar todos os termos descritos no art. 611-A
da CLT, conforme descrevem os autores: “Foi nesse sentido que se criou a figura do
empregado hipersuficiente com o objetivo de simplificar a forma de negociagao e

limitar a intervencgao de terceiros no processo da negociagao”.

De igual modo, a norma transfere ao trabalhador hipersuficiente uma fungao
que para Brito Filho (2018, p. 155), seria exclusiva do sindicato: a representacéo e

negociagao, essencial no cenario 4.0.

O novo texto normativo atribui maior peso a negociagao frente a legislagao
quando menciona as matérias supracitadas. Trata-se de uma liberdade concedida a
formulacdo e manutencdo dos contratos laborais, que agora sao parcialmente

regidos pelo digital.

De igual modo, a possibilidade de estipulagdo dos moldes do contrato utiliza
como pressuposto uma igualdade entre as partes (empregador e empregado) que
nao € caracteristica das relacbes de trabalho, independentemente de serem
firmadas no contexto mais antigo ou no contemporaneo, € nem prevista no
ordenamento juridico trabalhista. A suposicdo aqui presente € de que, se o
trabalhador € hipersuficiente, portanto, capaz de se defender e definir os melhores
moldes laborais para si, o sindicalismo somente se aplicaria a parte dos
trabalhadores ou até mesmo perderia a necessidade de existir no mundo

tecnologico.

Contudo, no Direito Constitucional, a CF/1988 inclui o trabalho como um
direito social no caput do art. 6°. De igual modo, afirma no art. 1°, IV, que “os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa sdo fundamentos do Estado Democratico de
Direito”. Nesse aspecto, como detentores desses direitos sociais, todos os

trabalhadores sado resguardados pelo poder estatal, ndo havendo que se falar em
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diferenciagao entre membros da massa sem ensino superior ou com ensino superior

completo e alta remuneragao.

A subordinacao trabalhista ainda se mantém no cenario contemporaneo. Na
realidade, a tematica é base para a discussao acerca das transformagbes do

instituto da subordinagao ao plano tecnoldgico.

Havendo subordinacdo, independentemente da forma como esta se
apresente, ha o dever constitucional do Estado em garantir a prote¢cao da parte mais
vulneravel da relagdo. Scatolin (2021) entende que a igualdade entre empregador e
empregado hipersuficiente é falaciosa, pois mesmo os individuos que ocupam altos
cargos empresariais estao subordinados ao controle da empresa. Uma vez que nao
ha equilibrio na relagdo, subestimam-se os impactos do afastamento do sindicato

perante a violagao clara ao principio trabalhista da protecao.

Silva Neto e Santos (2021, p. 54) ainda descrevem que “ainda que a lei tenha
sido permissiva no sentido de deixar o empregado sozinho negociar com seu
empregador a mesma coloca limite em relagdo aos temas que podem ser tratados”.
O critério de configuracdo de um trabalhador como hipersuficiente e sua
possibilidade de negociagao individual com o empregador também é atravessado
pela regra do negociado sobre o legislado. Em conjunto, ambas as normas afastam
a presenca sindical no mundo digital em decorréncia de uma suposta

desnecessidade de protecao e resguardo de normas trabalhistas a parte vulneravel.

Aparentemente, o modelo moderno de leis adequadas ao contexto
tecnolégico desenvolvido no Brasil na Consolidagdo proposta em 2017 n&o
contempla o sindicalismo forte, imerso digitalmente, livre e disruptivo para
adequar-se as necessidades do trabalho 4.0. Pelo contrario, gera margem para que
este nem esteja presente em meio a determinadas relagdes laborais. Desse modo,
ainda descrevem Silva Neto e Santos (2021, p. 58) que n&o ha como justificar esta
tentativa de adequar o texto normativo a evolugdo digital e capital, se esta fere
principios constitucionais e figuras fundamentais de protecdo (sendo estas as
entidades sindicais) a parte ainda em desequilibrio de poder: qual seja qualquer

trabalhador.
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Assim sendo, a regra de discriminagado do grupo operario entre hipersuficiente
e hipossuficiente impacta na obrigatoriedade da presenga dos sindicatos nas
negociagcdes coletivas modernas e tecnolégicas que, em teoria, foram valorizadas
perante a lei pelo art. 611-A da CLT. Ao mesmo tempo que ha uma preferéncia pela
negociagcdo sobre a legislagédo, o proprio legislador impde a norma do art. 444 da

CLT como um meio limitante da presenca sindical em casos especificos.

Portanto, a representacdo sindical no contexto moderno do trabalho 4.0
perpassa por novos moldes de incidéncia em decorréncia do texto da Reforma que
dificultam a sua atuagcdo, quais sejam: a regra do fim da contribuicdo sindical
obrigatéria, a regra do “negociado sobre o legislado” e o surgimento da figura do
trabalhador hipersuficiente. A reforma, portanto, traz barreiras para a atuagao
sindical no geral e atrasa as tentativas adotadas pelo sindicalismo brasileiro em
acompanhar sua forma de atividade aos moldes do trabalho tecnoldégico moderno,

conforme se verifica no levantamento de dados estatisticos elaborado a seguir.

4.4 Levantamento estatistico dos impactos da reforma trabalhista sobre o

sindicalismo

Afirma-se que as alteragdes trazidas pela Lei n® 13.467/2017, que impactam
diretamente a imersédo digital pelo sindicalismo brasileiro, ja foram devidamente
aprofundadas e englobadas em trés aspectos principais pelo topico anterior, quais
sejam: a regra do fim da contribuicdo sindical obrigatéria, a regra do “negociado

sobre o legislado” e o surgimento da figura do trabalhador hipersuficiente.

Nesse sentido, para embasar essa hipdtese, passa-se a analise pratica desse
processo, incluindo um levantamento das modificacdes percebidas pelas proprias
entidades sindicais, cerca de um ano ap6s a promulgacéo da Reforma Trabalhista.
Para isso, s&o utilizados os resultados alcangados por meio de pesquisa exploratéria
desenvolvida pela Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma
Trabalhista (REMIR). A instituicdo reune pesquisadores estudiosos do Direito do

Trabalho com o objetivo de acompanhar, por meio de métodos criticos e
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sistematicos, os desdobramentos da Reforma Trabalhista no cenario nacional
(REMIR, 2019).

Destaca-se que a REMIR é a mais relevante base de dados sobre a influéncia
(positiva ou negativa) das modificagcbes de 2017 no cenario trabalhista e sindical
atual, conforme descrito por Oliveira, Galvdao e Campos (2019, p. 52). Com o
propésito de construir um diagndéstico atual do trabalho no Brasil, acompanhar os
aspectos centrais da implementagcdo da norma, posicionar-se no debate publico
sobre seus fundamentos, sentidos e consequéncias, e constituir e viabilizar a rede
de pesquisadores REMIR TRABALHO (REMIR, 2019), a rede disponibiliza, desde
2018, um documento que lista as implicagdes imediatas da nova CLT sobre o

sindicalismo brasileiro, assim como as primeiras reacdes destes frente a tais.

Neste contexto, o estudo é significativo, representando cerca de 2.500.000
(dois milhdes e quinhentos mil) trabalhadores na base, com cerca de 690.000
(seiscentos e noventa mil) filiados. O levantamento REMIR (2019) baseou-se em 79
(setenta e nove) entrevistas com os respectivos dirigentes sindicais de mais de 30
(trinta) cidades brasileiras, 11 (onze) Estados e o Distrito Federal (DF),
correspondendo as seguintes regides: 43% no Nordeste; 30% no Sudeste e 23% no

Sul do pais.

Quanto as areas sindicais questionadas, Oliveira, Galvédo e Campos (2019, p.
670), utilizam da pesquisa REMIR (2019) para concluir que tem-se o setor de
servicos, com 57%; industria, com 27%; comércio, com 11% e, por ultimo, a
agricultura, com cerca de 5%. Em termos gerais, o estudo implementou um
questionario com cerca de 40 (quarenta) perguntas, abrangendo critérios de
identificacdo do sindicato, organizacdo sindical, posi¢cdo politico-ideoldgica,

negociagao coletiva e estratégias sindicais.

A pesquisa demonstra, por resultados preliminares, que apés a regra de fim
da contribuicdo sindical obrigatéria pelo trabalhador, as taxas de pagamento do
tributo cairam em 90%, nos periodos entre abril de 2017 e abril de 2018 (DIESSE,
2018). Portanto, é presumivel que a diminuicdo dos niveis de arrecadacao financeira
seja originada pela faculdade de pagamento garantida pelo art. 578, CLT. Além

disso, ainda em relacao aos reflexos financeiros, o estudo demonstrou uma tentativa
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de substituir a arrecadagao da contribuicao facultativa por meio da implementacéao

da mensalidade e da taxa negocial, as quais apresentaram-se com maior influéncia.

Grafico 2 - Posicao das principais formas de sustentagao financeira dos sindicatos antes e apos a

reforma (hierarquizadas pelos entrevistados em 1 e 2° lugar)
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Os resultados obtidos derivam da atuacgao do sindicalismo em sua adaptacao
e manutencao de relevancia no cenario pos-reforma, cada vez mais industrial e
disruptivo. Ademais, Graglia e Lazzareschi argumentam que é por meio do
investimento financeiro que as entidades sindicais podem exercer suas funcdes com
maior efetividade no ambiente de trabalho 4.0 (2018, p. 127).

De maneira similar, o levantamento indicou que a grande maioria das
instituicdes sindicais se posicionou contra as modificagées trazidas pela Reforma
Trabalhista, visto que tais alteragcbes dificultam seu papel de representagdo nas

negociagdes coletivas.

Observa-se no grafico abaixo que 94,9% dos sindicatos participantes se
manifestaram contrarios a implementacdo da Reforma Trabalhista. Além disso, cerca

de 92,4% defendem a necessidade de uma anulagdo total das modificagbes,
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havendo apenas 2,5% dos entrevistados que indicaram aspectos positivos ao Direito
Sindical.

Grafico 3 - Posi¢cdo em relacdo a Reforma Trabalhista
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De forma mais especifica, os resultados quanto aos reflexos, se positivos ou
negativos, a permanéncia da atividade sindical das duas regras aqui tratadas — a
titulo do fim da contribuicdo obrigatéria pelo trabalhador e prevaléncia do negociado

sobre o legislado — sdo demonstrados pela REMIR por meio do Grafico 4.

Grafico 4 - Identificagdo de algum aspecto positivo na Reforma Trabalhista
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Fonte: Pesquisa Sindical REMIREm consonancia com o Grafico 4, o Grafico 5 -

Posicdo sobre a prevaléncia do negociado sobre o legislado - também demonstra
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uma porcentagem majoritaria e expressiva nos sindicatos que n&do concordam com
os termos do art. 611 da CLT, ou mesmo do art. 477 da CLT.

Grafico 5 - Posigéo sobre a prevaléncia do negociado sobre o legislado
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A REMIR questiona os sindicalistas quanto a adocdo de medidas contrarias a
implementagcdo da Reforma antes de sua promulgagdo. Considerando o
descontentamento da maioria dos sindicatos nacionais em funcionamento no pais,

foi realizada uma mobilizagao contra as modificagées propostas.

Em meio a esse processo, foram verificados dados relevantes, como a
tentativa de cerca de 96,2% das entidades sindicais de contatar suas categorias (via
meio impresso e digital) antes mesmo da aprovagdo do novo texto normativo.
Contudo, menos de 20% adotaram estratégias de agdo mais combativas, como

mobilizagdes presenciais e greves (Oliveira, Galvao e Campos, 2019).

Grafico 6 - Dificuldades enfrentadas pelo movimento sindical para barrar a Reforma
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O levantamento apontado revela um descontentamento do sindicalismo em
relacdo as modificagdes gerais trazidas pela Reforma Trabalhista. De fato, o fim da
contribuigdo sindical obrigatéria, aliado a implementagdo da regra do negociado
sobre o legislado e a criagao da figura do empregado hipersuficiente, gerou impactos
na condugao das atividades sindicais. No cenario de trabalho voltado a tecnologia,
imersao digital, flexibilizagdo de normas trabalhistas e concentragdo de capital,
esses fatores tornaram-se desafios significativos para os sindicatos. A perda da
contribuicdo obrigatéria enfraqueceu a base financeira das entidades sindicais,
dificultando a manutengdo de suas atividades e servicos oferecidos aos

trabalhadores.

Apesar da resisténcia expressiva, os sindicatos brasileiros ainda enfrentam
um processo arduo de modificacbes para garantir sua subsisténcia no cenario
pos-Reforma e adaptar-se as relagdes laborais 4.0. O modelo 4.0 é marcado pelo
neoliberalismo, pela priorizacdo do crescimento econdmico e pela insergcéo
tecnolégica, o que exige dos sindicatos uma reestruturagao significativa. Este
processo inclui a modernizagdo das suas estratégias de representacdo e
negociacdo, além da adogdo de novas tecnologias que possam facilitar a
comunicacao e a mobilizacdo dos trabalhadores. A adaptacdo as novas realidades

do mercado de trabalho é fundamental para a relevancia continua dos sindicatos.
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A Lei 13.467/2017, embora imponha barreiras a plena aderéncia tecnolégica
sindical, ndo a impossibilita por completo. Esta legislagdo trouxe uma série de
desafios, mas também abriu caminhos para inovagdes dentro do movimento sindical.
Os sindicatos precisam explorar novas formas de financiamento, como a
contribuicdo assistencial e acordos coletivos especificos, além de investir em
plataformas digitais que possam substituir ou complementar as formas tradicionais

de organizagao e mobilizagao.

O sindicalismo avancga, ainda que em passos lentos, para o meio digital. A
transicdo para o ambiente digital € complexa e exige investimentos significativos em
tecnologia e capacitacdo dos dirigentes sindicais. Apesar das problematicas
estruturais, de suporte financeiro, negociais e, sobretudo, de representagéo, essa
tentativa de evolugdo é crucial. O uso de redes sociais, aplicativos e outras
ferramentas digitais pode melhorar a comunicacdo com os trabalhadores, aumentar
a transparéncia das agdes sindicais e facilitar a organizagdo de campanhas e

mobilizagdes.

Essa tentativa de evolugdo deve continuar até a completa imersao dessas
entidades na Sociedade da Informacdo e no trabalho 4.0. A digitalizagdo pode
oferecer uma série de vantagens, como a redugao de custos operacionais, maior
alcance de comunicacdo e a possibilidade de criacdo de uma rede mais forte e
engajada de trabalhadores. No entanto, a transigcdo ndo € simples e requer uma
abordagem estratégica, incluindo a formagédo continua de lideres sindicais e a
criacdo de aliangas com outras organizagdes para fortalecer a posicdo dos

sindicatos.

Tanto os sindicatos de grande quanto de médio e pequeno porte precisam se
adaptar a essas novas exigéncias. Para garantir a relevancia e a eficacia de sua
atuacgao, todos os sindicatos devem abracgar a transformagao digital e buscar novas
formas de se conectar com os trabalhadores. A modernizagéo sindical € um passo
necessario para enfrentar os desafios impostos pela Reforma Trabalhista e para
garantir que os direitos dos trabalhadores continuem sendo protegidos e promovidos

em um mercado de trabalho em constante evolucgao.
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5 CONCLUSAO

Nesta pesquisa conclui-se que ha uma tentativa crescente do sindicalismo
adequar sua atividade aos moldes contemporaneos do trabalho 4.0, estando esta
investida voltada a adog&o de recursos tecnoldgicos, e que se encontra atrasada por
fatores como a estrutura escalonada do modelo de sindicalismo nacional e a

Reforma Trabalhista, que constituem as maiores barreiras a serem enfrentadas.

Para tanto, os dados estatisticos iniciais levantados demonstram que a
imersédo digital plena do sindicalismo brasileiro se encontra em estagio inicial de
incorporagdo de recursos tecnolégicos nas mais diversas areas, sejam elas de
gestao interna, armazenamento de dados, filiagdo, comunicagao com a categoria e
realizacdo de negociagdes coletivas em novos moldes de contato. No entanto, o fato
de estar em estagio ainda pouco desenvolvido ndo afasta a sua existéncia ja

perceptivel.

Os dados retirados da pesquisa efetuada pela Fundacado Friedrich Ebert
demonstram que a tematica do uso de tecnologia pelos sindicatos reflete um cenario
promissor, mas que também enfrenta problemas. A falta de estrutura interna, aliada
a auséncia de mecanismos adequados e alinhamento de conduta entre as
entidades, atrasa a adaptacado aos novos moldes de trabalho no Brasil. No entanto,
€ possivel delinear certos aspectos que evidenciam os tipos de recursos

tecnoldgicos mais prevalentes atualmente.

O uso de recursos para gestdo foi implementado como um dos mais
relevantes, uma vez que o movimento de busca de empresas terceirizadas
responsaveis pela gestdo interna operacional e de dados dos trabalhadores

sindicalizados é crescente.

Empresas e programas como o HiGestor (Sistema de Gestdo de Associagdes
HiGestor, 2024) e Sindicalizi (Solugbes para Sindicatos, Associag¢des e Federagdes,
2024) sao citados como demonstragdo de uma preocupacdo no modelo sindical
nacional de compatibilizar seus processos organizacionais com o mundo digital,
atuando ainda em conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).
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De igual modo, a aderéncia as plataformas digitais de comunicagdo com a
massa também se posta como aspecto relevante. Resta claro que um dos
mecanismos prévios ao exercicio da fungao de representagcao do sindicalismo no
contexto 4.0 do trabalho em que mais se exige uma imersao digital adequada € o
contato com a categoria e sua respectiva mobilizagédo, razao pela qual os obstaculos
de sua imersao digital ampla ja demonstrados, ndo devem impedir um resultado

promissor de implementacgao.

As plataformas como Facebook, Instagram, Youtube, acompanhadas dos
proprios sites oficiais de grandes centrais sindicais nacionais embasam a hipotese
de que com a utilizagdo dos novos canais de comunicagao por grandes sindicatos o
repasse de informagao a categoria € muito benéfica na busca do alcance de novos

trabalhadores imersos digitalmente no contexto do trabalho 4.0.

Ademais, destacam-se os aspectos positivos da negociacdo disruptiva e
virtual. Assim como todo movimento em direcdo a adogao e imersdao no meio
eletrbnico, o processo de negociagdo, embora exija novas competéncias e

habilidades, torna-se menos burocratico.

As tecnologias digitais dispensam a necessidade de presenga fisica dos
participantes, eliminando barreiras territoriais para a realizagdo das negociagoes.
Esse aspecto por si so ja é altamente positivo. Além disso, facilita a participagao dos
trabalhadores, proporcionando-lhes a oportunidade de serem ouvidos de maneira
equitativa. Portanto, esse novo modelo de interagdo pode promover uma

comunicacao mais acessivel entre sindicatos, empresas e trabalhadores.

As tecnologias digitais oferecem a oportunidade para que aqueles mais

interessados possam participar das negociagdes coletivas por meio online.

O processo descrito fundamenta-se nas negociag¢des coletivas conduzidas por
meios virtuais, utilizando recursos tecnoldgicos, porém sao conduzidas por
individuos humanos que ainda ndo estdo plenamente aptos a redigir clausulas
capazes de proteger efetivamente os trabalhadores dos avancgos tecnoldgicos no

local de trabalho.

Ocorre que, tal perspectiva ainda ndo € plenamente adotada por sindicatos no

Brasil, 0 que predisp6e a afirmacédo de que o uso de ferramentas digitais em meio a
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atuacao sindical precisa avancar ainda mais para adequar-se a efetiva capacidade
dos sindicatos de negociar, representar e atuar, concretizando os direitos
fundamentais dos trabalhadores no cenario contemporadneo voltada para a

Sociedade de Informacgdes.

No entanto, quanto a resolugdo dos casos que envolvem esse efetivo
implemento pleno de inser¢do tecnoldgica pelo sindicalismo frente ao cenario 4.0 de
trabalho, o presente estudo € permeado de problematicas referentes a falta de
imersao digital de sindicatos como resultado de sua estrutura organizacional
escalonada, marcada pela regra da unicidade em cada base territorial e pela falta de

liberdade plena.

O que resta demonstrado é que a estrutura escalonada atrasa o avango do
sindicalismo tecnolégico, ao fundamento de que limita a liberdade (tanto da
entidade, quanto da categoria), sendo esta fundamental para a sua propria
autonomia na conducado das estratégias de implementagcdo de um modelo mais

disruptivo de gestao.

Ademais, a unicidade e categorizacdo por base territorial reflete uma
incompatibilidade com a quebra de barreiras territoriais que a tecnologia possibilita.
Desse modo, o atraso no que concerne a inser¢ao tecnolégica das entidades
sindicais, em um contexto de trabalho 4.0 hiperconectado, se da também pela

influéncia de sua estrutura.

Contudo, acrescido a influéncia de sua estrutura, um dos fatores que mais
influencia esse atraso na imerséao digital por entidades sindicais no pais ocorre sob a
influéncia de 03 (trés) regras trazidas pela Reforma Trabalhista (Lei n°® 13.467/2017),
quais sejam: o fim da obrigatoriedade de contribuicdo sindical; a prevaléncia da
negociacdo coletiva sobre normas consolidadas; e a figura do trabalhador

hipersuficiente.

Cada um dos critérios incluidos por este estudo demonstra uma barreira a
implementagdo plena da tecnologia no contexto sindical moderno e fomenta o

descompasso sindical frente aos moldes do trabalho 4.0.

Ao passo que o fim da regra de contribuicdo sindical obrigatéria diminui a

arrecadacgao financeira de diversas entidades no pais, as regras do “negociado
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sobre o legislado” exigiram uma maior responsabilidade as entidades, sem que
houvesse um cenario possivel para tal. Sindicatos mais fortes e bem articulados
para negociar, em vias digitais, precisam de estrutura e recursos financeiros prévios.

Tal cenario nao se permitiu com facilidade pela Reforma.

De igual modo, o aumento da responsabilidade de adequar sindicatos a
negociar no mundo contemporaneo € contrario ao surgimento da figura do
trabalhador hiperssuficiente, o qual, por expertise propria, teria a capacidade ilusoria
de negociar com seu proprio empregador. Se a negociagdo € supostamente
valorizada pela Lei n° 13.467/2017, ndo deve haver trabalhador que do papel
sindical possa estar desvinculado, e deve a norma, acima de tudo, possibilitar um
cenario no qual a negociagao coletiva exercida pelas entidades sindicais possa se
desenvolver, levando em consideragcdo o meio ambiente digital, tecnolégico e

disruptivo da Sociedade de Informagao.

Portanto, a titulo dos impactos sobre o Direito Coletivo do Trabalho, a
Reforma restringiu a atuagdo do principal agente responsavel pela prote¢cdo dos
direitos das categorias, o sindicato. Desse modo, o afastamento da presenca
sindical sobre negociagdes coletivas, representagcdo de demandas em massa e
recolhimento financeiro é fator de ameaga a sobrevivéncia das entidades no

contexto modernizado.

A pesquisa ainda inclui dados de levantamentos que demonstram como a

Reforma Trabalhista impacta nas relagdes sindicais contemporaneas.

Por fim, o presente estudo conclui que a existéncia, em estagio inicial, de
incorporagao de recursos tecnolégicos em meio a atuagéo sindical precisa avangar
ainda mais para adequar-se a efetiva capacidade dos sindicatos de negociar,
representar e atuar, concretizando os direitos fundamentais dos trabalhadores em

um contexto de trabalho 4.0.
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