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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € mostrar o surgimento de um novo tipo de empresa que
busca conciliar dois dimensdes utilizando as ferramentas tradicionais do mercado: a
busca pelo lucro e gerar impacto social. Este tipo de empreendimento € o negdcio
social, que por si mesmo esta longe de abarcar um unico conceito. Diferentes
perspectivas provenientes de algumas regibes do mundo sao explicadas no
trabalho, a fim de mostrar e necessidade por definir o conceito e os marcos juridicos
gue respaldem os negécios sociais; pois 0 aporte no desenvolvimento social
alcancado por este tipo de negocio afirma sua importancia no contexto atual de crise
e busca por opcdes na geracdo de renda e diminuicdo da pobreza. A partir da
analise de conceitos das 4 perspectivas estudadas: a perspectiva asiatica, a
perspectiva europeia, a perspectiva dos Estados Unidos e a perspectiva de América
latina e o Brasil, a pesquisa busca adaptar os conceitos considerados centrais de
cada uma num unico modelo, denominado como modelo proposto pela pesquisa. O
trabalho centrou-se na experiéncia do projeto MidiaCom.net, no municipio de
Aquiraz, Ceard. Fruto do Instituto Tecnologico Vocacional Avancado- ITEVA,
MidiaCom.net nasce como empresa social dentro dos termos juridicos brasileiros de
uma cooperativa, mas analisado em detalhe e segundo o0s parametros e
caracteristicas explicadas nesta pesquisa € possivel considera-lo como negécio
social. Depois de identificar uma real caréncia da comunidade, e usando
ferramentas tecnologicas com criatividade o projeto MidiaCom.net € parte da
solucéo que busca romper efetivamente um ciclo de pobreza e ignorancia na regiao
onde esta inserido. O negécio social MidiaCom.net tem um impacto positivo na
regido através da capacitacdo e insercdo de jovens adolescentes no mercado de
trabalho qualificado da comunicacdo digital. O negdécio social identificado, investe
diretamente na evolugcdo da sociedade e na atenuacdo dos problemas sociais,
através de um projeto empresarial e de formacdo complementaria para ajudar a
inserir no mercado de trabalho qualificado, jovens adolescentes, principalmente de
baixa renda, vindos da escola publica e que em condi¢cbes anteriores acabariam
sendo conduzidos a economia informal ou, mesmo a marginalidade. Em suma,
instituicdes que acreditam na formacdo dos jovens investem numa sociedade com
futuro promissério. MidiaCom.net € demonstracdo desse fato, ao ser criada como o
negdcio social proveniente de um projeto social e de um Instituto de pesquisa. E um
negocio social que gera riqueza social e oportunidade de escolha.

Palavras-chave: Negocios Sociais. Empresas Sociais. Empreendedorismo Social.
Inclusédo social. Nova Sociologia Econdmica. Teoria Fundamentada Groundtheory.



ABSTRACT

The objective of this research is to show the emergence of a new type of company
that seeks to reconcile two dimensions using the traditional tools of the market: the
pursuit of profit and generate social impact. This type of development is the social
business, which itself is far from covering a single concept. Different perspectives
from some regions of the world are explained in this work, to show and need to
define the concept and legal frameworks that support the corporate business, for the
contribution in social development achieved by this type of business asserts its
importance in the context current crisis and search for options on income generation
and poverty alleviation. From the analysis of the concepts studied four perspectives:
the Asian perspective, the European perspective, the perspective of the United
States and the perspective of Latin America and Brazil, the research seeks to adapt
the concepts considered central to each of a single model, termed as model
proposed by the research. The work focused on project experience MidiaCom.net, in
the municipality of Aquiraz, Ceard. Fruit of Advanced Vocational Technology
Institute-ITEVA, MidiaCom.net born as social enterprise within the legal terms of a
Brazilian cooperative, but analyzed in detail and according to the parameters and
characteristics explained in this research can consider it as social business. After
identifying a need assessment of the community, and using technological tools
creatively MidiaCom.net the project is part of the solution which effectively tries to
break a cycle of poverty and ignorance in the region where it operates. Social
business MidiaCom.net has a positive impact on the region through training and
integration of young teenagers in the labor market of qualified digital communication.
Social business identified, invests directly in the evolution of society and the
alleviation of social problems through an enterprise project and complementary
training to help enter the market for skilled labor, young teenagers, mostly low-
income, coming from public school and under conditions that would eventually be
conducted prior to the informal economy or even marginalization. In short, institutions
that believe in training young people invest in a company with promising future.
MidiaCom.net is demonstration of that fact, to be created as a social business from a
social project and a research institute. It is a social business that generates wealth
and social opportunity for choice.

Keywords: Social Business. Business Social. Entrepreneurship Social. Inclusion
social. New Economic Sociology. Theory-Based Groundtheory
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INTRODUCAO

Ha uma diversidade de iniciativas econdmicas relacionadas ao trabalho de
individuos e organizagfes tendo em vista a solu¢cao dos problemas sociais. Existem,
por exemplo, alguns termos que procuram definir essas alternativas, como: negécios
sociais, economia solidaria, empreendedorismo social, empresa social, negécios
inclusivos, entre varios outros. Nao obstante, estes termos carecem de definicdes

unanimes, tanto entre pesquisadores como entre 0s gestores da area.

Os termos empresa social, empreendedorismo social, negécios
sociais e empreendedor social, todos eles referem-se a iniciativas
gue explicitamente buscam gerar valor social através do uso privado
e gestdo de recursos humanos e financeiros que séo particularmente
gerados pelo mercado e quase-mercado de intercambio. (BORZAGA
etal., 2012, p. 400)

A tendéncia de crescente proliferacdo e aderéncia a esse tipo de negocios
explica o fato de o citado anteriormente ndo impedir a criacdo de tentativas ou
modelos que trabalhem para superar as atuais demandas da economia de mercado,
junto com a busca por prover a populacdo desprovida dessas condicdes de bem
estar social e participacdo ativa na economia. Propde novos modelos, que por
intermédio do fornecimento de bens e servicos para atender as necessidades
coletivas criam valor econémico por meio de organizacdo competente que envolva

atores sociais.

Os desafios que se estabelecem no processo decisério, de acordo com a
histéria de vida dos atores, suas complexas relacfes sociais e a dindmica social
entre estes e o local onde estdo inseridos, nem sempre € resolvido pelas politicas
publicas, menos quando abarcam um territorio maior que nao consegue alcancar as
expectativas de todos. Por isso, 0os negdcios sociais podem ser uma resposta do
ponto de vista micro social a problemas econémicos de uma populagcao definida; que
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por sua vez, permite a participacdo de atores locais no processo decisorio no que

concerne ao campo da gestao social do seu proprio territorio.

Ou seja, as comunidades procuram responder, ante a exclusdo social e
econbmica, com a criagdo de negOcios sociais, a partir da organizacdo e
desenvolvimento de processos produtivos inovadores que atendam suas préprias
necessidades e, que ao mesmo tempo, permitam sua participacdo como atores na
construcdo de sua propria experiéncia, evitando o “auxilio” publico ou privado para a

geracéo de renda e oportunidades de trabalho na localidade.

Como resposta ao cansaco na procura por doacgoes, e dentro de algumas das
iniciativas econdmicas, alguns empreendedores sociais decidem criar organizagdes
gue trabalham a ideia de negdcios sociais autossustentaveis, desenvolvendo
estratégias que permitem aos organismos sociais encontrarem clientes que possam
pagar pela sua atividade principal, e gerar assim lucro que tenha como objetivo ser

reinvestido na mesma organizacao.

De modo gue 0s negocios sociais sdo entendidos como iniciativas de cunho
social, que utilizam as ferramentas do mercado tradicional, a fim de prover os
recursos necessarios para cobrir 0s custos operacionais da empresa e se considerar
autossustentaveis financeiramente, ajudando na diminuicdo da pobreza e geracao

de renda das comunidades pobres e excluidas.

Nesta linha de analise onde o econdmico e o social encontram-se
interligados, a pesquisa toma como referencial a abordagem da Nova Sociologia
Econdmica (NSE) que, permite estudar o conceito de imersdo e rede, a partir da
maneira pela qual os atores constituem lagcos, coordenando as suas acdes e
respondendo, harmoniosamente e conforme a sua propria realidade sécio-historica,

a suas necessidades locais e expectativas de um futuro promissor.

Ha diversas barreiras e restricbes como: desemprego cronico, falta
de acesso aos servicos basicos de saude e educacdo, além de
discriminacdo racial e de género, que impedem aos cidaddos
provenientes do setor de baixa renda conseguir se converter em
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atores autbnomos. Mesmo que, nos Ultimos 15 anos, tivesse
diminuido os pobres em América Latina, ainda o continente sofre
com uma enorme desigualdade na distribuicdo dos ingressos.
(MARQUEZ et al., 2010, p.13)

Abramovay descreve no seu ultimo livro, Aléem da Economia Verde (2013, p.
61), que desde meados da década de 1990 e o inicio de 2008, “nos 29 paises da
OCDE, a renda familiar aumentou 1,7% ao ano. Mas a dos 10% mais pobres
cresceu 1,4% ao ano, enquanto a dos 10% mais ricos aumentou 2% ao ano. As
diferencas podem parecer pequenas, mas, acumuladas, ao longo de 15 anos,
tornam-se imensas. Nos Estados Unidos, o abismo social aprofundou ainda mais:
0,5% para os 10% mais pobres e 1,9% para os 10% mais ricos”.

Sempre que analisada a falta de renda como uma das causas principais da
pobreza, mas ndo como o Unico instrumento para a eliminacao desta (SEKN, 2010),
e em conformidade com o descrito nos paragrafos anteriores, surge a motivacdo que
leva esta pesquisa a documentar a experiéncia concreta de MidiaCom.net como
parte importante na mudanca socioecondémica, no municipio de Aquiraz, Ceara, ao
ter gerado impactos positivos e uma melhora social nessa sociedade
economicamente menos favorecida, na procura pela geracdo de emprego e renda,

através da inclusao social de jovens adolescentes no campo da comunicacao digital.

A primeira parte deste trabalho aborda, com base na Nova Sociologia
Econdmica, os fundamentos tedricos que relacionam os lacos sociais necessarios
para criar mecanismos de que ajudam na inclusao social. Posteriormente sao
analisadas as perspectivas que tratam sobre empreendedorismo social em varias

regides do mundo.

Na terceira parte é trazida a metodologia utilizada, em harmonia com a teoria
fundamentada dos dados, seguida da apresentacéo e desenvolvimento do estudo de
caso objeto desta Dissertacdo, para finalmente apresentar as respectivas

consideragdes finais.
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1 NOVA SOCIOLOGIA ECONOMICA

Para fins desta pesquisa pretende-se analisar a luz dos conceitos de rede e
imersdo da nova sociologia econémica —NSE-, segundo Granovetter, Swedberg e
Abramovay, o novo tipo de estrutura empresarial chamado de negdcios sociais, 0
gual surge dentro de uma nova contextualizacdo do ambiente capitalista moderno e
em processo de reestruturacdo, onde cabe incluir os aspectos tanto econémicos de
lucro como o0s sociais, no que se refere a diminuicdo da pobreza e geragcédo de renda

em popula¢gdes menos favorecidas.

Para os autores acima citados, aspectos sociologicos e econémicos devem
ser analisados juntos e desde uma perspectiva sistémica, ndo sendo possivel excluir
uns do estudo dos outros. No entanto, foi o artigo de 1973 do professor, Mark
Granovetter — The Strength of Weak Ties- que trabalhou os conceitos de redes e
imersdo querendo visar essa questdo sistémica dentro da NSE, apresentando
avancos na sociologia econémica através do estudo das motivacées econdmicas e

nao econdmicas dentro de um mesmo sistema.

Construtos relevantes oriundos da NSE permitem entender como as
iniciativas econdmico-sociais emergem de relacdes entre atores
sociais relevantes, legitimos e reconhecidos em seus espacgos de
atuacdo confidveis. A NSE pode conferir instrumental tedrico-
conceitual rico para o esforco de conceituacdo entre termos
abundantes utilizados, mas nem sempre adequadamente entendidos.
(GONGCALVES-DIAS et al., 2012, p.02)

1.1 Sociologia Econdmica

Antes de nos introduzir nos conceitos da Nova Sociologia Econ6mica vale
lembrar o conceito de Sociologia EcondGmica, iniciou com os aportes intelectuais de

Max Weber no final do século XIX, onde este ultimo aprofundava a sua analise
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econbmica no marco da estrutura social de troca no mercado (SWEDBERG, 1993,
p.xiv prefacio). Para Swedberg (1993, p.xiv prefacio), junto a Weber, aparecem
autores como Emile Durkheim, Karl Marx e Karl Polanyi, os quais se contrapdem a
ideia dos classicos, em que tanto a esfera econdmica como a esfera social possuem

autonomia e autossuficiéncia.

Abramovay (2004, p. 40) afirma que “na visdo dos classicos a economia
encontra-se respaldada como ciéncia autbnoma e autossuficiente”. E o caso do
pensador John Stuart Mill (apud ABRAMOVAY, 2004, p. 41), que explicava que a
“‘economia era considerada como uma ciéncia separada ao empregar em si mesma
um método dedutivo baseado no postulado psicolégico em que se afirma a
preferéncia dos homens pela riqueza numa quantidade maior em vez de uma

menor”.

Em outras palavras, Abramovay (2004, p. 41) afirma:

7

E bem verdade que a economia é uma ciéncia inexata, ja que
nenhum economista politico seria tdo absurdo a ponto de acreditar
gue a espécie humana é realmente assim constituida. Mas, na maior
parte das vezes, o principio da preferéncia de maior a menor riqueza
€ suficiente — apesar de seu precario realismo — para fundar a
economia como ciéncia auténoma.

O classico com maior forca no que se refere a acdo econémica como fruto da
busca individual do interesse, o economista Adam Smith, insistiu nesse mesmo
ponto em que, “a esfera econdmica € o dominio particular no qual ha boas razdes
para soltar as rédeas a paixao predominante, o egoismo, sob a forma de interesse
egoista (ABRAMOVAY, 2004, p. 39)".

Por outro lado, a Sociologia focava-se no conceito de rede onde esta era uma
espécie de diagrama que conecta os individuos dentro de pequenos grupos,

permitindo o fluxo da comunicacdo. Nesse sentido:
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Assim como a comunidade forma suas conexdes internas, ela fica
inserida num mundo que, ao mesmo tempo cria suas conexdes com
a comunidade, desenvolvendo nela caracteristicas que iram em
concordancia com os movimentos sociais do mundo. (BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 1999, p.180).

Com isso:

7

A sociologia econdmica é utilizada como meio para explicar a
estrutura de referencias, variaveis e formas da sociologia que
permitem se relacionar com atividades complexas como a producéo,
distribuicdo, troca e consumo dos recursos e servigos. lgualmente, a
sociologia econdmica serve para compreender a forma como o0s
atores econdmicos interatuam de acordo com 0sS seus interesses e 0o
condicionamento dado pela estrutura social em gque estdo imersos.
De modo que o mercado flui pela interacdo onde mecanismos sociais
estdo presentes como confianga, cooperagcdo e competicdo
(SWEDBERG, 1993, p.167).

Dentro das diferentes escolas do pensamento econdmico, 0 mercado adquire
também diferentes significados, mas as ciéncias sociais contemporaneas inovam o
seu significado através do que David Dequech (apud ABRAMOVAY, 2004, p. 44),
chama de virada cognitiva (cognitive turn), “onde se questiona as partes dos
principios econdmicos que fizeram desta ciéncia idealizar principios universais de

comportamento humano a - histéricos e, de certa forma, associais”.

Assim, pode-se afirmar que a sociologia econbémica, a partir de seu
ressurgimento na década de 1970 e especialmente nos anos de 1980 critica essa

separacao do econdmico e o social, e alude a necessidade de:

(...) fazer com que as teorias econdmicas e sociolégicas se
aproximem de modo a fornecer melhores explicacbes para os fatos
econdmicos, o que ndo faz o saber de uma ou da outra quando
empregado de maneira isolada, ou, pior ainda, de maneira
contraditéria (STEINER, 2006, p. 01).
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Diante disso, para Swedberg (2004, p. 16) é preciso uma nova abordagem

acerca dos fendmenos econdbmicos:

Foi nessa conjuntura que Mark Granovetter sugeriu que talvez se
pudesse fundir as idéias de Karl Polanyi sobre “enraizamento” com a
analise de redes (cf. Granovetter, 1985). Acolhendo essa sugestéo, a
tarefa da sociologia econémica seria descrever o modo pelo qual as
acles econbmicas sdo estruturadas por meio de redes. Em suma, as
acdes econdmicas ndo acompanham os caminhos concisos e diretos
da maximizacéo, tal como reivindicam os economistas; acompanham
muito mais os caminhos consideravelmente mais complexos das
redes existentes. Os economistas estavam errados, mas ndo tanto
por conta de razdes psicolégicas correlacionadas ao homo
economicus ou de fato pelo qudo racionais sdo ou nao as pessoas;
0s economistas como que falharam em apreender a importancia da
estrutura social na economia.

1.2 Nova Sociologia Econémica

“A Nova Sociologia Econdmica —NSE- surge no inicio dos anos 1980 e mostra
como os fendmenos econdmicos sdo também fendmenos sociais (LEVESQUE,
2009, p. 111)". Entre os principais expoentes da NSE, encontra-se Mark
Granovetter, “marca o nascimento da Nova Sociologia Econdmica” com sua
publicacdo Economic Action and Social Structure: The problem of Imersion em
novembro de 1985. Nesse artigo, “Granovetter critica aos pressupostos tedricos da
primeira vertente da economia institucional e afirma que toda acdo econémica é
caracterizada por uma dimenséao social (ABRAMOVAY, 2004, p. 48)".

A NSE parte da premissa na qual existem duas abordagens diferentes: uma
centrada no individuo socialmente situado e no mercado entendido como forma
organizacional, e a outra centrada nos atores coletivos e no mercado entendido
como forma institucional. Esta ultima é tema central da Nova Economia Institucional,
gue se bem, faz parte dos temas de estudo da NSE, traz uma abordagem diferente.
Mesmo assim, “ambas tanto criticam os tedricos classicos que afirmam que o

mercado em si mesmo traz solu¢des sociais, como criticam que o mercado deve ser



20

eliminado para o ser humano um dia se libertar da sua manipulacdo (ABRAMOVAY,
2004, p. 39)".

“E constitutivo da NSE que as escolhas dos individuos estejam relacionadas
com as escolhas dos outros individuos, devido principalmente, a que se encontram
intrinsecas nas rela¢des sociais (LEVESQUE, 2009, p. 112)". Relacdes que s&o
ligadas através de lacos fracos, por assim denominar rela¢cées pouco proximas como
€, por exemplo, um grupo de profissionais; ou lagos fortes, aquelas onde ha uma
forte proximidade como é, por exemplo, o grupo familiar. Esta Ultima € considerada
com maior importancia devido a sua “capacidade de construir pontes entre as
diversas redes e de obter novas informacées (GRANOVETTER, 1983, p. 201)”.

O ator econbmico, para Granovetter, obedece a determinacbes
hierarquicas, onde precisa de orientacdes para poder viver em
sociedade; ao mesmo tempo em que € um ente com escolhas
autdbnomas, que na hora de se relacionar dentro do mercado com
outros em condi¢cdes similares criara lacos fortes e fracos, mais
definidos pelo tipo de relacdo estabelecida, que pela estrutura macro,
na qual, ambos os atores encontram-se inseridos (ABRAMOVAY,
2004, p. 49).

O aporte da NSE consiste em que os mercados devem ser estudados como
construgdes sociais (ABRAMOVAY, 2004, p. 49):

Nas relag6es hierarquicas — esse € o argumento de Granovetter —, as
estruturas sociais sdo decisivas e, nos mercados, é como se elas
desaparecessem inteiramente, como se a sociabilidade se
concentrasse numa organizacdo e desaparecesse quando se trata
de vinculos puramente mercantis.

“‘Estuda-se o mercado desde a perspectiva da estrutura social, sendo esta
definida de diversas formas, mas especialmente analisada levando em consideracao
gue as relacbes entre atores sdo padronizadas e mantidas por meio de sancfes
(SWEDBERG, 1994, p. 255)". O anterior desde o ponto de vista do agente

econdbmico mostra “como as relagbes entre estes devem inspirar confianca,
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capacidade de negociar e fazer cumprir os contratos, estabelecendo e realizando
direitos, sempre que apelando a subjetividade do individuo (ABRAMOVAY, 2004, p.
36)”.

Nessa ordem de ideias, a NSE busca estudar os mercados desde a
perspectiva dos interesses individuais dentro das relagdes que estes
formam entre si, e que por em limitam o contexto onde se
desenvolvem, através da criacdo de crencas partilhadas, normas
monitoradas e aplicadas por mecanismos que emergem dessas
mesmas relacdes (ABRAMOVAY, 2004, p.36).

De acordo com o conceito de Coase (1988, p.07):

Nada impede, em principio, que estes dois horizontes — mecanismos
de formacdo de precos e estruturas sociais — possam se integrar
num corpo tedérico comum. Mas a verdade é que no interior da
prépria ciéncia econbmica se constata a unilateralidade com que o
tema vem sendo estudado (...) Os economistas contemporaneos
interessam-se apenas pela “determinacao dos pregcos de mercado”,
mas a “discussdo sobre a praga de mercado (market place)
desapareceu inteiramente.

Abramovay (2004, p. 37) traz igualmente um interessante comentario de

Bertrand Russell, na visdo das estruturas sociais de acordo aos precos do mercado:

A oposicdo entre mecanismos de determinacdo dos pregos e
estruturas sociais lembra a célebre tirada de Bertrand Russell
segundo a qual a economia € a ciéncia que explica como 0s
individuos fazem escolhas, enquanto a sociologia se dedica a
mostrar que eles ndo tém nenhuma escolha a fazer. Por um lado, o
individuo soberano e independente de cujas decisbes autdbnomas
resulta a ordem social; por outro, o conjunto irritantemente opressivo
de restricbes, constrangimentos e press@es que fazem da escolha
pouco mais que uma iluséo, cujo substrato se encontra em estruturas

sobre as quais é infimo o poder do individuo.
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Abramovay et al., (2007, p.11) descreve os diferentes enfoques da sociologia

e economia durante o século XX:

Entre os anos 1930 e 1970 tanto a sociologia como a economia
analisavam o mercado separadamente, por enquanto a teoria
econbmica se dedicava ao estudo do comportamento individual
racional, a sociologia analisava os outros tipos de comportamento do
individuo, em especial as motivacbes de escolha, por interesse ou
orientados pelo comportamento econémico.

Ja nos anos 1980, com o surgimento da NSE, autores questionam os papeis
das instituicbes, além “do controle, as sancfes e as normas que envolvem o ator
econdmico na estrutura social do mercado. E nas ultimas duas décadas entram a
ser abordadas questdes de género, redes sociais e cultura. (ABRAMOVAY et al.,
2007, p.11)".

Os trabalhos que comecam a se desenvolver a partir dos anos 1980,
especialmente nos Estados Unidos, conforme a analise social dentro da economia e
o direito, é o que da principal destaque ao surgimento da NSE, mais explicitamente

em palavras de Abramovay (2004, p.38):

Mas é a partir de meados dos anos de 1980 que se desenvolve,
sobretudo nos Estados Unidos, um conjunto de trabalhos baseados
no uso de instrumentos conceituais estranhos a teoria econdmica —
seja ela neoclassica, marxista, seja keynesiana — para explicar aquilo
que até entdo parecia o dominio exclusivo dos economistas. Os
mercados passam a ser encarados como formas de coordenacdo
social caracterizadas por conflitos, dependéncias, estruturas e
imprevisibilidades muito distantes da imagem candnica consagrada
na teoria do equilibrio geral. Nessa reaproximacao disciplinar — que
atinge a economia e o direito (law and economics), o direito e a
politica (com os trabalhos de Norberto Bobbio) —, destaca-se o
surgimento, no inicio dos anos de 1980, da chamada nova sociologia
econdmica, que faz parte de um movimento geral de questionar
alguns dos pressupostos comportamentais basicos da tradicdo
neoclassica, num registro diferente daquele que marca a critica a ela
dirigida pelos proprios economistas.
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Mesmo com os significantes avancos dados pela NSE, esta tem se dedicado
mais a “criticar a economia neoclassica, como mostra o célebre trabalho de Mark
Granovetter em 1985 onde aborda a Nova Economia Institucional, que na

formulagédo de modelos tedricos alternativos (ABRAMOVAY et al., 2007, p.11)”.

Para Abramovay e outros (2007, p.12), “a analise da NSE aparece perante a

necessidade de estabilizar as relagcfes tanto dos individuos entre si, como estes com

7

as organizacOes, entendendo que para conseguir esse objetivo € preciso da
cooperacao humana”. Ou seja, “os deveres de fraternidade e devogao ou qualquer
das relagdes humanas originarias sustentadas pelas comunidades pessoais” é o que
insiste o professor Abramovay (2004, p. 54) como de vital importancia ao estudar os
mercados. Levar em conta a histéria do local onde se desenvolvem os mercados,
desde um ponto de vista mais humano e menos centrados na busca pelo ponto de

equilibrio.

Em outras palavras, Abramovay (2004, p.58) insere:

Mercados devem ser estudados sob o angulo institucional,
socioldgico, histérico, como construgdes sociais. Tal abordagem evita
um duplo equivoco.Por um lado, aquele que faz deles a solucdo
universal, mégica, a todo e qualquer problema da coordenagéo
humana em sociedades descentralizadas. O ponto de vista
neoclassico sustenta a idéia de que a interacdo esponténea entre
atores sO ndo produz resultados socialmente interessantes ali onde
seu funcionamento é bloqueado por algum fator de natureza politica
ou cultural: a cooperacdo humana numa sociedade descentralizada
pode ser perfeita, desde que n&o haja falhas de mercado.

No mesmo sentido, o professor traz a luz o aporte de Marx (ABRAMOVAY,
2004, p. 54), e ao mesmo tempo afirma que Weber converge com tal pensamento:

O problema da cooperacao social, para ele, € que numa sociedade
mercantil os individuos se distanciam sempre de sua obra — que sé
existe se toma uma forma social diferente de sua forma natural —,
mas nem por isso se aproximam dos outros, uma vez que as
relacbes entre as pessoas sdo sempre mediatizadas pela forma
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social mercadoria e dinheiro que essas coisas adquirem. O mercado
€, portanto, uma forma de cooperacdo em que a natureza social do
trabalho e dos produtos s6é € reconhecida nas operacdes
particulares, privadas de seus portadores.

Em suma, a sociologia pretende compreender “os mercados desde uma
perspectiva de interacdo social onde se cria situacdes imprevistas e dependentes da
evolugdo das relagbes dos atores econdmicos nela envolvidos, e ndo s6 como
premissas de uma agdo econd6mica de mercado perfeito (ABRAMOVAY, 2004,
p.58)”.

1.3 Imersao e Redes

Inicialmente a analise do entendimento pela estrutura social de troca nos
mercados modernos na dimensao social e econdmica na vida do homem foi tema de
estudo da sociologia econdmica, mas numa dimensdo mais profunda de imerséo e
rede tem sido abordada pela NSE (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 1999, p. 176), tanto
que:

A nocédo de rede que, mais o0 menos até os anos 70, era de uso
relativamente especializado ou secundario, comegou a partir dai a
ser alvo de grande atencdo, encontrando-se hoje no verne de um
namero elevado e, alias, bem diversificado, de trabalhos tedéricos ou
empiricos ligados a vaias disciplinas, a ponto de os realizadores
dessas exposicdes ndo hesitarem em falar de um novo paradigma
(BURT, 1980; CALLON, 1993; DEGENNE, FORSE, 1994;
WASSERMAN, FAUST, 1994).

Por exemplo, no estudo da relagcdo entre redes e gestdao empresarial dos
autores Boltanski & Chiapello (1999), estes trabalham trés vertentes: a primeira, de
acordo com a comunicacdo e segundo parametros de autores como Habermas,

Bateson e Watzlawick; a segunda vertente corresponde a complexidade segundo
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J.P. Dupuy e E. Morin; e na terceira vertente estuda-se a desordem, o caos e a auto-

organizacao segundo Prigogine, Stengers, Atlan, Heisnberg, Hofstadter e Varela.

No entanto, nos anos 80:

As representacfes em termos de redes sdo exploradas para superar
a separacado entre aquilo que era da alcada da ciéncia propriamente
dita (considerada objetiva) e 0 que sera da ordem de seus usos
sociais (pondo em jogo interesses que viram corromper essa suposta
objetividade) separacdo que dominara até entdo a sociologia das
ciéncias (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 1999, p.182).

Enquanto ao estudo dos aspectos sociais dentro do mercado, sublinham-se
0s aportes tedricos do socidlogo americano, Mark Granovetter, através da sua teoria
da forca dos lacos fracos (The Strength of Weak Ties), publicada em maio de 1973,
na qual expde “os conceitos de rede e imersdo dentro de ambientes de mercado que
nao poderiam mais ser analisados sem a perspectiva da interacdo social dos
individuos (GRANOVETTER, 1973, p.1360)”.

Granovetter (1985, p. 482) explica que:

Essa relacdo entre a economia e a sociologia ndo era novidade, pois
ja existia desde os tempos das sociedades pré-mercantis, onde as
transacdes econdmicas dependiam das relacbes sociais e de
parentesco, mas nado entanto, logo depois com a chegada da
modernidade, os interesses pelo ganho individual foram mais
intensos.

Nesse sentido, Abramovay (2004, p. 44) também afirma que:

A sociologia econémica contemporanea procura trazer o conceito de
redes dentro dos mercados, onde estes se estudam como resultado
de interagdes sociais profundas e com formas especificas que nao
necessariamente depende de premissas estritamente dedutivas.
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Ao mesmo tempo, o professor Abramovay (2004, p. 44) insiste no equivoco

em imaginar que:

As questdes sociais imersas dentro dos mercados correspondam a
preocupacdes somente dos socibélogos, pois desde finais do século
XX abordagens econbmicas jA quebraram o paradigma de centrais
pressupostos econdmicos classicos, apresentando uma analise mais
subjetiva da acdo econbémica.

Para Granovetter (1973, p.1960):

A for¢a dos lagos fracos € uma analise das redes sociais que sugere
como ferramenta a unido entre o nivel micro e macro da teoria
sociolégica. As interagBes entre os individuos no nivel micro
determinam padrdes da sociedade como um todo; o impacto na
estrutura social no nivel macro é feita em fenémenos como a difusdo
da informacdo, mobilidade social, organizacdo politica e a coesdo
social em geral. Isto Gltimo pode ser considerado de imersao.

A definicAo da forca dos lagos fracos ou fortes, para Granovetter (1973,

p.1361) € linear, ou seja:

Nessa forca € combinado o tempo da intensidade emocional, a
intimidade entre ambos os individuos que interatuam e a
reciprocidade nos servigos que caracterizam qualquer um dos lagos,
terminam sendo interdependentes, ao mesmo tempo, que a interacao
entre os dois individuos dependera dos tempos disponiveis que se
tenham entre si.

Em outras palavras, Granovetter (1973, p.1361) explica que:

Essa relacao pode ser ou através de um laco forte e firme, na medida
em que ha maior tempo compartilhado e interesses comuns; ou um
laco fraco e ausente, pois neste Ultimo nada essencialmente
significativo acontece com a interagdo. Além do anterior, a influéncia
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exercida entre individuos, para a consecu¢do de algumas metas ou
objetivos, dependera dos lagos fortes e fracos que esses individuos
tenham entre si. Ndo entanto, a efetiva coesdo social através de
valores comuns é consequéncia da interacao entre os lagos fracos.

Para explicar os conceitos de redes e imerséo, 0 pesquisador estadunidense
traz a discussao as concepc¢des de super e subsocializadas a¢gbes humanas na
sociologia e na economia. A concepgéo supersocializada defende que os individuos
sdo sensiveis as opinibes dos outros, de forma que as normas e valores da
sociedade, onde interagem esses individuos, sao interiorizados a través da

obediéncia ao sistema.

Para complementar a ideia da relacdo existente entre as relacdes sociais nas
transacdes econdmicas, dando importancia a concepc¢do supersocializada,
Granovetter (1985, p. 484) contesta aos economistas neoclassicos, que afastam as
relacbes sociais da analise econbmica, afirmando que na “visdo idealista dos
mercados de concorréncia perfeita” as “transagdes econdmicas e sociais livres de

conflito dependem da confianca e da auséncia da ma-fé”.

Nas proprias palavras de Granovetter (1985, p. 484):

The solution of classical liberalism, and correspondingly of classical
economics, is antithetical: repressive political structures are rendered
unnecessary by competitive markets that make force or fraud
unavailing. Competition determines the terms of trade in a way that
individual traders cannot manipulate. If traders encounter complex or
difficult relationships, characterized by mistrust or malfeasance, they
can simply move on to the legion of other traders willing to do
business on market terms; social relations and their details thus
become frictional matters.

Nesse sentido, a criagcéo de instituicdes que regulem as relagdes sociais com
as transacbes econdmicas ndo seria necessaria dentro de uma economia do
mercado perfeito, e sendo que os classicos acreditaram nesse tipo de mercado,
foram criadas as instituicdes para cuidar dos conflitos, produto das imperfeicdes

deste.
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Para Granovetter (2000) as instituicbes remetem a ideia que elas estdo
imersas nas estruturas sociais para poder regular e normatizar as acoes individuais.
Assim, a nova sociologia institucional- NSI- ressalta esse papel normativo e

regulador, que garantam o pleno funcionamento do mercado.

A seguir, o conceito de imersao (embeddedness) utilizado por Granovetter
para relacionar a estrutura social com a esfera econbmica, explica que o
comportamento econdmico e as instituicbes sédo condicionados pelas relagbes
sociais. A ilustracdo do conceito de Granovetter (1985) € apresentada através de

duas concepcoes.

A primeira compreende a questdo supersocializada, onde o0s atores
econOmicos obedecem a normas e valores consensualmente desenvolvidos por
meio da socializacdo. Em quanto a segunda, subsocializada, refere-se a que o0s
atores econdmicos nao sofrem impacto social pela mesma estrutura social hem

pelas relactes de producéo, distribuicdo e consumo.

Segundo Granovetter (1985, p.485), “a concepcao subsocializada da acgao
humana na economia e na sociologia, implica a visdo utilitarista que segue 0s
interesses proprios dos sujeitos”. E mesmo que seja observado um aparente
contraste entre as duas concepcfes, 0 socidlogo nascido nos Estados Unidos,
sinaliza um fator em comum: nas duas concepc¢oes as agdes e decisdes dos atores
sao produzidas de maneira individual e separadas dos outros, o que ele chama de
‘atores atomizados’ (atomized individuals), ainda que influenciados pelo contexto
social, mas sem adotar “de forma servil um roteiro escrito para eles pela interseccéo
especifica de categorias sociais que eles porventura ocupem (GRANOVETTER,
1973, p. 1962)”.

Nas relacdes sociais dentro do mercado, Abramovay (2004, p.46) explica que
nelas por se mesmas ha uma tentativa, reciproca, dos individuos buscarem ser
reconhecidos pelo outro, e que, a partir disso junto com a busca que parte do proprio

interesse individual se fundamenta o altruismo.
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Nesse sentido, Abramovay (2004, p.46) expde que:

(...) o altruismo — como reconhecimento do outro — esta presente na
vida cotidiana: uma sociedade em que os individuos tém a capacidade
de levar em conta os interesses alheios consegue instituir formas de
coordenacdo muito mais propicias aos processos de desenvolvimento.
(...) na verdade, os individuos buscam, o tempo todo, algum tipo de
reconhecimento nos circulos sociais em que vivem, 0 que torna a
confianga um dado sociolégico passivel de conhecimento especifico,
historico, e ndo um traco genérico do carater humano.

Portanto, no comparativo entre a sociologia estrutural e a teoria da escola
racional, o conceito de Parsons (1951, p. 06), indica como “a relacdo de valores,
sendo as referencias sociais compartilhadas; e normas (expectativas de

comportamento do grupo), ddo a base para a ordem social”.

Nesse aspecto, “as pessoas podem se comportar de acordo com as normas
Nao por as terem interiorizado, mas porque temem as sangdes a que poderiam estar
sujeitas se as infringissem (MIZRUCHI, 2006, p.78)”. Em suma as pessoas tém

medo a rejeicdo da sociedade.

Na analise de Mizruchi (2006, p.78):

O comportamento do individuo vé-se comprometido de acordo a
seus proprios interesses, pois se bem, ha normas que impedem se
comportar livremente, ha vontades e oportunidades que aparecem
para mudar o comportamento. Esse processo de manifestacdo €
estudado pela teoria da escolha racional, dentro da sociologia
estrutural, explicando que quem decide, finalmente em acatar ou nao
as normas, € o individuo de acordo com 0s seus préprios interesses
e as oportunidades que quer tomar.

Para Mizruchi (2006, p.78), os tedricos da escolha racional asseguram que a
teoria “normalmente presume que os individuos adentram em situagdes sociol6gicas
dotados de preferéncias formadas exogenamente e que se mantém constantes pela

duracado do encontro social’. Ou seja, o0 modelo estrutural equivale a um modelo
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endoégeno, das preferéncias individuais, e na escolha racional o individuo é
influenciado e afetado pelas estruturas sociais, formando suas preferéncias a partir

do meio exdgeno.

De acordo com o anterior, Mizruchi (2006, p.78), defende a ideia dos teoricos
de redes, na qual “o interesse é meramente end6geno”, e usa esse conceito como
“ferramenta analitica de estudo”; ao contrario dos estruturalistas que insistem em
gue as pessoas sao influenciadas por outras, mudando suas proprias preferéncias
ou, enfatizando no papel da norma na vida do individuo, em que a a¢do humana

depende das restricbes e das oportunidades.

Em contrapartida, o professor Abramovay (2004) aclara que nem a psicologia
e nem a sociologia tem conseguido explicar o porqué das escolhas dos individuos e
acredita que par o mercado ndo interessa se as decisfes do individuo provem da
escolha ou da preferéncia, pois este se importa com os fatos da escolha e nao
precisamente com as motivacdes do individuo. Nas palavras de Abramovay (2004,
p.42):

O mercado € a prova dos nove em que os individuos manifestam, por
suas escolhas, suas preferéncias. Analiticamente seria até possivel
separar escolha e preferéncia, mas operacionalmente essa

7

separacdo é inutil, pois, dadas suas restricbes or¢camentarias, 0s
individuos exprimem por meio de suas compras e vendas o que
corresponde a suas preferéncias, e é por ai que o mercado funciona
como mecanismo 6timo de alocacao de recursos.

Para o professor as agcdes humanas estéo afetadas pelas relagdes sociais em
que os agentes estdo imersos, assim ‘0 consumo € a expressdo maxima da
racionalidade humana: cada individuo tem sua curva de preferéncias e,
independentemente da maneira como ela € formada, obedece a regras de
funcionamento invariaveis quanto a relacéo entre meios e fins (ABRAMOVAY, 2004,
p.43)”.
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Valendo-se do anterior, a relacdo entre a acdo econdmica e a estrutura social
€ 0 que motiva o estudo principal de Granovetter (1985), a fim de ilustrar o0 modo
como o comportamento econdmico é condicionado pelas relagdes sociais. Utiliza o
conceito de embeddedness (imerséo), na perspectiva em que os atores tém uma

acéo intencional dentro do sistema de relagdes sociais.

Truzzi e Neto (2007, p. 39) apresentam alguns autores que, segundo eles:
‘tém se debrucado sobre o conceito de embeddedness para compreender um
conjunto significativo de aspectos, entre eles: Uzzi (1996, 1997), Grabher (1993),
Gnaywali (2000), Rowley, Behrens e Krackhardt (2000) (TRUZZI e NETO, 2007,
p.38)”. Assim destacam os quatro tipos de embeddedness analisados por Zukin e

Dimaggio (1990): politico, cognitivo, cultural e estrutural.

De acordo com o paragrafo anterior,

A imersdo politica analisa a limitante institucional do poder e
incentivos econdmicos; a cognitiva relaciona os processos da
estrutura mental na légica econémica; a cultural afirma que a acao
econdmica tem como base as crencas e os valores; e, por ultimo, a
imersdo estrutural avalia a estrutura que conecta os atores com a
qualidade do material trocado (TRUZZI e NETO, 2007, p. 39).

Retomando o entendimento do porque os atores ndo decidem como atomos
independentes e também ndo se aderem inteiramente a normas implicitas,
desconsiderando seus interesses, se explica, mais uma vez, 0S conceitos que

Granovetter (1985, p. 483) apresenta sobre oversocialized e undersocialized.

O primeiro compreende como o0s atores obedecem a normas e
valores consensualmente desenvolvidos, por meio da socializacao; e
0 segundo compreende que os atores ndo sofrem nenhum impacto
da estrutura social nem das relac6es de producédo, distribuicdo ou
consumo.
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Igualmente, o estudo da imersdo para Granovetter (1985, p. 487) tem como
base os conceitos de confianca e ma-fé. De modo que para o soci6logo e em contra-
sentido da NSI,

As relacbes de confianca sdo muito mais importantes que as
instituicdes instauradas pelos mercados competitivos, ja& que o
individuo confia mais nas redes proximas feitas pela familia, amigos
e localidade que instituicdes criadas para evitar possiveis problemas.
Ou seja, ao contrario das relagbes sociais de confianca, os mercados
competitivos e supostamente perfeitos, apresentam desconfianga,
fraude e ma-fé.

A explicacdo para esses problemas, dentro da visdo subsocializada € que,
sempre que exista uma instituicdo social que resolva certo problema econdmico, o
individuo evitara incorrer na ma-fé, devido a que ndo é de seu interesse acarrear
com custos demais, em especial o que implica na reputacao pessoal. Nesse sentido,
“individuos e instituicdes criam um contrato indireto, onde a relacdo de confianca é
respaldada pela instituicdo (GRANOVETTER, 1985, p. 488)".

Enquanto o conceito de desconfianca, fraude e ma-fé, dentro da visdo
supersocializada, Granovetter (1985, p.480) supfe-se: “ha presenca intrinseca da
moralidade generalizada que evita a forca e o fraude. Entendendo-se que essa

moralidade generalizada vai depender das relacdes feitas pessoalmente”.

Ou seja, se confia mais naquela pessoa com que ja se fez e se criou uma
relacdo de confianga, de modo que “as relagdes econbmicas continuas tendem a se
revestir de conteldo social carregado de grandes expectativas de confianca e
abstencdo de oportunismo, [pois 0s] individuos racionais tomam decisdes com base
nos conhecimentos acumulados ao longo desses relacionamentos
(GRANOVETTER, 2007, p. 78)”. Em palavras de Granovetter (1985, p.491) “social
relations, rather than institutional arrangements or generalized morality, are mainly

responsible for the production of trust in economic life”.
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Nessa ordem de ideias, os conceitos de confianca e ma-fé aparecem, para
Granovetter (1985, p. 487), numa economia de mercado perfeito, em via contraria ao
“pressuposto inicial da teoria econbmica, que acreditava que as forgas em
competicdo dentro de um mercado de laisser-faire suprimiam a forca e o fraude”.
Para o autor, “as redes de relagcbes, e ndao a moralidade ou as instituicoes,
constituem as estruturas que asseguram a funcdo de manutencdo da ordem
(GRANOVETTER, 2007, p.78)”.

Em palavras de Boltanski e Chiapello (1999, p. 178):

A rede alude, assim, a conspiracdo ou aquilo que Rousseau, no
Contrato social, chama de faccdo, para designar as formas de
associagcfes particulares contrarias ao interesse geral. Nessa
acepcao essencialmente pejorativa, a rede podia designhar
traficantes, ilegitimos e ilegais, ou também conjuntos de pessoas
gue, mesmo dispersas no espaco e misturadas a outras populacoes,
mantém, em segredo, elos peculiares e se ajudam mutuamente, em
detrimento dos outros, sem que suas ac¢des tenham necessariamente
carater ilegal.

Granovetter (2007, p.78) também afirma que, as relagdes sociais nem sempre
garantem a predisposicdo de um comportamento honesto, pois ha a possibilidade de
se apresentar os recursos “para a ma-fé e o conflito em uma escala mais ampla do

que em sua auséncia”.

Para explicar o anterior, Granovetter expde trés motivos:

[No primeiro motivo explica que] quanto maior for a confianga, maior
€ o potencial de ganho por meio da ma-fé. O fato de casos como
esse serem estatisticamente pouco freqientes representa um tributo
a forca das relacBes pessoais e da reputacao; o fato de ocorrer com
regularidade, apesar de com pouca frequéncia indica os limites
dessa forca (GRANOVETTER, 2007, p. 79).
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No segundo motivo, determina-se que “a forga e a fraude s&o utilizadas com
mais proveito por grupos” onde necessariamente se demanda um alto nivel de
confianca interna. Quer dizer, h4 grupos onde se manifesta um alto teor de

confiangca e nem sempre sdo grupos com propdsitos louvaveis.

E, no terceiro motivo, o autor determina que a forca e a fraude geram certa
desordem, cuja dimenséo dependera da estrutura da relacdo social pré- existente.
Entre maior € a relacéo e a forca de cada um dos grupos, maior a coalizdo que pode

se produzir, sendo em muitos casos,melhor evitar o enfrentamento.

Para Granovetter (1985, p. 491) “a maior parte do comportamento esta
profundamente imersa em redes de relagdes interpessoais”, que por sua vez

interferem no comportamento econémico. Desse modo:

O que parece ao analista um comportamento ndo racional pode
revelar-se bastante razoavel quando restricbes situacionais,
especialmente as de imersdo, sdo plenamente consideradas.
Quando se analisa em profundidade a situacdo social dos individuos
em mercados de trabalho n&o profissionais, seu comportamento
sugere menos a aplicacdo automética de regras culturais e mais uma
resposta razoavel a situagcéo atual (GRANOVETTER, 2007, p. 98).

Retomando a discussdo da sociologia estrutural, Mizruchi (2006, p. 74)
defende que “desde esse ponto de vista, a andlise de redes explica como o individuo
é afetado muito mais que as mesmas normas culturais ou outras condi¢cdes
subjetivas. De modo que, a estrutura das relagbes sociais determina o contetdo

delas mesmas”.

Seguindo a mesma ordem de ideias, Granovetter (2005, p. 33) traz trés
razdes principais onde a estrutura social afeta a questdo econémica. Na primeira o
sociologo expbe que as redes sociais necessariamente afetam o fluxo da informacéo
e a qualidade da mesma, por isso a questdo da confiangca joga um papel importante

nesse aspecto.
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O segundo motivo corresponde a importancia que tem a aceitacdo ou a
desaprovacédo do grupo social no individuo, pois o impacto € maior no individuo

sempre que a aprovacgao ou rejeicao venha de pessoas conhecidas.

E a terceira razdo esta relacionada com a confianga enquanto que as pessoas
mesmo em condicdes onde poderiam atuar errado, buscam atuar corretamente, pois
se entende que as normas sao interiorizadas pelos individuos, sendo assim auto-

regulaveis.

Explicando com mais detalhe os trés principios centrais das relacées sociais
nos resultados econémicos, entende-se que em primeiro lugar, refere-se as normas
e a densidade das redes, aqui a conduta tende a ser repetitiva, fixa e de acordo ao
grupo onde o ator se desenvolve, pois se considera que as repercussdoes sao
maiores na medida em que a densidade das redes é maior. AO mesmo tempo, esse
comportamento regular e previsivel evita a livre escolha de seus atos.
(GRANOVETTER, 2005, p. 34).

O Segundo principio central e mais conhecido, é o que corresponde com 0s
lacos fortes e fracos. Granovetter (2005, p.34) explica que “os lacos fortes, aqueles
circulos mais proximos ao individuo tem maior influencia neste ao dominar nas suas
motivacdes e nas suas decisfes, pois o individuo influenciado tem como ponto de

referencia a confianga que da a procedéncia da informagao”.

Granovetter (2005) explica igualmente que mesmo os individuos sendo parte
de um grupo onde os lacos sdo fortes, estes também tém outras relagcdes com
individuos fora do grupo, a esses lagcos pequenos ele denomina de lacos fracos. Na
mesma linha, assegura que dentro do grupo quem domina sao as diretrizes da
unido, onde as informacdes aportadas através dos lacos fracos, mesmo sendo estas
insignificantes, conseguem trazer novas e Unicas informagfes que ao nao ser

rotineiras terminam sendo interessantes a ser seguidas por alguns individuos do

grupo.
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Nesse sentido, os lagos fracos também jogam um papel importante na
influencia das decisdes dos individuos, de modo que tudo influencia o individuo, por

ser “forte” como norma geral ou por ser “fraco” como novidade.

Como terceiro principio esta a importancia dos buracos estruturais. Segundo
Granovetter (2005, p. 35):

Se enfatizar nos lagos fracos equivale a pensar que a informagéo
que chega a determinado grupo através de um individuo passa por
um Unico caminho, de néo existir esse caminho ou ponte 0s recursos
nao teriam como fluir entre si, a essa ponte ou unido pode se chamar
de buracos estruturais.

No quarto principio ha uma inter-relacdo entre a acdo econbémica e nao
econbmica. Mesmo que grande parte da vida social gira ao redor dos aspectos nao
econdmicos, quando as atividades econdmicas e ndo econdmicas estao misturadas

umas sao afetadas pelas outras.

Diante do anterior, Granovetter (2005, p.35) defende que “os aspectos sociais
estdo necessariamente imersos na economia, pois a extensdo das acgles
econdbmicas depende das acdes e instituicbes que nado sdo econdmicas em

conteudo, propositos ou processos”. Granovetter (2005, p.26) afirma:

Despite intimate connections between social networks and the
modern economy, the two have not merged or become identical. (...)
The impact of social structure on a series of important economic
outcomes: begins with allocation of labor.

Dentro dessa andlise, trés aspectos sao relevantes a ter em conta, segundo
Mizruchi (2006, p.75): os efeitos da centralidade do agente sobre o comportamento,
a identificacdo de subgrupos da rede, e a natureza das relacbes entre as

organizagoes.
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O primeiro aspecto trata da influéncia que o agente mais central tem na
estrutura da comunicacéo. Influéncia que para Mizruchi (2006, p.75) vai depender da
posicao hierarquica que o agente tem, nesse caso 0 agente que possua a poSi¢ao
hierarquica mais importante € quem tera inicialmente a possibilidade de ser
catalogado como o agente central, mas sé vai conseguir influenciar no grupo
substancialmente sempre que como agente central tenha a capacidade de formar
coalizdes, quer dizer a formacdo de alguma associacdo substancialmente

significativa.

Em suma, a questdo da imersdo permite analisar “a estrutura social sobre o
comportamento do mercado”. Geralmente onde a integracdo é vertical, se geram
pressdes para seguir padrbes de comportamento entre as empresas. Mesmo assim,
as redes de relagcOes interpessoais entre empresas evitam conflitos, desordens,
oportunismo e ma-fé, que podem se apresentar em empresas que conduzem

transacdes sem essa rede de relagdes pessoais. (GRANOVETTER, 2007; p. 17)

Para Granovetter (2005, p. 41):

As estruturas sociais afetam significativamente os resultados
econbmicos ao definir parcerias entre colegas de trabalho ou
profissionais de diversas areas e empresas, onde estratégias de
mercado sdo usadas, ao mesmo tempo em que uma difundida
gestdo corporativa é necessaria dentro da disciplina que gera
dindmicas sécias preestabelecidas, mas que na possibilidade da
existéncia da flexibilidade onde as relacbes permitam a inovagéo e a
criacdo, o0 progresso nessa area sera bem-vindo.

Igualmente, para Abramovay (2004, p. 48) o mercado existe na medida em
gue ha relac¢des sociais entre individuos que o sustentam, sendo que o individuo tem

a capacidade de escolher além do que o mercado Ihe propde:

Em suma, a ciéncia econémica nem de longe se reduz a transformar
0s atores sociais em autbmatos, cuja ligacdo reciproca pode ser
explicada por meio de um mecanismo geral e abstrato. Parte da
disciplina, de fato, adere a uma espécie de ortodoxia em que a
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economia s6 pode ser pensada emancipando-se das outras esferas
da vida social (..) Para que haja mercados, sdo necessarias
condicbes sociais e comportamentais gue vao muito além do que se
entende habitualmente por auto-interesse dos atores.

Boltanski e Chiapello (1999, p. 181) também sintetizam o conceito de redes a
fim de aclarar que tudo esta interconectado numa grande rede, mas que antes de
ser apresentada como um caos, ela determina relacbes estaveis e conexdes

preferenciais dos individuos:

O recurso a noc¢do de rede resulta, assim, da ambicdo de propor
formulacdes e modelos bem gerais, capazes de associar quaisquer
géneros de seres, sem necessariamente especificar sua natureza, eu
€ tratada como uma propriedade emergente da propria rede. No
entanto, este mundo reticular ndo € apresentado com um caos. A
andlise deve poder identificar nele relagbes mais estaveis que outras,
caminhos preferenciais, interligacdes.

1.4 Nova Sociologia Econdmica e Neg6cios Sociais

“A sociologia como campo particular do conhecimento busca compreender a
dindmica dos mercados e a conformacdo do trabalho a partir da andlise das
estruturas sociais e instituicbes (GONCALVES-DIAS et al, 2012, p. 3)".

Nesse sentido, a NSE trata de mostrar que as organizacdes, sejam elas
empresas, ONGS ou governos, encontram-se como atores do mercado, o qual por
sua vez ndo é um ente simplesmente autorreguldvel e sim um ambiente onde
interatuam diferentes tipos de vinculos sociais, que determinam as dinamicas da

regulacdo e a maneira como a interacao social acontece, assim:

O carater formalmente impessoal dos mercados — tdo justamente
ressaltado pelos mais importantes classicos das ciéncias sociais —
nao impede entdo que eles sejam construidos, na verdade, por
formas concretas de coordenacdo, cujo estudo empirico é o objeto
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principal da nova sociologia econémica (ABRAMOVAY, 2004, p.
55).

As abordagens da NSE e NSI, mesmo que este Ultimo ndo seja aprofundado
nesta pesquisa, ajudam a compreensédo das dinamicas dos negdécios sociais por ter
vinculo com 0s aspectos econdmicos e sociais, desde que analisado o objeto
empirico constata-se que o limite entre a acdo social e econdmica ndo é evidente.
Tao unidos estdo esses aspectos sociais com 0s econdmicos que o projeto escola
MidiaCom consegue se confundir na dindmica com o negocio social MidiaCom.net,
na medida em que o primeiro serve de suporte formativo da for¢ca de trabalho que

sustenta o negdcio social.

Além disso, o negdcio social ndo se restringe ao objetivo da geracao de renda
como fim econémico, e sim ao conjunto de valores que através dos ensinamentos
dentro do negdcio social permitem abrir o leque de impactos sociais que este objeto

empirico atinge.

A NSE encontra relagdo com o0s negdcios sociais a partir do entendimento da
fus&@o entre o econémico e o social, pois se bem a NSE busca explicar que as a¢des
econbmicas dependem de um contexto social a ser avaliado, os negdcios sociais,
mesmo tendo como base a¢des humanas a favor de ganhos econdémicos, existem
motivacBes sociais que envolvem o0s aspectos histéricos e necessidades a ser

resgatadas através dos mesmos numa localidade.

Em palavras de autores como Fligstein (2001), Di Maggio, Powel e Oliver

(1991) de acordo com o texto de Goncgalves-Dias et al (2012, p. 05):

O comportamento egoista racional € apenas um das formas de
comportamento, que variam conforme o contexto historico e social.
Uma das principais questbes para as abordagens sociologicas
institucionais consiste em entender em que condi¢cbes e quando o0s
atores podem de fato criar novas ordens.
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Essas novas ordens, trazem novas formas de conceber os negdcios dentro de
um ambiente capitalista que se reforma, onde setores menos favorecidos entram a
ser atores centrais na mudanca de sua realidade e a busca de melhoras sociais que
levem ao aproveitamento de oportunidades de atuacao ativa dentro desse mercado
antes afastado para eles.

Surge, junto com o empreendedorismo social a viabilizacdo de oportunidades
através da montagem e gestdo de negocios em pro da geracdo de renda e
diminuicAo da pobreza das camadas da sociedade menos favorecida. Sendo

importante considerar que:

A abordagem cultural ao empreendedorismo argumenta que o
crescimento econémico se desenvolve de baixo para cima e ndo de
cima para baixo: individuos comuns, concorrendo uns com 0s outros
para atingir uma variedade de metas — entre as quais o lucro
econdmico e o autodesenvolvimento — em suas atividades, praticas,
habitos e idéias cotidianas criam as bases para o surgimento de
outras instituicdes distintamente modernas que podem exercer a
mediacao entre elas e estruturas sociais distantes, de grande escala
(MARTINELLI, 2009, p. 223).

Entre as decisdes tomadas pelos individuos dentro de seus contextos sociais,
encontram-se a formacdo de estruturas sociais, no nivel micro, criadas por
empreendedores capazes de reconhecer oportunidades a fim de transforma-las em
beneficio da comunidade onde atuam, além de se tornar grupos de referencia que
produzem ambicGes e comportamentos distintivos (GLADE, 1967 apud MARTES,
20009, p. 225).

O empreendedor é um inovador que combina e transforma os fatores
de producdo, trabalho, terra e capital, além de conhecimento e
capital social, para produzir bens e servicos de valor agregado a
serem vendidos em um mercado mais ou menos competitivo, em um
determinado contexto. (...) O grau de competitividade do
empreendedor depende da razdo qualidade-preco, que, por sua vez,
depende do modo como os fatores de producdo sdo empregados
(MARTINELLI, 2009, p. 209).
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A estrutura social no mercado laboral, dentro dos modelos econémicos
classicos afirma a existéncia de uma tipica troca de trabalho por forca laboral,
assumindo que cada um recebe os custos e beneficios de acordo com o esperado.

Mas segundo, Granovetter (2005, p.36):

Na realidade, nos mercados de trabalho, as for¢as sociais jogam um
papel muito importante, pois a perspectiva dos empregados e dos
empregadores prefere ter como ponto de referencia na outra parte,
0s recursos e informacédo que confia. Mas, a interacao entre atores e
a transmisséo de informacao é inevitavel, ao ponto de se manter em
certos empregos muitas vezes por motivos ndo necessariamente
econdmicos, alguns empregos, dao status, reconhecimento,
oportunidade de trabalho, ensino, e assim por diante.

Os precos na estrutura social, para Granovetter (2005, p. 38):

Vao depender da relagdo e impacto no comercio que os individuos
exercem. Existem custos na hora de mudar de mercado, de provedor
de servico e a variacbes para os provedores na medida da
velocidade em que a informagdo favoravel ou desfavoravel entre
individuos circule.

Entre mais atores jogam no mercado mais probabilidades deste ser versétil, e
aqueles que guardam ou possuem maior informagdo serdo mais beneficiados. Ao
mesmo tempo acontece que na busca de um equilibrio racional no mercado, “se
apresentam atitudes de tipo social, como acreditar entre os atores, somente
naqueles onde se manifestem lagcos fracos, préximos, de confianca para assim

estabelecer relacdes comerciais benéficas entre si (GRANOVETTER, 2005, p. 41)”.

A relacdo entre a estrutura social dos negdécios sociais com a produtividade e
a elasticidade (responsabilidade), implica necessariamente que as interagdes entre
individuos estejam ligadas fortemente a fim de gerar produtividade e diferencial no

negoécio.
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A transformacdo do modelo econémico serd atribuida & produtividade, aos
tratos pessoais, modificados mediante o aprendizado e o tipo de relacionamento
com o negocio em si, pois deixa de ser o tipo hierarquico e passa a ter um conceito
cooperativo e um vinculo muito mais forte entre individuo e organizacédo. A questao
de cooperar como equipe onde cada um tem o mesmo cargo, vai gerar coesao

necessaria para o desenvolvimento da tarefa e porém o resultado na produtividade.

Além do anterior, para se manter no mercado e ser bem sucedido, o

empreendedor social também deve:

Estabelecer relacbes estaveis com seus contextos internos e
externos, com seus funcionarios, fornecedores, clientes e principais
concorrentes, [como também a empresa social deve estar em
alinhada com o governo, de modo que] o empreendedorismo
prospera em um contexto regulamentado, no qual a confianca dos
clientes, investidores e funcionarios ndo ¢é abalada por
comportamento predatorio a agfes ilegais (MARTINELLI, 2009, p.
216).

No caso de estudo desta pesquisa, explica o aporte do empreendedor social
gue criou um negdcio social a fim de trazer novas oportunidades a um grupo de
pessoas que moram em uma localidade sem muitas e variadas formas de producgéo.
As relagcdes do grupo se trabalham como uma rede de cooperagdo dentro do
negoécio social, 0 que afianca os sentimentos de identidade que fortalece a ideia de

trabalhar em pro de trazer melhoras sociais para a regiao.

O argumento que satisfaz o dito anteriormente vem com Young (1971 apud
MARTINELLI, 2009, p. 220) guem identifica como:

Uma variavel chave o nivel de solidariedade orgénica que caracteriza
as interac6es no grupo. O que é relevante, de acordo com Young,
ndo é ser desviante em relacdo a sociedade mais ampla, mas ter
recursos institucionais como uma fonte e vantagem competitiva para
0 membro do grupo, que pode superar a falta de reconhecimento
social e a impossibilidade de acesso a importantes redes sociais.
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Por outra parte, em conformidade com North (1990) a NSI esta presente nas
instituicdbes que terminam assumindo o papel de reguladoras, na medida em que

constroem normas e regras que orientam acdes dos atores daquele negocio.

Por sua vez, 0os negécios sociais, para Dowbor (2008), precisam de apoio
governamental para poder se desenvolver como alternativa econdémica, acredita-se
gue parte desse apoio dependeria em grande medida na criacdo de uma legislacao

conforme aos limites do que seriam em si 0s negécios sociais para o Brasil.

[Os] negébcios sociais como desenvolvimento alternativo requer um
Estado forte para implementar as suas politicas e um Estado agil que
responda e preste conta aos seus cidadaos, apoiando amplamente
uma democracia inclusiva na qual os poderes para administrar os
problemas serdo idealmente manejados localmente, restituidos as
unidades locais de governanca e ao proprio povo, organizado nas
suas comunidades (2008, p. 51).

Cria-se uma cultura do desenvolvimento, onde a comunidade deixa de ser um
receptor passivo de decisbes remotas, na espera das promessas que o Estado vai
“‘doar”, e se torna numa localidade organizada que participa como cidadania politica
complementada pela cidadania econémica, dona da sua proépria realidade. (FREY E
STUTZER, 2002 apud DOWBOR, 2008, p. 52).

De modo que, na criacdo dos negocios sociais e que participam desse
processo de desenvolvimento, podem ser analisados desde uma perspectiva da
Nova Sociologia Econdémica, a qual se caracteriza por mostrar como os fenémenos
econdmicos sdo fendmenos sociais, fazendo énfase em que o individuo socialmente

€ situado a organizagao.

No entanto:

Centrara atengdo nos negocios sociais, como empreendimentos de
iniciativas locais que permitem aliangas organizacionais da
sociedade civil, e algumas vezes com instituicdes governamentais, €
trabalhar a ideia que estes contribuem a acelerar o processo na
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melhora da qualidade de vida da regido onde estdo inseridos.
Reconhecendo que empreendedorismo social baseia-se na ideia que
€ ele favorecido por um sistema apropriado de incentivos ndo apenas
econdmicos, como o0 lucro, mas também sociais, como a fama,
prestigio e poder (MARTINELLI, 2009, p. 214).

De modo que o0s negdécios sociais como configuracdo de interesses
econdbmicos e de relacbes so6cias além da producdo e dos lucros para
Bocszczowisky (2009) se estabelecem se estabelecem de diferentes formas,
dependendo da estrutura e da posicao que cada agente ocupa no campo de forcas.
Por isso, a questdo dos negdcios sociais tem atraido cada vez mais a atencao de
empreendedores e pesquisadores preocupados em analisar as falhas de mercado,

as quais se refletem nos problemas ambientais, sociais e econémicos.

Neste trabalho, considera-se que iniciativas econdmicas como 0s negocios
sociais, com vistas a alcancar objetivos socioambientais positivos devem ser
entendidas na medida, que os comportamentos e instituicdes estdo condicionados

pelos relacionamentos sociais nos quais estao imersos.
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2 AS NOVAS PERSPECTIVAS DOS NEGOCIOS SOCIAIS?

Nos paises desenvolvidos, no final dos anos 1990, aparece uma variedade de
iniciativas sociais e filantrépicas, provenientes de empresas e companhias privadas,
tanto quanto ao surgimento de atividades de organiza¢cbes da sociedade civil que
buscam combater o déficit social. (DEFOURNY, 2011, p.02)

Nesse sentido, para a primeira década do século XXI se produz uma
mudanca substancial no que concerne ao vinculo de objetivos econdmicos e sociais
como metas empresariais. Hoje, a relacdo destes dois objetivos, ndo somente é
possivel como necessaria, e a procura onde ambas as partes obtenham o ganho
merecido é cada vez mais comum. (COMINI e TEODOSIO, 2012, p.411).

Assim, aparecem acdes sociais, lideradas pelas empresas e multinacionais
comprometidas por alguns dos problemas sociais do mundo, as quais Ssao
catalogadas como parte da responsabilidade social corporativa incentivada nessas
empresas. Necessidades cada vez mais visiveis e limitantes para o crescimento
econdbmico dos paises e regibes, entre elas, aquelas que estimulem as
oportunidades em pro da diminuicdo da pobreza e geracao de renda nas camadas
menos favorecidas da sociedade (YUNUS, 2010, p. 309).

Nesse intuito por solu¢cdes menos assistencialistas, emerge um novo tipo de
organizacdo que por se mesma parece combinar dois tipos de objetivos antes
aceitos como incompativeis: ter como meta a solucdo de problemas sociais através
da eficiéencia financeira sustentavel e usando o0os mecanismos do mercado
tradicional. Esta nova forma de organizacdo tem diferentes rétulos, dados por
pesquisadores e profissionais da area como: Negdcios Sociais, Empresas Sociais e

! Atualmente, tem sido também utilizada a terminologia negdcios socioambientais para enfatizar a
necessidade de incorporar a dimensdo ambiental nas solucBes propostas por este tipo de
empreendimento, que tem como objetivo principal contribuir diretamente com o desenvolvimento
sustentavel.
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Negécios Inclusivos, entre véarios outros termos (COMINI e TEODOSIO, 2012,
p.411).

Em palavras de Yunus et al., (2010, p.309):

No meio da corrente financeira e econbmica atual, apareceram
companhias que se deram a oportunidade de se perguntar sobre o
seu rol fundamental na sociedade, e viram a importancia de olhar
para os aspectos sociais. Dando inicio a empresas pioneiras na
implementacdo de politicas pro ativas de responsabilidade social
corporativa em procura de se antecipar por alguns problemas sociais
que por se mesmos levaram a um incremento de empresas com
objetivos louvaveis convertendo-as em negocios sociais.

Em contrapartida, e mesmo que aparecem novas denominacfes as
organizagdes que fusionam objetivos sociais com auto-sustentabilidade financeira,
estas, existem desde sempre que houve empreendedores preocupados por
solucionar problemas de ordem social. Muitos desses empreendedores construiram
organizacfes nas que tentam fusionar os dois principios: o econdmico e o social.
(DEES, 2001, p.01)

Mesmo que os empreendedores sociais sdo responsaveis pela criagdo de
instituicdes e organiza¢des com fins louvaveis, existe uma premissa promovida pelos
autores de Building Social Business Models: the Grameen Experience (2010, p.311)
na qual afirmam que “todos os negdécios sociais sdo feitos por empreendedores
sociais a diferencia que nem todos 0s empreendedores sociais engajam em

negocios sociais”.

Em palavras de Comini e Teodosio (2012, p. 411):

In other words, one can say that inclusive businesses include popular
solidarity economy initiatives, but the opposite may not be true. In
fact, any company that turns to this public and inserts it in its work
environment or in the organizations with which it maintains
relationships in its supply and distribution chain would be promoting
inclusive business, provided the “decent job” conditions apply.
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Apesar das inUmeras iniciativas criadas, o que é denominado hoje como
‘negécios sociais’, apresenta legislagao setorizada, como é no caso de paises
europeus e Estados Unidos, onde parte da sua legislacdo foi impulsionada
principalmente por profissionais da area, enquanto em paises asiaticos e da América
Latina ndo existe mais que adaptacdes de negoécios sociais em organizacbes com
fins sociais que se enquadram numa legislacdo ainda a ser estruturada para este

tipo de empreendimentos sociais.

Assim, no meio da crise da economia atual, chama com maior atencao formas
de fazer negdcio que fogem do estilo tradicional capitalista. Organizacfes e
empresas que se estabelecem a fim de combater problemas sociais por meio de
empreendimentos econdmicos e que possuem diversos nomes: negocios sociais,
empresas sociais, economia social, economia solidaria, empreendedorismo social,
entre outros. Como foi dito anteriormente, a definicdo de cada um destes termos
carece de marco mais preciso e consensual tanto entre pesquisadores como entre
profissionais, no Brasil e no mundo (GONCALVES-DIAS et al., 2012, p. 01).

No entanto, estas formas diferenciadas de fazer negécio fora do marco

capitalista ttm um denominador comum:

Todos estes termos referem-se a temas cuja problematica emerge
por conta da primazia do econdmico sobre o social na vida do
Homem, ou seja, estdo de alguma forma relacionados a tentativas de
enfrentar as falhas da economia de mercado em prover bem estar
social e desenvolvimento a populacéo, seja propondo novos modos
de regulacéo, seja propondo criacdo de valor econdmico por meio de
organizacdo competente para envolver atores sociais, mesmo
agueles desprovidos de condi¢cdes, a priori, de participar do processo
de producdo, distribuicdo e consumo (GONCALVES-DIAS et al.,
2012, p. 01).

Neste trabalho utiliza-se constantemente o conceito de ‘empresas sociais’ e 0
de ‘negdcios sociais’, por isso e a fim de distingui-los, o termo de ‘negdcios sociais’
(e empresa do negocio social) define-se segundo Borzaga (2012, p. 400), quem

explica que o termo de ‘negdcios sociais’ encontra-se imerso entre 0s conceitos de
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empresa social e empreendedorismo social, mesmo que o0 seu sentido esteja

considerado mais perto da definicdo de empresa social.

Entende-se que empresa social, sempre que usada como substantivo, refere-
se a uma unidade de producado pertencente ao universo das empresas produtoras
de um interesse geral de bens e servicos de maneira continua e estavel. Por outra
parte, empreendedorismo social, abrange uma ampla gama de atividades e
iniciativas, incluso empresariais, que se enquadram continuamente em entidades
institucionalizadas que perseguem um objetivo social, sejam como relacdes e
praticas sociais que produzem beneficios e tendéncias empresariais em
organizacbes sem fins lucrativos, como em empreendimentos desenvolvidos no
ambito do setor publico (JOHNSON,2000; ROPER e CHENEY, 2005; MAIR e
MARTI, 2006 em BORZAGA, 2012, p. 400).

A outra diferenca crucial entre esses dois termos € a énfase de empresa
social sobre a dimensédo coletiva e de empreendedorismo social na dimensao
individual. Na Europa, a empresa social €, normalmente, um empreendimento
coletivo, cujo fundo esta enraizado em uma longa tradicdo de associagbes e
empresas cooperativas. Por outro lado, o conceito de empreendedorismo social
tende a destacar o papel crucial de extraordinarios individuos motivados por

objetivos filantropicos.

O termo de negocio social segundo Yunus, também difere na questdo
estratégica para o combate a pobreza e geracdo de renda com as propostas da
base da piramide, desde que estas Uultimas fazem parte de estratégias de
companhias multinacionais nas que se busca somente o lucro financeiro, pois o
lucro social é conseguido s através do lucro econdmico do produto. (YUNUS e al.,
2010, p. 323).

Cada regido no mundo tem suas préprias necessidades na busca pela
geracdo de renda e diminuicdo da pobreza, por isso cada tendéncia deve ser
observada segundo o seu contexto. Para Martinelli (2009, p. 216) ha dois tipos de
capitalismo: o europeu continental, onde a "meta da competitividade de mercado tem

sido buscada junto com a meta da coesdo social por meio de diferentes tipos de
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politicas de bem-estar social e varias formas de ajustes para o comum acordo e co-
determinagao”, enquanto o outro tipo € o anglo-saxdo, no qual também é definido
como “o modelo do capitalismo impulsionado pelo mercado — 0 maior interesse se

volta as regras do jogo competitivo”.

Os diferentes conceitos, onde se reproduz a iniciativa de negdécios sociais
dada pela apropriacédo e adaptacdo dos mesmos em diversos contextos geograficos
culturais, traz duas preocupac¢fes académicas inicialmente, com respeito ao negdcio
social: a primeira, as diferentes maneiras em que é definido o seu carater “social”; e
a segunda, as diversas formas de avaliar o seu carater inovador (COMINI e
TEODOSIO, 2012, p. 412).

Essa caréncia na homogeneidade de conceito dos negdcios sociais, €
evidentemente preocupante ndo simplesmente per se, mas também pelo processo
de dindmicas de imersdo que conduzem os diferentes entendimentos para 0s outros,

as atividades conduzidas, e seus tipos de acdo (BORZAGA et al., 2012, p. 400).

Assim, no que concerne a discussado dos negdcios sociais neste trabalho sao
analisadas quatro perspectivas: na perspectiva asiatica estuda-se a visdao do Nobel
de Paz 2006 Muhammad Yunus, visdo que € considerada por esta pesquisa como
criadora, instauradora e difusora da importancia de praticas com fins sociais e
financeiramente sustentaveis, no cenario mundial;, e expdem-se 0s contextos onde
emergem outros tipos de empreendimentos com fins sociais no este asiatico,
tomando em consideracédo cinco paises: Coreia do Sul, Japao, China, Taiwan e

Hong Kong.

Por outra parte, a perspectiva européia, é analisada desde as concepcdes da
comissao européia, da rede de pesquisa européia EMES (European research
Network) e da Alianca das Empresas Sociais do Reino Unido (Social Enterprise
Coalition). Nesta visdo européia, explica-se a dificuldade de chegar a um consenso
entre a academia e 0s gestores, especialmente pela tradicAo associativa e
cooperativa aparentemente similar dos paises da Unido Européia como um todo, ao

mesmo tempo em que existe uma diferencia e autonomia legal em cada pais.
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No que corresponde a perspectiva dos Estados Unidos, observa-se de acordo
com as novas legislacdes sobre o assunto, Low-Profit Limited Liability Company (L3C) e
Benefit Corporation, essencialmente. E de sublinhar que o termo ‘negécios sociais’ é
muito utilizado nos Estados Unidos, mas refere-se a organizagOes privadas
dedicadas a solu¢des de problemas sociais com ldgica de mercado meramente
capitalista. Além disso serdo levados em consideracdo, em termos gerais, 0s aportes

de Prahalad e Hart sobre os negdcios inclusivos e a Base da Piramide (BoP).

Como quarta perspectiva, a de América Latina e o Brasil, € considerada de
acordo com os estudos feitos pela Social Enterprise Knowledge Network —SEKN-
(rede de conhecimento em empresas sociais), que se bem esta relacionada também
com a Universidade de Harvard nos Estados Unidos, esta rede trabalha com escolas
de administracao de alto nivel da América Latina, Brasil e Espanha, analisando este
tipo de negdcios sociais nha regido. No Brasil ainda o conceito é pouco trabalhado e
0S Unicos pesquisadores que tratam o assunto sdo: Graziella Maria Comini e

Armindo dos Santos de Sousa Teoddsio, principalmente.

Nessa perspectiva de América Latina e o Brasil, enfatiza-se em que as
iniciativas de mercado que visam a reducdo da pobreza e a transformacdo das
condi¢des sociais dos individuos marginalizados ou excluidos, estao influenciadas
em duas correntes: as que procedem de iniciativas privadas de acordo com a
influéncia capitalista, denominadas neste trabalho como negdcios inclusivos e que
tem como base o estudo da Base da Piramide (BoP) de Prahalad e Hart (2002) e
aguelas que se estabelecem como associativas ou cooperativas denominadas como

organizacdes da sociedade civil —OSC ou OSCIP.

O objetivo desta divisdo € explicar os diferentes termos para
empreendimentos com fins sociais e de sustentabilidade econémica, denominados
neste trabalho como negdécios sociais e estudados até agora por académicos e
profissionais em algumas regides do mundo, para assim apds a andlise dessas
guatro perspectivas, definir um modelo de negécios sociais, assumindo certas
caracteristicas proprias das diferentes abordagens de visdo e sempre que seguido
como premissa fundamental: a gestdo de um negdcio autosustentavel

financeiramente, e a motivacao social do negécio que implique a geracdo de renda
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para os seus associados, quando em condi¢des anteriores a existéncia do negocio

seguiriam imersos na pobreza.

2.1 Perspectiva Asiatica

O conceito de negdcio social é relativamente novo, mesmo que o fenémeno
ndo o seja. (REFICCO et ali.,, 2006, p.405). No fim do século XX aparece o
economista bengalés Muhammad Yunus, como um dos empreendedores sociais
gue contestam o sistema econdmico em curso, e o modificam, através da criacao,
implantacdo e divulgacdo da importancia de novas praticas de negoécios que
vinculadas com propdsitos sociais podem ajudar a minimizar a pobreza. Para The
Grameen Creative Lab® (Laboratério Criativo do Centro de Yunus), (2012, p.07):
“With the idea of social business, Prof. Muhammad Yunus has introduced a new
dimension for capitalism: a business model that does not strive to maximize profits

but rather to serve humanity’s most pressing needs”.

Para Yunus et al., (2010, p.308) ha duas questbes essenciais no modelo de

negocios sociais: empregar acionistas orientados a fins lucrativos sociais e

> The Grameen Creative Lab GmbH (GCL)

The Grameen Creative Lab (GCL) is a social business GmbH, a joint venture between the Yunus
Centre in Dhaka (51%) and circ responsibility GmbH & Co. KG in Wiesbaden (49%), founded in 2008
by Nobel Peace Prize laureate Muhammad Yunus and Hans Reitz, serial entrepreneur and creative
advisor to the Yunus Centre. GCL is designed to accelerate the social business movement, in
collaboration with an international network of talented and dedicated young professionals,
entrepreneurs, companies, NGOs, governments, universities and others.

The Grameen Creative Lab is a Social Business in itself that works according to the seven principles
of Social Business. The GCL finances itself through the products and services within each pillar:
Interact: GCL publishes books and articles on social business, speak at conferences to cultivate a
constant exchange on social business and networks with the community of interest. GCL is also
initiator and organizer of the Global Social Business Summit.

Incubate: GCL incubates social businesses on a small scale, initiates and supports academic
research in collaboration with partner universities.

Create: GCL consults corporations, the public sector, NGOs, foundations and other institutions on
how to set up a social business and supports investors to create Social Business Funds.

GCL sets up social businesses as well. Any profits will be reinvested into further accelerating social
business. The Grameen Creative Lab was officially founded in January 2009 as a limited company
with its registered seat in Wiesbaden. Both circ responsibility and circ are led as a social business
since 31.12.2008.

In September 2011, GCL became a member of the Clinton Global Initiative and created a
“Commitment to Action” — a concrete plan to address a major global challenge.

More Information at www.grameencreativelab.com.
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especificar os objetivos de lucro social claramente e desde o inicio; considerando-se
assim, como a forma de substituir os interesses dos acionistas pela maximizacdo do
valor social como foco para ajudar ao capitalismo atual a enfrentar as ‘esmagadoras’
preocupacodes globais. (YUNUS et al., 2010, p. 308)

Para fins desta pesquisa, se bem se faz um recorte da perspectiva asiatica
analisando os tipos de empreendimentos sociais estabelecidos em algumas regides
do este asiatico, € estudado com mais detalhe o conceito de negdcios sociais que
segue os ensinamentos de Muhammad Yunus, pelo fato de liderar, demonstrar e
divulgar a capacidade de transformacdo social que traz a iniciativa dos negécios
sociais em conformidade com o principio de gestdo onde deve ser alcancada tanto a
sustentabilidade financeira como a motivacdo social razdo do negdcio, e sempre que

esteja alinhada com a geracéo de renda e diminuigéo da pobreza.

Muhammad Yunus em 2006 foi galardoado como Nobel da Paz, devido a sua
criacdo: o Grameen Bank, o também chamado o Banco dos Pobres. Fundado em
1976, foi pioneiro no desenvolvimento nas micro-financas e deu origem a criacéo de
mais 30 negocios similares designados a aliviar a pobreza (YUNUS et al., 2010, p.
308)

Os negodcios sociais ndo tém como primeiro motivo o lucro, mas nédo é
considerada uma empresa de caridade, é regida nos protétipos de uma empresa
com sentido de negécios. O principal motivo da empresa e visar por resolver
problemas sociais com produtos e servi¢cos a precos acessiveis, fazendo aos pobres
e marginalizados parte da propriedade do negécio e, portanto, permite-lhes

compartilhar seus lucros.

Thus the social business is a new type of company and "social
business entrepreneurs" (SBE) are a new type of entrepreneurs who
are not interested in profit-maximisation. They are totally committed to
making a difference in the world. They want to give a better chance in
life to other people and they want to achieve this objective through
creating and supporting sustainable business companies (GCL, 2012,
p. 07).
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Sua abordagem € a mais radical. Seu modelo é chamado de negdcios sociais
(social business), sendo novos empreendimentos onde a prioridade relaciona-se
com a geracdo de beneficios sociais por cima dos lucros e dividendos. Nesse
sentido, no conceito de negoécios sociais para o Nobel de paz, os acionistas sO
recuperam o capital investido e ndo sdo participes dos dividendos futuros, pois todo
o resultado produto dos negocios, deve ser usado em pro dos ‘associados ou
cooperados’ a fim de melhoras as suas condi¢des de trabalho ou para melhorar o

produto ou servi¢co do qual o negdcio depende.

Para Muhammad Yunus (2013)° os negécios sociais se definem a seguir:

Social business is a cause-driven business. In a social business, the
investors/owners can gradually recoup the money invested, but
cannot take any dividend beyond that point. Purpose of the
investment is purely to achieve one or more social objectives through
the operation of the company; no personal gain is desired by the
investors. The company must cover all costs and make profit, at the
same time achieve the social objective, such as, healthcare for the
poor, housing for the poor, financial services for the poor, nutrition for
malnourished children, providing safe drinking water, introducing
renewable energy, etc. in a business way. The impact of the business
on people or environment, rather the amount of profit made in a given
period measures the success of social business. Sustainability of the
company indicates that it is running as a business. The objective of
the company is to achieve social goal/s.

Os negocios sociais iniciados e implantados por Yunus trabalham o acesso ao
microcrédito, entendidos como iniciativas econdmicas levadas a cabo por pessoas
desprovidas de posicao social suficiente para acessar a rede formal de crédito e que
s6 podem acessar esta rede alternativa se forem reconhecidos por seus vizinhos,
amigos, convivas como confiaveis. (GONCALVES-DIAS et al, 2012, p.03) O primeiro

negocio social e mais conhecido estudo de caso deste tipo é o famoso banco de

% Disponivel em: www.yunuscentre.org. Acesso em: 15 mar. 2013.
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microcrédito fundado por Yunus, o Grameen Bank, que ja emprestou até 2009,
US$8.741.868 a 7.970.616 de pessoas em Bangladesh®.

O negdcio social paga de volta apenas os investimentos feitos no inicio deste,
e reinveste 0s seus lucros em inovagdes ou mesmo em crescimento para o negocio
gue permita avancar nos seus objetivos sociais. Embora o negécio social seja
pioneiro neste tipo de objetivos, em contrapartida a gestao tradicional, sua forca de
trabalho é profissional e paga de acordo com os saléarios do mercado. Este tipo de
negécio pode ou nao obter lucro, mas como qualquer outro negocio, ndo deve

incorrer em perdas, a fim de ser capaz de se sustentar.

A questéo da sustentabilidade deve estar presente em todos os sentidos do
negocio social, quer dizer, tanto no que concerne ao impacto ambiental direto, ao
seu impacto na cadeia de valor, e necessariamente e de maneira enfatica ao que se
refere a sua independéncia financeira, livrando- o do assistencialismo tradicional e o

diferenciando dos negaocios de caridade. (GCL, 2012, p. 07)

O laboratério criativo do grupo Grameen (2012, p. 08) publicou os sete
principios explicados por Yunus: i) O objetivo central dos negdcios sociais sera a sua
busca por superar a pobreza através da solucdo de um ou mais problemas que
ameacam as pessoas e a sociedade (como o acesso a educacdo, a saude, a
tecnologia e ao meio ambiente) e ndo a busca pela maximizacéao do lucro; ii) Deve
trabalhar pela sua sustentabilidade econémica e financeira; iii) Para os investidores
do negocio serd acordado a devolugcdo do monto investido s6. Nenhum dividendo
futuro € permitido; iv) Uma vez o valor do investimento € pago de volta o lucro da
empresa permanece com ela para sua expansdo e melhoria; v) Deve ser
ambientalmente consciente; vi) A forca de trabalho recebe salario conforme o
mercado e melhores condi¢cdes laborais, e como ultimo item vii) Deve se montar e

fazer funcionar com alegria.

* Disponivel em:
http://www.grameen-info.org/index.php?option=com_content&task=view&id=177&Itemid=503. Acesso
em: 4 mar. 2013
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Fonte: The Grameen Creative Lab. Sete principios explicados por Yunus, 2012

Algumas empresas multinacionais (MNC), recentemente tém mostrado
interesse na experiéncia do Grameen e na sua luta contra a pobreza, em especial e
devido a questéo geral de responsabilidade social corporativa —-RSC ou empresarial
(RSE). No entanto, uma vez que 0s acionistas dessas multinacionais interessadas
pela ajuda na minimizacdo dos efeitos da pobreza, também e via regra capitalista,
buscam se associar aos negdcios sociais em pro da maximizacao do lucro, o que
muitas vezes termina sendo como probleméatica a reconciliagcdo desse aspecto como

0s objetivos sociais do negdcio social.

Para Yunus (2007, p.28) existem dois tipos de negocios sociais: 0S
catalogados como de primeiro tipo e identificados como os negdécios que tem a ver
somente com objetivos sociais e que beneficiam as camadas mais pobres, e o0s
catalogados como segundo tipo que pode ser gqualquer tipo de negdcio que

maximize o lucro sempre que seja propriedade de populacdo pobre ou
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marginalizada. Comunidade que podem obter beneficios indiretos através de
dividendos diretos. Ou seja, produtos fabricados pela propria populacdo, mas
exportados ao mercado internacional; os dividendos retornaram diretamente como

beneficios diretos aos trabalhadores.

No sistema capitalista, dois tipos extremos de 0Orgaos sociais podem ser
distinguidos. Por um lado, as empresas podem ser vistas como a maximizacédo do
lucro empresas, cujo objetivo é criar valor para o acionista. Por outro, as
organiza¢des sem fins lucrativos existem para cumprir objetivos sociais (YUNUS et

al., 2010, p.310).

Retomando a classificacdo dos dois tipos de negdécios sociais, € preciso levar
em consideracdo também dois requisitos adicionais para a construcao de negécios
sociais: envolver os acionistas na direcdo social que a empresa deve tomar e
especificar claramente desde o inicio que a questdo lucrativa € meramente social.
(YUNUS et al., 2010, 310).

Ao mesmo tempo o negdcio social € considerado como um negécio inovador,
como modelo de negdcio, e muito mais inovador se conseguir modificar os produtos,
processos ou tecnologia que utiliza. Essa situacdo em parte tem aportado para o
leque de terminologia académica par definir este tipo de negdécio e sem consenso
real. Dentro dos termos académicos € considerado 0s negdécios sociais como
inovadores desde que cumprem com trés movimentos estratégicos: desafiam a
sabedoria convencional; ha uma criacdo adequada de parcerias; e o fator
‘experimento” é indispensavel neste tipo de negdécio para provar se da
certo.(YUNUS et al., 2010, 310).

Enquanto as questdes inovadoras do negocio social identifica-se trés
elementos comuns a este tipo de empreendimento: o tipo de produto ou servi¢co
proposto aos clientes. Ao produto / servico proposto aos clientes, a forma como a
empresa estd organizada de modo a oferecer este produto e servico aos seus

clientes, e do modelo de receita.
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Para os negécios sociais da perspectiva asiatica liderada por Yunus (2010) os
dois tipos de negdcios também sdo considerados como os dois desafios centrais do
negocio social de sucesso. O primeiro desafio consiste em conseguir direcionar o
lucro para os beneficiarios do negdcio, evitando trabalhar somente na forma de
responsabilidade social corporativa; e o segundo desafio consiste em trabalhar o

negoécio social a favor de uma causa social. Em palavras de Yunus:

When the obijective is to build a social business, its business model
must be shifted from traditional financial profit generation towards
social profit generation. This is possible where only social profit-
oriented shareholders are involved in the project, but it makes the
design of the business model more difficult, since it must focus not
only on financial profit, but on profit for all stakeholders. Hence, while
financial profit is implicit in conventional business model innovation,
social business models need to define their objectives clearly
(YUNUS, MOINGEON E LEHMANN-ORTEGA, 2010, p. 317).

Ao mesmo tempo, o autor bengalés define dois tipos de corporagdes dentro
do sistema capitalista: aquelas que através da criacao de valor agregado maximizam
os lucros para seus acionistas, e as que procuram solucionar problemas sociais sem
levar em consideracao fins lucrativos. Nesse sentido a base central dos negocios
sociais nesta visdo asiatica, corresponde em que este tipo de negdcios surgem na
convergéncia dessas duas opc¢les, sendo 0s negdcios sociais onde se procura a
busca pelos lucros a fim de recuperar o investimento da corpora¢do por enquanto se
trabalham objetivos puramente sociais. Para uma melhor compreensdo segue a

figura.

Na Figura, a posi¢cdo no quadrante inferior direito mostra que o negdcio social
tem o potencial para atuar como agente de modificagcdo para o mundo, e recursos

gue garantem sua sobrevivéncia. (YUNUS et al., 2010, p.310)
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Maximizacgéo do lucro financeiro

N0 N/A Maximizacdo do lucro

~ financeiro Recuperacdo do
recuperacao _ . .
d ital capital investido
0 capita .
_ _ Organizagdes sem fins | \og6cios Sociais (autosustentavel)
investido lucrativos

Maximizacé&o do lucro social

Fonte: Tradug&o livre a partir da Figure 1. Social business vs. profit maximizing business and not-for-
profit organizations. Yunus, Moingeon and Lehmann-Ortega. Building Social Business Models: the
Grameen Experience. (2010).

Em outras palavras, além de seguir os padrées de uma empresa ‘regular’ com
produtos, servicos, clientes, mercados, despesas e ganhos; 0s negdcios sociais nao
tém reparticdo de perdidas nem dividendos; devem ser auto-sustentaveis através da
venda de seus bens e servigcos, buscando a devolucdo do investimento inicial dos
donos ou investidores iniciais; e necessariamente seu fim primario é o servico a

sociedade e melhora na reducao da pobreza. YUNUS et al. (2010, p. 311).

Para Yunus (2010, p.311), o conceito de ‘negdcio social’ encontra-se proximo

ao conceito de ‘empreendedorismo social’, definido por Mair e Marti como:

Um processo que envolve o uso inovador e combinagéo de recursos
para buscar oportunidades para catalisar a mudanga social e/ ou
necessidades direcionadas as questdes sociais. O negdcio social
pode ser catalogado como um subconjunto do empreendedorismo
social, que inclui tanto o lucro como iniciativas sem fins lucrativos, e
pode ser distinguido do empreendedorismo convencional devido a
prioridade ‘"relativa atribuida a criacdo de riqueza social em
contraposicdo a criacdo de rigueza econdbmica. No
empreendedorismo de negdcios, a riqueza social € um sub-produto
do valor econémico criado”.
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Ha trés componentes necessarios para ser catalogado como negécio social.
O primeiro corresponde ao alinhamento entre o produto ou servico que busca ser o
gerador de ingressos com a identificacdo da demanda desse produto ou servigo a
oferecer. O segundo componente implica a analise da cadeia de valor. Ou seja, a
forma de satisfazer a realiza¢éo das iniciativas através da articulagcdo coordenada de
recursos, capacidades, clientes e em geral 0 ajuste na entrega do produto ou servico
aos clientes, levando em consideracdo o tipo de parceiros e/ou stakeholders da
empresa. (BERGER e BLUGERMAN, 2010, p. 98)

E por ultimo componente, se deve considerar uma proposi¢cao atrativa para o
mercado a um preco realista. Nesse caso, 0 produto ou servico deve ser de
interesse para todos os grupos de interes chave com os que se relaciona a iniciativa,
a fim de poder conseguir 0s ingressos necessarios que contribuam na
sustentabilidade e autonomia da organizacdo em conjunto do impacto social
procurado. (BERGER e BLUGERMAN, 2010, p. 98)

Value Value Constellation
Proposition <:> * Internal value chain
» Customers  External value
* Product/service chain

Profit Equation
@  Sales revenues ?
* Cost structure

. Capital

employed

Fonte: Figure 2. The three components of a conventional business model. Yunus, Moingeon and
Lehmann-Ortega (2010). Building Social Business Models: the Grameen Experience.

Como qualquer tipo de negdcio, 0s negdécios sociais também apresentam
retos durante a evolucdo do mesmo. E por isso, que é de vital importancia ter a
aptiddo de se transformar e adotar novas iniciativas e a capacidade de criar
estratégias novas que modifiquem as regras da competéncia tradicional da industria.

Este desafio requer de investimento e olhar de ‘duas lupas’. Isto € aprendendo das
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forcas da organizacéo que permitem transformar as referéncias tradicionais e adotar
umas novas. (YUNUS, 2010, p. 314).

Os negécios sociais devem ter a competéncia de estabelecer parcerias que
complementem o negdcio. Na cooperacdo € considerada a maior forca de sucesso
para o negocio, mas nao querendo depender de assistencialismo ou doacdes e sim
visando a trabalhar a favor de estratégias de Responsabilidade Social Corporativa
gue possam ser aliadas do negdécio no estabelecimento de parecerias de longo
termo entre os atores. Yunus (2010, p. 314).

Um terceiro desafio para ser trabalhado pelo negdcio social consiste na
disposicdo para inovar, ndo sé o tipo de produto ou servico, como as suas
estratégias e formas de fazer negécios. Para isso, os empreendedores sociais na
cabeca do negocio, se devem perguntar constantemente se estdo recorrendo as

estratégias convencionais do mercado.

Por sua vez, ndo existem claramente definidos indicadores relevantes que
possam medir a gestdo e desempenho financeiro, além do impacto social deste tipo
de empreendimentos. Existe apenas o Global Reporting Initiative, que mesmo ainda
em construcdo pode ser util para dar inicio a este tipo de busca e criacdo pela

mensuracao desses negAicios sociais.

Em suma, os modelos de negécios sociais como qualquer outro negdécio
contam com uma estrutura definida, que para Yunus (2010) esta composta por
guatro fatores: lucro social e ambiental; cadeia de valor interna e externa conjunta;
valor proposicional que inclui os parceiros e os produtos e/ou servigos; e, lucro
econbmico, em que se incluem os dividendos das vendas, custos fixos, capital

empregado, direcionado para reinvestimento no negaocio.

Ao contrario das empresas convencionais, 0S negocios sociais ndo estédo
envolvidos em uma competicdo. Seus objetivos sdo sociais, e nesse sentido buscam
aprender entre sim para escolher as melhores praticas e espalha-las rapidamente. O
esforco envolvido na criacdo e refinamento de modelos de negdcios sociais €, em

certo sentido, uma "doacao": eles nao sao susceptiveis as questdes de propriedade
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intelectual, permitindo que seus modelos sejam facilmente copiados e
implementados por outros parceiros no mundo, podendo-se transformar numa forca
social de nivel mundial (YUNUS et al., 2010, p. 318).

O negodcio social € um novo tipo de negdcio introduzido no mercado com o
objetivo de fazer a diferenca no mundo, mesmo pelo seu grande potencial de ajudar
no desenvolvimento no mundo. De modo que uma vez que 0 negocio social é
reconhecido por leis, mais e mais empresas e multinacionais serdo parte da criagao
deste tipo de negécios que vao além das suas fundagbes e atividades de

responsabilidade social corporativa.

Para os ativistas dos setores sem fins lucrativos, podem ver nesse tipo de
negoécio uma oportunidade atraente, especialmente pela independéncia financeira
gue outorga a auto-sustentabilidade. Através dos negécios sociais, grande namero
de problemas sociais e econdmicos do mundo pode ser resolvido - tanto quanto nos

paises desenvolvidos como os em via de desenvolvimento. (GCL, 2012, p. 13)

Embora “Yunus [seja] amplamente estudado em diversas partes do mundo e
seu modelo (...) amplamente reconhecido, sobretudo em paises como Bangladesh e

india” (COMINI, 2011, p. 14) seu modelo esta longe de ser unanime.

Por outra parte, assim que o conceito de negdécios sociais sai de perto dos
ensinamentos do professor Yunus, o mundo cataloga ao mesmo tipo de
empreendimentos ou similares com diversos nomes. A continuacdo um breve

panorama do surgimento de empresas sociais no este asiatico:

Na india surgem continuamente empreendedores inovadores e com
finalidades sociais, especialmente respondendo aos inconvenientes
de um sistema financeiro fechado e setores de microcrédito relutante
e incapaz de ajuda-los. Diante disso, indianos tém trabalhado com
iniciativas pioneiras nesse setor financeiro, utlizando dois
instrumentos para a criacdo dos negocios sociais que suportam
essas iniciativas sociais e inovadoras: incubadora de negocios e
capital de risco. (SONNE, 2012, p.638)
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Para o este asiatico, como China, Hong Kong, Japéo, Coreia do Sul e Taiwan,
0 modelo dos negdcios sociais € mais direcionado ao modelo de empresas sociais
do final do século XX, aparecido com os modelos estudados nas escolas nos
Estados Unidos e na Europa (DEFOURNY e KIM, 2011, p. 02).

Os cinco paises acima citados, mesmo que divergem nos seus sistemas
econdbmicos, esses paises apresentam similitudes soécio-culturais anteriores,
especialmente e no que corresponde ao surgimento das empresas sociais: por um
lado, a atitude civil € direcionada de acordo com a autoridade publica central,
provenientes de regimes politicos autoritarios e culturalmente seguem o0s
ensinamentos de Confucio; e por outra parte, a fraca coordenacéo de organizacfes
de sociedade civil, relacdes sociais hierarquicas e desigualdade de género. Em
palavras de Defourny e Kim (2011, p. 02): “As for the concept of civil society, it has
developed late in the 20th century and is still unknown to ordinary people, who are

more familiar with neighbourhood or informal networks at different levels”.

Para Defourny e Kim (2011, p. 03), mesmo que nesta regido 0s regimes
democréticos trouxeram o surgimento de organizacdes da sociedade civil, o seu
namero ndo necessariamente significa a qualidade das mesmas, especialmente pela
sua intensa dependéncia com o estado. Nesse sentido, o desenvolvimento exercido

na regido, com excegéao da China, foi influenciado pela crise dos anos 1990.

Diante disso, as organizacOes da sociedade civil tiveram que se enfrentar aos
novos problemas sociais como a crise de emprego e distribuicdo da industria
manufatureira, além de todo o processo geral relacionado a industrializacédo
acelerada da globalizagdo, devido a pouca atengcdo por parte das autoridades
publicas por considerar novas medidas e programas de crescimento e bem-estar
social. (DEFOURNY e KIM, 2011, p. 04).

No entanto, cada empresa social seguia um modelo dependendo suas
tradicdes socioculturais e em geral o ambiente que a envolvia. Criaram-se diversos
tipos de empresas que na busca por solucionar necessidades especificas
mobilizaram diversos tipos de recursos econdmicos e sociais através da interacao

entre os diferentes atores. Portanto, o conceito de empresa social neste ambiente
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ndo é unico, esta diretamente relacionado ao ambiente que envolve a empresa
social. (DEFOURNY e KIM, 2011, p. 05).

Defourny e Kim (2011, p. 11) apresentam cinco tipos de modelos segundo os
conceitos para o este asiatico que correspondem a empresas sociais, mas para fins
desta pesquisa, s6 € tomado em consideracao a analise do primeiro modelo, devido
a sua forte relacdo com 0s negocios sociais, mesmo que aparentemente nao existe

relacdo com o modelo segundo Yunus em Bangladesh e alguns lugares da india.

O caso da Coreia do Sul, é diferente. Em 1999, um grupo pioneiro e informal
de pesquisadores jogou um papel importante no pais, ao divulgar através de artigos
académicos o conceito de empresa social que no ano 2000 deu origem ao “Férum
Internacional de Desenvolvimento das Empresas Sociais” e a “Agencia de
desenvolvimento das empresas sécias” estabelecida em 2001 de acordo com a lei
do Sistema de Seguridade de Subsisténcia Béasica Nacional (National Basic
Livelihood Security System —NBLSS- ) adotada em 1999.

Além do anterior, na atualidade existe na Coréia do Sul a Rede de Empresas
Sociais (Social Enterprise Network- SEKN-), encarregada de fomentar essa
discussdo através de foruns e incentivos para a geracao deste tipo de empresas
sociais no pais. A comprovacdo do importante rol que jogam as organizacbes da
sociedade civil e os pesquisadores da area no pais, € que no ano de 2006, o
parlamento aprovou a lei de fomento para as empresas sociais dedicadas a prover
servicos sociais e de politicas de integracao laboral. Esta ultima, devido ao elevado
numero de trabalhadores irregulares e alto indice de risco laboral (BIDET, 2008, p.
01).

O governo coreano adotou a no¢do de empresa social para rotular de acordo
a condicOes especificas, as diversas formas de suporte social e concedendo o
“certificado de empresas sociais” para incorpora-las sob formas legais. Uma vez que
apareceram motivadas pelas mudancas no sistema operacional das corporacdes de
bem-estar social, os modelos de empresas sociais do este asiatico, que sdo mais
comuns na Coreia do Sul correspondem ao modelo de ‘empresas comerciais sem
animo de lucro’(modelo A). (DEFOURNY e KIM, 2011, p. 12).
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No Japdo o termo ‘comunidade de negodcios’ (community business) é o
conceito mais usado para descrever organizacdes sem animo de lucro ou negécios
de carater hibrido (tipo de negdcios sociais) que surgiram durante a década de 1990.
Nos anos seguintes, emergiram rapidamente empreendimentos inovadores deste
tipo que combinam nas suas metas questbes econdmicas e sociais, abrindo lugar
cada vez mais ao termo de empresa social ou empreendedor social e segundo as
influencias das escolas dos Estados Unidos, da rede de pesquisadores europeus
(European Research Network -EMES-) e da rede de a¢do comunitaria e empresas
sociais de Londres (Community Action Network and Social Enterprise London).
(TSUKAMOTO e NISHIMURA, 2009, p. 163).

Em vista que poucas organizagcdes sem animo de lucro, no Japao, recebem
beneficios tributarios, e mesmo que a comunidade japonesa tem tradicdo de doacao
e caridade, situacdes catastréficas como terremotos mobilizam grandes aportes
doados pela populacdo, assim que acontecem, mas isto ndo significa que as
organizacbes sem animo de lucro podem viver desta tradicdo por mais que uns
poucos anos, depois disso a tendéncia é o declinio deste assistencialismo. Nesse
sentido, a nova geracdo de empresas sem animo de lucro japonés confia
principalmente na comercializacdo de seus servicos. (modelo A). (DEFOURNY e
KIM, 2011, p. 11).

Em palavras de Tsukamoto e Nishimura (2009, p. 187):

In Japan, interest in social enterprise was spurred on by a series of
events and changes in law that reveled the limit action of the
business community’s recent interest in corporate social
responsibility has also resulted in their increasing involvement in
social enterprise activities.

Na China, e segundo Defourny e Kim (2011, p. 10), comecou-se a trabalhar o
conceito de empresa social, a partir de 2004, quando o grupo de pesquisa social da
China publicou sob o titulo de “A Empresa Social”, a tradugdo da versao preliminar
do reporte da Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
(Organization for Economic Co-operation and Development- OECD).
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De acordo com o reporte da embaixada britanica em 2008, as maiorias das
publicacdes em 2004 correspondem as incubadoras de organizagées sem animo de
lucro deste perfil empresarial, que n&o fizeram distingdo entre os conceitos de
empresa social, empreendedor social e empreendedorismo social. Para fins desta
pesquisa, ha menos conceitos ainda sobre negocios sociais na China, pois
retomando Defourny e Kim (2011, p. 11) “houve confusdo a partir dos lideres de
negocios e alguns expertos para definir empresas sociais e responsabilidade social
corporativa, devido a que as duas nog¢bOes envolvem as mesmas palavras em

chinés”.

No que corresponde a Hong Kong, a crise financeira e a virada econdémica,
incrementaram as despesas do Estado de bem-estar e os fundos publicos se viram
baixo pressdo no final da década de 1990 e comeco da década de 2000. Nesse
contexto, o governo tomou como base os modelos ocidentais de investimento social
e trabalho e lancou programas de assisténcia ao emprego (CHAN e KUAN, 2009,
apud DEFOURE e KIM, 2011, p. 10).

De acordo com o reporte da comissao para a pobreza, publicado em 2005, e
explicado por Ho e Chan (2010) em Defourny e Kim (2011, p. 10), esta Comissao
também reconhece e defende a aplicacdo das empresas sociais como uma forma de
aliviar a pobreza e melhorar o nivel de técnicas e empregabilidade. Dessa forma, a
divulgacdo deste tipo de empreendimentos sociais feitos pela comisséo para a
pobreza e os diversos esquemas de financiamento iniciados pelo governo, tém
pavimentado o caminho para o desenvolvimento das empresas sociais em Hong
Kong. (DEFOURNY e KIM, 2011, p. 10)

No caso de Taiwan 0 contexto para o surgimento das empresas sociais é
similar ao de Hong Kong, mas com a variante de estar mais acorde com os modelos
europeus, devido ao seu processo de democratizacdo vivido no final dos anos 1980.
Naquele periodo o governo taiwanés introduz politicas que promoveram a
privatizagdo de servicos de bem-estar, visionando a redugéo das cargas fiscais e
comecaram a terceirizar servigos provisionados e comissionados por organizagcdbes

sem animo de lucro. Assim, os usuarios terminaram pagando pelos servi¢os e desse



66

modo se desenvolveu u modelo de empresas sociais ao estilo europeu. (CHAN e
KUAN, 2009 apud DEFOURNY e KIM, 2011, p. 12). (Modelo A)

A seguir os modelos de empreendimentos sociais no este asiatico:

Modelo A: De acordo com os aportes de Dees e Anderson (2006) e Kerlin
(2009) se define este modelo como a organizacdo comercial sem fins lucrativos.
Entende-se que esta linha pode seguir a escola de pensamento dominante dos
Estados Unidos, a qual se centra no desenvolvimento de estratégias de ganho como
fontes de financiamento para compensar os decréscimos de outras fontes de

financiamento como séo os subsidios publicos.

No entanto, diferente dos Estados Unidos, no contexto da Asia Oriental este
modelo ndo necessariamente resulta de um bem estabelecido setor ndo lucrativo, €,
pelo contrario, resultado de um processo especifico e constituido em duas fases: a
primeira e de acordo com o papel significativo que o Estado representa na
constituicdo das empresas no este asiatico. O Estado é quem toma as decisfes, as
dindmicas e o tipo de iniciativas a ser implementadas, sendo um agente

predominante na vida econdmica e social das empresas ali constituidas.

Na segunda fase, e relacionada com a primeira, uma vez que 0 estado
desenvolve relagdes contratuais com organizagcées sem fins lucrativos para prestar
servigos publicos diversos, ha um esforco substancial a fim de descentralizar a acdo

estatal e aumentar a eficiéncia dos custos.

Modelo B: "Empresa Social de Integracdo Laboral” (Work Integration Social
Enterprise - WISE-)

Os governos de todos os paises e territorios pesquisados tém desenvolvido
politicas de promocdo na criacdo de organizacdes que cuidem de pessoas
vulneraveis ou excluidas do mercado de trabalho. As pessoas com deficiéncias
fisicas ou mentais sdo evidentemente um grupo importante, mesmo que ha outros
grupos vulneraveis que podem também ser envolvidos. O objetivo dessas

organizacfGes é oferecer empregos com a maior estabilidade possivel para essas
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pessoas ou oferecer servicos direcionados a conseguir emprego, sendo entre
outros, formacdo complementaria e assisténcia na reintegracdo no mercado de

trabalho.

Segundo as experiéncias analisadas pelos pesquisadores do este asiatico,
observa-se que muitas das empresas que entram no marco dessa categoria, e
mesmo que tendo definida a usa missao de integracdo ao trabalho especificamente,
as vezes, também fazem parte de outras categorias de empresas, permitindo
cumprir dita misséo através de uma atividade que incrementa 0s seus recursos pela
venda de bens e servicos no mercado, seguindo o Modelo A, ou como resultado de
iniciativas de movimentos cooperativos de acordo com o Modelo C, ou a partir de
parcerias entre empresas privadas e organizacbes sem fins lucrativos dentro do
modelo D, ou também, a partir de parcerias, como perspectiva de desenvolvimento

local, segundo o Modelo E.

Modelo C: Empresa Cooperativa sem Fins Lucrativos

Em contraste com o pensamento de algumas escolas nos Estados Unidos ou
na Alemanha, que tendem a ver as cooperativas como empresas com fins lucrativos
e que sO servem aos interesses dos membros, pois tém pouco em comum com
organizagbes sem fins lucrativos, que perseguem fins sociais mais amplos,
aparecem importantes movimentos cooperativos na maioria dos paises do este
asiatico que desempenham um papel significativo na formacdo no ambiente da

empresa social.

Modelo D: Empresa Social decorrentes de parcerias sem animo de lucro ou

com animo de lucro

Parcerias entre empresas privadas e organizacbes sem fins lucrativos séo
cada vez mais incentivadas pelos governos. Além disso, as empresas privadas
também tomam iniciativas, como parte de seus esforcos para mostrar a sua
responsabilidade social;, nesta perspectiva, podem configurar uma empresa social

como subsidiaria ou organizac¢des independentes para buscam uma missao social.
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Modelo E: Empresa para o desenvolvimento local

Embora o termo "local' possa se referir a grupos bastante diversos ou
circulos, geralmente indica certo territério da populacdo que apresenta desafios
locais de uma area especifica, e ndo somente direcionado a um tipo de pessoas
vulneraveis. As empresas sociais nesta categoria, portanto, concentram-se na
comunidade revitalizando ou desenvolvimento local, muitas vezes em areas rurais
desfavorecidas. Estas empresas contam com os recursos locais como a cultura local
e os lagos sociais, a for¢ca de trabalho local e experiéncia, entre varios outros. Além
do anterior se formam exclusivamente da base comunitaria, envolvendo diferentes
tipos de partes interessadas, como organizacdes sem fins lucrativos, organizacées
publicas ou grupos diferentes que incluem pessoal desempregado, sem-teto e outras
pessoas vulnerdveis. Em termos gerais, tentam criar condicdes para que a
populacdo local seja a principal forca motriz deste tipo de iniciativas e nao se

desloque aos centros urbanos.

2.2 Perspectiva Europeia

Na Europa a formacdo de cooperativas e associacbes populares é antiga e
por isso, existe uma regulamentacdo mais estruturada em quanto ao conceito de
empresas sociais. No entanto, as empresas sociais na Europa encontram-se
denominadas, em tanto que atividade, dentro da categoria de Economia Social (ES),
sendo chamadas como ‘empresas da Economia Social’. Sua estrutura é classificada
em trés dimensdes: as cooperativas, as mutualidades e as associacdes. As
fundacdes foram vinculadas recentemente. (AVILA e CAMPOS, 2007, p. 11).

A Economia Social, na Europa Ocidental, historicamente outorgou as
organizacfes da sociedade civil a responsabilidade por algumas fun¢des publicas,
reconhecendo que nela os principais protagonistas entre 1945 e 1975 foram o setor
privado capitalista tradicional e o setor publico. Setores que fizeram parte na

construcdo do Estado de Bem estar, baseado no modelo keynesiano.
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O que respeita a Europa Central e Oriental, vinculadas ao sistema soviético,
o Estado era o unico protagonista da atividade econdmica, o que impossibilitou a
firme atuacdo de outros agentes na ES, o que impediu as cooperativas ter muita
ressonancia. Em paises como Republica Checa, houve economistas que
prantearam enfoques socioecondmicos que poupavam dar preferéncia ao mercado
lucrativo. (AVILA e CAMPOS, 2007, p. 15).

Desde a perspectiva histérica a ES nasce na Franca nos anos 1970, a partir
de organizacdes representativas das cooperativas, mutualidades e associagdes
criam o Comité national de liaison des activités coopératives, mutuelles et
associatives (CNLAMCA)®.

Em 2002, foi feita a mais recente delimitacdo conceitual da ES, através da
Carta de Principios da Economia Social, promovida pela Conferéncia Européia
Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Associacdes e Fundacbes (CEP-
CMAF), determinando os seus principios em: Primazia da pessoa e objeto social
sobre o capital; adesdo voluntaria e aberta; controle democratico pelos seus
membros (exceto para as fundacgdes, que ndo tém sobcios); conjuncao dos interesses
dos membros usuarios e de interesse geral; defesa e aplicacdo dos principios de
solidariedade e responsabilidade; autonomia da gestdo e independéncia respeito
dos poderes publicos; destino da maioria dos excedentes a consecucao de objetivos
a favor do desenvolvimento sustentavel, de interesse dos servigcos aos membros e
de interesse geral. (AVILA e CAMPOS, 2007, p. 17).

Nessa ordem de ideias, a definicdo de empresas da ES foi a seguinte:

Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, com
autonomia de deciséo e liberdade de adeséao, criadas para satisfazer
as necessidades de seus sdOcios através do mercado, produzindo
bens e servicos, assegurando o financiamento e em caso de
eventual distribuicdo entre os sécios de beneficios ou excedentes,

®> O CNLAMCA criou-se no dia 11 de junho de 1970. O dia 30 de outubro de 2001 transformou-se na
atual CEGES (Conseil des entreprises, employeurs et groupements de I'’économie sociale) (DAVANT,
2003).
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assim como a toma de decisGes, ndo estardo ligados diretamente
com o capital ou cotizacdes aportados por cada sbcio,
correspondendo sé um voto a cada um deles. A Economia Social
também agrupa aquelas entidades privadas e organizadas
formalmente com autonomia de decisao e liberdade de adesdo que
produzem bens e servicos que ndo correspondem ao mercado e a
favor das familias, que em caso de houver excedentes, ndo podem
ser apropriados pelos agentes econdmicos que as criam, controlam
ou financiam (AVILA e CAMPOS, 2007, p. 20).

Conforme o paragrafo anterior a ES estabelece certas caracteristicas comuns
a esta definicdo: i) Sdo entidades privadas, ou seja, ndo formam parte do setor
publico e nem estdo controladas por este; i) Se encontram organizadas
formalmente, quer dizer, dotadas de personalidade juridica propria; iii) Possuem
autonomia de decisdo, com plena capacidade para eleger e cessar seus 6rgaos de
governo, para controlar e organizar todas suas atividades; iv) Tém liberdade de
adesdo, ou seja, ndo precisa ser de afiliacdo obrigatoria; v) De se produzir a
eventual distribuicdo de beneficios ou excedentes entre 0s sOcios usuarios, ndo é
proporcional ao capital o as cotizacdes aportadas pelos mesmos, e sim, de acordo
com a atividade que eles realizam na entidade; vi) Exercem uma atividade
econdmica em si mesma considerada, para satisfazer necessidades de pessoas,
lares ou familias; por isso dize-se que as organizagdes de ES “sdo entidades de
pessoas, nao de capitais”, pois trabalham com capital e outros recursos nao
monetarios, “ndo para o capital”’; vii) S&o organizagées democraticas. A excegao de
algumas entidades voluntarias produtoras de servicos de mercado a favor das
familias, o processo de toma de decisdes das organizacdes de primeiro grado da ES
aplica-se o principio de “uma pessoa, um voto”. Diferencia-se das entidades de
outros grados que estdo também organizadas de forma democrética, nas quais, 0s
sécios controlam majoritaria ou exclusivamente o poder de decisdo da organizacgao.
(AVILA e CAMPOS, 2007, p. 20)

Além das caracteristicas apresentadas no paragrafo anterior e denominadas
de comuns a todas as entidades da ES, para os autores Avila e Campos (2007) o
Manual da Comissdo aporta e sublinha na definicho de empresas sociais trés
caracteristicas essenciais: a) Se criam para satisfazer as necessidades de seus
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sécios, mediante a aplicacdo do principio de self-help®, quer dizer, sdo empresas nas
gue habitualmente da-se a dupla condicdo de socio e usuario da atividade; b) As
empresas da ES sdo produtoras do mercado, o que significa que sdo empresas
destinadas principalmente a venda de seus produtos no mercado a precos
economicamente significativos; ¢) As empresas da ES podem distribuir os beneficios
excedentes entre 0s sOcios usuarios, mas ndo em propor¢cdo ao capital ou as
cotizacdes aportadas pelos mesmos, e sim de acordo com a atividade que eles

realizam na entidade.

Valendo-se dos conceitos da NSE, a questdo de self-help segue o principio
de confianca entre empresa e sécio/ usuario, além da devida da necesséria para se

manter imerso dentro de mercados novos onde busca se posicionar e manter.

No caso das cooperativas, a ES as define como organizacées de autoajuda
promovidas pelos cidaddos, sendo privadas e nao publicas, organizadas
formalmente, com autonomia de deciséo, e que para satisfazer as necessidades de
seus membros ou o desenvolvimento de suas atividades atuam no mercado, onde
obtém sua principal fonte de financiamento. Estdo organizadas democraticamente e
seus beneficios ndo se distribuem em propor¢cdo ao capital social aportado pelos
sécios. (AVILA e CAMPOS, 2007, p. 25).

Entende-se por muatua, segundo o Manual da Comissdo Europeia, uma
associacado autbnoma composta por pessoas fisicas ou morais que tém se agrupado
de forma voluntaria com a perspectiva, essencialmente, de satisfazer necessidades
comuns aos setores de seguro (de vida e ndo vida), previdenciario e bancario, cujas
atividades estdo submetidas a competéncia. Sdo administradas em virtude do
principio de solidariedade entre os membros que participam na governanga da
empresa e obedece aos principios de auséncia das acoes, liberdade de adeséo, fins
nao exclusivamente lucrativos, solidariedade, democracia e autonomia de gestao.
(AVILA e CAMPOS, 2007, p. 25).

o principio de self-help € um principio historico de cooperativismo e de mutualismo. O objetivo
principal destas empresas € desenvolver uma atividade, cooperada ou mutua, que permita resolver
as necessidades de seus socios tipicos, soécios cooperados ou socios mutuais, que sé&o
principalmente pessoas, lares ou familias.
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N&o entanto o Manual da Comissdo Européia inclui agentes de mercado da
ES a um amplo leque de empresas com férmulas juridicas diferentes as
cooperativas e as mutuas, onde seus principios de funcionamento ajustam-se,
basicamente, a definicdo estabelecida para as ‘empresas da Economia Social’.
(AVILA e CAMPOS, 2007, p. 26).

Nesse sentido, as empresas da Economia Social na Europa sao conhecidas

também com o nome de ‘empresas sociais’, caracterizando-se por:

Desenvolver uma atividade continua de producdo de bens e/ou
servigcos, com alto grado de autonomia, nivel significativo de risco
econdmico, existéncia de trabalho remunerado e com orientagdo no
mercado, que significa que uma parte importante do ingresso da
organizagdo vem do mercado (como servi¢cos vendidos diretamente
aos usuarios) ou de transacdes contratuais com autoridades publicas
(AVILA e CAMPOS, 2007, p.26).

Em conformidade ao anterior, Borzaga e Santuari (2003) destacam que se
trata de empresas privadas promovidas por grupos de cidadaos, com participacéo
direta das pessoas afetadas pela atividade, com poder de decisdo que nao tem
como base a propriedade de capital, com reparto limitado de excedentes e

beneficios, além de um proposito explicito de beneficiar a comunidade.

Nesta perspectiva o termo negocios sociais estd mais perto de se relacionar
com a definicho de empresas sociais, mesmo que ainda na definicdo carece da
guestao social. Também sédo catalogadas como empresas da ES as sociedades nao
financeiras controladas majoritariamente pelos trabalhadores com processos

democréticos de deciséo e distribuicdo de seus beneficios.

No ano de 2009 uma nova resolu¢cdo do Parlamento Europeu foi dada
conforme a opinido do Comité Social e Econdmico Europeu (EESC) para a
Economia Social enquanto as ‘Diversas formas de empresa’, parecendo que as
instituicbes européias estdo entendendo que a recuperacdo econbmica Yy

crescimento sustentavel e inclusivo somente pode ser conseguido encontrando um
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alinhamento entre os interesses econémicos e sociais e que ndo pode ser realizado

somente pela combinacdo dos atores do mercado e do setor publico.

De acordo com o anterior h4 uma relacdo com a NSE enquanto a combinagéo
do econbmico e o social de maneira prética, entendendo que para solucionar uma
crise financeira deve se considerar a teoria econbmica, a0 mesmo tempo em que
devem ser levados em conta 0s aspectos sociais que dela surgem como;
desemprego, solu¢cdo a necessidades béasicas, precos relacionados com qualidade e
definidos, segundo a cesta basica proporcional, para a minimizacdo da angustia
geral.

Enquanto a problematica na definicho de termos, especialmente entre
pesquisadores e profissionais, na Europa ainda apresenta-se debate sobre o
assunto, mesmo que a Comissao Européia definiu os termos de empresas sociais

dentro do marco de ‘empresas de Economia Social'.

Para os pesquisadores da EMES’- Rede de pesquisa européia, especializada
nos assuntos do Terceiro Setor- existem certas anotacdes a fazer a Comisséo

Europeia nesse aspecto.

A primeira anotacdo equivale a preocupacédo principal dos pesquisadores da
EMES analisando que as instituicbes européias olhem para a Economia Social sé
nestes momentos de crise, mas uma vez recuperada a economia desconsiderem o
papel primordial que tem a ES. Nao entanto, € a possibilidade de redescobrir os
elementos sociais centro do modelo econdmico europeu e ir além do paradigma em
gue os Unicos atores relevantes da economia correspondem as empresas do setor

privado.

Segundo a NSE, aspectos econémicos e sociais ndo podem ser analisados
por separado, alias uns explicam os outros, tanto assim que em momentos de crises

econbmicas, problemas sociais surgem se apresentando como os fatores

" EMES é uma rede de pesquisa estabelecida nos centros universitarios junto com mais alguns
pesquisadores individuais. Tem como meta a construcdo gradual de um corpo pluralista disciplinar e
metodoldgico, tedrico e empirico de conhecimento europeu, e que estuda assuntos que se conectam
com o ‘Terceiro Setor’.
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motivadores da crise e/ou como resultado da mesma. No paradigma meramente
econdbmico, a busca pelos lucros e vantagens competitivas sem o0 uso de
ferramentas sociais, implica na falta de garantia para se sustentar dentro de
mercados cada vez mais globalizados e socialmente responsaveis. Tanto assim, que
como explica Bauman (2009) até o Produto Interno Bruto (PIB) esta sendo
reavaliado, pois as economias ndo sao mais consideradas como prosperas
simplesmente seguindo os preceitos econdmicos, elas devem trabalhar em conjunto

melhoras sociais.

Conforme o anterior, ha uma oportunidade para reconhecer a visdo pluralista
onde a existéncia de diferentes papéis em formatos empresariais ndo tradicionais
pode ajudar a alcancar as metas econdmicas e soOcio-coletivas que Europa esta
precisando neste periodo de crise, além de permitir que a sociedade seja parte das

efetivas solucdes de transformacéo europeia.

Como segunda anotacdo, os pesquisadores da EMES afirmam que os
aportes da literatura econébmica em referéncia a competéncia entre empresas com
diferentes objetivos, estratégias e crengas, pode resultar num ambiente saudavel, ou
seja, se dariam maior op¢cdo de escolha de bens e servicos para o consumidor

europeu e por tanto melhores qualidades a menores precos.

Em terceiro lugar, para a rede EMES recentemente, as empresas sociais tém
incentivado o interesse da comunidade cientifica, profissionais e também das
politicas publicas. Cada vez mais, aparecem novas entidades como ferramentas de
suporte para as politicas de bem-estar que podem ajudar a sustentar o modelo
social europeu. (BORZAGA et al., 2009, p. 02).

Para Borzaga e outros (2009), a visdo da EMES, explica que a perspectiva
utilizada pela Comissédo Européia, com excecédo das legislacbes do Reino Unido e
Italia, € amplamente compartilhada dentro da comunidade intelectual e internacional
européia. Explica que nessa visdo classifica-se de modo geral, no campo das
empresas sociais, tanto as organizacdes tradicionais reestruturadas pela nova
dindmica e os novos estabelecimentos de gestdo que combinam a dimensé&o social

e econbmica.
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N&o entanto, na opinido da EMES ainda existem algumas faléncias nas
pesquisas realizadas pela Comissdo Européia ao respeito das empresas sociais,
especialmente porque em alguns estudos classificam as empresas sociais com
atributos especiais como metas sem animo de lucro e dimensao coletiva; atributos
que nem sempre todas as empresas sociais tém. Ou seja, esses atributos
correspondem a um sub-sector das empresas sociais, mais ndo as empresas sociais
como um todo. [Alids, no que corresponde a esta pesquisa, foi tomada a definicdo

de empresas sociais pelo manual da Comisséo Europeia de 2007].

Outro ponto em debate alegado pelos pesquisadores da EMES, segundo
Borzaga e outros (2009) aos estudos realizados pela Comissdo Européia,
corresponde a inadequada abordagem do estudo para compreender as vantagens
competitivas que tem de as empresas sociais com respeito as empresas privadas
gue buscam a sua maximizacdo de lucro e as empresas do setor publico. Em
especial, falta avaliar a contribuicdo potencial para o melhoramento do sistema de
bem-estar da Europa e identificacdo das apropriadas estruturas de suporte

classificadas para as suas necessidades especiais.

Em palavras de Borzaga e outros (2009, p.04):

Varios conceitos chave, como por exemplo empresas sociais, setor
de empresas sociais, setor de economia social, organizacbes de
economia social, sdo regularmente usados indistintamente em ordem
por mencionar empresas sociais, desta maneira ignorando as
diferencas de conceito imerso pelas varias definicdes.

Por outro lado, para os pesquisadores da EMES os reportes da comisséo
européia falham na delimitacdo de marco entre as empresas sociais e 0 terceiro
setor. Nesse sentido, eles fazem o chamado a importancia por definir os termos
conforme as pesquisas académicas e profissionais, entendendo que o debate é
longo mas que como processo € necessario para estabelecer entre cientistas e
profissionais da area, a estrutura legal que dé suporte governamental para que este

tipo de negocios possa decolar com claridade.
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Por ultimo os cientistas da EMES fazem um chamado a autonomia das
empresas sociais para que possam se desenvolver e expandir em diferentes setores
de interesse da comunidade. Situacdo que ainda nao € considerada pela comissao
européia, desde que foi atribuido as agencias publicas a boa vontade de suporta-las.
Por isso, o chamado da EMES a necessidade de que as empresas sociais aparegam
na estrutura oficial governamental, de acordo com a sua principal caracteristica de
empresas sociais: 0 seu surgimento a partir das camadas mais profundas da
sociedade. (BORZAGA et al., 2009, p. 05).

Para EMES as empresas socias podem ser definidas como “organizagdes
com o objetivo explicito de beneficiar a comunidade, iniciativa por grupos ou
cidadaos e nas que o interesse material do capital investido esta limitado. Elas d&o
lugar a um alto valor a sua independéncia e tomam riscos econdmicos relacionados

com a sua atividade sécio- econdmica em andamento”.®

A classificacao feita pela rede de pesquisa européia —EMES sinala os pontos
chave de desenvolvimento para empresas sociais. Nominalmente o fato de estar
envolvidas no campo de empresas sociais inclui ambas as organizagfes, por um
lado, as ja existentes e por outro as reformadas pela nova dindmica, em especial, as
ligadas com o crescimento influenciado pelo mercado.

Para a EMES é absolutamente criticavel o aspecto das politicas de
distribuicdo, sempre que para algumas organizacdes sem animo de lucro,
desenvolver questdes mais empresariais como levar a cabo atividades orientadas ao
mercado, ndo é precisamente no que estdo direcionadas a fazer. Este aspecto
parece ser quase que totalmente negligenciado no estudo da comisséo européia, € o
suporte para empresas sociais previamente existentes € dificilmente direcionado.
(BORZAGA et al., 2009, p. 06)

Na mesma ordem de ideias, as empresas sociais que provém servicos de

bem estar também ndo estdo fortemente consideradas no estudo, e nem este as

8 Disponivel em:
http://www.emes.net/about-us/focus-areas/social-enterprises#sthash.RNnxLGzE.dpuf. Acesso em: 12
mar. 2013.
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toma adequadamente em conta de acordo com o desenvolvimento local e o
mercado de confianca onde as empresas sociais se desenvolvem. Ou seja, para aos
cientistas as diversas variaveis sociais envolvidas na dimensdo econdmica devem
ser consideradas, entre elas os aspectos culturais do mercado onde as empresas
sbcias estdo imersas, e ndo simplesmente sendo analisadas como protétipo do

mercado para ser desenvolvida em qualquer ambiente econdémico.

Na governanca organizacional da empresa o EMES insiste que o relatério da
comissao européia ainda € inconsistente em quanto a tipologia para determinar que
tipo de governanca organizacional tem uma empresa social, pois segundo 0s
pesquisadores, as empresas sociais estdo sendo classificadas como pequenas e
medianas empresas, devido a similaridade com estas em quanto a necessidade pelo
investimento e suporte de gestdo inicial. O que se bem pode ser considerado para
alguns aspectos da gestdo conforme essas empresas, a sua conformacdo deve
relacionar sua gestdo desde o ponto de vista das metas sécias e 0S processos
sociais de redistribuicdo dos beneficios para a empresa ou para seus associados.
(BORGAZA e GALERA, 2009, p. 07).

Como consequéncia na fraqueza no reconhecimento do estudo nesta questao
da importancia do desenvolvimento institucional de um corpo federal que suporte as

empresas sociais e a sua propria infraestrutura das empresas sociais.

Finalmente, a tipologia segue adiante e ignora as dimensdes locais e
regionais para suportar e distribuir os papéis das empresas socias em quanto aos

sistemas de dita governanca de suporte.

Em termos gerais conforme as estruturas legais, o quadro das empresas
sociais providas pelo relatorio da comissdo européia, demonstra certa confusdo ao
considerar adequadamente as diversas formas legais e organizacionais que
correspondem a essa definicdo, por exemplo as cooperativas nao foram levada s em
conta quando feita a referencia de suporte de medidas para empresas sociais)
(BORGAZA e GALERA, 2009, p. 09).
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Por outra parte e dentro da perspectiva européia, inclui-se a visdo da Social
Enterprise Coalition do Reino Unido que ndo faz parte da visdo da comissao
européia. Para a Social Enterprise Coalition (2013), os negdécios sociais estao
considerados de acordo as premissas da visdo do Nobel de paz, o laureado
Professor Muhammad Yunus. Nesse sentido, 0s negocios sociais também
chamados de empresas sociais sao definidos como “empresas sem divisdao de
perdidas nem dividendos, centrados em propositos sociais e ambientais. As
empresas sociais sédo diferentes daquelas sem fins lucrativos, porque estas procurar
gerar um modesto lucro para expandir o alcance de seu negécio, melhorar o produto

ou servico e/ou também subsidiar a sua missdo social.

As empresas sociais fazem parte de organismos comerciais (sua principal
fonte de entrada sdo as rendas para prover bens e servi¢cos, sem subvencdes ou
doacbes). O sucesso das empresas sociais gera excedente ou lucros que séo
reinvestidos em direcdo de alcancar a missao social da empresa. Seus ativos sao

geralmente entrelacados para propésitos da comunidade.

No Reino Unido criou-se, a partir de uma iniciativa privada, a marca de
empresa social -Social Enterprise Mark Company®-, concedida a empresas sociais, a
fim de garantir que 0s negdcios sejam comercializados primeiramente em pro da
sociedade e 0 ambiente. A marca empresa social esta inspecionada pelo Comité de
Certificacdo Independiente que procura assegurar a consisténcia da equidade ou
integridade da empresa social. A marca de empresa social € o unico certificado
internacional para empresas sociais. Esta marca esta dada para os negocios que no

dividem os lucros entre os acionistas.

O esquema da certificacao foi criado a partir da necessidade de classificar as
empresas sociais ja que qualquer um pode se catalogar como empresa social devido
a que nao existe nenhuma definicdo legal no Reino Unido (embora exista uma vasta
definicdo governamental). E uma forma de ser facilmente diferenciadas e entendidas

por clientes potenciais, comissionarios e investidores. Ser uma empresa social

’ Disponivel em: http://www.socialenterprisemark.org.uk/. Acesso em: 12 mar. 2013.
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significa que fornece produtos ou servigos iguais aos outros negocios, onde

competem a qualidade, o servico e o preco.

Uma definicdo, amplamente utilizada por organizacdes na Europa e criada
pelo Departamento de Comércio e da Industria do governo do Reino Unido (2001),
afirma que “as empresas sociais sdo negécios com objetivos sociais primordiais, nos
guais a receita gerada € reinvestida principalmente para os propésitos do negdcio ou
na comunidade, ao invés de serem destinados a necessidade de maximizacdo de

lucro dos acionistas e proprietarios (TRAVAGLINI et al, 2008, p.10)”.*°

Segundo Travaglini et al (2008), na Europa € possivel agrupar trés categorias
de atuacdo das empresas sociais: (i) empresas de integracdo ao trabalho, as Work
Integration Social Enterprise WISE); (i) empresas nas quais o0 objetivo social
primordial é produzir produtos e servicos com alvo social ou conduzido por interesse
coletivo; (iii) empresas que favorecem o desenvolvimento social e econémico local
pela promocéo de participagédo de cidadédos e governo locais nas atividades. N&o ha
nenhum modelo legal unico utilizado para regular empresa social na Europa. Para o
autor, fazem parte do grupo de empresas sociais, as companhias limitadas com

garantia, industrias, sociedades de previdéncia, e companhias limitadas por acées.

A Organization for Economic Co-operation and Development (OECD, 1999)"
define empresas sociais como sendo organizacdes que buscam metas sociais e
econbmicas com espirito empreendedor e tém o propdsito principal diferente da
maximizacao do lucro. Elas possuem a consecucao de metas econdémicas e sociais,
com as quais tenha a capacidade de trazer solu¢des inovadoras para problemas de
exclusdo social e desemprego. (TRAVAGLINI et al, 2008, p.10).

Segundo Travaglini et al (2008), as empresas sociais possuem as seguintes

caracteristicas: (i) orientacdo para negocios — elas estdo diretamente envolvidas na

10 «gocial Enterprises are businesses with primarily social objectives whose surpluses are principally

reinvested for that purpose in the business or in the community, rather than being driven by the need
to maximize profit for shareholders and owners”.

! Originou-se em 1960, com o objetivo de juntar forgas para criar uma organizacéo voltada para o
desenvolvimento global, e hoje conta com 34 paises-membros. (OECD, acesso em 29 de maio de
2011)
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fabricacdo de produtos e na prestacdo de servicos para o mercado; (ii) orientacdo
para causa social — elas tém causas sociais ou ambientais explicitas, tais como a
criacdo de emprego, treinamento, etc., e seus lucros sao reinvestidos para atingir
seus objetivos sociais; (iii) propriedade social (social ownership) — elas sé&o
organiza¢des autbnomas, sua governanga e estrutura de propriedade sao baseadas
na participacdo direta de grupos de stakeholders (isto €, empregados, usuarios,
clientes, grupo de comunidade local e investidores sociais), ou de administradores
ou diretores que controlam a empresa com 0 objetivo de atender um grupo vasto de
stakeholders. Elas s&o transparentes para com seus stakeholders e para com a
comunidade, por meio do impacto social, ambiental e econémico que trazem.
Quanto a distribuicdo de lucros, o autor aqui afirma que algumas destas empresas
acabam por distribuir os lucros como cotas para os stakeholders, ou, ainda, usam-no
para o beneficio da comunidade, mas sempre com propésito de promover a

integracéo econdmica e social de pessoas nado favorecidas.

Assim, é possivel observar uma tendéncia no modelo europeu de valorizacao
do coletivo, participacdo na tomada de decisédo de todos os stakeholders envolvidos
e importancia da accountability e transparéncia na gestado. Essa dimenséo coletiva e
participativa faria com que houvesse ‘reducdo de comportamentos oportunistas
isolados, gerando uma estrutura de governanga” (BORGAZA e GALERA, 2009, p.
213).

Nessa dinamica, no modelo europeu, além das organizacdes terem um
proposito social, elas devem ter a atribuicdo de direitos de propriedade e poder de
controle de outras partes interessadas que ndo os investidores, acoplada a um
modelo de governancga aberta e participativa. (BORGAZA e GALERA, 2009, p. 10).

Em suma, a Economia Social inclui diversas formas organizacionais, entre
elas, cooperativas e associacfes, mutuais e fundacdes até empresas sociais. Todas
essas organizacdes que surgem da tradicdo de uma vibrante sociedade civil
européia, que se vincula a variados e importantes papéis, sejam estes de aspecto
econdbmico ou ndo, através de atividades mercantis ou ndo, dentro da producéo de
producao de bens e servicos ou simplesmente provisionando servicos ao nivel local,
nacional e europeu. (BORZAGA et al., 2010, p. 01).
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Existe uma evidente divergéncia entre profissionais e académicos, ndo dando
consisténcia ao termo numa das mais consistentes estruturas legislativas e marco
estrutural para este tipo de empreendimentos. A Comissdo Européia, aponta as
empresas sociais com negocios sociais indistintamente de suas caracteristicas mais
profundas, como foi feito na sua ‘Ata de Negdcios Sociais’ que permite reparar o fato
de Europa ser berco para uma miriade de empresas sociais pré-existentes e que

dao resultados no seu balance de metas econdmicas e sociais.

De fato, mais e mais paises europeus reconhecem na sua legislacao este tipo
de empreendimentos, regulamentando as diversas formas de empresa. Dando
flexibilidade as organizacbes socioecondémicas, empresas sociais podem ter
diferentes formas, incluindo as associacdes e cooperativas, desempenhando uma
variedade de servicos de interesse geral (entre educacao, saude e servigo social), e
criando valor agregado pela diferente combinacdo de recursos do mercado e néo

mercado.

Assim como foi mostrado, nos Uultimos 15 anos o corpo de pesquisa
demonstrou que as empresas sociais, foram parte de uma inovagao social
importante para a comunidade e para si mesmas, ajudaram a espelhar e
institucionalizar as praticas de inovagdo social e terminaram sendo mais coerentes

com o modelo europeu ideal.

A eficacia de estas organiza¢des na Europa deve-se especialmente a que o
setor publico encontra-se cada vez mais incapaz para enfrentar as necessidades de
cunho social. (BORZAGA et al., 2010, p. 02). Nesses termos, a abordagem
académica predominante na Europa insiste que para continuar gerando o impacto
social nas comunidades e porém na regido como um todo, a participacdo dos
beneficiarios na tomada de decisdo € muito importante, assim como o0
reinvestimento do lucro na prOpria organizacdo que permite potencializar o

crescimento e o impacto social.

Nesse sentido, os académicos acreditam que essa Vvisdo pouco esta sendo

compartilhada pela comissdo européia, possivelmente e devido a sua busca e
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tensao pela obtencéo de resultados financeiros e sociais que traz a necessidade por

superar a crise.

Igualmente vale ressaltar que o ator principal, sendo este o empreendedor
social, considerado como o individuo que reconhece, lanca e lidera novas
oportunidades de negocios, mas que sua motivacao principal € a busca por alcancar

objetivos sociais acima da geracao de riqueza pessoal.

De serem consideradas as empresas sociais como atores econdmicos
diferenciados, e ndo simplesmente adequados a entidades pré-existentes como
empresas de pequeno e mediano porte; sua premissa na distribuicdo de lucro
direcionado na busca pela maximizacdo de retorno financeiro aos acionistas/
investidores, ndo estaria em aparente conflito com a busca pela maximizagdo do
impacto social. (COMINI, 2010, p.10).

2.3 Perspectiva dos Estados Unidos

Nos Estados Unidos também ndo ha consenso em quanto a definicdo de
negocios sociais, mesmo que o termo mais utilizado nos Estados Unidos € esse,
mas seu uso define empresas que tenham objetivos sociais independentemente que
seja para se referir ao departamento ou unidade de negdcio inserida na empresa
tradicional, seja para organizacfes sem fins lucrativos que utilizam o mercado para a
venda de seus produtos ou servigos. Nesse sentido, nos Estados Unidos, o termo se
refere principalmente a geracao de lucro atividades realizadas por organizagdes sem
fins lucrativos para financiar a busca de objetivos sociais. (BORZAGA et al., 2012, p.
399).

Nos anos 1990, apareceram duas discussdes académicas vindas de
contextos diferenciados: uma proveniente do mundo corporativo, e a outra, surgiu
dos empreendimentos sociais. Em quanto a primeira e para fins na diferenciacao de

termos com 0s negocios sociais neste contexto dos Estados Unidos, nesta pesquisa
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a discussao sera denominada como negdcios inclusivos e na segunda discussao se

usa o termo de negdécios sociais.

Os principais autores que trazem a primeira discussédo no mundo corporativo
séo Prahalad e Hart (2002), destacando o importante papel que as multinacionais
teriam para ajudar na mitigacdo dos problemas socioambientais e a possivel
negligencia da que seriam participes ao nao incorporar nas suas estratégias
comercias o elevado numero de potenciais consumidores na base da piramide
(BoP).

Para Comini (2011, p. 11):

Os autores apontaram que as acles de responsabilidade social
corporativa seriam limitadas, e em alguns casos ineficazes, para
contribuir com a melhoria das condicGes de vida das pessoas
marginalizadas. A principal contribuicdo das empresas multinacionais
seria oferecer servigos e produtos inovadores, que atendessem uma
demanda bem diferente de aquela que tradicionalmente as grandes
corporag@es focavam.

Nesse mesmo debate e de acordo com os empreendedores sociais, surge a
guestao da limitacéo de recursos doados e por parte do Estado, principalmente, que
a finais do século XX ja tinha diminuido por causa das crises financeiras. Motivacéo
que impulsa a alguns empreendedores sociais a buscar novos recursos financeiros

com a atividade central da organizacéo.

O conceito de negdcio social nos Estados Unidos, mais que em qualquer
outra lugar, estd muito mais focado nas empresas com a atividade social que geram
lucrob, mesmo que existe uma divergéncia conceitual deste tipo de

empreendimentos, entre o pensamento de profissionais e académicos.

Para os académicos, o negécio social nos Estados Unidos se entende como
gualquer tipo de empresa que exerce atividades socialmente benéficas, desde

filantropia até responsabilidade social corporativa, € que no seu exercicio ganha
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lucro por isso, mas que mantém a dupla missdao: ou seja, o foco social e a
sustentabilidade financeira. A estas ultimas os pesquisadores as denominam como
empresas hibridas e aquelas que simplesmente apoiam uma atividade comercial
como missdo as denominam como organizacdes sociais de propésito. (KERLIN,
2006, p. 02).

Considerando essa abordagem, Young (2009, p. 35), apresenta a

classificacdo de negdcio social da seguinte forma:

(i) filantropia corporativa: organizacdo com fins lucrativos que dedica
parte dos seus recursos para programas sociais, como parte da sua
estratégia competitiva; (ii) empresa com fim social: organizacdo com
uma misséo social, que opera no mercado de maneira a realizar sua
missdo de forma mais eficaz; (iii) hibrido: organizacdo com duplo
objetivo, de ganhar dinheiro para seus stakeholders e enderecar
objetivos sociais definidos; (iv) projeto de geracdo de recursos:
atividade voltada exclusivamente para gerar receita para a
organizagdo; (v) projeto de finalidade social: atividade de uma
organizacdo destinada exclusivamente a enderecar uma missdo
social ou objetivos sociais ou selecionados; (vi) projeto hibrido:
atividade de uma organizacdo direcionada tanto para producdo de
receita quanto para contribuir para a missdo ou objetivos sociais da
organizacao.

Em 2008, foi aprovada nos Estados Unidos uma nova forma juridica de
organizacado que permite cumprir uma missao social: a L3C ou Low-Profit, Limited
Liability Company, estd direcionada as corporacdes hibridas. Esta lei tem a
possibilidade de incluir os investidores iniciais nos dividendos futuros. N&o fica isenta
de impostos, mas pode buscar financiamento para seu programa constantemente.
Igualmente deve ficar claro desde sua criacdo que a meta reitora € uma missao
social. A Receita Federal ndo restringe o lucro que uma empresa hibrida catalogada
como L3C pode fazer, mas a Unica limitante € que ndo pode se envolver com

trabalhos politicos ou de lobby.

Os estados que ja reconheceram este novo tipo de organizacdo e o seu
marco juridico sdo: lllinois, Louisiana, Maine, Michigan, North Carolina, Rhode

Island, Utah, Vermont, e Wyoming, além das jurisdi¢cdes federais de the Crow Indian
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Nation of Montana e the Oglala Sioux Tribe. Para janeiro de 2013, tanto os nove

estados como as duas tribos reportaram 711 atividades de acordo com as

12 «

operacdes para este tipo de empreendimentos.™ “No entanto, depois de criada em

alguns destes Estados, a L3C pode operar em qualquer dos 50 Estados
americanos”. (COMINI, 2011, p. 12)

Para Comini (2011, p. 12) assim como a L3C, também foi criada nos Estados
Unidos, outra forma estatutaria de corporacdo, adotada em Maryland e Vermont, e
denominada como Benefit Corporation. Para se considerar deste tipo, um negdécio

social de acordo com a Law for Change a qual deve:

Incluir um dos seguintes servigos publicos especificos: (i) fornecer
produtos ou servigos benéficos a individuos ou comunidades; (ii)
promover oportunidades econdmicas para o0s individuos ou
comunidades que devem ir além da criacdo de postos de trabalho no
curso normal da criacdo de um negocio; (iii) preservar o meio
ambiente; (iv) melhorar a satde humana; (v) promover as artes, as
ciéncias, ou avanco do conhecimento; (vi) aumentar o fluxo de capital
para entidades com fins de utilidade publica; ou (vii) a realizacao de
gualquer outro beneficio especial para a sociedade ou para o meio
ambiente.

Para Ricardo Abramovay a Benefit Corporation € uma iniciativa com um
objetivo realmente ambicioso. Criada em 2006 e existente em 24 paises,
abrangendo 60 setores econdmicos e mais de 700 empresas. Em palavras de
Abramovay (2013)*3:

A Benefit Corporation € um movimento empresarial que se define
explicitamente pela missdo de usar o poder dos negocios para
resolver problemas socioambientais. Esse movimento ganhou tal

12 Governor’s Task Force on Social Innovation, Entrepreneurship, and Enterprise Preliminary Report:
January 2013, Disponivel em:
http://socialenterprise-chicago.org/site/wp-content/uploads/2011/12/Task-Force-Report 1.16.13-to-
General-Assembly.pdf. Acesso em: 02 abr. 2013.

3 Abramovay, Ricardo. Ndo a melhor do mundo, mas sim a melhor para o mundo em
http://mercadoetico.terra.com.br/arquivo/nao-a-melhor-do-mundo-mas-sim-a-melhor-para-o-mundo,
visitado em 03/03/2013.
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forca que acabou por gerar uma legislagdo especifica que prevé
direitos e obrigacfes para empresas que assumam 0S COMPromissos
de uma Benefit Corporation (...) [ou seja], o segredo da Benefit
Corporation € que, embora se trate de um compromisso voluntario,
uma vez assumido, ele passa a ter forca legal. (...) Ao se tornar uma
Benefit Corporation, a empresa faz mais do que certificar um aspecto
de suas atividades ou relatar 0 quanto evoluiu em suas praticas: ela
assume um compromisso com parametros de desempenho que
envolvem sua governanca e sua transparéncia, a relacdo com seus
empregados, com fornecedores, com clientes, com entidades
beneficentes, com o territério em que se situam, além de uma série
de parametros ambientais. O importante é que a decisdo de adotar
esses compromissos com forca legal acaba por nortear o préprio
processo de inovacdo da empresa em direcdo a praticas
socioambientalmente sustentaveis.™

Ainda ha limitantes para os empreendimentos sociais, ao serem prejudicados
por muitos constrangimentos legais, incluindo a designacdo arbitraria dada pela
agéncia federal de Servico de Impostos Internos (Internal Revenue Service- IRS)
explicando o que €, e nédo €, isento de imposto, além de definir as regras legais que
regulamentam as suas atividades sem estar bem em conformidade com o novo tipo
de empresas que surgem no pais denominado como hibrido. Por exemplo, as
organizacfes sem fins lucrativos sédo obrigadas a articular um propoésito bastante
estreito para o publico, e em estados como a Califérnia, essas organiza¢des nao tém
permissao para altera-lo sem prévia aprovacéao geral e por intermédio de advogado.
Igualmente, empreendimentos sociais ndo tém acesso aos mercados financeiros,
ficam restritos a filantropia. Portanto, faltam incentivos eficazes para atingir a
eficiéncia necessaria que permita a este tipo de empresa competir e criar a mudanca

social que se procura em uma escala mais ampla (CORMAC, 2007, p. 02).

Nesse cenario, Kerlin (2006), aponta que a perspectiva dos Estados Unidos
gue se refere as empresas sociais ou negocios sociais € ampla juridicamente, mas
peca ao nao incluir como parte dessas organizacdes, aquelas em que se distribui 0

lucro para os seus associados.

4 Abramovay, Ricardo. N&o a melhor do mundo, mas sim a melhor para o mundo. Disponivel em:
http://mercadoetico.terra.com.br/arquivo/nao-a-melhor-do-mundo-mas-sim-a-melhor-para-o-mundo.
Acesso em: 03 mar. 2013.
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No campo do estimulo para a criacdo de empresas economicamente
sustentaveis, Cormac (2007) insiste que se bem para as empresas que procuram o
lucro apresentam uma diaria luta para incorporar as questbes de sustentabilidade
dentro da sua missao social, os empreendimentos sem animo de lucro apresentam o
caminho contrario, ou seja, eles lutam para incorporar as questdes lucrativas dentro

de seus fins ndo lucrativos, e para fazer isto encontram diversas formas.

Em primeiro lugar, encontram-se as entidades sem fins lucrativos que por sua
vez, estdo gerando receitas ou procurar financiamento sem alterar suas estruturas
isentas de impostos, usando uma variedade de métodos. (...) Além desses modelos
de sucesso (...) as empresas podem utilizar programa relacionados ao investimentos
(PRI). A PRI outorga fundos de promog¢éo para atividade de carater caritativo,
fazendo um investimento financeiro inicial, como um empréstimo, garantia de
empréstimo, ou investimento de capital, o que gera um potencial de retorno sobre
capital. (CORMAC, 2007, p. 04).

Outra forma de encontrar receitas de entidades sem fins lucrativos é se
transformar em estruturas hibridas, que também podem assumir varias formas:
estabelecendo uma subsidiaria com fins lucrativos; fazendo um minimo
investimento, ou estabelecendo uma relacdo contratual com alguma outra
organizacdo com fins lucrativos; ou, entrando numa ‘joint venture'> que tenha fins
lucrativos (sob a forma de responsabilidade limitada da empresa), com fins
lucrativos. Em cada caso, as empresas sociais ou negoécios sociais nos Estados
unidos recebem beneficios diretos na forma de retorno, de investimento, de
doacgdes, ou servigcos. (CORMAC, 2007, p. 05).

Mesmo diante a latente flexibilidade disponivel sob a lei atual nos Estados
Unidos, apontam-se limitacdes inerentes ao quadro juridico existente, o que tem
levado, recentemente, a uma miriade de novas propostas legislativas na criacéo de
corporagdes sociais empresariais. Dentro da comunidade de entidades sem fins
lucrativos, devem se incluir novas formas empresariais, suas designacoes, as leia

gue as afetam em especial quais ficam isentas de imposto.(CORMAC, 2007, p. 06)

*Tipicamente sob a forma de responsabilidade limitada da empresa.
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2.4 Perspectiva de América Latina e do Brasil

O contexto da América Latina, incluso o Brasil, apresenta problemas sociais
limitantes ao desenvolvimento das regides. Mesmo assim o reporte da Comissao
Econbmica para América latina e o Caribe (CEPAL) de 2012 mostra indicios de estar
caminhando pela melhora na mitigacdo dos problemas sociais no continente latino.
Segundo a CEPAL (2012, p. 08) a pobreza e indigéncia na América Latina tém
diminuido as suas taxas com referencia a anos anteriores a 2009, a renda entre 0s
mais pobres tém aumentado devido ao crescimento dos ingressos laborais,

incremento dos niveis educativos e diminuicdo do tamanho médio dos lares.

Durante el afio 2011 el PIB de América Latina crecié un 4,3%, lo que
supuso una expansion del 3,2% del producto por habitante. Aunque
de una magnitud inferior al crecimiento per capita de 2010 (que fue
de un 4,9%), este resultado consolida la recuperacion regional tras la
caida registrada en 2009 (de un 3,0%). Por su parte, el empleo
mostré una evolucion favorable en la region. La tasa de desempleo
promedio se redujo del 7,3% al 6,7% respecto del afio 2010. La
continuidad de la tendencia a la disminucién del desempleo desde
2002, interrumpida solo en 2009, ha permitido que las cifras actuales
sean las mas bajas desde mediados de la década de 1990 y que casi
la totalidad de los paises latinoamericanos tenga tasas inferiores al
8%. A su vez, los ingresos reales del trabajo se vieron favorecidos
por el mantenimiento de una baja inflacion en la mayoria de los
paises; el promedio de la region alcanzé un 6,9%, apenas 0,4 puntos
porcentuales por encima de lo registrado en 2010 (CEPAL, 2012, p.
13).

Nessa dinamica e a pesar do progresso, 0s niveis de desigualdade ainda se
mantém como os mais elevados do mundo. A desconfianca nas instituicdes do
Estado e as apreciacbes de injustica exibem a busca por criar estratégias
comunitarias que aboquem em pactos sociais para uma maior igualdade. (CEPAL,
2012, p. 08).

Nos cambios nos indices da pobreza observados no nivel nacional
mostram diversas situacdes. Dos 12 paises que tinham informacéo
disponivel a 2011, sete exibiram quedas nas suas taxas de pobreza:
Paraguai (-5,2 pontos), Equador (-3,7 pontos), Peru (-3,5 pontos),
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Colébmbia (-3,1 pontos), Argentina (-2,9 pontos) e o Brasil (-2,0
pontos entre 2009 y 2011) e Uruguai (-1,9 pontos). Nestes paises a
indigéncia também se reduz de maneira apreciavel (CEPAL, 2012,
p. 13)

Pessoas em Situacdo de Pobreza e Indigéncia no Brasil ao redor de 2002, 2010 e 2011

(Em Porcentagens)

Pais | Alrededor de 2002 Alrededor de 2010 2011
Pobrez | Indigenci Pobrez | Indigenci Pobrez | Indigenci
Ao Afo Afo
Brasi a a a a a a
I 200 200 201
L 37,5 13,2 9 24,9 7,0 L 20,9 6,1

Fonte: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de tabulaciones
especiales de las encuestas de hogares de los respectivos paises.

Ainda América latina apresenta uns dos maiores desafios enquanto a
desigualdade social: o elevado nivel de desigualdade na distribuicdo do ingresso.
Apresentam-se altos indices de concentracdo de renda, em especial em paises
como Brasil, Chile, Colémbia, Guatemala, Honduras, Paraguai e Republica
Dominicana. Nestes paises 0os mais ricos recebem 40% dos ingresso e os mais
pobres recebem entre 11% e 15%. (CEPAL, 2012, p. 20).

Em conformidade com o anterior, o contexto manifesta otimismo a partir da
melhora de oportunidades laborais e geracdo de renda para populagdes menos
favorecidas, pelo qual, deve-se levar em consideracdo que nessa reducdo a pobreza
h& politicas de estado envolvidas, tanto quanto a participacdo dos atores locais,
influenciando e criando entidades que buscam a solugdo dos problemas sociais,
entre elas: empresas sociais, negocios sociais e até negocios inclusivos

desenvolvidos nos paises do continente latino.

No caso da Ameérica Latina, ha iniciativas de mercado desenvolvidas dentro
de marcos legais que envolvem cooperativas ou organizagdes da sociedade civil
(OSC), pois o marco para as empresas sociais como tal ainda ndo esti
estabelecido, mesmo porque nem definicAo unanime se tem ao respeito entre

académicos ou empresarios.
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Aparecem nesse sentido entidades sem fins lucrativos que “perseguem a
geracao de beneficios e melhoras na vida dos seus beneficiarios, seus membros ou
a comunidade, através de diversas estratégias de intervencdo social, e que nao
distribuem entre seus integrantes os resultados econémicos obtidos através de suas
atividades” (BERGER e BLUGERMAN, 2010, p.95). Nestas organizagbes o mais
importante € fazer questdo do cumprimento do objetivo social da mesma, de modo

gue os recursos sejam todos direcionados para os fins sociais.

No caso das cooperativas, Berger e Blugerman (2010, p. 96) asseguram que:

(...) sdo instituicdes cujas estratégias estdo orientadas a resolver
problemas comuns de seus integrantes —geracdo de ingressos,
comercializacdo, compras, prestacdo de servigos publico — aqueles
que sao socios e ‘donos’, participam nas decisfes fundamentais, e
também tém autoridade par designar os integrantes dos 6rgados do
governo que os representam. Além disso, 0 beneficio que resulta das
atividades realizadas pertence ao grupo, € se reparte
equitativamente entre seus membros.

De acordo com o dito no paragrafo anterior, 0s negoécios sociais, segundo
Yunus (2010) tém muito a ver com as cooperativas, mas nem sempre toda
cooperativa pode se enquadrar dentro das caracteristicas dos negocios sociais,
mesmo que 0S hegocios sociais tém muito a ver com as caracteristicas

cooperativistas.

Para os autores Berger e Blugerman (2010) a distingdo conceitual entre
entidades sem fins lucrativos e cooperativas, na pratica, nem sempre é nitida sua
forma de se manifestar, pois assim o reflexdo alguns casos que 0s autores
denominam de entidade ‘hibrida’, sendo esta ultima a organizagao que corresponde
a forma juridica adotada para cooperativas que atuam sem fins lucrativos ou
entidades sem fins lucrativos que operam como cooperativas. Para o caso de esta
pesquisa o termo ‘hibrida’ corresponde aos negocios sociais € na sua atuagao de
entidades com fins lucrativos que operam como similar a alguns tipos de

cooperativas.
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Este fendmeno de hibridizacion puede estar relacionado con el hecho
de que la definicion de entidad sin fines de lucro o cooperativa
parece responder a restricciones de los marcos legales vigentes en
determinados paises, mas que con una decision explicita de adoptar
un modelo de organizaciébn determinada. Adicionalmente, esta
hibridizaciébn no se entenderia si ciertas organizaciones sin fines de
lucro y cooperativas no compartieran elementos comunes que
permiten considerarlas en forma conjunta como parte de una
categoria organizacional. Esta categoria puede ser definida a partir
de las organizaciones privadas que llevan a cabo estrategias de
mercado para su financiamiento con el fin de lograr valor social para
sus miembros, y/o para colectivos o para comunidades, sean estas
juridicamente entidades sin fines de lucro o cooperativas (BERGER
E BLUGERMAN, 2010, p. 97).

Em Ameérica Latina, a matriz sécio-econdmicas de outras instituicbes de
orgaos publicos e empresas convencionais vem crescendo desde a década de 1980
como resposta da sociedade civil a marginalizacédo, o desemprego, e a desigualdade
social. A economia solidaria na América Latina abrange uma infinidade de
segmentos sociais, agentes e instituicbes. Esta alinhada com o movimento global
gue critica ao capitalismo tradicional, devido a que seu foco geralmente comega com
as empresas concretas que visam ao desenvolvimento individual, social e ecolégico.
(GAIGER, 2010 apud BORZAGA, DEPEDRI e GALERA, 2012, p. 399).

Para Borzaga et al., (2012, p. 400), as empresas sociais, definidas com os
critérios europeus, podem ser vistas como parte da reacdo, que se estd tomando
todos os paises da América Latina.

No que corresponde ao termo de negocios inclusivos, nos paises da América
latina, incluso no Brasil na préatica, o desenvolvimento dos negocios inclusivos desde
a perspectiva de Prahalad, como forma de negdcio vinculado a estratégias da base
da piramide aparece com mais forca. Igualmente existe variedade de entidades com
foco social que podem ser analisadas desde as vertentes de empresa social na
perspectiva européia e 0s negocios sociais desde o ponto de vista asiatico de
Yunus, que também sdo encontradas em diversas regiées do continente latino-

americano.
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Para Yunus (2010) os negécios sociais diferem das estratégias da “base da
piramide”, porque nestas ultimas as companhias multinacionais somente procuram
0s seus lucros financeiros, e os ganhos sociais sdo resultado do produto econdémico

do lucro.

Nesse cenario de diversos conceitos e ainda sem abordagens coesas sobre 0
gue se refere a negodcios sociais, negocios inclusivos ou empresas sociais no
contexto de América latina e o Brasil, esta pesquisa assume como principal
referéncia para a compreensdo da visdo sobre os negocios sociais ha América
Latina e o Brasil, os estudos realizados pelos pesquisadores da rede SEKN (Social
Enterprise Knowledge Network)!®. Formada em 2001, por importantes escolas de
administracdo de empresas da América Latina em conjunto com a Universidade de
Harvard, a SEKN procura avancar as fronteiras do conhecimento e a pratica de
empreendedorismo social por meio da pesquisa colaborativa, aprendizado

compartilhado e elaboracéo de casos de ensino.

Para Comini (2011, p. 13) “os pesquisadores da SEKN ndo fazem uma
distincdo conceitual entre negdécio social e negécio inclusivo. Os termos séo
utilizados como sindnimos, sendo mais usual na América Latina a denominacao
negocio inclusivo, com excecdo do Brasil, onde predomina a terminologia negdécio

social”. A autora ndo esta em conformidade com isto.

Os negécios inclusivos, para a rede SEKN, sdo definidos como
organizacdes ou empreendimentos que geram transformacéo social
por meio de atividades de mercado. Isto engloba organizacbes néo
governamentais (ONGs), organizacdes privadas por lucro ou
negoécios engajados em atividades do setor publico, produzindo
produtos e servigos de valores significativos. Segundo Marquez et al
(2009), para ser um negdcio inclusivo, ndo basta ser autosustentavel,
€ necessario que ele que seja rentavel e que tenha como premissa

1% As universidades ibero-americanas gue integram a SEKN s&o a Egade (Escola de Graduados em
Administracdo e Dire¢cdo de Empresas), do Instituto Tecnoldgico Monterrey, do México; o Instituto
Centro-Americano de Administracdo de Empresas em Alajuela, da Costa Rica; a Universidade de Los
Andes, da Coldmbia; a Pontificia Universidade Catolica, do Chile; a Universidade de San Andres, da
Argentina; a Esade (Escola Superior de Administracdo e Direcdo de Empresas), da Espanha; o lesa
(Instituto de Estudos Superiores de Administra¢éo), da Venezuela; a Universidade do Pacifico, do
Peru; e a Universidade de Sao Paulo, por meio da Ceats (Centro de Empreendedorismo Social e
Administracdo em Terceiro Setor), da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, do
Brasil.
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bésica a transformacao das condi¢des de vida da populacdo de baixa
renda (COMINI, 2011, p. 13).

Os negocios inclusivos, segundo a premissa de Prahalad e Hart (2005), na
qual se afirma que, “por primeira vez, relacionou-se a possibilidade de obter ganhos
com a melhora das condi¢des de vida dos pobres (MARQUEZ et al., 2010, p. 07)".

Diante da andlise de Prahalad e Hart (2005), entende-se que as empresas
multinacionais ou de grande porte, que por sua vez, contam com a devida solidez
financeira, tém a capacidade sustentadora para encarar a tarefa de mitigar
realmente a pobreza global, através de canais de distribuicdo mundial e a
capacidade intelectual necesséaria para atingir certamente esse objetivo social.
(MARQUEZ et al., 2010, p.08).

Para Marquez et al (2010) os modelos de negocios que trabalham a
perspectiva de criar uma cadeia de valor onde seja desenvolvido um produto pela
empresa de grande porte, para ser simplesmente ‘vendido aos pobres’ ou para a
base da piramide (BoP) e comercializado nos setores de baixo ingresso,

corresponde ao tipo de enfoque dos negdcios inclusivos.

Na mesma abordagem, Marquez et al., (2010) explicam que o modelo de
negoécio BoP tradicional é determinado pela interferéncia de atores exdgenos que
introduzem modelos de negdécios radicalmente novos, enquanto no modelo de

empreendimento social os participantes nativos s&o 0s protagonistas.

Para Comini (2011, p.13):

De forma sucinta, pode-se dizer que Negdcios Inclusivos sao aqueles
voltados a geracdo de oportunidades de emprego e renda para
grupos com baixa ou nenhuma mobilidade no mercado de trabalho,
dentro dos padrées do chamado “rabalho decente” e de forma
autosustentavel, ou seja, gerando lucratividade para o0s
empreendimentos, e que estabelecem relacdes com organiza¢des
empresariais tipicas, quer seja na condicdo de fornecedores de
produtos ou servicos, quer seja na distribuicdo dessa mesma
producdo das empresas ou negdcios tradicionais. (...) A aproximacao
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com iniciativas da Economia Popular Solidaria é bastante evidente na
proposta dos Negdcios Inclusivos, no entanto, diferencia-se dela
porque ndo se circunscreve apenas a empreendimentos
cooperativistas ou auto gestionarios.

De fato, os estudos inicias sobre a ‘base da piramide’ (BoP) consideravam o
setor de baixo ingresso (SBI) como um mercado desaproveitado, o estudo dos
pesquisadores do SEKN adverte que para ter relevancia nesse mercado os pobres
devem melhorar suas condi¢cdes de ingressos, convertendo-os em sdcios; dessa
forma, trabalhar com o SBI, através de iniciativas de mercado inclusivas, o que em
alguns casos isso significa que o pessoal da SBI sejam tanto produtores e/ou

provedores de produtos e servicos.

Autores como Comini e Teodosio (2012, p. 411) refletem sobre o discurso
sobre 0s negdcios inclusivos no Brasil, indicando que em termos que ndo seja a
relacdo com a inclusdo no ambiente de trabalho de pessoas portadoras de
deficiéncia leva a que o tema na questdo de empreendimentos sociais ainda seja
incomum no cotidiano empresarial. Assim mesmo, dentro do ambiente académico,
também existem poucas publicagbes sobre o assunto, sendo a maioria das
publicacdes feitas por ONGs e agéncias internacionais e segundo vivéncias

empiricas sem refletir nas questdes analiticas e criticas que aporta a academia.

O modelo SEKN embasa o seu conceito de empresas sociais nas iniciativas
privadas que surgiram na Italia nos anos de 1980, estabelecidas por grupos de
cidadaos voluntérios que se formaram para prestar servigos sociais e para gerenciar
atividades econbmicas que permitiam ajudar na integracdo de pessoas
desfavorecidas. Os primeiros modelos dessas empresas procuraram 0s moldes
juridicos nacionais das organiza¢cdes sem animo de lucro e se denominando como
associacgOes, fundacdes ou cooperativas, e em alguns casos se modificaram a fim
de se permitir combinar atividades empresariais na busca por alcancar objetivos
sociais. (BORZAGA et al, 2012, p. 399).

Empresa social refere-se a uma unidade de producgao totalmente pertencente

ao universo de empresas e producdo de interesse geral de bens ou servicos de
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forma continua e estavel. Empreendedorismo social, por outro lado, abrange uma
ampla gama de atividades e iniciativas que caem ao longo de um continuum,
incluindo uma série de iniciativas empresariais, de entidades institucionalizadas que
prosseguem um objetivo social, as relacbes e as praticas que geram beneficios
sociais, e as tendéncias empresariais em nao fins lucrativos, para empreendimentos
desenvolvidos no ambito do setor publico (JOHNSON, 2000; ROPER and CHENEY,
2005; MAIR and MARTI, 2006).

Em outras palavras:

The social axis presupposes that social enterprises pursue an explicit
social aim of serving the community or a specific group of people
through the production of general-interest or merit goods and
services.(...) According to the diversity of unmet needs that may arise
at local levels in different countries and contexts, the set of services
delivered can range from welfare, health, educational and cultural
services to economic and general interest services (e.g. water supply,
gas, electricity). All of these can be provided free of charge or at low
prices to those who are unable to pay for them (BORZAGA et al,
2012, p. 401).

Mesmo com o anterior para SEKN a descricdo de Empresas Sociais equivale
mais perto ao modelo de Negocios Sociais que se busca trabalhar nesta pesquisa,
assim que, para os pesquisadores Berger e Blugerman do Social Enterprise
Knowledge Network (SEKN- rede de conhecimento de empreendimentos sociais)
(2010), as entidades que procuram ganhar autonomia e se tornar autosustentaveis,
através da diversificacdo de suas fontes de ingresso oferecendo um produto ou
servico, que por sua vez envolve o pagamento como conseqiéncia desse
intercambio direto, e onde esta geracdo de ingressos apdia uma missdo social sdo

entidades que para os autores entram num campo dos negdécios sociais.

Para Berger e Blugerman (2010) ainda existe mais um componente. Consiste
em trabalhar com a possibilidade de se introduzir nas economias de escala, ou seja,
para que a iniciativa seja exitosa deve-se pér em acdo modelos de operacdo e
negocios que maximizem 0s recursos e 0s lucros. Uma escala maior equivale a

superar restricdes como financiamento, know how e outras limitagbes que dificultam
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a construcdo de uma solida estrutura de gestdo ou fluxo financeiro que permita as

diversas melhoras.

2.4.1 Modelo SEKN'" das Empresas Sociais

Segundo o conceito de empresa social (SEKN,2006, p. 15), classifica-se o
tipo quando é um negécio de forma independente ou através de aliancas com
organismos governamentais e da sociedade civil, que na sua missdo encontra-se
contribuir para a melhora da qualidade de vida da sociedade onde se encontra

inserida.

Assim, um negdcio social tem como intencdo base a geracdo de melhoras
sociais através da mobilizacdo e designacgdo inteligente de seus recursos. De fato,
as melhoras sociais afetam o contexto onde os negdécios sociais operam e como
consequUéncia eles mesmos séo beneficiados pelas iniciativas sociais que ajudaram
a desenvolver. (SEKN, 2006, p. 15).

Para os académicos do SEKN, os negdcios sociais apresentam um marco de
trabalho composto por quatro elementos: o propdsito primordial, os fatores de

integracéo, os mecanismos de implementacéo e as forcas contextuais.

O Proposito primordial. Todo negécio social conta com um proposito
fundamental que consiste em criar valor para melhorar a sociedade. Esse objetivo
radica no nucleo conceitual e constitui 0 objeto central onde outros elementos
procuram contribuir. Assim, entre maior alinhamento existente entre os elementos
com o proposito primordial, maior coeréncia organizacional que contribua com o

desempenho superior da empresa social.

YUn proyecto de investigacion colectiva de la Social Enterprise Knowledge Network- SEKN. Gestidon
efectiva de emprendimientos sociales, lecciones extraidas de empresas y organizaciones de la
sociedad civil en Iberoamérica. Banco Interamericano de Desarrollo, David Rockefeller Center for
Latin american Studies y Harvard University, Washington, D.C., 2006.
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Os Fatores de integracdo. ldentificam-se na academia trés componentes
principais como 0s mais importantes na hora de criar maior coeréncia com o
propésito primordial do negocio social. Sendo esses componentes: lideranca,

estratégia e cultura organizacional.

Dentro dos fatores de integracédo, a lideranca € um fenémeno que implica ao
mesmo tempo uma combinacao de habilidades com um conjunto de papeis e tarefas
desenvolvidas e que devem se ajustar as distintas fases da evolug¢édo organizacional
como: i) andamento, ii) institucionalizacéo, ii) descentralizacdo e, iv) diversificagao,

expansao e consolidacgao.

A lideranca solida, cuidadosa e articulada com a estratégia da empresa
permite realizar transformacgfes sustentaveis e duradoras. Faz-se relevante o
planejamento estratégico, em especial na criacdo de vantagens competitivas ou
institucionais, assim como um instrumento estratégico de ajuste, que permita a
organizacdo se adaptar as mudancas internas e externas. O negocio social de
sucesso combina efetivamente as necessidades sociais e econdmicas (SEKN, 2006,
p. 20).

O segundo componente dos fatores de integracao corresponde a estratégia e
cultura organizacional do neg6cio social. Sendo que a cultura e os valores
organizacionais estabelecem as normas de comportamento que facilitam a
superacdo dos desafios internos e externos, estes também projetam uma forma

efetiva de perceber e abordar os problemas que véao surgindo (SEKN, 2006, p. 20).

Retomando aos elementos do marco de trabalho dos negécios sociais,
encontram-se 0os mecanismos de implementacdo. Para os académicos do SEKN, a
pratica em cinco areas da organizacao resulta vital para a efetiva implementacéo da
estratégia do negocio social, a saber: a estrutura organizacional e 0s seus processos
organizacionais, recursos humanos, financiamento, a governanga corporativa e a

medi¢cao de desempenho.
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Perante o anterior, a estrutura organizacional rege a execugdo da estratégia
do negdcio social, deixando para os lideres a escolha da melhor missdo e valores

culturais que se adéquam a organizacao.

No mesmo grupo e nas palavras dos académicos do SEKN (2006, p. 21):

As organizacdes devem estabelecer politicas que servem para atrair,
reter e desenvolver uma equipe de recursos humanos capaz de
alcancar o desempenho superior em funcdo dos objetivos
estratégicos e a cultura de cada um deles. A qualidade resultante da
equipe gerencial constitui um fator determinante da capacidade da
organizacao para modelar e apreender de seu capital intelectual.

Por outra parte, os mecanismos de financiamento. Uma vez que 0s hegocios
sociais ndo trabalham mais com as doacdes ou filantropia como as ONGs, a nova
geracdo de gerentes destas organizacfes tem desenvolvido estratégias para a
geracao de recursos que recorrem a mecanismos de mercado para financiar os seus

empreendimentos sociais.

Como quarto componente, o modelo de governanca corporativa, sendo
considerada esta como o0 conjunto de processos, costumes, politicas, leis,
regulamentos e instituicbes que regulam a maneira como a empresa € dirigida,
administrada ou controlada; pode ou nao permitir o desenvolvimento dos negocios
sociais. Nesse sentido, a forma de direcionar o negdcio para facilitar o acesso aos
recursos humanos e financeiros, a legitimagcdo da iniciativa através da geracdo de
credibilidade frente aos grupos chave de interesse, permitira desenvolver a
cooperacao essencial para que o negdcio social consiga alcancar os seus objetivos
estratégicos (SEKN, 2006, p. 21).

Como ultimo componente dos mecanismos de implementacdo da orientacdo
gerencial, encontra-se a medicdo de desempenho, que por sua vez, procura
identificar e quantificar, através de indicadores chave, a criacdo de valor social e
econdmico que constitui uns dos desafios mais complexos do desenvolvimento dos
negocios sociais (SEKN, 2006, p. 21).
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Finalmente, como ultimo elemento dentro do marco de trabalho do negécio
social encontra-se as chamadas forcas contextuais, que em outras palavras é o
contexto onde se encontra inserida a organizacdo e que por se mesma, impde
certos limites e oportunidades. Nesse sentido, a sobrevivéncia e desenvolvimento de
um negodcio social dependerdo da capacidade para compreender e se adaptar as
dindmicas das forcas politicas, econbémicas, sociais, tecnoldgicas, ambientais e
demograficas (SEKN, 2006, p. 18).

2.4.2 Economia Solidaria e contexto Brasil

Foge aos propositos deste trabalho realizar uma revisdo exaustiva, sobre
Economia solidaria. Destaque-se apenas o que € considerado como material rico e
profundo para uma compreensdo deste modo de producdo alternativo & economia
de mercado em razao de ter um lugar importante no desenvolvimento econémico do

Brasil.

Dentro da Nova Sociologia Econémica, encontra-se a discussdo de aspectos
da economia solidaria no que se refere a “mobilizar um esforgo maior do que aquele
realizado na economia capitalista, pois, devido a sua tripla natureza (teoria,
movimento social e objeto), ha flexibilidade e auséncia de consensos para uma
definicdo ultima de economia solidaria capaz de abarcar todo o fenbmeno, teoria e
movimento que se analisa.” (Vieira, 2005, p.14). Assim, o movimento da economia
solidaria defende o potencial de inclusao social e propde a cooperativa popular como
modelo de organizacdo capaz de emancipar o trabalhador e desalienar o trabalho,
ainda que operando em contexto capitalista (GONCALVES, 2009, p. 33).

No campo da Economia Solidaria, Singer (2002), apresenta-la como um modo
de producao alternativo ao capitalismo, fundamentada na “propriedade coletiva ou
associada do capital, e no direito a liberdade individual”. Aplicados estes principios
na reproducdo desta outra economia, solidariedade e igualdade € o “resultado
natural”’. (SINGER, 2002 apud GONCALVES, 2009, p. 96).
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Na Franga, por exemplo, a estrutura organizacional € um fator particularmente
importante para uma cooperativa, que € 0 tipo organizacional tipico da economia
social, pois define ndo apenas 0s cargos, os tipos de vinculos que os membros teréo
com a cooperativa ou associacdo e suas respectivas responsabilidades, mas
também "garante" entrosamento entre os aspectos econdmicos e sociais de cada
organizacdo (VIENNEY, 1994), sendo, portanto, o fator organizacional que melhor
materializa que o econdmico esta imerso no social. A estrutura organizacional de
uma cooperativa € 0 ente que assegura a governanga pautada em solidariedade e
democracia representativa, pois define o funcionamento e as responsabilidades da
assembléia geral, dos conselhos de administracdo e fiscal e da diretoria e demais
gestores. Ao estabelecer cargos, responsabilidades e funcionamento a estrutura
organizacional também favorece relacbes de solidariedade e participagdo, como
guer o ideal cooperativista.

No Brasil, por sua vez, a cooperativa € um tipo organizacional que esta dentro
da economia solidaria, e ndo da social, como na Franca onde a estrutura
organizacional como fator importante para a cooperativa encontra-se no arquétipo
organizacional da ES. Menciona-se a Franca, devido a que foi ali onde o termo
"economia solidaria" foi forjado, através do trabalho de Bernard Eme e Jean-Louis
Laville (1994).

Para Gongalves et al., (2012, p. 09):

Ao empregar esse termo, 0s autores visavam dar conta da
emergéncia e do desenvolvimento de um fenébmeno de proliferacéo
de iniciativas e praticas socioecondmicas diversas, chamadas na
Europa, de iniciativas locais. Na maioria dos casos, essas iniciativas
assumem a forma associativa e buscam responder a certas
probleméaticas locais especificas. Assim, a expressao "economia
solidaria" vem, em um primeiro momento, indicar, de um lado, a
associacdo de duas nocdes historicamente dissociadas, isto €,
iniciativa e solidariedade; e, de outro lado, sugerir com essas
experiéncias a inscricdo da solidariedade no centro da elaboracéo
coletiva de atividades econbmicas. Eme e Laville trabalharam com
um referencial tedrico inspirado em Polanyi para compor um quadro
de referéncias sobre este fendbmeno (EME e LAVILLE, 1994).
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Para Laville (1994, p. 34) a separacdo entre economia social e solidaria
ocorreu na transicdo do século XIX ao século XX, devido a maior proximidade
ocorrida entre organizacfes capitalistas e da economia social. O autor descreve a
Economia Solidaria como o conjunto de atividades econémicas de forma comunitaria
de propriedade, cujo objetivo € organizar-se a partir de fatores humanos,
favorecendo as relacfes onde o laco social é valorizado através da reciprocidade.
(LAVILLE, 1994, p. 211).

Historicamente, bosquejos da Economia Solidaria aparecem ha muitos anos
atrds e de maneira intermitente na Europa com os primeiros idealizadores e
socialistas utopicos como Karl Marx, e nos EUA, com as cooperativas criadas no
século XIX do movimento sindical inglés. A finalidade da Economia Solidaria é ser
autdbnoma na gestdo com processos democraticos onde o lucro é coletivo, primazia

das pessoas e do trabalho sobre o capital na reparticdo de resultados.

A Economia Solidaria traz questdes da Economia Social e Plural. Esta ultima
esta presente nas praticas associativistas, empresas sociais e iniciativas da
sociedade civil, dentro do campo da economia atual, assumindo formas institucionais
diversas. (GONCALVES, 2009, p. 95). A Economia Plural vai a direcdo da Nova
Sociologia Econdmica, pois, mistura o social e o econdémico principalmente. Constitui
pluralidade de principios (troca mercantil, reciprocidade e redistribuicao) e recursos
econdbmicos (mercantis, ndo mercantis — ajuda financeira dos poderes publicos-; ndo
mercantis e ndo monetéarios — voluntariado -). Emerge de iniciativas de voluntariado
e doacdo, mas para se perenizar devem mobilizar recursos oferecidos pelos poderes

publicos.

No Brasil a discussdo sobre economia solidaria tornou-se mais presente a
partir do fechamento de empresas e a demissdo em massa de trabalhadores
durante os anos de 1980-90. As expressdes da economia solidaria multiplicaram-se
rapidamente, em diversas formas: coletivos de geracdo de renda, cantinas
populares, cooperativas de producdo e comercializagdo, empresas de trabalhadores,
rede e clubes de troca, sistema de comércio justo e financas, grupos de producéo
ecologica, comunidades produtivas auto-cines, associacdes de mulheres, servigos
de proximidade, entre outros (LAVILLE, GAIGER, 2009).
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Alguns autores denominam esses setores socio-econbmicos de economia
informal, social, popular ou até mesmo de terceiro setor, mas o0 autor representativo
deste movimento no Brasil € Paul Singer (2002, 2003), quem apresenta o fendbmeno
da Economia Solidaria como um modo de producado alternativo ao capitalismo. Na
acepcao de Singer, trata-se de opor ao modo de producédo capitalista, centrado na
competicdo econdmica, um “outro modo de produgao” que se realiza por relagdes

sociais solidarias.

Segundo Singer (2002) a questao crucial da economia solidaria esta em levar
aos trabalhadores a ideia de se unirem em empresas em que todos sédo donos por
igual, cada um com direito a um voto, empenhados solidariamente em transformar

um patriménio coletivo em um empreendimento sustentavel.

O desenvolvimento do Brasil sempre se caracterizou pela forte presencia do
governo na vida social do pais. Corporacdes industriais se viram beneficiadas no
processo de industrializacdo, mas isto ndo foi suficiente para desenvolver uma
economia solida e uma comunidade empresarial independente que liderara e
direcionara uma distribuicdo da riqueza equitativa no pais, além de gerar solucdes

aos problemas sociais.

Os empreendimentos sociais se restringiram as iniciativas individuais, ndo
sendo comum dentro da comunidade empresarial. As crises financeiras
desacreditaram o Estado como ente provedor de solu¢cbes sociais e junto com a
globalizac&o se incrementaram os problemas econémicos e sociais. Nesse contexto,
aparece 0 terceiro setor, como agente impulsionado pela sociedade brasileira.
Inicialmente estava composto por organizagdes privadas sem fins lucrativos e
procuravam resolver as necessidades basicas publicas. Hoje h4 uma variedade de
organizacdes que fazem parte deste setor, cumprindo o papel que nao difere muito
do inicial, mas que variam em tamanho, forma de operar, captacdo de recursos e

objetivos institucionais.

Para Fisher (2006, p. 218):
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Los principales componentes del sector sin fines de lucro
norteamericano, que se usan con frecuencia como parametro para
analizar al mismo sector en otros paises, se pueden encontrar
también en el tercer sector brasilefio. Segun la definicién “estructural-
operativa” de Salamon/ Anheier utilizada por Landim, estas
organizaciones son privadas, sin fines de lucro, formales,
independientes y dependen de algun tipo de trabajo voluntario. No
obstante, la idea de que dichas organizaciones constituyen un
“sector” especifico del tejido social, en vista de sus caracteristicas
comunes, no es suficientemente entendida en el ambiente
académico ni en el ambito de las practicas civiles, asociativas y
solidarias. Hasta el nombre que se le ha dado a este sector
constituye un factor de discordia, en el que compiten distintas
visiones, valores, identidades e ideologias, mas que conceptos
académicos.

Logo ap6s o processo de redemocratizacdo, as ONGs e as outras
organizagdes do terceiro setor, tiveram que buscar formas inovadoras para fazer
cumprir seus objetivos. Isto levou ao desenvolvimento de novas competéncias para
poder manter seu lugar e garantir a sua diferenciacdo; habilidades que incorporaram

conceitos como eficiéncia, eficacia e resultados, tdo usuais no mundo corporativo.

A comunidade empresarial se abriu a ideia de acéo social, inicialmente sob os
conceitos de Responsabilidade Social Corporativa e hoje na busca por otimizar

recursos que viabilizem missdes sociais.

Para Fisher (2006, p. 222):

Esta nueva vision, presente en la actualidad en el discurso de los
ejecutivos y los accionistas de las empresas privadas, es el resultado
de un proceso largo y complejo de acercamiento entre las
corporaciones y la sociedad civil. En el pasado, las compariias solian
apuntar exclusivamente a generar ganancias para sus accionistas,
mientras que su funcién social se limitaba a la creacién de empleos,
al pago de impuestos y al cumplimiento de la ley. En este contexto,
los duefios de las empresas realizaban donaciones a titulo personal y
demostraban una actitud caritativa personal, desvinculada de las
compafias.
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2.5 Modelo de analise proposto

2.5.1 Razao de ‘ser’ ou proposito fundamental: Fim social e Econdmico e
financeiramente sustentavel

Diante do cenario internacional onde o formato de negdcio social é variavel,
ao ser considerado a partir de perspectivas diversas e algumas vezes contraditorias
entre pesquisadores e profissionais de todo o mundo, este trabalho foca sua atengéo
nos dois eixos seguintes: como ‘negocio’, € um ator que atua com as regras
tradicionais do mercado; e sua questao ‘social’, € a intencionalidade e fim que

procura atingir.

Segundo Yunus (2010, p. 310) “na estrutura organizacional, o negocio social
€ basicamente 0 mesmo que maximiza os lucros da empresa, pois ndo € uma
instituicdo de caridade, mas é um negocio em todos os sentidos”, ainda se o seu

objetivo esta direcionado a questao social.

A mentalidade gerencial do negdcio social deve ser a mesma que em um
negoécio tradicional, os negocios sociais precisam recuperar integralmente os seus
custos, para que possam ser auto-sustentaveis. O negdécio social se diferencia das
ONGs, porque na maioria delas ndo se projeta a recuperacdo dos custos de

operacodes, portanto precisam do assistencialismo para sobreviver.

Para Comini (2011, p. 15), “num extremo mais social, encontram-se iniciativas
de mercado estruturadas por uma organizacao sem fins lucrativos e, no outro
extremo, iniciativas de mercado voltadas para o segmento da base da piramide
dentro de uma multinacional”. Assim, o termo negocio social do modelo proposto
situa-se, no primeiro extremo, onde a iniciativa € o ‘ser’ do negécio, diferentemente
do segundo extremo que faz referéncia a uma atividade secundaria ou periférica,

considerado como negocio inclusivo.
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Retomando o aporte de Yunus (2010) e ainda partindo da analise em que se
afirma a possibilidade que tém os negdcios sociais para conectar o segmento de
baixa renda e marginalizados, que tem como fim a melhora das condi¢fes de vida
dessa populagdo, a estratégia de atuagéao difere da ‘base da piramide’, porque nesta
ultima as companhias multinacionais, através das linhas de produtos ou servigos
direcionados para essa populacdo e antes sO disponiveis para camadas da
populacdo privilegiada, estdo simplesmente na procura pelos seus lucros
financeiros, deixando os ganhos sociais s6 como resultado do produto econémico do

lucro.

Todo negocio social conta com um proposito fundamental que consiste em
criar valor para melhorar a sociedade, através da mobilizacdo e designacao
inteligente de seus recursos. As melhoras sociais afetam o contexto onde o0s
negdcios sociais operam e como consequéncia eles mesmos sao beneficiados pelas

iniciativas sociais que ajudaram a desenvolver. (SEKN, 2006, p. 15).

O objetivo central dos neg6cios sociais sera ajudar a superar a pobreza por
meio de solucdes de problemas que ameacam as pessoas e a sociedade (como o
acesso a educacdo, a saude, a tecnologia e ao meio ambiente), promovendo a
distribuicdo de cargos e beneficios mais justo através da geracdo de renda e

inclusdo social dos menos favorecidos.

2.5.2 Fatores de integracdao

Identificam-se na academia trés componentes principais como 0s mais
importantes na hora de criar maior coeréncia com o propésito primordial do negoécio

social. Sendo esses componentes: lideranga, estratégia e cultura organizacional.

Lideranca. Dentro dos fatores de integracdo € um fendbmeno que implica ao
mesmo tempo uma combinacao de habilidades com um conjunto de papeis e tarefas

desenvolvidas e que devem se ajustar as distintas fases da evolucéo organizacional
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como: i) andamento, ii) institucionalizacéo, ii) descentralizacéo e, iv) diversificagéo,

expansao e consolidagao.

A lideranca solida, cuidadosa e articulada com a estratégia da empresa
permite realizar transformacdes sustentaveis e duradoras. Faz-se relevante o
planejamento estratégico, em especial na criacdo de vantagens competitivas ou
institucionais, assim como um instrumento estratégico de ajuste, que permita a
organizagdo se adaptar as mudancas internas e externas. O negocio social de
sucesso combina efetivamente as necessidades sociais e econdmicas.(SEKN, 2006,
p. 20).

A estratégia e cultura organizacional do negocio social. Sendo que a
cultura e os valores organizacionais estabelecem as normas de comportamento que
facilitam a superacao dos desafios internos e externos, estes também projetam uma
forma efetiva de perceber e abordar os problemas que vao surgindo. (SEKN, 2006,
p. 20).

O negécio social se assemelha com o negécio tradicional que emerge
enquanto que desafia a sabedoria convencional, por isso, um negocio social de
sucesso consiste na disposi¢cdo para inovar, ndo soO o tipo de produto ou servico,
como as suas estratégias e formas de fazer negécios. Para isso, 0s
empreendedores sociais na cabeca do negdcio devem-se perguntar constantemente

se estdo recorrendo as estratégias convencionais do mercado.

Enquanto as questdes inovadoras do negocio social identifica-se trés
elementos comuns a este tipo de empreendimento: o tipo de produto ou servico
proposto aos clientes. Ao produto / servigo proposto aos clientes, a forma como a
empresa estad organizada de modo a oferecer este produto e servico aos seus

clientes, e do modelo de receita.

Como qualquer tipo de negdcio, 0os negdécios sociais também apresentam
retos durante a evolucdo do mesmo. E por isso, que é de vital importancia ter a

aptiddo de se transformar e adotar novas iniciativas e a capacidade de criar
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estratégias novas que modifiquem as regras da competéncia tradicional da industria.

Este desafio requer de investimento e olhar de ‘duas lupas’. Isto é
aprendendo das forgas da organizagdo que permitem transformar as referéncias

tradicionais e adotar umas novas. (YUNUS, 2010, p. 314)

Deve-se considerar uma proposicdo atrativa para 0 mercado a um preco
realista. Nesse caso, 0 produto ou servico deve ser de interesse para todos os
grupos de interes chave com 0s que se relaciona a iniciativa, a fim de poder
conseguir 0s ingressos necessarios que contribuam na sustentabilidade e autonomia
da organizacdo em conjunto do impacto social procurado. (BERGER E
BLUGERMAN, 2010, p. 98).

Os negécios sociais devem ter a competéncia de estabelecer parcerias que
complementem o negdcio. Na cooperacao € considerada a maior forca de sucesso
para o negocio, mas ndo querendo depender de assistencialismo ou doacdes e sim
visando a trabalhar a favor de estratégias de Responsabilidade Social Corporativa
gue possam ser aliadas do negdécio no estabelecimento de parecerias de longo

termo entre os atores. Yunus (2010, p. 314).

Andlise da cadeia de valor. Ou seja, a forma de satisfazer a realizacdo das
iniciativas através da articulagcdo coordenada de recursos, capacidades, clientes e
em geral o ajuste na entrega do produto ou servico aos clientes, levando em
consideracdo o tipo de parceiros e/ou stakeholders da empresa. (BERGER e
BLUGERMAN, 2010, p. 98).

Por ultimo, o fator “experimento” € indispensavel neste tipo de negdcio para

provar se da certo o tipo de negdcio social.(YUNUS et al., 2010, p. 310).
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2.5.3 Mecanismos de implementacao

Para os académicos do SEKN, a prética em cinco areas da organizacao
resulta vital para a efetiva implementacéo da estratégia do negocio social, a saber: a
estrutura e processos organizacionais, recursos humanos, financiamento, a

governanca corporativa e a medicdo de desempenho.

2.5.3.1 Estrutura e processos

A estrutura organizacional rege a execuc¢do da estratégia do negécio social,

deixando para os lideres a escolha da melhor missdo e valores culturais que se
adéguam a organizacdo. os modelos de negdcios sociais como qualquer outro
negécio contam com uma estrutura definida, que para Yunus (2010) estd composta
por quatro fatores: lucro social e ambiental; cadeia de valor interna e externa
conjunta; valor proposicional que inclui os parceiros e 0s produtos e/ou servicos; e,
lucro econémico, em que se incluem os dividendos das vendas, custos fixos, capital

empregado, direcionado para reinvestimento no negadcio.

O alinhamento entre o produto ou servico que busca ser o gerador de
ingressos com a identificagcdo da demanda desse produto ou servico a oferecer.
implica a andlise da cadeia de valor. Ou seja, a forma de satisfazer a realizacdo das
iniciativas através da articulacdo coordenada de recursos, capacidades, clientes e
em geral o ajuste na entrega do produto ou servico aos clientes, levando em

consideracgao o tipo de parceiros e/ou stakeholders da empresa.

Ao contrario das empresas convencionais, 0S negocios sociais ndo estao
envolvidos em uma competicdo. Seus objetivos sdo sociais, e nesse sentido buscam
aprender entre sim para escolher as melhores préticas e espalha-las rapidamente. O
esforco envolvido na criacdo e refinamento de modelos de negdcios sociais é, em
certo sentido, uma "doacao": eles ndo séo susceptiveis as questdes de propriedade

intelectual, permitindo que seus modelos sejam facilmente copiados e
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implementados por outros parceiros no mundo, podendo-se transformar numa forca
social de nivel mundial (YUNUS et al., 2010, p. 318).

Os negécios sociais devem ter a competéncia de estabelecer parcerias que
complementem o negdcio. Na cooperacdo € considerada a maior forca de sucesso
para o negocio, mas nao querendo depender de assistencialismo ou doac¢des e sim
visando a trabalhar a favor de estratégias de Responsabilidade Social Corporativa
gue possam ser aliadas do negdécio no estabelecimento de parecerias de longo
termo entre os atores. Yunus (2010, p. 314).

2.5.3.2 Recursos Humanos
No mesmo grupo e nas palavras dos académicos do SEKN, “as organizagdes

devem estabelecer politicas que servem para atrair, reter e desenvolver uma equipe

de recursos humanos capaz de alcancar o desempenho superior em funcdo dos

objetivos estratégicos e a cultura de cada um deles. A gqualidade resultante da
equipe gerencial constitui um fator determinante da capacidade da organizacao para

modelar e apreender de seu capital intelectual”. (SEKN, 2006, p. 21).

A forca de trabalho recebe salario conforme o mercado e melhores condi¢bes
laborais.

2.5.3.3 Financiamento

Por outra parte, os mecanismos de financiamento. Uma vez que 0s negécios

sociais ndo trabalham mais com as doacdes ou filantropia como as ONGs, a nova
geracdo de gerentes destas organizagfes tem desenvolvido estratégias para a
geracao de recursos que recorrem a mecanismos de mercado para financiar os seus
empreendimentos sociais. Para os investidores do negodcio sera acordado a
devolugdo do monto investido s6 e claramente especificado desde o inicio do

projeto.

Para Yunus et al. (2010, p. 308) ha duas questdes essenciais no modelo de

negocios sociais: empregar acionistas orientados a fins lucrativos sociais e
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especificar os objetivos de lucro social claramente e desde o inicio; considerando-se
assim, como a forma de substituir os interesses dos acionistas pela maximizacdo do
valor social como foco para ajudar ao capitalismo atual a enfrentar as ‘esmagadoras’
preocupacodes globais. (YUNUS et al, 2010, p. 308).

Envolver os acionistas na direcdo social que a empresa deve tomar e
especificar claramente desde o inicio que a questdo lucrativa € meramente social
devem ser auto-sustentaveis através da venda de seus bens e servigos, buscando a
devolugdo do investimento inicial dos donos ou investidores iniciais; e
necessariamente seu fim primario € o servi¢o a sociedade e melhora na reducéo da

pobreza.

Seus proprietarios ndo pretendem realizar lucros para se (ndo ha dividendos),
mas eles tém o direito de receber seu dinheiro de volta, se assim o desejarem. Ao
invés de ser repassado para o investidor, os excedentes gerados pelo negdécio social

séo reinvestidos no negocio.

A divergéncia sobre a distribuicdo ou ndo de lucros esta intimamente
vinculada ao formato do negdcio social. Ha correntes que defendem que a
distribuicdo de lucros faz parte da légica de mercado e que néo representaria um
impeditivo ao crescimento do negdécio, mas, ao contrario, abriria condi¢cdes para
recebimento de maior investimento externo, ampliando assim a escala e o efeito
multiplicador da iniciativa (J.P. Morgan, 2010; Chu, 2009).

No entanto, para Comini (2011, p. 16) “a abordagem de especialistas como
Yunus (2007) é totalmente contraria a esta posi¢do, argumentando que 0s negocios
sociais deveriam maximizar a riqueza social e ndo a individual. Neste sentido,
defende-se o total reinvestimento do lucro no empreendimento para beneficiar

apenas os agentes diretamente envolvidos na iniciativa”
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2.5.3.4 Governancga

Como quarto componente, o modelo de governanca corporativa, sendo

considerada esta como 0 conjunto de processos, costumes, politicas, leis,
regulamentos e instituicbes que regulam a maneira como a empresa € dirigida,
administrada ou controlada; pode ou ndo permitir o desenvolvimento dos negdécios

sociais.

Nesse sentido, a forma de direcionar o negdécio para facilitar o acesso aos
recursos humanos e financeiros, a legitimacdo da iniciativa através da geracdo de
credibilidade frente aos grupos chave de interesse, permitira desenvolver a
cooperacao essencial para que o negdcio social consiga alcancar os seus objetivos
estratégicos. (SEKN, 2006, p. 21).

O modelo de governanca dos negdcios sociais ndo tem recebido muita
atencao da literatura americana, no entanto, autores europeus como Borzaga e
Galera (2009) ressaltam a importancia de introduzir neste tipo de empreendimento

formas mais coletivas e participativas de processo decisério.

Amartya Sen (2000) insiste na necessidade de dar que condi¢cdes sociais e
econdmicas que envolvam acesso a educacdo, servicos de saude, moradia e
geracdo de renda, em procura por combater o que o autor considera € o principal

problema da pobreza, a privacédo da liberdade humana, a liberdade de escolha.

No negdcio social parte da estratégia e cultura organizacional diferenciada é
ensinar a gestar o negocio pelos mesmos interessados, ou seja, fazendo aos pobres
e marginalizados parte da propriedade do neg6cio e, portanto, permite-lhes
compartilhar seus lucros. Ensinar, a gestar, liderar e manter um negoécio desenvolve
habilidades que véao além do objetivo empresarial do negocio, e inclusdo social em

todos os sentidos.
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2.5.3.5 Mensuracgao de desempenho: geracéo de valor

Como ultimo componente dos mecanismos de implementacdo da orientacao

gerencial, encontra-se a medicdo de desempenho, que por sua vez, procura

identificar e quantificar, através de indicadores chave, a criacdo de valor social e
econdbmico que constitui uns dos desafios mais complexos do desenvolvimento dos
negocios sociais. (SEKN, 2006, p. 21).

Ambientalmente responsavel

Deve ser ambientalmente consciente .A questdo da sustentabilidade deve
estar presente em todos os sentidos do negdcio social, quer dizer, tanto no que
concerne ao impacto ambiental direto, ao seu impacto na cadeia de valor, e
necessariamente e de maneira enfatica ao que se refere a sua independéncia
financeira, livrando- o do assistencialismo tradicional e o diferenciando dos negdcios

de caridade.

A questdo da sustentabilidade deve estar presente em todos os sentidos do
negoécio social, quer dizer, tanto no que concerne ao impacto ambiental direto, ao
seu impacto na cadeia de valor, e necessariamente e de maneira enfatica ao que se
refere a sua independéncia financeira, livrando- o do assistencialismo tradicional e o

diferenciando dos negécios de caridade.

Por sua vez, ndo existem claramente definidos indicadores relevantes que
possam medir a gestdo e desempenho financeiro, além do impacto social deste tipo
de empreendimentos. Existe apenas o Global Reporting Initiative, que mesmo ainda
em construgdo pode ser (til para dar inicio a este tipo de busca e criagdo pela

mensuracao desses negocios sociais.

Inclusé&o social
Mensurar o impacto social ndo é algo trivial. Primeiro, deve-se diferenciar
resultados atingidos (imediatos) em relagdo ao impacto social, o que implicaria maior

tempo de observacdo dos resultados. Segundo, deve-se definir o que é valor social.
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Sen (2000, p. 17) observa que a pobreza € um fenbmeno complexo e
multidimensional expresso por meio da desigualdade, informalidade e excluséao

social.

Para Karnani (2007) existe uma real critica com relagdo a visdo
mercadolégica e consumista na estratégia da ‘base da piramide’ dos negdcios
inclusivos, pois ela em si mesma ndo ajuda a reverter a situacdo de pobreza

extrema e se aumenta o desfio ambiental decorrente do consumo em excesso.

A questédo da sustentabilidade deve estar presente em todos os sentidos do
negoécio social, quer dizer, tanto no que concerne ao impacto ambiental direto, ao
seu impacto na cadeia de valor, e necessariamente e de maneira enfatica ao que se
refere a sua independéncia financeira, livrando- o do assistencialismo tradicional e o

diferenciando dos negécios de caridade. (GCL, 2012, p. 07).

Os autores defendem que a geracao de valor deve contemplar a remocao
das barreiras que impedem a inclusdo social, que contemplam assisténcia a
populagdo mais marginalizada ou sem voz, bem como a mitigacdo dos efeitos

negativos do crescimento econdémico.

Neste sentido, para Comini (2011, p. 17):

As iniciativas voltadas para a base da piramide deveriam ser
avaliadas nos aspectos mais tangiveis (acesso a bens, servi¢os e
geragdo de renda), bem como intangiveis (resgate de cidadania e
desenvolvimento de capital social). Segundo os autores, haveria
obstaculos legais, simbdlicos e culturais envolvidos na exclusdo
social que impedem a satisfacdo de necessidades e o exercicio dos
direitos.

Em 2008, um grupo de investidores em negodcios sociais organizou uma rede
de troca de experiéncias e definicAo de padrbes, a Global Impact Investment
Network. Em 2009, este grupo propbs o IRIS (Impact Reporting and Investment

Standards), uma forma padronizada de mensurar e relatar o impacto social e



114

ambiental dos negdcios sociais. Com o intuito de criar agéncias externas de rating
para monitorar o impacto social deste tipo de investimento, em 2010, foi estruturado
o0 GIIRS (Global Impact Investing Reporting Standards). Como pode ser observado
por meio do Quadro 2, o IRIS ressalta objetivos sociais bem tangiveis (COMINI
2011, p. 17).

Por sua vez, ndo existem claramente definidos indicadores relevantes que
possam medir a gestdo e desempenho financeiro, além do impacto social deste tipo
de empreendimentos. Existe apenas o Global Reporting Initiative, que mesmo ainda
em construcdo pode ser util para dar inicio a este tipo de busca e criacdo pela

mensuracao desses negocios sociais.

2.5.4 Forgas contextuais

Finalmente, como ultimo elemento dentro do marco de trabalho do negdcio

social encontra-se as chamadas forcas contextuais, que em outras palavras € o

contexto onde se encontra inserida a organizacdo e que por se mesma, impde
certos limites e oportunidades. Nesse sentido, a sobrevivéncia e desenvolvimento de
um negocio social dependerdo da capacidade para compreender e se adaptar as
dindmicas das forcas politicas, econdmicas, sociais, tecnologicas, ambientais e
demograficas. (SEKN, 2006, p. 18)
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3 METODOLOGIA

3.1 Desenvolvimento das proposi¢cdes da pesquisa

O objetivo desta dissertacdo corresponde a definir um modelo de negdécios
sociais a partir de uma série de definicbes e termos similares, baseados na
abordagem da teoria da Nova Sociologia Econdmica, sob dois preceitos
fundamentais que entrelagam a teoria com o proposito primordial do negdcio social:
0s aspectos econdmicos e sociais devem ser estudados ligando seus saberes para

explicar os impactos tanto no homem economicus como no homem social.

O referencial bibliografico para os ‘negdcios sociais’ proposto neste trabalho é
novo, além de disperso e até confuso, devido em grande medida pela falta de
entendimento comum ao respeito entre profissionais e académicos. Ha variedade
de termos para explicar o carater social dos empreendimentos e diferentes
perspectivas que analisam o carater inovador destes. Assim mesmo, as
organizacbes com figura empresarial que buscam impactar positivamente no seio
social sdo diversas, pois estas assumem formatos em correspondéncia com o seu

contexto e ambiente onde se desenvolvem.

A discussdo académica e a pressdo empresarial pela falta de formatos
juridicos consistentes com as mudancas destes empreendimentos nas ultimas
décadas tém incitado avancos nos debates governamentais a fim de poder oferecer
o respaldo institucional necessério e segundo a relevancia que ganha este assunto

nos ultimos anos.

Para cumprir tal objetivo, o presente trabalho investigou as caracteristicas dos
negocios sociais, a partir da seguinte pergunta: “o que em definitiva € um negocio

social e em que difere das outras correntes de analise empresarial similar’?
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A partir da literatura revisitada pode-se enunciar duas proposicdes de

pesquisa:

Proposicdo 1. Os negécios sociais nos enfoques estudados por redes de
pesquisa asiatica, europeia, dos Estados Unidos e América latina, ndo dao a
relevancia de analise para a terminologia de ‘negécio social’ desenvolvida e aplicada
pelo economista galardoado com o premio Nobel 2006, Muhammad Yunus, tanto
guanto a importancia dada as outras correntes de analise como sdo: as empresas

sociais, economia social, economia solidaria e empreendedorismo social.

Proposicédo 2: Os negdécios sociais existem na pratica nas diferentes regides
estudadas, mimetizados através de diversos formatos legais disponiveis segundo o

contexto onde se desenvolvem.

3.2 Procedimentos metodolégicos — Teoria Fundamentada em Dados (TFD)

Na década de 1960, nos Estados Unidos, os sociélogos Anselm L. Strauss e
Barney G. Glaser desenvolveram estratégias metodologicas sistematicas para
analise qualitativa que permite construir explicacdes tedricas de processos sociais.
Esta nova metodologia, “Teoria Fundamentada em Dados (TFD)”, aparece num
contexto onde eram mais relevantes os sofisticados métodos quantitativos de

pesquisa.

O livro ‘Construgdo da Teoria Fundamentada: guia pratico para analise
qualitativa’ € autoria da soci6loga Kathy Charmaz, professora na Sonoma State
University — Califérnia, nos Estados Unidos. Através dele se oferece diretrizes para a
construcdo do TFD, explicando os processos estudados em novos termos teoricos,
servindo como base para o desenvolvimento deste trabalho e em especial o estudo

de caso.
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3.3 ETAPA 1 Desenvolvimento da pesquisa

Nesta etapa encontram-se descritos os critérios para a selecao do caso, a definicdo
da unidade de analise e a constru¢ao do protocolo de pesquisa.

3.3.1 Fase exploratoéria

A primeira motivacdo para fazer esta pesquisa surgiu ao conhecer as
iniciativas que o Nobel da Paz 2006, Muhammad Yunus, explicava aos jovens
brasileiros, através da reportagem de Camila Nobrega no blog da Globo, razéo
social, o dia 21 de maio de 2010.

A partir dessa reportagem optou-se por conhecer mais sobre o economista
bengalés, fazendo-se necesséario estudar o0s ensinamentos e conceitos que
sustentam o seu novo tipo de empreendimento social: os negdcios sociais. “Leituras
como “O banqueiro dos pobres”, “Criando um mundo sem pobreza” e “Criando
[Construindo] um negdcio social” foram fontes de inspiracao e identificagdo com o

tema para ser aprofundado.

Iniciou-se assim a pesquisa por um levantamento de informacdes sob o titulo
de “social business” (negdécios sociais) nas ferramentas da internet como o Google
Académico e em motores de busca como Web of Knowledge, o qual apresentou
pouca referéncia académica ao respeito, ou melhor ainda, surgiram diversas
terminologias e estudos sobre empreendedorismo social, categoria onde encaixam

0S negdcios sociais.

As outras correntes de analise empresarial como empresas sociais, negocios
inclusivos, economia social, economia solidaria, economia plural e cooperativas,

foram os termos mais destacados.

Dessa forma a primeira parte da pesquisa centrou-se em entender e

diferenciar o termo neg6cio social com 0s outros termos chaves como negdécios na



118

base da piramide, empresa social, empreendedorismo social, economia plural (social

e solidaria). (anexo lll).

Uma vez os termos ficaram mais esclarecidos, e a descoberta das escolas de
pesquisa que trabalham o tema de empresa social como a rede de pesquisa da
unido europeia, asiatica e de Ibero América, se aprofundou na leitura de seus
aportes académicos disponiveis na internet e nos bancos de dados da biblioteca de
Administracdo da Universidade de S&o Paulo (USP) e nos motores de busca das
bibliotecas digitais de teses e disserta¢cbes da Universidade de Sao Paulo (USP); da
Universidade Federal de Rio de Janeiro (UFRJ), da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) entre as mais renovadas nesse assunto. Nesse sentido, foi
necessario comecar a pesquisa sob os outros termos referentes aos

empreendimentos sociais, como 0s acima citados.

ApoOs se recorrer as publicacdes académicas nas revistas de Administracéo
classificadas por uma alta pontuacao pelo Ministério da Educacéo do Brasil, obteve-
se informagdo mais atual das discussdes dos pesquisadores brasileiros e
internacionais que estudam o tema (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1998, p. 53).

Depois de revisar na bibliografia os termos acima mencionados, identificou-se
a falta de definicdo universal entre pesquisadores. O entendimento dos mesmos,
baseia-se nos contextos regionais onde os diferentes tipos de empreendimentos
sociais aparecem e referenciando-se segundo 0s parametros institucionais e

juridicos de seu entorno.

Entendidos esses blocos de conhecimento, e a partir das aulas assistidas no
mestrado, evidenciou-se uma ligacdo entre a terminologia de negocio social com a
teoria da Nova Sociologia Econémica (NSE). Em especial, porque a NSE afirma que
os fenbmenos sociais e econdmicos ndo podem ser estudados separadamente,
concordando assim, com a definicdo de negdcio social que procura maximizacéo de
lucros econémicos visando ajudar na diminuicdo dos problemas sociais. Logo ter
concluido a primeira abordagem sobre o tema, centrou-se a pesquisa por definir os

horizontes do projeto.
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3.3.2 Selecédo de casos e identificacdo da unidade de analise

Apds as andlises feitas enquanto teoria era necessério criar um marco
referencial com as caracteristicas mais importantes e encontrar um estudo de caso.

Com esse fim visitou-se a ONG Brasil 2012.

O objeto de estudo desta pesquisa € propor a partir do campo de andlises
empresariais similares aos negocios sociais, as caracteristicas fundamentadas que
sustentam este tipo de empreendimentos sociais. Definiu a premissa fundamental
inspirada no conceito de Muhammad Yunus, 0 negocio social esta definido porque
prevé a maximizacdo do lucro pela maximizacdo do valor social, através da geracao

de trabalho e renda e em pro a mitigacéo da pobreza. (YUNUS, 2010, p.317).

Uma vez na feira da ONG Brasil 2012, foi escolhida a secdo denominada
como “Geragao Trabalho e Renda” e apds pesquisar através dos sites das
organizagbes em que consistiam, foram escolhidas nove (9) organizacdes a ser
visitadas. Uma vez no stand foram formuladas a seguinte pergunta filtro: a entidade
além de gerar renda e buscar um positivo impacto social no seu entorno, é
autossustentavel econdmica e financeiramente? Na maioria dos casos, as entidades
trabalham com recursos mistos, os préprios fontes dos produtos ou servicos que
eles produzem e donativos a partir da Responsabilidade Corporativa de grandes

empresas.

ApoOs visita das entidades classificadas, uma delas foi escolhida por
apresentar uma categoria especial: é uma entidade que além de sustentar
financeiramente, trabalha um segmento também diferenciado no Brasil, a inclusao
social de jovens estudantes através da formagcdo complementaria em comunicacao

digital.

O trabalho apresentado no primeiro dia de visita demonstrou ser uma
empresa seriamente estruturada e com o método de gestdo interessante a ser
estudado. Aproveitaram-se as orientacdes de Rubin e Rubin (1995) que especifica

0s seguintes itens na hora da entrevista. O entrevistado (i) conhece a situacao /
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experiéncia estudada; (ii) estava dispostos a colaborar com a pesquisadora;(iii)

tinham vontade de falar sobre o caso e; (iv) tinha diferentes perspectivas do caso.

Nesse sentido, e ap0s uma Otima recep¢ao a entrevista realizada ao pessoal
do Instituto Tecnoldgico Vocacional Avancado—ITEVA-, foi concedida a oportunidade
de conversar detalhadamente com o diretor da mesma, o senhor Fabio Beneduce,
guem se mostrou receptivo e interessado em se tornar o estudo de caso desta

pesquisa.

3.4 ETAPA 2 A execucdo do Estudo de caso

3.4.1 A coleta de dados concernente — Teoria Fundamentada em Dados (TFD)

Segundo a metodologia escolhida, discutem-se técnicas como instrumentos
possiveis de serem utilizados e ndo como receitas ou prescri¢cdes rigidas a serem
seguidas. Nessa dinamica, este trabalho aborda os negdécios sociais analisando os
contextos onde estdo imersos, utilizando analises de literatura de publicacbes
variadas sobre o tema e entrevistas. A implicacdo no uso destas duas ferramentas

considerou-se junto com o orientador da pesquisa.

A abordagem tedrica obtida a partir da literatura académica e empresarial
oferece um leque de definicbes que tiveram que ser delimitados para assim mesmo
entender o tipo de negdcio seria estudado, especialmente e uma vez que o estudo
de caso escolhido também fornecia confusédo inicial enquanto ao tipo de

empreendimento instituido.

Diante desse quadro, foram desenvolvidas quatro perspectivas dos
empreendimentos sociais onde os pesquisadores utilizaram o termo de ‘negdcios
socias’. As perspectivas trabalhadas nesta dissertacdo sao: perspectiva asiatica,

europeia, dos Estados Unidos e da América latina e o Brasil.



121

Apareceram terminologias similares, mas com significados diferentes nas
diversas regides estudadas, pelo qual se optou por organizar as definicbes segundo
os termos mais encontrados a fim de entender as suas diferencias de acordo com

seus contextos de evolugéo.

Por outra parte e para analise do estudo de caso, foi realizado o primeiro
roteiro de entrevista formulado ao diretor geral do negdcio social escolhido, o senhor
Fabio Beneduce, além da busca de informacées sobre a mesma em artigos e
jornais. Isto deu informacdes relevantes para ser aprofundado por meio da

montagem de um segundo roteiro de entrevista (anexo Il)

3.4.2 Identificagao das informagdes- chave

Segundo a TFD, uma vez coletados os dados, devem ser codificados, e ap0s
0 estudo deles selecionados de acordo com sua relevancia, comparados com as
abordagens da pesquisa. Assim, uma vez estruturado o modelo proposto de
negoécios sociais, foram analisadas as informacdes recebidas do estudo de caso

para dar inicio ao comparativo entre este e 0 modelo proposto.

3.4.3 Elaboracéo do protocolo de pesquisa

O protocolo de pesquisa constituiu-se dos roteiros de entrevistas feitos ao
diretor executivo de MidiaCom.net, o senhor Fabio Beneduce, e leitura sobre a
instituicdo selecionada (anexos | e Il). O segundo roteiro de entrevista feito nesta
pesquisa procurou explorar em profundidade questdes relacionadas ao surgimento
do negdcio, a gestdo do mesmo, a sua capacidade de se auto-sustentar e 0s
impactos sociais em que tem participado. Para isso, foi necessario um levantamento
de informacbes sobre o contexto onde o caso de estudo esta imerso, a fim de
entender a sua relevancia como negocio social na regido. Para assim, explicar o

contexto social do municipio de Aquiraz no Estado de Ceara.
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3.4.4 Realizacdo da entrevista e recopilacdo do material — Com o diretor

executivo de MidiaCom.net, o senhor Fabio Beneduce

Considerando os preceitos de Goldenberg (2000) e de Rubin e Rubin (1995),
para identificar a pessoa-chave na instituicAo a ser analisada, a fim de obter
conteudo relevante sobre o tema de estudo, mesmo que este seja adquirido via
entrevista, midia impressa ou eletronica, foi realizado um segundo encontro como o
diretor geral do estudo de caso em marco de 2013 e mais duas entrevistas
telefénicas posteriores, igualmente como intercambio de material via eletrénica. Para
compreender melhor a pessoa entrevistada pode-se ler o item 6.2, onde se explica

grosso modo quem é o diretor geral do negécio social escolhido.

3.4.5 Definicdo dos procedimentos analiticos

Eisenhardt (1991) e Yin ( 2005) afirmam que para acrescentar o processo de
construcdo da reflexdo da pesquisa faz-se importante a realizacdo da analise
documental e entrevistas semiestruturadas. Perante disso, e por meio do
preenchimento do segundo roteiro e a nova entrevista realizada, se aclararam
conceitos iniciais e se melhorou o entendimento do estudo de caso, possibilitando
dar inicio ao comparativo com o modelo de negdcios proposto por esta pesquisa e

ao desenvolvimento da terceira parte desta dissertacao.

A realizagdo das entrevistas com o diretor executivo, e classificagdo de
documentos, realizou-se conforme indica Goode e Hatt (1972): (i) esclarecimento do
gue se desejava do material; (ii) estudo cuidadoso do roteiro; para fins desta
pesquisa o numeral (i) e (ii) foi resolvido com o segundo roteiro e a segunda
entrevista; (iii) planejamento dos blocos e classes, que para fins desta pesquisa sao
denominados de caracteristicas do negocio social e classificacdo de
empreendimento social (iv) adequacdo das classes aos dados, neste trabalho
corresponde analise comparativa com o modelo de negdcios proposto pela

dissertacéao.
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Para Charmaz (2009) refletir sobre a profundidade da analise tedrica,
construida com revisdes bibliograficas e as categorias que emergiram dos dados,
fornece estratégias metodologicas refinadas com poténcia para criar novas

propostas tedricas.

3.4.6 Relagdo com o caso de estudo proposto

Para dar relevancia e utilidade aos dados comparados, o modelo proposto
pela dissertacdo considerou-se como a categoria na escolha dos itens estudados.
Segundo a Charmaz (2009), a analise dos dados de acordo com os ‘memorandos’
realizados durante o processo de pesquisa, sendo estes as anotac¢des feitas durante
0 processo de pesquisa “para evitar que os dados sintetizados se cristalizem”, sao
agora retomados para ser analisados junto com o estudo de caso e se converter no

que a socidloga denomina como “manuscrito da pesquisa”.

3.5 Aquiraz (CE) —contexto social e problemas sociais: desemprego e pobreza

A seguinte contextualizacdo tem como fim dar uma perspectiva geral da
situacdo social do Ceard dentro do cenéario brasileiro. Permite visualizar os
problemas sociais que ali convivem e a acolhida que tem nesse caso um projeto
social que visa ajudar a mitigar alguns desses problemas, formando jovens
estudantes, impulsionando geracdo de renda por intermédio de trabalhos
gualificados e em consequéncia uma melhora na qualidade de vida e possibilidades

futuras.

Segundo estudos da CEPAL, uma das fontes mais importantes de ingresso
com que contam os lares na América Latina é a renda laboral, a qual aumentou
significativamente em sete paises estudados pela comissdo, entre eles o Brasil.
Aléem de ser variavel fundamental na analise do ingresso per capita explica a

diminuigc&o dos niveis de pobreza da regido. (CEPAL, 2012, p. 15).
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Esta introducdo vai acorde com os propoésitos sociais que busca ajudar a
resolver alguns empreendimentos sociais, que para fins desta pesquisa s&o
denominados de negocios sociais entre eles o estudo de caso: MidiaCom.net.
Negocio social que busca a inclusao social através da geracdo de renda a fim de
colaborar na reducéo da pobreza no municipio de Aquiraz no Estado de Ceara.

Por outro lado, o estudo da CEPAL (2012) explica que o emprego
remunerado é uma das principais vias para sair da pobreza, em especial porque a
maioria das pessoas pobres e vulneraveis (de 15 anos e mais) encontra-se ja
ocupadas. Nesse sentido o estudo de caso é consequente com o estudo da CEPAL,
ao trabalhar a inclusdo social de jovens estudantes, publico alvo do estudo de caso

desta dissertacao.

Para a CEPAL (2012, p. 15) os desocupados representam sé ao redor de um
8% entre indigentes e um 6% entre os pobres nao indigentes. Isto de novo evidencia
uma situacao persistente na regido, derivada da heterogeneidade das estruturas
produtiva, especialmente argumenta que nao qualquer tipo de emprego remunerado
€ garantia da superacdo da pobreza. Aqui igualmente MidiaCom.net € um negdcio
social diferenciado ao trabalhar na formacdo qualificada em comunicacao digital,

setor de alta demanda empresarial e pouca oferta laboral.

A CEPAL (2012, p.17) informa que:

(...) cabe mencionar que el 29% de la poblacion vulnerable desde el
punto de vista de los ingresos tenia en 2011 estudios superiores
incompletos o completos, cifra 10 puntos porcentuales mayor que en
1999. Esto ultimo significa no solo que el acceso a la educacion
superior no es condicion suficiente para eludir el riesgo de caer en la
pobreza. Sugiere también que para una parte de la juventud los
mayores conocimientos adquiridos no se plasman en movilidad socio
ocupacional ni en una insercién productiva oportuna, lo que genera
frustracion de expectativas y, posiblemente, mayor descontento
ciudadano.
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O desempenho da economia brasileira no 2012 com respeito ao 2011,
segundo os dados do IBGE (2013) explicam que o PIB brasileiro cresceu 0,9% em
2012 sobre 2011, e a economia brasileira cresceu 0,9% em 2012 e 1,4% em relacéo
ao quarto trimestre de 2011. Em valores correntes, o PIB alcancou R$ 4,403 trilhes
em 2012, enquanto o PIB per capita alcangcou R$ 22.402. Pela 92 vez consecutiva o
consumo das familias (3,1%) contribuiu para o resultado ser positivo, pela oOtica da

Demanda Final®®.

Assim mesmo, os resultados do PIB brasileiro por setores e atividades no ano
de 2012 se explicam da seguinte maneira: (i) Agropecuaria (-2,3%): queda na
producdo de arroz, soja, laranja, cana e algodao. Producéo positiva: milho e café.
Ocorréncia de seca nas zonas produtoras; (ii) Industria (-0,8%): queda na extrativa e
transformacdo. Producdo positiva: distribuicdo de eletricidade, gas e agua e
Construcéo civil; (iii) Servigcos (1,7%). As atividades que mais contribuiram foram os
servicos de informacdo, administracdo publica, e outros servicos como aluguel e
comércio. Enquanto as causas do crescimento das vendas varejistas foi do ganho

real da massa salarial e a expanséo de crédito ao consumo™®.

No que corresponde ao desempenho da economia cearense em 2012, o PIB
cresceu 3,65% em 2012 sobre 2011 e 4,49% no quarto trimestre, as duas taxas
ficaram acima das médias nacionais, 0,9% no ano e 1,4% no trimestre. Em 2012, o
valor do PIB foi estimado em R$ 94,6 bilhdes e um PIB per capita de R$ 10.999.

O resultado do PIB cearense conforme os setores e atividades no ano de
2012 o setor de servicos foi 0 mais importante (+5,81%), sendo as atividades que
mais contribuiram: comércio, alojamento e alimentacdo e transporte. As causas do
crescimento do comércio determinadas pelas vendas varejistas dependeram do
ganho real da massa salarial e a expansdo de crédito ao consumo, igual que na

economia nacional.

'® Disponivel em:

http://www.ipece.ce.gov.br/categoria2/pib/Anual/ESTRUTURA SETORIAL 2003 2006.pdf. Acesso
em 18 mar. 2013.

19 idem
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O estudo de caso desta dissertacdo € o Projeto MidiaCom.net que se
encontra localizado no municipio de Aquiraz no Estado de Ceara. Aquiraz € a oitava
maior economia da regido metropolitana de Fortaleza (de 15 municipios que a
conformam) e em 2010 gerou um PIB de R$ 682.571 mil, para uma populagdo de
72.651 (0,86%) habitantes. Os Servigos foram responsaveis por 52,34%, a Industria,

com uma participacéo de 42,52% e a Agropecudria, com apenas 5,13%%.

Perante os dados anteriores confirma-se que a regido nordeste do Brasil,
mesmo na melhoria de seu PIB é muito pobre; o Estado do Ceara representa 2,15%
do PIB brasileiro no ano de 2012; e segundo a perspectiva do diretor do
MidiaCom.net, Fabio Beneduce, “no caso do municipio de Aquiraz ndo possui um
comércio e/ou industrias com capacidade de empregabilidade para sua populagéo e,
mais ainda, sem ocupagcfes com perspectivas de desenvolvimento humano e
tecnoldgico. Nneste cenario a comunidade vé com bons olhos as atividades do
ITEVA e da Cooperativa Midiacom.net, pois € “@” oportunidade para alguns dos
adolescentes e jovens (ainda que poucos) do municipio” (transcrigdo de entrevista

realizada no dia 12 de marco)

20 Disponivel em: http://www.ipece.ce.gov.br/publicacoes/perfil_basico/pbm-2012/Aquiraz.pdf . Acesso
em: 18 mar. 2013



http://www.ipece.ce.gov.br/publicacoes/perfil_basico/pbm-2012/Aquiraz.pdf
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Dados de pobreza relativa entre Ceara e Brasil 2003 e 2013

Municipio indice de desenvolvimento Humano no Brasil — IDHM
2 |8 B8 _lg g
— o
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3 o o 3 3 w W
1 Séo Caetano do Sul (SP) | 0,842 | 0,919 | 0,832 | 0,896 | 0,782 | 0,886 | 0,913 | 0,975
68 Sé&o Paulo (SP) 0,805 | 0,841 | 0,822 | 0,843 | 0,726 | 0,761 | 0,868 | 0,919
910 | Fortaleza (CE) 0,717 | 0,786 | 0,685 | 0,729 | 0,683 | 0,744 ' 0,784 0,884
3450 @ Aquiraz (CE) 0,537 | 0,67 | 0,497 | 0,576 A 0,59 | 0,708 | 0,524 | 0,726
5507 | Manari (PE) 0,359 | 0,467 | 0,408 | 0,343 | 0,441 0,512 | 0,228 | 0,546

Fonte: Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil 2003 (Censo 2000). Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/atlas/ranking/IDH_Municipios_Brasil 2000.aspx?indiceAccordion=1&Ili=li Rank

ing2003. Acesso em: 25 jan. 2013.
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128

As dez menores participacdes dos Servicos na economia dos municipios
do Ceara entre 2002 e 2010
Ranking | Municipios servigos (%)
2002 2008 2009 2010
1 Icapui 37,98 36,96 40,84 38,90
2 Eusébio 39,50 37,42 38,12 41, 56
5 Aquiraz 50,07 52,93 49,83 52,34
9 Jaguaruana | 54,67 52,90 54,20 55,64
10 Pacajus 40,57 49,11 52,49 56,86
Ceara 70,18 69,33 70,38 72,13

3.6 MidiaCom.net

Em outubro de 2003 nasce do Instituto Tecnolégico e Vocacional Avancado-
ITEVA- a empresa Cooperativa de Comunicacao Digital MidiaCom.net. O marco

juridico brasileiro adaptado a este negdcio social € de cooperativa.

MidiaCom.net é considerado por esta pesquisa como um negocio social
segundo as definicbes de Yunus (2010), quem afirma como 0s negocios sociais
baseiam parte de sua gestdo nos moldes de uma cooperativa, mas "nem sempre
toda cooperativa pode se enquadrar dentro das caracteristicas dos negocios

sociais”.

E impossivel estudar o negocio social MidiaCom.net sem antes explicar sua
procedéncia. Nesse caso se faz necessario indicar que € “o Instituto Tecnoldgico e
Vocacional Avancado- ITEVA- que da suporte institucional e de formacéo

profissional e gerencial & cooperativa”.

?! Entrevista em marco 12 de 2013 com Fabio Cezar Aidar Beneduce, Coordenador Geral do ITEVA e
Diretor Executivo da MidiaCom.net.
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MidiaCom.net € um negdécio social originado do projeto de formacgéo
complementar MidiaCom, desenvolvido pelo ITEVA no municipio de Aquiraz, no
Ceara. Este negocio social tem demonstrado que conta com: criatividade, disciplina,
planejamento e boas parcerias; caracteristicas que possibilitam a sua expansao
enguanto oportunidades de emprego e renda, e ajudando na mitigagao da pobreza e

melhora na qualidade de vida de seus associados.

A finalidade de MidiaCom.net segundo um de seus fundadores, Fabio
Beneduce, esta em “promover a inclusdo digital e social de jovens de baixa renda
por meio da oferta de qualificacdo profissional voltada para os fundamentos da
computacdo grafica e comunicacdo digital de alto nivel. A ideia é garantir a
oportunidade do primeiro emprego, ocupacao produtiva e ascensao profissional no

mercado de multimidia”?2.

Conforme o anterior a missdo da Midiacom.net € oportunizar condi¢cdes de
desenvolvimento profissional aos associados, através das tecnologias da informacao
e da comunicacao, oferecendo ao mercado servicos de alto padrdo de qualidade.
Nesse sentido a visdo deste negdécio social € ser uma empresa reconhecida pela
gualidade na prestacdo de servicos em comunicacdo digital, atendendo e

entendendo as necessidades de seus cooperados.

MidiaCom.net iniciou suas atividades em 2004, mas 0 negdcio comegou antes
através do projeto de formacdo MidiaCom, onde se desenvolveu a iniciativa por
capacitar grupos de adolescentes para produzirem apresentacées de qualidade,
assimilaveis e agradaveis ao publico alvo. O projeto deu certo e a demanda do
servigo foi aumentando cada vez mais, assim gerou renda suficiente para criar o
préprio negécio social separado da escola social, como € chamado o projeto
MidiaCom. Para 2012, Fabio Beneduce afirma que MidiaCom.net tem gerando renda

a mais de 100 jovens numa das regides mais pobres do Brasil.

O trabalho de MidiaCom.net é estruturar as ideias que o cliente quer

transmitir, através de uma apresentacdo em PowerPoint com uma linguagem visual

22 Entrevista realizada 12 de marco de 2013 na cidade de S&o Paulo.
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de qualidade, assimilavel e agradavel, a fim de dar suporte e énfase no discurso.
Nesta dinamica o0 projeto vira negocio e gera recursos proprios por meio da
prestacdo de seus servicos. As producdes de apresentacdes digitais sdo seu item
mais relevante, mas nao unico, 0 negdcio oferece também video-producdes,

capacitacoes, treinamentos e workshops em comunicacéo digital.

Suas parcerias de alto padrdo nacional e internacional sédo resultado da sua
qualificacdo profissional que cada vez abrange mais jovens locais, permitindo
através deste negdécio a aquisicdo de experiéncia, muitas vezes € 0 primeiro
emprego para alguns jovens, e engajamento profissional nas atividades do negdcio
Midiacom.net, de um negaocio préprio ou da insercdo em companhias que procuram

pessoal qualificado em comunicagéo digital.

Para os fundadores, o impacto positivo na inclusdo social laboral que este
negoécio social traz para a populacdo jovem de Aquiraz incentiva a busca por se
replicar a fim de transferir conhecimentos, praticas e ferramentas de gestdo para

outros empreendedores sociais que tenham como meta a valorizagdo da juventude.

O Projeto MidiaCom, segundo o seu coordenador geral, € um projeto em
evolucéo, surgiu da asa social de ITEVA e se reinventou como negocio tornando-se
um “projeto-negécio-social, ou seja, uma escola-empresa de tecnologia
digital”.(Revista Projeto MidiaCOM 2011, p. 07).

Em outras palavras e retirado do site®*:

O [negdcio social] MidiaCOM abrange um escopo diversificado de
atuacao, fundamentado na metodologia prépria do ITEVA, composta
por um método de formacdo e um plano de carreira, que vem sendo
implementado com éxito junto aos jovens engajados ao projeto.

238 Disponivel em: www.midiacom.net.br. Acesso em: 15 fev. 2012.
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4 REVELACOES DO ESTUDO DE CASO

4.1 Historia da formacao de Midiacom.net

4.1.1ITEVA

Em 1993 a cidade de Aquiraz passou a ser domicilio de Fabio Beneduce e
Vanessa Belém (dois dos fundadores do ITEVA), onde estes cederam espagco em
um terreno de sua propriedade para que a entidade la se instalasse. A localidade
também apresentava caracteristicas propicias aos seus objetivos e, apesar de fazer
parte da regido metropolitana de Fortaleza, € um municipio pequeno e muito

carente.

O ITEVA inicia sua atuacdo no ano de 1993 como ONG. Sua misséo, nas
palavras de seu coordenador geral, Fabio Beneduce, corresponde ao
“‘desenvolvimento de pesquisas e estudos das inter-relacdes das ciéncias, da
economia, do meio ambiente e da qualidade de vida, voltados para o
desenvolvimento regional integrado e sustentavel. [Nesse sentido o seu objetivo
centra-se na] transmisséo dos resultados de tais pesquisas e estudos, visando sua
aplicacdo pedagodgica e a implementagcdo de meios e acgdes [direcionados] a
minoracdo das caréncias tecnolégicas e econdmicas no seio social’.?* O Instituto
tecnoldgico atua em diversas frentes, criando projetos e até negdcios sociais, como

o0 estudo de caso analisado nesta pesquisa, o negocio social Midiacom.net.

ITEVA é considerada dentro dos marcos juridicos brasileiros como uma
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP. Encontra-se
localizada no municipio de Aquiraz, no estado de Ceara e foi declarada como
Utilidade Publica, devido aos seus importantes aportes tecnoldgicos e sociais a este
municipio. “O ITEVA desenvolve programas e projetos de producdo cientifica,
difusé@o tecnoldgica, capacitagdo técnica e qualidade de vida englobando as areas

2% Ver relatério de entrevista n. 1 (anexo I)
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de energia, termodindmica, meio ambiente, construcdo civil, agronomia e

informatica”.

Além de ser considerada uma OSCIP consagrada como Utilidade Publica,
ITEVA tem recebido varios reconhecimentos, especialmente por ser considerado um
empreendimento inovador e criativo. Alguns destes reconhecimentos estao
diretamente relacionados com a criacdo do negdécio social MidiaCom.net, mesmo
gue o destaque tenha sido para o Instituto como entidade central e impulsora do

negdécio social.

O Instituto utiliza parte da tecnologia e metodologia implementada na criacao
de MidiaCom.net para abalancar em outros projetos similares trabalhados antes e
depois da criacao do negécio social MidiaCom.net.

Entre os reconhecimentos estdo: Case da 42 Conferéncia Internacional BAWB
de 2006 — Business as Agent of World Benefit (Negdcios como Agentes para um
Mundo Melhor), realizado pela Federacéo de Industrias do Estado de Ceara- FIEC e
a Confederacdo Nacional da Industria- CNI; finalista do Prémio Exito Empresarial
2007 nas categorias “Servico” e “Empresa Cidada” da Agéncia SEBRAE; Certificado
como Tecnologia Social pela Fundag&o Banco do Brasil em 2009; Caso de Sucesso
do Sebrae-CE, relatado no livro “Histérias de Sucesso - Experiéncias
Empreendedoras de 2008”; Representantes do ITEVA recebem prémio de primeiro e
terceiro lugar na classificacdo geral do Student to Business (S2B), curso ofertado
pela Microsoft em 2011; Representacdo do ITEVA no Innovate4Good da Microsoft,

evento internacional realizado no México em 2012.

Entre as inovacgfes e cursos tecnologicos feitos pelo ITEVA e que resultam
em positivo impacto social na regido, se expfem as seguintes: cursos e
capacitacdes para jovens adultos de idades entre 19 e 24 anos, gerando mao de
obra qualificada em diversas atividades, tais como eletricidade bésica, energia solar
fotovoltaica e agricultura orgéanica; dita capacitacdo beneficiou um total de 228
jovens entre 2000 e 2004.
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Igualmente, o ITEVA trabalha com a consciéncia de educar desde os
menores através das aulas de campo dadas a diversos colégios, assistidas em
média, por nove mil alunos/ano, entre 1999 e 2004. Alunos do ensino fundamental,
médio, superior e até professores e mestres obtiveram oportunidade de contato com
diversas tecnologias da area energética, termodinamica, agronémica e bioldgica,

além de participacdo em ensaios e estudos da interdisciplinaridade.

Por outra parte e avaliando a importancia do desenvolvimento rural de uma
regido semiarida, principalmente para a época de seca, devido a escassez de
forragens e o alto custo de racdo comercial para a nutricdo de animais, o ITEVA
criou um alternativa sustentavel, de baixo custo, e em consideracdo com o0s
impactos ambientais. Foi assim que foi desenvolvido o ‘método de produgdo de
forragem hidropbnica de milho’ para alimentacdo de animais. As vantagens da
forragem hidropbnica séo: elevado valor proteico, alta produtividade,

desnecessidade de preparacao do solo, e ndo uso de agrotoxicos.

Entre outras iniciativas criadas pelo ITEVA se encontram alguns projetos
divertidos e Uteis a comunidade, como foi o caso do Parafix. Consiste num aparelho
similar ao paraquedas, ou de bolsa inflavel, que ancorado ao solo através de uma
corda e sendo o vento a forca propulsora, permite suspender uma ou duas pessoas
no ar. Foi criado por inspiracdo pessoal, mas terminou sendo uma pratica divertida
para o pessoal da regido e sua producdo acabou sendo vendida até na Europa.
Hoje, pela praticidade de manuseio e seguranca, o Parafix € usado também pelos

bombeiros no Estado do Cearé como posto de vigilancia®.

ITEVA trabalha com sua propria metodologia, sendo esta a base em todos os
projetos planejados e almejados pelo Instituto. Nesse sentido, tanto ITEVA como
Midiacom.net, tém os mesmos valores pilares destes empreendimentos: Uniéo,

cooperacao, transparéncia, consciéncia critica, dedicacao e disciplina.

Em si mesma em palavras de Fabio Beneduce®, o ITEVA tem:

?® Disponivel em: www.iteva.org.br/diversos. Acesso em: fevereiro 25 de 2013
%% Entrevista 12 de marco de 2013
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Amago um processo capacitacional e produtivo para atendimento ao
publico jovem, com acdes efetivas para geracdo de renda e acesso a
oportunidades de trabalho, por meio das tecnologias de informacéo e
comunicagdo de alto nivel, valorizando o intelecto e a criatividade e
incentivando a busca constante pelo conhecimento.

Beneduce aclara que também esperam analisar a atual metodologia, sendo
de interesse textualizar sistematicamente a nova metodologia para que sirva como
manual de replicacdo em entidades parceiras, além de formatar e organizar novos
pacotes de capacitacdo e material didatico. O ideal é reproduzir os materiais em
namero suficiente para atender ao projeto piloto e produzir um software de gestdo de
processos que permita ao iniciar qualquer projeto piloto num processo de

capacitacdo em ONGs parceiras.

Por sua vez, o projeto MidiaCom surge ap0s uma apresentacao feita pelo seu
diretor geral, em outubro de 2003 nas instalacbes do SEBRAE em Fortaleza. O
método utilizado chamou a atencdo de um técnico do Sebrae que identificou o
potencial de mercado para esse tipo de trabalho.

Além das acdes de cunho cientifico, o ITEVA sempre atuou junto a populacdo
do seu entorno sendo assim como apareceu a ideia de capacitar em comunicagao
digital os jovens da comunidade. Assim, em margco de 2004, o instituto iniciou um
trabalho local com 11 jovens, dando inicio ao Projeto social MidiaCom de

qualificagéo de futuros profissionais.

4.2 Projeto educativo MidiaCom e formacéao de profissionais de MidiaCom.net

A MidiaCOM.net seleciona e capacita jovens estudantes de escolas publicas
para producdo de multimidia, computacdo grafica e comunicacdo digital com alto
padrdo de qualidade, para inseri-los no mercado de trabalho. Além de permitir a
inclusdo digital e auxiliar no desenvolvimento dos jovens, o projeto também

possibilita 0 acesso ao primeiro emprego, a obtencdo de renda, a retencdo do
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individuo na sua microrregido e a aquisicdo constante de conhecimentos que podem

garantir um bom futuro profissional.

Descobrindo a alta demanda no mercado da comunicacdo digital,
especialmente na producéo de apresentacdes PowerPoint de qualidade, e a falta de
profissionais formados nela, o [projeto] social MidiaCom encontrou nesse nicho a
oportunidade para capacitar jovens de escolas publicas e assim, abrir mais uma
porta para a inclusdo social e laboral, inicialmente dos jovens do Cear4, “que via de
regra, seriam jovens com poucas oportunidades de ser inseridos laboralmente e com
crescimento econémico e profissional dentro do mundo tecnoldgico, competitivo e

globalizado”.

Durante os seus primeiros trés anos a fonte de ingressos do [projeto] social
MidiaCom foi fruto de servicos a terceiros, pois € este 0 seu objetivo financeiro,
mesmo que se mantenha sé numa parte. O artigo “O desafio da captacdo de
recursos” da revista Projeto MidiaCom 2011, aclara que a necessidade de manter
Vivo 0 negdcio e a dificil tarefa de apoiar todos os jovens talentos, faz com que a sua
aversdo com os vicios do assistencialismo ainda ndo seja viavel, pois “o principal
financiamento monetario do Projeto MidiaCOM ocorre via Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do adolescente- FUMCAD” e “da captacdo de recursos
baseada em leis de incentivo e em subvengdes governamentais”. Além do anterior, 0
projeto social MidiaCom recebe recursos (financeiros, formativos, institucionais, etc.)
das empresas Microsoft, Ital, Banco do Nordeste, Endesa, Coelce, BicBanco, Grupo

Segurador Banco do Brasil Mapfre e Cielo.

O projeto vem quebrando paradigmas com a capacitacao avangada de jovens
vindos da escola publica, e sua organizagdo produtiva que gera oportunidades e
renda para os préprios jovens. E, isto vem sendo conseguido com a visdo de que
nao basta apenas capacita-los, é preciso também criar mecanismos para que
possam se inserir no mercado de trabalho por meio de empregos, ou na sua

organizacgéo cooperada, ou ainda na estruturacdo de nano e microempresas.

E oferecido um curso gratuito em comunicacéo digital que tem uma duracao

de dois anos a capacitacdo basica e compreende o estudo de: (i) Informatica: aulas
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de PowerPoint, Word, Excel, Access, CorelDraw, PhotoShop, Premiere, After
Effects, 3D, Flash, Web Master, Sound Forge e Hardware; (ii) Aulas especificas de
Design, entendimento e estruturacdo de midias, gestdo da informacé&o, controle de
producdo; (iii) Gestdo empreendedora com aulas sobre: Planejamento estratégico,
avaliacdo de desempenho, lideranca e motivacao, estratégias de marketing, gestéo
orcamentaria, fluxo de caixa, matematica financeira, saide e seguranca no trabalho,
processos para abertura de um negocio; e (iv) Reforco escolar com aulas de

matematica, portugués e inglés.

Faz-se importante sublinhar que para os fundadores do projeto MidiaCom, foi
importante trabalhar a gestdo empreendedora, através de modulos de ensinamento
ao respeito, especialmente porque encontraram que além das capacitacbes em
comunicacao digital, era importante preparar 0s jovens para tomar decisdes
profissionais de acordo ao tipo de trabalho que iriam se desenvolver pela frente,
fosse gestando seu préprio negécio, fosse dentro de alguma outra companhia o
fazendo parte do negocio social MidiaCom.net, onde realmente os gestores sao os

proprios cooperados.

A alta qualidade do ensino oferecido pelo Projeto MidiaCom e o processo de
capacitacdo como base inicial demonstram o compromisso que tem o projeto com a
sociedade. Em especial porque dentro da originalidade deste projeto, por se tratar
de tecnologia de ponta, requer de capacitacdo e atualizacdo constante, que
incentiva a crescer e superar os desafios no mundo corporativo, trazendo
ferramentas de aprendizagem que, por sua vez, eleva a autoestima dos estudantes

e confianga no futuro promissor.

Por outro lado, depois de inserido o individuo ndo para de estudar e aprender;
a participacdo dos integrantes do projeto no negdécio social formado e em pleno
funcionamento, com um plano de carreira e regras definidas, propicia a condi¢cao
real de ascensao profissional; e a gestdo do negdcio € realizada pelos proprios
participantes. A equipe aprende a gerir um empreendimento em todos 0s seus

processos.
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A importancia que traz a atuacdo do [projeto] social MidiaCom na regido
demonstra que o impacto e alcance pode ser global, pois a reunido no uso de
modernas tecnologias e o interesse pela oportunidade profissional para os jovens é
uma forma em busca de melhorar os indices de pobreza de diferentes localidades.
Isto em conversa ainda com a capacitacao de jovens como meio para se formar e

alcancar novas perspectivas laborais.

A Revista Projeto MidiaCOM 2010, p. 21 explica:

Promocdo da inclusdo digital e social de 376 jovens por meio da
oferta de qualificagdo profissional voltada para os fundamentos da
computacao gréfica e comunicacao digital; educacao profissional de
181 jovens por meio de capacitacdes técnicas em multimidia de alto
nivel, favorecidas pelo uso de tecnologias da informacdo e
comunicacdo; e ocupacdo produtiva e permanéncia profissional
[dentro do negdcio social MidiaCom.net] de 62 jovens no mercado de
multimidia, com base em um plano de carreira no Projeto MidiaCom.

Segundo o relatério para a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO -: “Educagéo, um tesouro a descobrir”
da (UNESCO) , da Comissao Internacional sobre educacdo para o século XXI,
explica que a educacéo ao longo da vida baseia-se em quatro pilares, a saber: (i)
Aprender a conhecer; (ii) Aprender a fazer, (iii) Aprender a viver juntos; e (iv)
Aprender a ser. Neste sentido, o projeto MidiaCOM fortalece o desenvolvimento

desses quatro pilares da educacao.

Além disso, pretende seguir gerando impacto social através da estimulacéo e
valorizacdo da juventude, investindo no desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias e contribuindo de maneira decisiva com a sua insercao qualificada no

mercado de trabalho.
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5 EXPERIENCIAS MIDIACOM.NET — RESULTADO DE ANALISE
ESTUDO DE CASO

Promover a inclusdo digital e social de jovens de baixa renda por
meio da oferta de qualificacdo profissional voltada para os
fundamentos da computacdo grafica e comunicacdo digital de alto
nivel. A ideia é garantir a oportunidade do primeiro emprego,
ocupacdo produtiva e ascensdo profissional no mercado de
multimidia (Vanesa Beneduce).

5.1 Processo de gestao

A empresa é dividida em células como se fossem departamentos, onde 0s
proprios jovens realizam a administracdo e exercitam o trabalho em equipe, a
lideranca, a criatividade, a postura negocial e a disciplina. A capacitacdo €
permanente e o jovem encontra as condi¢cdes de ascensdo em um consistente plano

de carreira dotado de 12 postos.

Iniciam seu processo de formacgao e capacitacdo no projeto social MidiaCom,
sob o titulo de principiantes, e assim que terminam os modulos iniciais, agueles que
atingem indices de aproveitamento e comprometimento sdo convidados a
permanecer no negoécio social MidiaCom.net e avancarem no plano de carreira.
Quem aceitar passa a receber continuamente capacitagdbes avancadas em
multimidia, dotadas de alto nivel tecnoldgico e inseridas numa perspectiva de

cidadania global.

O plano de carreira de MidiaCom.net:
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Gerente de Producéo

Coordenador de Produgao
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Especialista em Multimidia
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Técnico em Multimidia

Atividades laborais remuneradas

Produtor Grafico

Rotinista

Aspirante

Primeiros técnicos

Principiante Maédulo de 6 meses

Ao ingressar para receber o primeiro treinamento o individuo assume o posto
de principiante. Permanecendo no Projeto assumird o posto de aspirante. Nestes
dois postos o individuo faz parte do projeto [educativo] MidiaCom, mas ainda nao é

considerado membro do negdcio social MidiaCom.net.

Os postos de fungao produtiva no negécio social MidiaCom.net sao: rotinista,
produtor grafico, técnico em multimidia, especialista em multimidia, supervisor de
producéo, coordenador de producéo, gerente de producéo, gerente de operacoes,
diretor de operacdoes e diretor executivo. Estes postos cumprem uma funcao
produtiva que compde um plano de carreira, mas ndo necessariamente determinam

hierarquia.
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A qualificacdo tecnoldgica de alto nivel é um fator crucial para o sucesso do
projeto MidiaCom e em consequéncia do negdécio social MidiaCom.net, o que traz
melhoras na localidade, enquanto fator humano trabalhado e proporcionado pela
filosofia do projeto social e do negdcio social. Os seis pilares filosoficos sé@o: unido,
cooperacao, disciplina, dedicagdo, transparéncia e consciéncia critica. Todos e cada

um destes principios sdo vividos em todas as acdes do projeto e do negdcio social.

Para fins desta pesquisa o conceito de empresa social (SEKN,2006, p.15),
classifica-se enquanto negécio social, sempre que como negécio de forma
independente busca, através da sua missao, contribuir para a melhora da qualidade
de vida da sociedade onde se encontra inserida. Nesse aspecto a empresa
MidiaCom.net é considerado um tipo de negdécio social que tem como base legal a
forma de uma cooperativa independente, que opera com recursos proprios e
totalmente autbnoma administrativamente e financeiramente.

A principal alianca de MidiaCom.net € com o0 seu gestor o Instituto
Tecnol6gico e Vocacional Avancado —-ITEVA-, que junto com MidiaCom.net
trabalham o processo de sele¢cdo daqueles em condigcbes de migrarem para o
processo produtivo. ITEVA gera o projeto social MidiaCom, responséavel pela
capacitacao inicial dos futuros profissionais que decidam ser parte do negdcio social

MidiaCom.net.

O diretor executivo de ITEVA € o mesmo de MidiaCom.net, de modo que o
Instituto ainda atua no suporte institucional do negécio social, mesmo que de forma
muito estreita. Nesse contexto, os processos de MidiaCom suportam a méao de obra
qualificada do negdcio social MidiaCom.net, que ao atingir os seus propadsitos, atinge
de maneira interligada os propdsitos como “brago social” de ITEVA.

A outra alianca entre ITEVA e MidiaCom.net € o suporte da rede de contatos
do Instituto para o negocio social, especialmente na sua formagdo como
empreendimento. Na atualidade a ajuda, nesse aspecto, de ITEVA com
MidiaCom.net, centra-se em incentivas aos clientes como promotores do negdcio
social, ao fazer questéo de abrir o link ao final de cada midia produzida que leva aos

créditos da producgéo, uma vez terminada sua apresentacao.
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Com a finalidade pelo desenvolvimento humano e profissional de alto nivel,
algumas das empresas clientes entendem que a demanda por esses servi¢os, além
de atender a suas necessidades de comunicacdo, estdo exercendo um ato de
responsabilidade social, ao gerar renda e motivagcdo na melhora das suas
possibilidades de recursos em jovens de escass0S recursos, que se encontram

inseridos na formacéo e capacitacdo em tecnologia.

Sendo entdo dessa divulgacdo a geradora dos recursos financeiros para o
negocio social, e em especial, devido a baixa oferta desses servigos, tem permitido a
multiplicacdo na contratacdo dos mesmos. Tanto € assim, que Midiacom.net
encontra-se num estado pobre do Brasil, longe da principal cidade desse estado, e
sem departamento comercial, e, no entanto, estd sempre com muitas demandas
vindas de diversas localidades, entre elas a sua principal, a Regido Sudeste do

Brasil. Nesse sentido, os clientes sao os principais aliados, explica Fabio Beneduce.

Um negocio social tem como intencdo base a geracdo de melhoras sociais
através da mobilizacdo e designacdo inteligente de seus recursos. De fato, as
melhoras sociais afetam o contexto onde 0s negdcios sociais operam e como
consequéncia eles mesmos séo beneficiados pelas iniciativas sociais que ajudaram
a desenvolver. (SEKN,2006, p. 15)

MidiaCom.net, em palavras de seu gestor Fabio Beneduce, e o filho
adolescente de ITEVA, ou seja, se bem carrega com responsabilidades e até
autonomia financeira, ainda os trabalhos feitos pelo pai ITEVA, influenciam a vida e

futuro proximo do filho MidiaCom.net.

Assim, o ITEVA tem assento no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente de Aquiraz — CMDCA participando ativamente das deliberacfes da
politica municipal dos direitos das criancas e adolescentes. Por sua vez, 0 negdcio
social Midiacom.net participou de duas edicbes de o Seminario Empreender,
iniciativa do Grupo de Comunicacdo O POVO e da Fundacdo Demdcrito Rocha com
parceria do SEBRAE, transmitindo a experiéncia a um publico que aflui de todos os

recantos do Ceara.
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Mesmo que o reconhecimento e certificagdo como Tecnologia Social e outros
prémios sejam recebidos pelo ITEVA, as labores que levam a esse reconhecimento
se devem a uma interligacdo do projeto de formacao MidiaCom e do negdcio social
MidiaCom.net. Alids este Ultimo é o resultado a mostrar de um trabalho de gestacéo

e formacéo feito pelo ITEVA.

Em acdes mais diretas o projeto social esta sendo replicado com o intuito de
ser formada uma rede de produgcdo de comunicacao digital, independente da regiao
geografica. A ideia, ainda em seus processos iniciais, ocorre em duas ONGs de
Aquiraz, onde o ITEVA captou e transferiu recursos para sua viabilizacdo. Uma
terceira acao esta ocorrendo na Associacao Beneficente dos Funcionarios do Grupo
Allianz em S&o Paulo. Estas replicagcbes funcionam como piloto para outras
replicagbes. Conforme o processo formativo avance e novos profissionais estejam
aptos, o negdcio social Midiacom.net estabelecerd, filiais nas localidades onde as

replicacdes forem acontecendo.

O negécio social Midiacom.net, frequentemente, executa servicos de
comunicacao digital para outras iniciativas sociais com total gratuidade ou cobrando
valores simbdlicos. Um exemplo foi a participacdo colaborativa na divulgacdo do

evento ONG Brasil 2012, com a producéo de apresentacdes para diversos fins.

O sucesso dessa cooperativa esta servindo de inspiracdo e referéncia para

outros negdcios sociais hoje em processo de incubacéo no ITEVA.

Percebe-se assim que as melhoras sociais realizadas geram retorno ao
negoécio social MidiaCom.net, em especial trazendo credibilidade no ambito
empresarial, como € o caso da participagdo no CMDCA; proporcionam visibilidade,
através dos eventos em que participa, e as replicacdes sinalizam a possibilidade de
expansao com consisténcia e posicionamentos geograficos multiplos. E, os servi¢cos
as outras instituicdes sociais sempre resultam em trocas de experiéncia e aquisicdo

de novos conhecimentos.
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Para fins de analise do estudo de caso, retoma-se o0 marco de trabalho
desenvolvido pelos académicos da rede de pesquisa Ibero-americana SEKN, e em

parte explicado no modelo proposto.

Para os académicos do SEKN, os negdcios sociais apresentam um marco de
trabalho composto por quatro elementos: o propdsito primordial, os fatores de

integracéo, os mecanismos de implementacéo e as forcas contextuais.

Todo negdcio social conta com um propdsito fundamental que consiste em
criar valor para melhorar a sociedade. Esse objetivo radica no nucleo conceitual e
constitui 0 objeto central onde mais elementos procuram contribuir. Assim, entre
maior alinhamento existente entre os elementos com o proposito primordial, maior
coeréncia organizacional que contribua com o desempenho superior da empresa

social.

De acordo com a analise do propoésito fundamental do negocio social
MidiaCom.net encontra-se alinhado com o campo da tecnologia que apresenta mao
de obra desqualificada para o mercado de trabalho, permitindo assim criar
mecanismos na oferta de oportunidades em jovens de baixa renda. Isso ndo apenas
para inseri-los no mercado produtivo, mas também para Ihes dar condi¢cdes de

progresso continuado.

A ideia ndo € uma simples solucdo paliativa para geracdo de renda
momentanea e localizada; de fato iniciativas como o negécio social Midiacom vém
romper um ciclo de ignorancia e pobreza, onde os jovens envolvidos tém sua vida
transformada econdémica e culturalmente, além de apresentar mudanca positiva nas
suas atitudes, 0 que necessariamente ecoa diretamente nas suas descendéncias.
Isso também reflete na sociedade de sua convivéncia, pois esses jovens tornam-se
formadores de opinido, influenciando diretamente familiares, amigos, vizinhos e

colegas de escola.

Identificam-se na academia trés componentes principais como fatores de
integracdo na hora de criar maior coeréncia com o proposito primordial do negdcio

social. Sendo esses componentes: liderancga, estratégia e cultura organizacional.
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A lideranca é um fendmeno que implica ao mesmo tempo uma combinacéo
de habilidades com um conjunto de papeis e tarefas desenvolvidas e que devem se
ajustar as distintas fases da evolugcdo organizacional como: i) andamento, ii)
institucionalizacdo, i) descentralizacdo e, iv) diversificagcdo, expansdo e

consolidagéo.

A lideranca sodlida, cuidadosa e articulada com a estratégia da empresa
permite realizar transformacgfes sustentaveis e duradoras. Faz-se relevante o
planejamento estratégico, em especial na criagdo de vantagens competitivas ou
institucionais, assim como um instrumento estratégico de ajuste, que permita a
organizacdo se adaptar as mudancas internas e externas. O negocio social de
sucesso combina efetivamente as necessidades sociais e econdmicas (SEKN, 2006,
p.20). A lideranca dentro de MidiaCom.net é um dos seus pontos fortes.

Desde o primeiro contato, ainda na capacitacdo inicial, o jovem se depara
com um processo eficiente e transparente, um ambiente produtivo disciplinado e
humanizado, exercendo responsabilidades distribuidas em funcdo das suas
habilidades e conhecimentos, ou seja, ele € “contaminado”, segundo palavras do
diretor executivo Fabio Beneduce, e passa a integrar um sistema organizacional
onde cada um tem sua participacdo. O jovem é nutrido, desafiado e acompanhado

em suas agoles, assim ele tem ampliada as suas chances de sucesso.

Neste cenério o jovem entra no plano de carreira composto por 12 postos
funcionais, acima demarcados. Cada vez que um individuo sobe um degrau neste
plano de carreira, ele estara obrigado a “pagar’ pelo conhecimento adquirido
destinando 80 horas de servicos voluntarios ao longo de 6 meses na capacitacao de
outros que estejam em niveis abaixo do seu. Essa acdo gera integracdo e é um
consistente meio de praticar a demanda e controle de producdes, ja que, ao dar aula
e passar exercicios ha a equivaléncia em passar demandas de servicos.

Paralelamente a acéo formativa tecnolégica se estdo formando lideres.

Também existe o preceito que um lider ndo deve ter seguidores, mas sim
formar outros lideres. Assim, em todos os processos, as decisdes sdo participativas

e ha a explicita “provocagao” para contribuirem com ideias.
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Por outro lado, a MidiaCom.bet desenvolveu um processo inovador que
propicia o melhor custo/beneficio em suas producdes de comunicacdo digital. Uma
experiente equipe faz o entendimento das necessidades dos clientes, e estrutura um
produto customizado e sob medida. A partir dai, todo o trabalho de montagem e
animacdes segue para uma linha de producdo de multimidia, composta por mais de
100 profissionais treinados na propria MidiaCom.net, formando times especializados
em cada etapa do processo. A metodologia permite que diversas pessoas operem
simultaneamente, garantindo qualidade com agilidade, resultando num produto final
de alto padréo e custo competitivo.

Nesse processo produtivo que funciona quase como uma “linha de produgao
seriada”, os servicos sao divididos e transferidos a equipes, que por sua natureza

desenvolvem aptiddes de lideranga.

Um segundo componente dos fatores de integracdo corresponde a estratégia
e cultura organizacional do negocio social. Sendo que a cultura e os valores
organizacionais estabelecem as normas de comportamento que facilitam a
superacdo dos desafios internos e externos, estes também projetam uma forma

efetiva de perceber e abordar os problemas que vao surgindo. (SEKN, 2006, p. 20).

Os valores organizacionais sdo os 6 pilares da filosofia da cooperativa que
tem seu inicio no projeto social: 1- unido: aqui a velha maxima “a uniao faz a forga” é
empregada de forma clara e entendida como uma necessidade para o
desenvolvimento e a superacdo de obstaculos; 2- cooperacdo: a competicdo interna
€ desestimulada e até mal vista, enquanto a cooperagcdo conta pontos no processo
de avaliagdo e de subida no plano de carreira; 3- disciplina: sem ela ndo ha
organizacdo nem a possibilidade de progresso; 4- dedicagao: partindo da realidade
atual de que “tecnologia € uma coisa que fica velha no dia seguinte”, a dedicacao
nos estudos e pesquisas € imprescindivel para o grupo estar sempre atualizado; 5-
transparéncia: é uma questao de credibilidade com todos os publicos, sejam alunos,
cooperados, parceiros, investidores, clientes, entre outros; e 6- consciéncia critica:
entender o mundo, 0os mecanismos de negociacdo, as necessidades do mercado, o

comportamento humano, vivendo e trabalhando em equipe, tornam as decisfes



146

mais ageis e assertivas, permitindo o desenvolvimento de ideias e o posicionamento,

tanto individual como coletivo, na conducao do negdcio, sem perder o foco.

Para os académicos do SEKN, a prética em cinco areas da organizacao
resulta vital para a efetiva implementacéo da estratégia do negdcio social, a saber: a
estrutura organizacional e 0s seus processos organizacionais, recursos humanos,

financiamento, a governanca corporativa e a medicdo de desempenho.

A estrutura organizacional rege a execucdo da estratégia do negocio social,
deixando para os lideres a escolha da melhor missdo e valores culturais que se
adéguam a organizacdo. Assim, a estrutura organizacional do negécio social
Midiacom.net é formada por células de gestdo, ou seja, como qualquer empresa é
dividida em area financeira, recursos humanos, manutencdo, zeladoria e outras
células especificas da mesma. Todos, obrigatoriamente, ingressam via
profissionalizacdo em comunicacao digital. Entretanto, a partir do posto de rotinista,
ainda no ambito do projeto social MidiaCom, o individuo, além das producbes
cotidianas, ira fazer parte de uma célula e desempenhar alguma funcdo extra

comunicacao digital.

Apoés passagens por duas ou trés células, e ja na condicdo de profissional,
alguns comecam a ter mais afazeres na célula, podendo chegar a ter dedicacéo
integral. Em condicdes diferentes, enquanto diminuida sua presenca nas células,
sdo encaixados no processo objeto e produtivo do negdcio social. O conhecimento é
adquirido através de cursos, livros, internet, etc., e entdo compartilhado com os

colegas, tanto no processo de gestdo como no produtivo.

Em palavras dos académicos do SEKN:

As organizacdes devem estabelecer politicas que servem para atrair,
reter e desenvolver uma equipe de recursos humanos capaz de
alcancar o desempenho superior em funcdo dos objetivos
estratégicos e a cultura de cada um deles. A qualidade resultante da
equipe gerencial constitui um fator determinante da capacidade da
organizacdo para modelar e apreender de seu capital intelectual’.
(SEKN, 2006, p. 21).
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A célula de recursos humanos esta intimamente ligada as células de processo
seletivo, treinamento basico e conhecimento e cultura. O sucesso do projeto como
um todo comeca com a melhor selecdo possivel daqueles que receberdo as
capacitacdes iniciais. Durante o treinamento, além do conteudo técnico, os alunos
recebem informagdes constantes sobre o negocio social e o0 mercado. E nessa fase
gue ocorrem avaliacBes do aproveitamento programatico e analise das atitudes dos
alunos com vistas a proxima etapa seletiva para participarem dos processos
produtivos, nos cargos de aspirante e rotinista, numa condicdo experimental antes

de se tornarem associados do negécio social.

Transversalmente ha intensa atuacdo da célula de conhecimento e cultura,
incentivando e provocando a aquisicdo de informacdes diversas através de uma
biblioteca diversificada e uma ‘devedoteva’ com mais de 2.000 titulos entre filmes e
programas gravados de canais como Discovery, History, Globo News, Geografic

Channel, entre outros.

O anterior, atendendo o fato de que o publico que compde o negdcio social
Midiacom.net vem de familias de baixa renda, e em sua maioria com baixa
escolaridade, oriundos da escola publica, sabidamente de baixa qualidade. Como
eles tém que entender a tematica dos servicos demandados, obrigatoriamente se faz
necessaria a aquisicado de conhecimentos diversos para que estejam preparados
para entender e estruturar trabalhos. Atrelado a tudo isso ha ainda a célula de
treinamento avancado, que pesquisa novos conceitos, analisa outros softwares,

compila as informacdes e as transmite aos profissionais.

Portanto, e no caso especifico do negécio social MidiaCom.net, um
departamento convencional de recursos humanos néo lograria éxito, sendo preciso

sua atuacao conjunta com outras células de acéo focada.

Atualmente ocorrem dois processos seletivos por ano para 0 curso inicial
dentro do projeto social MidiaCom. As agOes ocorrem em parceria com as escolas
publicas do municipio, contando com a colaboracdo de alguns diretores e
professores, onde sédo abertos espacos para divulgacdo em sala de aula. Também

séo fixados cartazes em pontos comerciais, carro de som circulando nos distritos e
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spots na radio local. Apos a inscricdo é realizada uma prova de conhecimentos
gerais e entrevista. Os selecionados, adolescentes de 14 a 17 anos, juntamente com
um dos responsaveis legais, recebem informacfes sobre os objetivos do projeto e

algumas regras.

Posteriormente, no decorrer da capacitacdo inicial os alunos sao
acompanhados tecnicamente e comportalmente. Alguns passam a integrar
processos produtivos com fins educacionais (previstos na Lei 8069 Art. 68) como
aspirantes. Nesta fase eles véao, gradativamente, tendo suas responsabilidades
testadas e, se estiverem aptos, passam para o posto de rotinista, sendo o ultimo

antes de se tornarem profissionais e integrarem o negaocio social MidiaCom.net.

Os mecanismos de financiamento. Uma vez que 0s negOlcios sociais ndo
trabalham mais com as doacfes ou filantropia como as ONGSs, a nova geracao de
gerentes destas empreendimentos tém desenvolvido estratégias para a geracao de
recursos que recorrem a mecanismos de mercado para financiar os seus negocios

sociais.

No caso do projeto social MidiaCom, recebe investimentos sociais de algumas
empresas, sendo que a maior parte delas através do Fundo da Infancia e da
Adolescéncia. Ja o negdécio social MidiaCom.net ndo recebe recursos sociais,
mesmo sendo permitidos por lei, pois se entende que seria um procedimento
assistencialista quando a proposta de manter um negdcio social € inversa. Assim, a
Midiacom.net é financiada com os recursos advindos dos servi¢os produzidos e, até

a presente data ndo foi necessario recorrer a financiamentos bancarios.

Salienta-se aqui que o nicho de negécio no qual o negdcio social esta inserido
€ um dos que mais requerem mao de obra. E mais ainda: ao focar o produto em
producdes de apresentacdes digitais, em Power Point e similares, que é o carro
chefe entre a gama de produtos ofertados, observa-se que ha pouca concorréncia

de qualidade no mercado, apesar da grande demanda.

Fazendo-se valer da enorme evolucédo dos meios de comunicacéo, sobretudo

da internet, o negdcio social MidiCom.net vem atendendo solicitagcbes crescentes
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dos lugares mais diversos, mesmo estando localizada fora dos grandes centros

econdmicos.

Na cooperativa parte do montante dos recursos financeiros advindos
exclusivamente dos servi¢os produzidos, é destinado em partes a: (i) o pagamento
dos custos operacionais; (ii) em equipamentos, mobiliario e reformas; (iii) para um
fundo de reserva emergencial; (iv) aportado no projeto social MidiaCom; e (v) o

restante é destinado aos estipéndios dos profissionais.

O modelo de governanca corporativa, sendo considerada esta como o
conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e instituicdes que
regulam a maneira como a empresa é dirigida, administrada ou controlada; pode ou
ndo permitir o desenvolvimento dos negoécios sociais. Nesse sentido, a forma de
direcionar o negécio para facilitar o acesso aos recursos humanos e financeiros, a
legitimac&o da iniciativa através da geracéo de credibilidade frente aos grupos chave
de interesse, permitira desenvolver a cooperacdo essencial para que o negocio

social consiga alcancar os seus objetivos estratégicos. (SEKN, 2006, p. 21).

Considerando essa abordagem no negoécio social MidiaCom.net todos os
processos que ocorrem sao textualizados e publicizados para todos os envolvidos.
Assim, ha regras funcionais (anexo 5) que determinam e regulamentam os postos,
fungbes, plano de carreira, estipéndios e avaliacdo de desempenho. Também ha
regras comportamentais observando padrdes de atitudes, condutas na comunicagao
interna e externa, vestimenta, uso dos computadores/internet para fins pessoais

como lazer, estudo, e relacionamento, entre outros.

Uma das acles de resultado expressivo e contundente é o trabalho de
acompanhamento proximo via conselheiros ou coaching. E uma das metodologias
utilizadas no negécio social MidiaCOM.net, a fim de que cada participante se torne
conselheiro de até trés (3) pessoas e do mesmo modo, recebe aconselhamento de
outros dois (2) integrantes Todos devem ter dois (2) conselheiros e podem ser
conselheiros de outros membros, sendo 0 maximo de trés (3) membros. Em média,

duas vezes por ano abre-se a “caga” aos conselheiros, onde uns procuram os outros
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na escolha de conselheiros e aconselhados. O objetivo deste ‘coaching’ € orientar e

equilibrar as atitudes dos envolvidos.

Como ultimo componente dos mecanismos de implementacdo da orientacdo
gerencial, encontra-se a medicdo de desempenho, que por sua vez, procura
identificar e quantificar, através de indicadores chave, a criacdo de valor social e
econdmico que constitui uns dos desafios mais complexos do desenvolvimento dos
negaocios sociais. (SEKN, 2006, p. 21).

No negocio social MidiaCom.net bimestralmente ocorrem as avaliacbes de
desempenho, descritas nas regras funcionais (anexo 5) onde todos os membros,
desde o posto de aspirante para cima, sdo avaliados e aqueles em postos de
rotinista para cima sdo avaliadores. Ou seja, aqueles que estdo em postos de
producdo passam a ser avaliadores de seus pares. O integrante avaliado com
baixos indices é ajudado solidariamente por todos 0s outros a se recuperar e se

aproximar dos demais.

Entre os objetivos deste processo encontra-se: (i) Monitorar individualmente
as variacfes de desempenho; (ii) Auxiliar no desenvolvimento; (iii) Determinar as
acOes dos integrantes no processo produtivo; (iv) Determinar o posto do integrante.

Este processo é marcado por algumas etapas:

e Pré-avaliacdo feito pela intranet, através de um software especialmente

desenvolvido que contém a ficha de cada participante com seus numeros de
desempenho no ultimo bimestre, os avaliadores postam comentarios,
positivos e/ou negativos, especificos para alguns individuos e de maneira
andnima, pois o software ndo permite a identificacdo de quem fez o
comentario. Os conselheiros também podem postar observacdes sobre seus
aconselhados, sendo estes comentarios identificaveis. O objetivo é o de obter

informacdes para a avaliacdo que se aproxima;

e Fichas de apontamentos: todos avaliadores recebem uma ficha com os dados

de todos os avaliados na ultima avaliagdo com espaco para anotacdes.
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Durante uma semana pode-se fazer andlises e, de antemdo irem
‘desenhando” as notas para cada quesito das avaliagbes de seus

companheiros;

e Reunido de pré-avaliacdo: ocorrem normalmente num sabado pela manha, e

guem quiser fazer algum pronunciamento, comentario, esclarecimento ou
proposicao, seja generalizada ou especificamente sobre alguém ou ainda
sobre si mesmo, tem total liberdade, desde que seguidas algumas regras
basicas. O nivel de maturidade é notdrio, tanto que este processo acontece
desde 2008 e nunca foi registrado qualquer desrespeito ou animosidade nos

participantes;

e Avaliacdo: logo em seguida da reunido de pré-avaliacdo um computador
destinado especificamente para a avaliacdo é liberado, e os avaliadores
inserem as notas, ja definidas nas fichas de apontamentos. Este processo
demora em média 20 minutos por avaliador, portanto esse computador fica
aberto para as avaliagées por uma semana. Até que o Uultimo avaliador tenha
lancado suas notas ndo € possivel obter resultados parciais, somente ao final
do processo € que se torna conhecido o resultado da média final das
avaliacoes, e, salvo em situacOes especificas, nunca se sabe como cada um

avaliou, pois cada planilha de avaliacdo é protegida por senha individual.

Os avaliadores devem dar notas de 0 a 10 para cada quesito, considerando
gue O representa a total nulidade naquele quesito e 10 a plenitude; as notas
intermediarias deverdo ser empregadas em razdo do entendimento do avaliador
sobre cada quesito do avaliado. No caso do avaliador ndo souber ou nao ter certeza

de como avaliar, deve optar pela ABSTENCAO naquele quesito.

Todos em postos de rotinista a diretor executivo sdo avaliadores. A avaliacao
€ secreta e feita individualmente, e cabe a cada integrante analisar e dar a nota

referente a cada quesito.
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Em caso de duvidas quanto a lisura do processo ou quanto aos critérios que
os avaliadores utilizaram, as planilhas de avaliacdo poderdo ser abertas com a
aprovacao da maioria simples dos integrantes ou por determinacdo de pelo menos

duas pessoas em posto igual ou superior a gerente de produgao.

A fim de promover o companheirismo e minimizar os espacos vagos entre 0s
postos, o integrante sO podera pleitear sua promoc¢do se no posto imediatamente

abaixo do seu atual posto houver pelo menos um membro do Projeto.

Neste plano de carreira, 0 jovem sO6 mudara se cumprir o programa de
estudos e obtiver a pontuacdo necessaria em cada avaliacdo de competéncias
realizada. Levando em consideragcao que nao pode existir dois postos subsequentes
vazios no plano de carreira, assim, como denomina 0 mesmo projeto, € uma
corrente do bem, onde o0s integrantes em postos mais altos comprometem-se a
ajudar os que estdo nos postos iniciais para que todos cres¢cam no mesmo ritmo.

(explica Miguel de Lima, 19 anos)?’

O integrante que em 2 avaliagbes sequenciais ou 3 avaliagdes em 8 obtiver

‘reprovacgao”, sera automaticamente reposicionado um cargo abaixo ao ocupado.

A avaliacdo de cada integrante tem um peso diferente conforme o posto que

ocupa:

%’ Revista MidiaCOM 2011, p. 08
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POSTO PESO
Principiante
Aspirante ndo avalia
Rotinista 01
Produtor gréfico 02
Técnico em multimidia 03
Especialista em multimidia 04
Supervisor de producéo 05
Coordenador de producéo 06
Gerente de producéo 08
Gerente de operacdes 10
Diretor de operacdes 12
Diretor executivo 14

Serdo apuradas as notas de cada quesito, e multiplicada pelo peso do
avaliador, obtendo-se uma pontuacdo de quesito. Para se obter a nota final do
guesito, todas as pontuacfes de todos os avaliadores sdo somadas e divididas pela
soma dos pesos dos avaliadores, o resultado € uma nota média final entre 0 e 10.
As abstencbes sdo desprezadas, e 0 peso do avaliador neste quesito ndo sera
somado aos pesos dos outros avaliadores.

Um avaliador podera nao utlizar todo o peso que lhe é de direito,

determinando ai qual o peso sera usado até o limite a si atribuido.



A avaliacdo é composta por dois conceitos:

Aspirante - 05
Algumas habilidades rotineiras
Conhecimento basico de pelo
menos trés softwares utilizados
Conhecimento basico de portugués
Evolucdo no aprendizado
Atividades especificas

Produtor gréfico - 10
Bom dominio das rotinas
Boa agilidade no processo
Boa manipulacdo da combinacgéo
de vérios elementos
Boa criatividade
Trabalho em grupo
Boa organizacao no processo

Conhecimento basico de
portugués

Boa interagio com = seus
coordenadores

Iniciativa

Atividades especificas.

Especialista em multimidia - 10
Bom conhecimento de multimidia
Otima manipulacéo da
combinacdo de varios elementos
Boa atencdo aos detalhes do
conjunto
Boa capacidade de estruturagéo

1- Pré-requisitos: Unido, Cooperacdo, Disciplina, Dedicacéo e
Consciéncia Critica.
2- Especifica - com os seguintes requisitos em funcédo do cargo:

Rotinista - 08
Bom dominio da maioria das
rotinas
Conhecimento basico de hardware
(periféricos e rede)
Organizagao basica no processo
Conhecimento intermediario de

pelo menos quatro softwares
utilizados
Conhecimento béasico de
portugués

Rapida absorcdo e retencdo de
novos conhecimentos
Boa interacéo
coordenadores
Atividades especificas.

Técnico em multimidia - 10
Otimo dominio das rotinas
Bom conhecimento da maioria dos
softwares utilizados
Boa manipulacdo da combinacéo
de varios elementos
Entendimento do processo local
Boa atencdo aos detalhes do
conjunto
Otima criatividade
Boa interagdo com o grupo
Iniciativa
Bom desenvolvimento
conhecimento e cultura
Atividades especificas.
Supervisor de producéao - 10
Grande conhecimento de
multimidia
Grande atencdo aos detalhes do
conjunto
Boa capacidade de
entendimentos

com Sseus

em

realizar
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de midias
Bom conhecimento do grupo
Boa capacidade em coordenacéo

de grupos

Didatica

Boa capacidade de organizacao
Bom desenvolvimento em

conhecimento e cultura
Conhecimento médio de
portugués.

Coordenador de producéo - 10
Conhecimento  avancado de
multimidia

Grande capacidade em lidar com
diversas coisas ao mesmo tempo
Capacidade de delegar

Grande capacidade de realizar
entendimentos

Grande capacidade de
organizacao

Redacéo basica

Boa capacidade em solucionar
problemas

Boa capacidade de motivacéo e
lideranca

Boa capacidade em cumprir de
metas

Otimo desenvolvimento em
conhecimento e cultura

Gerente de operacdes - 09

Bom conhecimento do
funcionamento das diversas areas
da cooperativa

Grande habilidade em articular
com todas as areas da
cooperativa

Boa formacao cultural

Bom dominio de redacao

Grande capacidade de absorver
varias informacdes e concatena-
las

Grande capacidade de
estruturacdo de midias

Grande conhecimento do grupo
Bom conhecimento de Portugués
Boa capacidade em lidar com
diversas coisas ao mesmo tempo
Boa capacidade de organizacao
Facilidade de comunicacéo

Otimo desenvolvimento em
conhecimento e cultura

Gerente de producéao - 09
Grande capacidade de motivacao
e lideranca
Boa habilidade em articular com
todas as areas da cooperativa
Grande articulagdo da operacao
em rede
Redacao intermediaria
Boa capacidade de absorver
varias informacGes e concatena-
las
Boa capacidade em estruturacao
de metas
Grande capacidade em solucionar
de problemas
Senso de justica
Otimo desenvolvimento em
conhecimento e cultura

Diretor de operacdes - 09
Grande conhecimento do
funcionamento de todas as éareas
da cooperativa
Bom conhecimento de
administragao
Bom conhecimento financeiro
Bom conhecimento de mercado
Boa capacidade de planejamento
Boa capacidade em articular com
diversos segmentos da sociedade
Grande formacéo cultural
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e Boa agilidade em tomar decisbes e Grande disciplina de trabalho

e Conduta ética impecavel e Grande agilidade em tomar
e Eloquéncia decisbes
e Grande capacidade em

estruturacdo de metas

Diretor executivo - 07

e Grande conhecimento de administracao

e Grande conhecimento financeiro

e Grande conhecimento de mercado

e Grande capacidade de planejamento

e Grande capacidade em articular com diversos segmentos da
sociedade

e Visdo empreendedora

e Grande formacéo cultural

e Obs.: conforme o individuo demonstra aptiddes, deverdo ser
envidados esfor¢cos no seu desenvolvimento

Enquanto aos resultados da Avaliacdo, sao trés (3) os resultados possiveis:

1°- Nota final inferior a 5 — “reprovagao”
2°- Nota final igual ou superior a 5 e menor que 8 — “aprovagao”

3°- Nota final igual ou superior a 8 — “aprovagédo com possibilidade de ascensao”

Para a promocdo e manutencdo no cargo. O candidato, na condicdo de
principiante ir4 receber treinamento experimental em multimidia e seus processos.
Para ingressar como aspirante no projeto social MidiaCom, além de testes préticos
programados, seus orientadores deverdo analisar suas potencialidades para atingir
0s pré-requisitos do Projeto, e decidir pela sua ascensdo como aspirante ou a
conclusdo do treinamento experimental e o consequente desligamento do Projeto
social MidiaCom. A condi¢éo de principiante e aspirante € mantida dentro do projeto

social de formagao MidiaCom.

O aspirante, pleiteando uma vaga como membro do negdcio social
MidiaCom.net, ira receber treinamento basico em multimidia e seus processos, para

pY

obter conhecimentos suficientes e habilita-lo & ascensédo. A fim de proporcionar
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condi¢des de incentivo e acelerar o processo de capacitagdo, o aspirante podera, a
critério do julgamento dos membros do Projeto social encarregados pelo
treinamento, desempenhar atividades produtivas nos servicos contratados por

terceiros.

A partir do ingresso como aspirante, o individuo devera participar das
avaliacbes periddicas realizadas, em conjunto, pelo projeto social MidiaCom e o
negocio social MidiaCom.net. Estas avaliagdes visam apenas um posicionamento

sobre as condi¢des e evolugdes do candidato.

Baseado nas avaliacbes realizadas e na experiéncia do convivio, uma
comissdo de capacitacdo e treinamento determinar4 a condi¢cdo do individuo no
Projeto, podendo ser:

a) continuar como aspirante;
b) pleitear a promocéo, ou
c) ser desligado do processo.

A comissao de capacitacdo e treinamento busca que o desligamento seja a
ultima opcao, e que outros membros do Projeto social sejam ouvidos antes da

decisao final.

O projeto também tem uma preocupa¢do com uma formacao de juizo critico
dos individuos envolvidos, que acaba por torna-los formadores de opinido na
comunidade onde moram. A natureza da iniciativa € multiplicadora, pois os jovens
sdo instados a replicar os treinamentos recebidos aos colegas. Como forma de
retribuir pelos conhecimentos adquiridos, cada membro do projeto que chega ao
primeiro posto produtivo esta comprometido em dar 200 horas voluntarias de
treinamento aos mais novos. Todos 0s integrantes sao incentivados a ousar pelos
“labirintos” dos softwares graficos e, quando descobrem uma nova agao ou efeito

disponibilizam aos companheiros, democratizando e multiplicando conhecimentos.

O membro do negdcio social s6 podera pleitear uma promocéo passadas pelo

z

menos 3 avaliagdes sequenciais sem “reprovagao” apds a sua ultima promogéo. E
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necessario que as duas Ultimas avaliagbes tenham alcancado o resultado

“aprovacao com possibilidade de ascensao” para que ocorra a promogao.

Como dultimo elemento dentro do marco de trabalho do negdcio social

encontra-se as chamadas forcas contextuais, que em outras palavras € o contexto

onde se encontra inserida a organizacao e que por se mesma, impde certos limites e
oportunidades. Nesse sentido, a sobrevivéncia e desenvolvimento de um negdcio
social dependerdo da capacidade para compreender e se adaptar as dinamicas das
forcas politicas, econdbmicas, sociais, tecnolégicas, ambientais e demogréficas.
(SEKN, 2006, p. 18)

Quando o projeto social teve inicio em marco de 2004 o acesso a informatica
era muito restrito. Hoje, 9 anos depois a realidade é outra, e praticamente todos 0s
jovens, independente de classe econdmica tem contato com a informatica. E, ndo é
s6 isso, com as melhorias nos indices econémicos da populacdo somado a queda
dos precos, muitos estdo tendo como adquirir equipamentos de informatica. Até
pouco tempo nenhum jovem que ingressava no projeto social MidiaCom tinha um

computador e hoje praticamente todos possuem o seu.

Outro ponto que mudou radicalmente foi 0 acesso ao nivel superior. A cidade
de Aquiraz esta 30 km distante de Fortaleza, uma dificuldade para pessoas de baixa
renda. Entretanto, notamos uma evolugcao significativa dos jovens ingressando no

nivel superior, principalmente por conta do FIES.

Os Estipéndios no negécio social MidiaCom.net estdo conforme cada
participante em processo produtivo recebe pelos servicos realizados. Do posto de
aspirante até o de técnico em multimidia, os estipéndios serdo por hora trabalhada,

obedecendo a seguinte proporcao:
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POSTO SM* POR HORA
Aspirante 0,0026
Rotinista 0,0035
Produtor grafico 0,0052
Técnico em multimidia 0,0078

* SM — Salario Minimo

Observa-se que como 0s postos de aspirante e rotinista ainda nado séao
profissionais, os estipéndios sdo apenas ajuda de custo. A partir do posto de
produtor grafico, primeiro posto profissional, o ganho € proporcional a um saléario
minimo se ocorrerem as 44 de trabalho semanais. Fica limitado o recebimento
maximo referente ha 255 horas, sendo que, se houver necessidade de mais trabalho
em um determinado més, o excedente ndo contara para efeito de estipéndio. Do
posto de especialista em multimidia até o de diretor executivo, os estipéndios seréao

mensais, independente do tempo trabalhado, e obedece a seguinte proporgao:

POSTO SM* POR MES
Especialista em multimidia 2
Supervisor de producéo 3
Coordenador de producéo 4
Gerente de producédo 6
Gerente de operacoes 8
Diretor de operacdes 10
Diretor executivo 12
* SM — Salario Minimo
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A fim de gerar comprometimento e equidade nos processos, o valor a ser
recebido pelos integrantes em postos de técnico em multimidia e os subsequentes,
também estara vinculado a nota média na avaliacdo bimestral. No caso de nota
média igual ou superior a 7 (sete) o valor a ser recebido serd o integral especificado
acima. Para nota igual ou inferior a 6 (seis) o valor a ser recebido sera o equivalente
ao do posto anterior. Para notas entre 6 (seis) e 7 (sete) o valor a ser recebido sera
0 equivalente ao estipéndio do posto anterior, acrescido de 10% (dez por cento) da
diferenca do valor integral do seu posto em relacdo ao posto anterior para cada
décimo acima da nota 6 (seis). Os recebimentos, baseados nesta regra, vigorarao

por todo o bimestre subsequente a avaliacao.

Importante saber que a forma de remuneracao dos trabalhos realizados pelos

jovens esta baseada na:

Art. 68. O programa social que tenha por base o trabalho educativo, sob
responsabilidade de entidade governamental ou ndo governamental sem fins
lucrativos, devera assegurar ao adolescente que dele participe condicbes de
capacitacao para o exercicio de atividade regular remunerada.

1. Entende-se por trabalho educativo a atividade laboral em que as exigéncias
pedagogicas relativas ao desenvolvimento pessoal e social do educando
prevalecem sobre o aspecto produtivo.

2. A remuneracdo que o adolescente recebe pelo trabalho efetuado ou
participacdo na venda dos produtos de seu trabalho ndo desfigura o carater

educativo.

As promog0Oes até Produtor Gréafico ocorrerdo normalmente. Entretanto, para
promocdes acima deste cargo o integrante sO receberd o valor correspondente ao

novo cargo desde que haja fluxo de caixa no Projeto para arcar com esta despesa.
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O fluxo de caixa compativel € o montante médio apurado dos ultimos trés
meses (descontadas as despesas com custo operacional e encargos) suficiente para
arcar com a remuneracao de todos os envolvidos, mais o acréscimo correspondente

ao cargo alcangado.

Em caso de mais de um membro estar ascendendo, e o fluxo de caixa nao
permitir a remuneracao, a prioridade é daquele que estiver a mais tempo no novo
cargo, e no caso de mais de um integrante ter ascendido na mesma ocasido a
prioridade € daquele que estiver a mais tempo no cargo anterior, persistido o
impasse o fator de desempate recai sobre a antiguidade no Projeto. Este critério é
valido mesmo que haja(m) membro(s) ascendendo em postos em que o fluxo de

caixa permita o estipéndio.

Os membros que estiverem entre o posto de especialista em multimidia até o

de diretor executivo, terdo direito a até 20 dias de férias remuneradas por ano.

Por entender que as atividades exercidas do posto de aspirante até de técnico
em multimidia sdo partes de um curso técnico de comunicagdo digital, os membros

nestes postos poderdo requerer férias, no entanto ndo serdo remuneradas.

Dentro de qualquer negdcio se faz imprescindivel o treinamento e capacitagdo
constante. Nesse sentido e aplicando novamente a questédo social do negdcio, séao
0S mesmos jovens que uma vez atingem a condigao de Aspirante “devem “retribuir”
pela oportunidade e pelo conhecimento adquirido com 80 horas voluntarias no
decorrer de seis meses para contribuir na capacitacdo de alunos que estejam em
niveis abaixo deles”. Isto acontece junto com normas e procedimentos estabelecidos
e bem aplicados, deixando organizada assim uma metodologia especifica, clara e de

facil aplicacao.

Em cada subida de posto, o individuo estara comprometido em atuar como
instrutor por 80 horas (ndo remuneradas) ao longo de 6 meses, como forma de

pagar pelo conhecimento adquirido.
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Atualmente, o negécio social MidiaCom.net opera com quatro categorias: 1-
os profissionais maiores de 18 anos sécios cooperados que totalizam 32 pessoas; 2-
os profissionais maiores de 16 anos e menores de 18 anos na categoria de
empregados (mas futuros soOcios cooperados quando atingirem a maioridade)
totalizando 8 pessoas; 3- 0os aprendizes (em processo de profissionalizagdo) maiores
de 14 anos e menores de 18 anos que exercitam seus conhecimentos em demandas
de servicos regulares e recebem por esses trabalhos baseado na Lei 8069 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente) Art. 68 81° e 2° totalizando 21 pessoas; e 4-
funcionérios contratados para servicos diversos ndo afins (cozinheira, copeira e
servigos gerais) num total de 4 pessoas.

Para haver alterac6es nos regulamentos aqui descritos é necessaria uma
votacao, onde cada membro tem um voto, e assim sendo a alteracdo é promulgada

caso 2/3 dos votos assim o referendarem.

Perseguindo uma estratégia de desenvolvimento que favoreca a multiplicagcéo
de um sistema que inspira 0 jovem numa producdo de bens e servicos com valor
agregado mais elevado, o ITEVA pretende replicar a sua experiéncia exitosa. Para
os dia de hoje, com o0 avanco das tecnologias de comunicacao, pode-se estar em
gualquer lugar sem, contudo, ter de se fazer presente. Assim, com um planejamento
estratégico para operar em rede, a metodologia de capacitacao e produtiva utilizada
no MidiaCom poderéa se implantada em locais onde haja uma conexdo com internet

banda larga.

Neste momento, estuda-se a formatacéo de parcerias com outras ONGs que
também tenham condi¢cdo de abrigar o curso basico de comunicacado digital, e ato
continuo se preparar para implantar e gerir o processo produtivo conforme os alunos
forem sendo capacitados. Com isto ocorrera uma formatacdo de unidades

educativas e produtivas, interligadas e operando em rede.

O Sebrae, que desde o inicio vem acompanhando o desenvolvimento do
Projeto MidiaCom, esta fornecendo ao ITEVA o devido suporte par que esta acao

social seja tratada como uma solucdo econémica e empreendedora.
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O foco da replicacdo continuara sendo o atendimento da populagéo de jovens
oriundos de escolas publicas, preferencialmente aqueles de baixa renda, partindo da
premissa que para esses cidaddos este projeto ndo € apenas uma grande
oportunidade, mas sim, a oportunidade de ingressarem no mundo tecnolégico com

chances de crescimento profissional.

5.2 O empreendedor social, papel fundamenta no processo de criacdo do
negocio social

Retomando a premissa de Muhammad Yunus e outros (2010) na sua obra
Building Social Business Models: the Grameen Experience, em que se afirma que,
os empreendedores sociais sao responsaveis pela criagdo de instituicbes e
organizagdes com fins louvaveis, de modo que “todos os negocios sociais séo feitos
por empreendedores sociais, mas nem todos os empreendedores sociais engajam

em negocios sociais”.

Nesta pesquisa se faz uma breve panoramica do gestor do negécio social,
denominado como empreendedor social. No caso do negdcio social MidiaCom.net, o
seu empreendedor social é o senhor Fabio Beneduce. Depois das entrevistas
mantidas com este gestor de iniciativas em pro da melhora pelas condi¢des d vida
de um a populacédo carente, se fez necessario explicar mais sobre o conceito de

empreendedor social.

Considera-se que 0s negécios sociais devem ser criados com a devida
organizacdo administrativa que permita o bom processo criativo inovador do
negdcio. E neste sentido, que a pesquisa trata do empreendedor social como eixo

fundamental na criagdo e estabelecimento dos negdcios sociais.

Na década de 90 consolidou-se o conceito de empreendedorismo social, que
esta bastante ligado ao surgimento dos negocios sociais. Boszczowski (2009)
apresenta uma revisao da literatura acerca do tema e a agrupa em trés grandes

linhas. A primeira linha refere-se aos meios por meio dos quais as iniciativas sem



164

fins lucrativos utilizam estratégias ou principios para criar valor social. Um segundo
grupo, aborda a pratica de acdes comerciais e de negdécios de forma socialmente
responsavel e seu engajamento em parcerias setoriais. E por fim, um grupo que
entende o empreendedorismo social, como uma forma de atenuar problemas sociais
e catalisar a transformacdo da sociedade e que é o mais proximo da dupla fungao,

econdmica e social, sustentada pelos negdcios sociais.

Empreendedores sociais sao, entdo, empreendedores com uma mMIiSSao
social, sendo esta explicita e central, que afeta profundamente a forma como
percebem e avaliam as oportunidades. Para estes empreendedores, a riqueza e o
lucro € apenas um meio para um fim que € medido pela capacidade de impactar a
sociedade e o0 meio ambiente positivamente através da captacdo de recursos.
(DEES, 1998).

O empreendedorismo social é coletivo, produz bens e servicos a comunidade,
tem o foco na busca de solugcdes para os problemas sociais, sua medida de
desempenho € o impacto social e visa a respeitar pessoas da situacdo de risco
social (OLIVEIRA, 2004). Isto é sumamente relevante na concepg¢do do negocio
social MidiaCom.net, que ndo simplesmente buscava a geracao de recursos através
da producdo de apresentacbes digitais, se ndo que nesse nicho de mercado
encontrou uma forma para fazer que jovens adolescentes, encontrassem uma
possibilidade de formacdo e capacitacdo, além de se tornar proprietarios de um

negoécio social que hes permitira a ascensao social e maior escolhas na vida.

Portanto, para o empreendedor social € de extrema necessidade saber
reconhecer uma oportunidade, e ser um agente inovador, catalisando o progresso
econdmico. (GONCALVES, 2004). Desta forma, mercados pouco explorados devem
ser estudados pelo empreendedor social, especialmente em comunidades carentes

e esquecidas pelos governos nacionais e locais.

Assim, o empreendedorismo social tem sido fortemente relacionado a ideia de
negoécios sociais, pois se entende que o empreendedor social é o individuo que
constroi negocios sociais, e 0 caso de Fabio Beneduce. O empreendedor social

Fabio Beneduce é um gestor social, conta com aspectos gerenciais e administrativos
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gue permitem nortear o caminho do nego6cios sociais MidiaCom.net e outros
projetos. No caso de Beneduce, a necessidade foi além do direcionamento, foi atras
do foco de problema, formando pessoal capacitado para sua futura inclusdo no
mercado de trabalho e dentro de uma area pouco explorada, a da comunicacéo
digital.

Sob a oOtica de Schumpeter (1982), empreender para ele implica renovar.
Envolve a capacidade de promover a "destrui¢cdo criativa". Processo definido como
sendo o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista,
criando constantemente novos produtos, novos modos de producdo, novos
mercados, sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais caros. A
visdo do tedrico em relacdo ao empreendedor é a de alguém especial, um inovador,
gue tras algo novo para o processo. Para Beneduce, a inovagdo € um dom. Sua
criatividade é imensa e desde 1994 tem inventado diferentes projetos com um
principio em comum, todos eles devem estar em pro da comunidade onde se

encontram inseridos.

Os empreendedores efetuam mudancas, sugerindo maior pro atividade, mas
nao sdo empreendedores o tempo todo. Tal atividade mistura-se com outros tipos de
atividades nao-empreendedoras, por exemplo, gerenciamento. Quem além de
gerenciamento, nos seus momentos de 6cio encontra-se criando e laborando novos

modelos.

Os empreendedores sociais sdo uma espécie de empresario género. Sao
empreendedores com uma misséo social. No entanto, por causa dessa misséo, eles
enfrentam alguns desafios distintos e qualquer definicho destes. Para os
empreendedores sociais, a missdo social é central e explicita. Isto, obviamente,
afeta a forma como os empreendedores sociais percebem e avaliar oportunidades.
Impacto relacionado a misséo se torna o critério central, ndo a criacao de riqueza. A
riqueza é apenas um meio para um fim de empreendedores sociais. Com
empresérios, a criacdo de rigueza é uma forma de medir a criagdo de valor.
(diferenca) (DEES,1998)
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Mas antes de entender o empreendedor como empreendedor social, deve-se
entender o empreendedor como ele mesmo, seguindo as seguintes caracteristicas:
No que tange aos estudos focados em "como” os empreendedores agem, 0s autores
destacam ainda, o estudo da formacdo da estratégia em empresas
empreendedoras. Sobre os estudos da administracdo estratégica, Mintzberg et al.
(2000, p.98), classificou o processo de formulacédo da estratégia em dez escolas de

pensamento, dentre elas, a escola empreendedora.

Assim como a terminologia em negdcios sociais, 0 empreendedorismo social
ainda € um conceito em construgdo. Mesmo assim, ‘ha um consenso entre os
estudiosos de que, o empreendedor social apresenta caracteristicas semelhantes a
dos empreendedores empresariais, e diferencia o social do empresarial é o fato de o
primeiro possuir um forte apelo do bem estar social em suas motivagoes.
(ELKINGTON E HARTIGAN,2008, P.03)

Fabio Beneduce encaixa no conceito de Lowe e Marriot, (2006, p.08) onde
complementam esses pressupostos, ressaltando a atuacdo dos empreendedores
sociais. Admitem que eles além de operarem em um contexto econémico, também
operam em um contexto social. E admitem: "Eles tomam o sistema econémico mais
competitivo, mas também desencadeiam mudangas na estrutura da sociedade- eles

enriguecem a vida, desafiando o status quo, e mudando percepcoes”.



Caracteristicas do empreendedorismo privado, responsabilidade social

empresarial e empreendedorismo social

EMPREENDEDORISMO
PRIVADO

E individual

Produz bens e servigcos

para o mercado

Tem o foco no mercado

Sua medida de

desempenho € o lucro
Visa a satisfazer
necessidades dos
clientes e a ampliar as
potencialidades do

negocio

RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

E individual com possiveis
parcerias

Produz bens e servigcos para

si e para a comunidade

Tem o foco no mercado e

atende a comunidade

Sua medida de desempenho
€ 0 retomo aos envolvidos
no processo stakeholders

Visa a agregar valor
estratégico ao negoécio e a
atender expectativas do
mercado e da percepcao da

sociedade/consumidores

Fonte: Oliveira (2004). Adaptado de Melo Neto e Froes (2002).

EMPREENDEDORISMO
SOCIAL
E coletivo e integrado

Produz bens e servicos
para a comunidade local e
global

Tem o foco na busca de
conforme

solucbes sua

missdo para os problemas

sociais e

necessidades da
comunidade

Sua medida de

desempenho é a
transformacéo social

Visa a resgatar pessoas da
situacdo de risco social e a
promové-las, e a gerar
capital social, inclusdo e

emancipagéao social

167
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CONSIDERACOES FINAIS

A tela de fundo da Nova Sociologia Econdémica permite identificar nas
perspectivas asiatica, europeia, dos Estados Unidos e da América Latina e o Brasil
que os empreendimentos sociais, abordados sob diversas terminologias, sao
respostas a processos tanto econémicos como sociais, em constante mudanca e em

especial como resgate dos valores da dimensdo humana dentro da vida econémica.

Assim mesmo, a solidariedade entre individuos mobiliza a criacdo de
diferentes empreendimentos com missbées que, por sua vez, procuram ajudar na
diminuicdo dos problemas sociais que afligem a sociedade como um todo, pois
mesmo se desenvolvendo em diferentes regibes, e de acordo com seus proprios
contextos econdmicos, sociais, politicos, culturais e ambientais, o0s
empreendimentos sociais e negdécios sociais tém a mesma premissa de buscar

resolver problemas no seio social.

Em contextos mais especificos, os empreendimentos sociais nos paises
asiaticos que seguem os ensinamentos de Conflcio, encontram suporte e ainda
significativa dependéncia do Estado. Nesse sentido, a classificacdo mais comum &
das empresas sociais, similares as perspectivas europeia e dos Estados Unidos, que
gerenciam servigos publicos, tendo assim uma participagdo ativa da sociedade,
mesmo que ndo seja muito decisiva nos procedimentos, pois estes ainda séo
deixados ao governo, sempre que a hierarquia € um fator cultural ainda presente.
Por outro lado, em paises asiaticos que seguem outros preceitos éticos e morais,
como Bangladesh e india, os empreendimentos sociais mais notérios se baseiam
nos conceitos desenvolvidos pelo economista bengalés e Nobel de paz 2006,

Muhammad Yunus, denominados como negoécios sociais.

Na Europa se apresenta intenso debate entre académicos e gestores
governamentais, estes ultimos, influenciados por uma tradicdo cooperativa,
associam o leque de empreendimentos sociais sob o conceito de Economia Social.

Conceito que se bem é amplo juridicamente exclui instituices que redistribuem em
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forma explicita o eventual lucro entre os membros da organizacdo, similar ao

conceito dos negocios sociais.

Nesse sentido os conceitos legais ficam estreitos, incentivando o debate
académico, que procura organizar e dar crédito as transformagfes que organizacdes
da sociedade civil vém fazendo nas ultimas décadas. No entanto, é importante
realcar os ganhos legislativos que a Unido Europeia tem feito a respeito, em especial
e ainda que seja como resposta as crises advindas na entrada do século, o fato de
considerar a Economia Social como o marco legal para os empreendimentos sociais

existentes na regido demonstra a relevancia que o assunto tem adquirido.

E importante considerar que o Reino Unido difere da Unido Europeia
enquanto o crédito aos negdcios sociais vindos dos ensinamentos de Yunus toma
forma legal contextualizada a suas necessidades, que se bem em outros anos
podiam ser consideradas opostas as dos paises em desenvolvimento, nos dias
atuais as crises financeiras no seio do Estado tém atraido problemas sociais
similares, nesta economia ‘desenvolvida’. O Certificado de Empresa Social, Unico
no planeta, € uma iniciativa real que reconhece no Reino Unido a forte participacéo
da sociedade enquanto mobilizadora de opinido e executora de pressdo as
organizagbes que ainda ndo acordaram para as necessidades humanas e

ambientais como parte essencial da economia atual.

A perspectiva dos Estados Unidos difere da europeia desde que a ldgica
econbmica ainda condiciona a logica social, sendo as organizacOes privadas
dedicadas a resolucdo dos problemas sociais as que ganham relevancia dentro do
debate ao redor da criagdo do marco legal para as organizacdes sociais. Neste
contexto, a classificacdo como empresa social vai depender simplesmente da
existéncia de um objetivo social que viabilize projetos empresariais e atividades
comerciais para manter uma agenda social que contribua ao bem comum. Nao
existe relevancia a forma organizacional que assume a empresa e sim a intencéo de

criar valor para a comunidade.

Dentro da perspectiva da América Latina e o Brasil, as estruturas sociais

descentralizadas tornam-se intensamente participativas, constituindo-se como
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organizadoras da sociedade civi. Da mesma forma que nas outras regides
estudadas, também apresenta ampla e variada definicho aos tipos de
empreendimentos que a compdem, mas tem em comum que surgem de iniciativas a
favor da resolucdo de problemas de cunho social que ndo encontram solugdes
aparentes nem no Estado nem no setor privado tradicional. A Economia Solidaria no
Brasil representa diretrizes similares as trabalhadas pela Economia Social na
Europa, de fato pode se dizer que ambas provem da mesma corrente e fazem parte
da corrente da Nova Sociologia Econdmica, onde as questdes sociais ganham

relevancia na economia nacional.

O modelo proposto em relagdo aos negdécios sociais pretende dar
continuidade ao debate académico sobre estes empreendimentos que buscam a
erradicacdo de problemas de ordem social, em especial 0 que concerne na
diminuicdo da pobreza, através da geracdo de renda e emprego formal. Os
conceitos ndo sao novos, mas organizados sobre a base conceitual dos negdcios
sociais trabalhada pelo professor Yunus. A sua relacdo com o estudo de caso
evidencia a existéncia destes empreendimentos mimetizados sobre formas juridicas
que lhes permitam se legalizar e ganhar legitimidade na economia tradicional. As
iniciativas inovadoras destes empreendimentos sdo variadas, assim se comprova
com o caso de ITEVA, Instituto criador de oportunidades diversas, todas com foco
no seio social em busca do desenvolvimento e melhora das condi¢cbes de vida dos

menos favorecidos.

A regulamentacéo e institucionalizacdo dos empreendimentos sociais, entre
eles, os negocios sociais, delimita os seus lacos fracos e fortes, mas em
contrapartida as forcas que surgem de maneira enddgena, ou seja, 0s atores como
individuos incentivam a mudanga de normas e regras nas instituicbes que o0s

regulam.

O principal desafio que tém os empreendimentos sociais, € em especial 0s
negécios sociais, € ganhar marco juridico que legalize a sua legitimidade no

paradoxo da autossustentabilidade e na geracao de recursos.
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A inclusdo social permite por sua vez 0 acesso a uma vida digna, que
catapultada por empreendedores e gestores sociais na construcdo de negoécios
sociais, gesta a liberdade de escolha de individuos onde a desigualdade social

condiciona a vida sem alternativa.
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ANEXO | - Roteiro Entrevista —Questionario 1

Empresa MidiaCom.net

Instituicdo: O caso de estudo € a empresa Cooperativa de Comunicacao Digital
Midiacom.net, no entanto h& forte vinculagdo com o Instituto Tecnologico e
Vocacional Avancado — ITEVA que da o suporte institucional e de formacéo
profissional técnica e gerencial a cooperativa.
A Instituicdo é uma

a) ONG___

b) OSCIP____X_ ITEVA

c) Negdcio préprio X MidiaCom.net

d) Outro? (especifique)

3. Seu nome: Fabio Cezar Aidar Beneduce

4. Seu cargo: Coordenador Geral do ITEVA e Diretor Executivo da Midicaom.net

Os itens a seguir fazem parte do corpo do trabalho.

A partir de quando vocé trabalha na organizacao/empresa?

6. Tem ouvido falar dos negécios sociais?

8.
9.

Considera que a sua organizacao seria um negocio social, mesmo considerando que
esta forma juridicamente néo existe no pais?
Qual é a missdo da organizacao/empresa?

Qual é a visdo da organizacdo/empresa?

10.Por que a Organizacao/empresa escolheu essa localidade para atuar?

11.De quem surgiu a iniciativa?

12. Quantos funcionarios da localidade, a organizacdo/empresa emprega?

13.Quem é ou quais séo os principais patrocinadores da organizacao/empresa?

14.Qué fatores podem ser os mais significativos para o sucesso dos programas

realizados dentro da localidade?

15.Qual é o nivel de aceitacdo da comunidade com relacdo aos programas e a

organizagao/empresa?
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ANEXO Il - Questionario 2 — Empresa MidiaCom.net

De acordo com as seguintes caracteristicas, explicar, se possivel detalhadamente,
aguelas que sejam aplicadas no modelo de negocios de MidiaCom.net. As
perguntas se encontram em negrito.

Modelo SEKN?® das Empresas Sociais

Segundo o conceito de empresa social (SEKN,2006, p.15), classifica-se o tipo

guando é um negoécio de forma independente ou através de aliancas com
organismos governamentais e da sociedade civil, que na sua missao encontra-se
contribuir para a melhora da qualidade de vida da sociedade onde se encontra

inserida.
1.1.E a empresa MidiaCom.net um tipo de negdcio social segundo esse
conceito? Se a resposta é afirmativa, descrever o tipo de empresa, é

independente, tem aliancas, quais?

Um negodcio social tem como intencdo base a geracdo de melhoras sociais através

da mobilizacdo e designacao inteligente de seus recursos. De fato, as melhoras
sociais afetam o contexto onde 0s negoOcios sociais operam e como consequéncia
eles mesmos séo beneficiados pelas iniciativas sociais que ajudaram a desenvolver.
(SEKN,2006, p.15)

2.1.Quais melhoras sociais a MidiaCom.net participa ou participou?

2.2.Essas melhoras sociais tem gerado retorno a empresa social?

Para os académicos do SEKN, os negdcios sociais apresentam um marco de

trabalho composto por quatro elementos: o propésito primordial, os fatores de

integracéo, os mecanismos de implementacéo e as for¢as contextuais.

3.1.0 Propésito primordial. Todo negdcio social conta com um proposito

fundamental que consiste em criar valor para melhorar a sociedade. Esse

Un proyecto de investigacion colectiva de la Social Enterprise Knowledge Network- SEKN. Gestién efectiva
de emprendimientos sociales, lecciones extraidas de empresas y organizaciones de la sociedad civil en
Iberoamérica. Banco Interamericano de Desarrollo, David Rockefeller Center for Latin american Studies y
Harvard University, Washington, D.C., 2006.
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objetivo radica no nucleo conceitual e constitui o objeto central onde outros
elementos procuram contribuir. Assim, entre maior alinhamento existente
entre o0s elementos com o proposito primordial, maior coeréncia
organizacional que contribua com o desempenho superior da empresas

social.

3.1.1. Qual é o propodsito primordial de MidiaCom.net, ou seja qual o

diferencial que cria valor agregado na sociedade onde atua?

3.2.0s Fatores de integracdo. Identificam-se na academia trés componentes

principais como 0s mais importantes na hora de criar maior coeréncia com o
propésito primordial do negdécio social. Sendo esses componentes: lideranga,

estratégia e cultura organizacional.

3.2.1. Nesse sentido, a lideranca € um fendmeno que implica ao mesmo
tempo uma combinacdo de habilidades com um conjunto de papeis e
tarefas desenvolvidas e que devem se ajustar as distintas fases da
evolugdo organizacional como: i) andamento, ii) institucionalizacao, ii)
descentralizacdo e, iv) diversificacdo, expansdo e consolidacdo. A
lideranca solida, cuidadosa e articulada com a estratégia da empresa
permite realizar transformacfes sustentaveis e duradoras. Faz-se
relevante o planejamento estratégico, em especial na criacdo de
vantagens competitivas ou institucionais, assim como um instrumento
estratégico de ajuste, que permita a organizacdo se adaptar as
mudancas internas e externas. O negoécio social de sucesso combina

efetivamente as necessidades sociais e econdmicas.(SEKN, 2006, p.20)

3.2.1.1. Conforme o acima citado, explicar como se manifesta

ou (é incentivada) a lideranca dentro de MidiaCom.net?

3.2.2. O segundo componente dos fatores de integracdo corresponde a

estratégia e cultura organizacional do negocio social. Sendo que a

cultura e os valores organizacionais estabelecem as normas de

comportamento que facilitam a superagcdo dos desafios internos e
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externos, estes também projetam uma forma efetiva de perceber e
abordar os problemas que vao surgindo. (SEKN, Gestion efectiva de

emprendimientos sociale, p.20)

3.2.2.1. Quais sao os valores organizacionais e as normas de

comportamento estabelecidas na empresa MidiaCom.net?

4. Mecanismos de implementacdo. Para os académicos do SEKN, a pratica em

cinco areas da organizagdo resulta vital para a efetiva implementacdo da
estratégia do negocio social, a saber: a estrutura organizacional e os seus
processos organizacionais, recursos humanos, financiamento, a governanca

corporativa e a medi¢cdo de desempenho.

4.1.1. A estrutura organizacional rege a execucao da estratégia do negdcio

social, deixando para os lideres a escolha da melhor missdo e valores

culturais que se adéquam a organizacao.

41.1.1. Qual € o tipo de estrutura e processo organizacional

gue estratégicamente a MidiaCom.net se prop6e?

4.1.2. Em palavras dos académicos do SEKN, “as organizagbes devem
estabelecer politicas que servem para atrair, reter e desenvolver uma

equipe de recursos humanos capaz de alcancar o desempenho superior

em funcdo dos objetivos estratégicos e a cultura de cada um deles. A
gualidade resultante da equipe gerencial constitui um fator determinante
da capacidade da organizacdo para modelar e apreender de seu capital
intelectual”. (SEKN, 2006, p.21)

4.1.2.1. Qual é o papel da célula de Recursos Humanos dentro
de MidiaCom.net?

4.1.2.2. Quais sdo os processos de selecdo dos
colaboradores e que outros processos séao trabalhados pela

célula?
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4.1.3. Os mecanismos de financiamento. Uma vez que os negdécios sociais

nao trabalham mais com as doac¢fes ou filantropia como as ONGs, a
nova geracdo de gerentes destas organizacbes tem desenvolvido
estratégias para a geracdo de recursos que recorrem a mecanismos de

mercado para financiar os seus empreendimentos sociais.

4.1.3.1. Explicar o processo de criacdo da empresa
MidiaCom.net e no caso de apresentar algum tipo de

financiamento, de onde vem e como esta sendo pago?

4.1.3.2. Considerando o conceito de financiamento, explicar o
processo para a captacao e distribuicdo dos recursos da
empresa onde seja explicito o impacto em pro das melhoras

sociais mencionadas no numeral 2.

4.1.4. O modelo de governanca corporativa, sendo considerada esta como o

conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e
instituicbes que regulam a maneira como a empresa € dirigida,
administrada ou controlada; pode ou ndo permitir o desenvolvimento dos
negocios sociais. Nesse sentido, a forma de direcionar 0o negdcio para
facilitar o acesso aos recursos humanos e financeiros, a legitimacdo da
iniciativa através da geracéo de credibilidade frente aos grupos chave de
interesse, permitird desenvolver a cooperacdo essencial para que o
negocio social consiga alcancar os seus objetivos estratégicos. (SEKN,
2006, p.21)

4.1.4.1. Explicar como é feita a gestdo e a governanca

corporativa desenvolvida na empresa MidiaCom.net.

4.1.5. Como ultimo componente dos mecanismos de implementacdo da

orientagdo gerencial, encontra-se a medicdo de desempenho, que por
sua vez, procura identificar e quantificar, através de indicadores chave, a
criacdo de valor social e econémico que constitui uns dos desafios mais

complexos do desenvolvimento dos negdcios sociais. (SEKN, 2006, p.21)
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4.15.1. Que tipo de medicdo de desempenho é utilizada

dentro da empresa MidiaCom.net?

5. Como ultimo elemento dentro do marco de trabalho do negdcio social encontra-

se as chamadas forcas contextuais, que em outras palavras € o contexto onde se

encontra inserida a organizacdo e que por se mesma, impde certos limites e
oportunidades. Nesse sentido, a sobrevivéncia e desenvolvimento de um negécio
social dependerdo da capacidade para compreender e se adaptar as dinamicas
das forcas politicas, econbmicas, sociais, tecnoldgicas, ambientais e
demograficas. (SEKN, 2006, p.18)

5.1.Qual era o contexto social, a grosso modo, onde a empresa

MidiaCom.net foi inserida?

5.2.Considera-se que durante os 10 anos da empresa 0 contexto tem
mudado? Se a resposta é afirmativa, explicar quais mudancas

apareceram.

Obrigada pela colaboracao.

Atenciosamente,
Carolina Bohérquez Herrera
Mestranda em Administracdo de Empresas
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