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O homem s6 chega a ser Homem pela educacéo.

Ele ndo é sendo aquilo que a educacéo faz dele.

E importante sublinhar que o0 homem é sempre educado por outros homens
e por outros homens que, por sua vez, também foram educados...

a educacédo é uma arte cuja pratica deve ser aperfeicoada ao longo de geracoes.

Immanuel Kant
(1724-1804)



RESUMO

O presente trabalho objetivou a verificagdo de possiveis lacunas nos cursos de
Ciéncias Contabeis oferecidos por Instituicbes de Ensino Superior a adequada
formacéo profissional da area, na visdo de uma universidade corporativa. Isto
porgue em quase todos os eventos profissionais, desde seminarios de ambito
nacional a reunides com pequeno numero de participantes, bem como nas
atividades de entidades de classe, ha discusséo sobre a qualidade do profissional
brasileiro, mais especificamente os recém-formados no Curso de Ciéncias
Contébeis. A razao para a inclusao do topico qualidade do ensino contabil nesses
eventos se da pela preocupacdo crescente de executivos, representantes do
mercado, 6rgaos reguladores, entidades de classe e outros interessados no que
se refere aos desafios ja estabelecidos aos contadores ou aos formandos do
Curso de Ciéncias Contabeis. Torna-se necessario compreender, que a
educacédo superior no pais deve propiciar uma formacdo comprometida com as
necessidades do mercado, capaz de promover o exercicio do pensamento
cientifico e critico num processo mais amplo de construcdo de conhecimento.
Para tanto, foi realizado um estudo de caso que, em primeira instancia,
desenvolveu-se na empresa Ernst & Young e sua Universidade Corporativa, por
meio de entrevista com o Diretor Executivo da referida Universidade, tendo como
base o seu proprio processo de recrutamento. Em segunda instancia deu-se a
realizacdo de entrevistas com dois coordenadores de curso de Ciéncias
Contabeis com a intencdo de melhor compreender a organizacdo curricular das
disciplinas e suas caréncias e, em terceira instancia foram analisados: o
documento elaborado por dois renomados pesquisadores sobre a busca da
gualidade no ensino superior de Contabilidade e o Relatério sobre a Observancia
de Normas e Cdbdigos. Com base nos resultados obtidos conclui-se que,
independente da opinido e demanda do mercado, h4 uma convergéncia entre
tedricos, profissionais do ensino e banco de fomento acerca da necessidade de
mudancas e agregacao qualitativa na formacéao dos profissionais da area, sendo
que neste trabalho se formaliza a universidade corporativa como uma das
respostas a essa demanda qualitativa exigida pela sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Ciéncias Contdbeis. Universidade Corporativa. Formacgéo
Profissional. Ernst & Young. Ensino de Qualidade.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate possible deficiencies in university
accounting courses regarding appropriate vocational training, from the point of
view of a corporate university. This is because at almost all professional events,
from national seminars to meetings with a small number of participants, as well as
the activities of professional associations, there is discussion about the quality of
Brazilian professionals, in particular recent accounting graduates. The reason for
including topics related to the quality of accounting education in these events is
the growing concern amongst executives, market representatives, regulators,
professional and trade associations and other stakeholders over the challenges
that already exist for accountants and accounting students. It is necessary to
understand that the country’s university education must foster individual
development that is committed to the needs of the market and capable of
encouraging scientific and critical thinking in a broader process of knowledge
building. To this end, a case study was performed that, firstly, was developed in
Ernst & Young and its Corporate University, through interviews with the Executive
Director of the said University, based on the company’s recruitment process.
Secondly, there were interviews with two coordinators of accounting graduation
courses, intended to give a better understanding of the organization of the
curriculum and its shortcomings. Thirdly, a document prepared by two leading
researchers on the search for quality in university accounting education and the
Report on the Observance of Standards and Codes were analyzed. Based on the
results obtained it was concluded that, independent of opinion and market
demand, there is a convergence between theoretical participants, professional
educators and development banks regarding the need for change and qualitative
aggregation in the training of accounting professionals, and in this study corporate
universities are shown to be one answer to this qualitative level required by
contemporary society.

Keywords: Accounting. Corporate University. Vocational Training. Ernst &
Young. Quality of Accounting Education.



Figura 1
Figura 2

Figura 3

LISTA DE FIGURAS

Ciclo da Qualidade

Fundadores da Ernst & YOUNQ.....cccooeveiieeieeiieiieeeeeee

Alguns Destaques da Ernst & YOUNQ.........ccooovvvviiiiiiiiiinnnnnnnn



Grafico 1
Grafico 2
Grafico 3
Grafico 4
Grafico 5
Grafico 6
Grafico 7

Grafico 8

LISTA DE GRAFICOS

Média de Nota de Portugués por Curso — SP..........cccceeeeennnnee. 52
Média de Nota de Logica por Curso - SP .......c.cevvvvviiiiiiineeeennn. 53
Média de Nota de Contabilidade por Curso - SP ...........cc....... 53
Média de Nota de Inglés por Curso - SP .........ccovvvvviviiiceeenennn. 54
Média da Nota de Portugués por Curso — RJ.........cccceeeeennnne 54
Média de Nota de Logica por Curso - RJ .......cooovvvvviviiiiiiiinennn. 55
Média de Nota de Contabilidade por Curso - RJ ...........cccec..... 55

Média de Nota de Inglés por Curso - SP ...........cvvvvviiiiiiieeennnn. 56



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9
Quadro 10
Quadro 11

Quadro 12

LISTA DE QUADROS

Linha do TEMPO......ciiiiiiiiiee e 39
Quantidade para Visualizar a MiSSA0...........cccceeeviiiieeieeeeenennnnnn, 44
Metodologia da Qualidade.............c.coovviviiiiiiiiiiii e 45
Diretrizes Basicas do Plano Estratégico.............ccceeveevvivvinnnnnnnns 45
COMPEtENCIAS PreViStas.........ccuviviiiieeiiieieeciiie e 46
Competéncias Técnicas Previstas.........cccccceeeveiiiiieeeeeeeeeieeeeeens 46

Numero de Participantes por Universidade ou Faculdade — SP. 50
Numero de Participantes por Universidade ou Faculdade — RJ. 51
Educacédo Superior Privada no Pais................cooeecciiiiiiinnnnn, 65
Educacao Tradicional X Educacédo Corporativa........................ 68
Matriz Curricular do Curso de Ciéncias Contabeis da FECAP.. 73

Matriz Curricular do Curso de Ciéncias Contadbeis do 84
MACKENZIC. . ..o et



A&A
ABT
BOVESPA
CAPES
CCSA
CES
CFA
CFC
CIA
CNAI
CNE
COO
CPA
CPC
CRCSP
CVM
DCNs
EPC
EY
EYU
FEA
FECAP
FSO
IAESB
IBRACON
IES
IFAC
IFRS
ISA
LMS
MBA
MEC

MERCOSUL

NAFTA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Accounting and Auditing
Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional
Bolsa de Valores de S&o Paulo

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Camara de Ensino Superior

Certified Financial Analyst

Conselho Federal de Contabilidade

Certified Internal Auditor

Cadastro Nacional de Auditores Independentes
Conselho Nacional de Educacao

Chief Operating Officer

Certified Public Accountant

Comité de Pronunciamentos Contabeis

Conselho Regional de Contabilidade de Sao Paulo
Comissao de Valores Mobiliarios

Diretrizes Curriculares Nacionais

Educacéo Profissional Continuada

Ernst & Young

Ernst & Young University

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
Fundac&o Escola de Comércio Alvares Penteado
Financial Services

International Accounting Education Standards Board
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
Instituicdo de Ensino Superior

International Federation of Accountants
International Financial Reporting Standards
International Audit Standards

Learning Management System

Master Business Administration

Ministério da Educacao

Mercado Comum do Sul

Tratado Norte-Americano de Livre Comércio



OoSsu
PEPC
PNE
PROUNI
PUCSP
QTG
REUNI

ROSC
SASA
SESu
SPELL
TAS
TQM
uc
UNIP
UNIRP
UPM
USF/BP
USP

Oregon State University

Programa de Educacao Profissional Continuada
Plano Nacional de Educacéo

Programa Universidade para Todos

Pontificia Universidade Catodlica de Séo Paulo
Exame Geral de Qualificacdo Técnica

Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais

Report on the Observance of Standards and Codes
South America Sub Area

Secretaria de Educacéo Superior do Ministério da Educacao
Scientific Periodicals Electronic Library

Transaction Advisory Support

Total Quality Management

Universidade Corporativa

Universidade Paulista

Centro Universitario de Rio Preto

Universidade Presbiteriana Mackenzie
Universidade S&o Francisco — Bragancga Paulista
Universidade de Séo Paulo



SUMARIO

INTRODUGAO . ... e 15
CAPITULO | - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS.................. 23
1.1. Metodologia de PesSquiSa............couiuiiiiiiii e 23
1.2, O ESIUAO T CAS0..cu it e 25
1.2.1. Caracterizacao do Estudo de Caso e o Objetivo Proposto............cccccuuuuees 26
1.2.2. Procedimento de Coleta de DadOsS.......ccveeeeeeeeeeee e 27
R T = 1 {5\ Y/ 1Sy = Vo [0 - TP 28
1.2.4. Processo de Analise dos Dados ObtidOS.......coeuveeeveee e, 29
CAPITULO Il - A ERNST & YOUNG E A UNIVERSIDADE CORPORATIVA....... 30

2.1.Parte | da Entrevista com o Prof. Dr. Armando Lourenzo, Diretor Executivo 30
da Ernst & Young University (EYU)......oooo i

2.2. Parte Il da Entrevista com o Prof. Dr. Armando Lourenzo, Diretor Executivo 34
da Ernst & Young University (EYU)......oooiiiiiiieeeeeeeee e

2.3. A Ernst & Young Internacional: das Raizes até a Universidade Corporativa... 37

2.3.1. Breve Histérico da Ernst & Young Internacional............ccccoeeveiiieeiiiiiiiinnnnn. 37
2.3.2. AEMSt & YOUNG NO Brasil.........coooiiiiiiiiiiiiiiee e 39
2.3.3. AEINSt & YOUNG UNIVEISITY.....uuuuiiiiiiiiiiiiieee e ee e e e e e e 42
2.4. O Processo de Recrutamento na Empresa Ernst & Young..........cccceeeveveeennnnnn. 48

CAPITULO Ill - BREVE ENTENDIMENTO SOBRE A EDUCACAO NO BRASIL 57
E A UNIVERSIDADE CORPORATIVA . ... e

3.1. Breve Sumario Sobre o Desenvolvimento da Educagdo Contabil ................. 57
3.2. A Universidade Brasileira..............uuuuiiiiiiiiiieiee e 60
3.3. A Formagéao Profissional do DOCENE............uuuiiiiiiiiiiiiiiieieiee e 62
3.4, A UNIversidade ALUAL..... ..o 64

3.5. A Universidade COrporatiVa...........ccoeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 66



CAPITULO IV - REVISAO DE RELATORIOS E ENTREVISTAS COM 71
ESPECIALISTAS DA AREA CONTABIL.........comiimrrieirisnnneneiisseeseseeesseneeenanns

4.1. Entrevistas com Coordenadores de Curso Superior em Ciéncias Contabeis... 71

4.1.1. Entrevista com o Prof. Dr. Ronaldo Frées de Carvalho — FECAP............... 72
4.1.2. Entrevista com o Prof. Dr. Henrique Formigoni — Mackenzie..................... 82
4.2. O Relatério sobre a Observancia de Normas e CAOdigos.........cccevvvvvevvvvvennnnnnn. 89

4.3. Workshop Total Quality Management (TQM) Aplicado ao Ensino Superior de 97
(0] a1 7= 1 ]| 1o F= To [T PP UER TP

CONSIDERAGOES FINAIS. ..ottt en e 105

REFERENCIAS. ... ettt e, 113



15

INTRODUCAO

Esta Introducdo discorre sobre o tema “Lacunas no Curso de Ciéncias
Contabeis para adequada Formacéo de Profissional da Area, do ponto de vista de
uma Universidade Corporativa”.

A educacgao corporativa tem sido considerada cada vez mais relevante na
educacdo continuada e na formacdo de profissionais. Na perspectiva da alta
administracdo das empresas, a educacdo corporativa representa um investimento
significativo na preparagdo de profissionais, mais bem qualificados para
desempenhar suas funcbes, pois estardo igualmente mais bem treinados em
assuntos estratégicos para a empresa e assuntos técnicos que, teoricamente, nao
foram adequadamente estudados nas instituicbes de ensino ou durante a vida
académica.

Muitas empresas, na visdo de Eboli (2004), por meio de seus sistemas de
educacao corporativa, estdo desempenhando um papel fundamental nesse sentido,
favorecendo o processo de formacdo de um novo perfil de trabalhador, capaz de
refletir criticamente sobre a realidade organizacional, construi-la e modifica-la.

Para a autora, ao adquirir essa nova mentalidade e atitude, a mudanca de
perfil ndo se restringe apenas ao mundo corporativo, ja que leva os trabalhadores a
assumirem posturas criticas e saudaveis na construcdo do mundo a seu redor e
responsabilizando-se por ele.

As transformacbOes provocadas pelas tecnologias de informacdo e
comunicacdo em todo o planeta, como bem aponta Ricardo (2007), tém demandado
respostas imediatas dos sistemas de ensino formal e empresas, para a formacao do
trabalhador do conhecimento da Sociedade da Informag&o. Ricardo (2007) observa
gue ha uma grande preocupacao das empresas com a formacao do trabalhador do
conhecimento, que deve estar apto para cumprir as requisicdes sempre mais
elevadas de sua capacidade intelectual, uma vez que, na sociedade atual, a forca
bracal perde espaco para o conhecimento.

Conforme Lopes (2005), a mudanca de enfoque do treinamento para a
educacdo corporativa provocou um grande impacto na forma como a carreira do
empregado é atualmente gerenciada; diferente do passado, em que a carreira era

controlada pela empresa e as expectativas do empregado estavam alinhadas com



16

as tendéncias paternalistas. Hoje, quem controla a carreira € o proprio profissional,
observando sua respectiva atualizacdo e suas condicdes de competitividade no
mercado de trabalho.

A partir de 2008/09, com a adocao integral das novas diretrizes contabeis no
Brasil, as companhias s&o obrigadas a interpretar e avaliar suas transac¢des para
padronizar os registros contabeis de acordo com as novas préticas internacionais.

As novas praticas brasileiras estdo basicamente em linha com as praticas
internacionais, as International Financial Reporting Standards (IFRS).

Também a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), érgao regulador do
mercado de capitais brasileiro, tem sido mais exigente e rigorosa no cumprimento
das exigéncias de divulgacbes das demonstracbes financeiras, sobre 0s mais
diversos assuntos contabeis, financeiros e tributarios.

O mercado de capitais nacional e internacional, bem como as instituicdes
financeiras, tem se apresentado mais complexo e exigente sobre a qualidade e
clareza das informacgfes a serem prestadas pelas companhias.

Nessa direcdo, esse trabalho observa uma série de consideracfes e
conclusbes formalizadas por tedricos, 0s quais consistentemente questionam a
qualidade do ensino superior de forma geral e mais especificamente nos cursos de
Ciéncias Contéabeis.

Um exemplo é a afirmagado de Furlani (2001, p.35) ao “abordar as
expectativas referentes ao ensino superior e destacar as que se referem
majoritariamente a ascensao profissional, as vezes, articuladas com vantagens
financeiras e, em menor grau, com enriquecimento cultural e maior realizagao”.

Luiz Siveres (2006, p.16), em sua obra “Universidade: Torre ou Sino?”
enfoca o cenario da realidade contemporéanea, na qual a universidade esta inserida
e que pode ser compreendido por diversas analises. Contudo, ressalta com mais
evidéncia “um movimento em torno da educacgao que se manifesta pelo desencanto
social, pela desvinculacdo do projeto educacional e pelo deslocamento do aspecto
cultural”.

Siveres (2006, p.16 e 18) afirma que, “apesar da consciéncia desse ideario,
a universidade se desconectou da realidade social, diluiu a sua identidade
institucional e reduziu a sua finalidade educacional”’, com isso, deslocando, em
grande parte, "0 conhecimento cientifico do pensamento filoséfico, a informacéo

tecnolégica da formagado humana e a capacitagao técnica da opgéao ética”.
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Na concepcao de Barros (p. 163 2005), a expansdo acentuada, em curto
periodo (Regime Militar 1964-1984), teve vantagens e desvantagens para o sistema
educacional brasileiro.

Como vantagens podem ser elencadas:

- a equalizacao do déficit de vagas existentes, beneficiando principalmente a
classe média;

- 0 alivio da demanda por instituicdes universitarias publicas;

- a oferta de cursos noturnos pelas instituicoes privadas.

E como desvantagens podem ser elencadas:

- a imprudéncia do Conselho Federal de Educacédo (CFC), que autorizou a
criacdo de inUmeras Instituicbes de Ensino Superior (IES) que n&o tinham sequer
condicbes minimas de funcionamento. Uma sucessdo de erros acabou
proporcionando formacdo inadequada aos estudantes que se diplomaram nessas
instituicbes e criando a imagem negativa das instituicbes privadas, quando
comparadas com as publicas;

- 0 cliente-alvo predominante das IES privadas provinha da camada menos
favorecida da populacdo, enquanto as universidades publicas eram frequentadas
pela elite social, o que estabeleceu um tremendo contrassenso social, com a total
auséncia do governo militar.

Mas, a expansdo desordenada, segundo Barros (2005), promovida
principalmente pela iniciativa privada — que pouco se preocupava com a qualidade
da forca de trabalho que estava formando — afetou também a qualidade do ensino
contabil de nivel superior. Com isso, o que sucedeu foi a diplomacdo de um grande
contingente de contadores sem a devida formacgao profissional.

Como a ciéncia contabil ainda se encontra em total defasagem em relacao
as demais ciéncias, torna-se impossivel avaliar o quanto de professores,
profissionais com alta capacidade técnica e pesquisadores ela deixou de formar nos
altimos anos e, principalmente, o efeito da falta desses profissionais no
desenvolvimento da educacdo contabil no pais, contudo, é facil deduzir que as
consequéncias desse erro de estratégia, tanto no campo profissional quanto no
académico, podem levar décadas para serem corrigidas e equalizadas. (BARROS,
2005).
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Em decorréncia direta dessa situagcdo, apesar de varias medidas
introduzidas por 6rgédos reguladores que estabelecem convénios fomentando essa
area, encontra-se hoje uma série de profissionais da area contabil, sem um minimo
de qualificacdo pedagdgica, ministrando aulas nas instituicbes de ensino superior do
pais. Para Carneiro (2002, p.25): “O que se tem €& que profissionais sdo algados ao
magistério mais como um bico a ser exercido nos intervalos de tempo, que o
trabalho em seu escritério Ihes permite”.

Buscando mudancas nesse cenario, em 1996, os Professores Doutores José
Carlos Marion (FEA/USP, PUC-SP, FEA/USF/BP, UNIRP e UNIP/Campinas) e
Antonio Robles Junior (FEA/USP, Universidade Presbiteriana Mackenzie e
FEA/USF/BP), elaboraram um documento que resume, de forma bem objetiva e
compreensiva, 0s temas propostos, 0os problemas identificados e principalmente as
propostas de solu¢cBes desenvolvidas por professores de ciéncias contabeis em
diversos “workshops” regionais.

Destaca-se que, apesar de passados quase 20 anos, ainda observa-se: - a
auséncia de capacitacao didatico-pedagodgica dos professores do ensino superior de
Ciéncias Contabeis; - a total fragmentacdo do conhecimento e a propria ciéncia
contabil, provocando uma indesejavel dicotomia entre a teoria e a pratica; - a
necessidade de se reconhecer e aceitar que o ensino superior de Ciéncias
Contabeis deve ser feito exclusivamente por professores titulados e adequadamente
treinados continuamente.

Do mesmo modo, em junho de 2013, o Departamento de Gerenciamento
Financeiro e Departamento de Operacgdes e Servigos do Escritorio do Banco Mundial
no Brasil, Regido da América Latina e Caribe, por meio de pesquisa, revelou e
contribuiu de forma decisiva com a identificagdo de medidas necessérias para
reduzir as deficiéncias do sistema educacional, na formacéo de profissionais da area
de Ciéncias Contabeis. Entre as principais observacdes tem-se a seguinte:

Embora tenha havido muito progresso nos ultimos anos, a qualidade do
ensino e a formacédo da contabilidade devem ser reforcadas a fim de apoiar o
progresso global da profissdo. Na maioria das universidades do pais, 0os programas
académicos de Ciéncias Contabeis ndo usam livros didaticos e metodologias de
ensino moderno; a énfase € mais sobre técnicas de memorizacdo, ao invés do uso

do raciocinio analitico e habilidades de pensamento critico.
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Diante dessas consideracbes, a melhoria na formacdo do profissional de
Ciéncias Contabeis € amplamente necessaria, em virtude das constantes alterages
nas exigéncias do mercado, em busca de méo de obra diferenciada.

Para compreender melhor esta demanda este trabalho apresenta o processo
anual de recrutamento da Ernst & Young que é composto basicamente pelo
recebimento de aproximadamente 100.000 curriculos para uma selecdo de
aproximadamente 3.000 candidatos em S&o Paulo e 1.000 candidatos no Rio
Janeiro. Os candidatos selecionados sdo convidados a participar de um teste, na
forma de mudltipla escolha, formado por 50 questbes sobre as seguintes matérias:
contabilidade, portugués, inglés e l6gica. Consistentemente, os resultados apurados
revelam médias abaixo das esperadas de um profissional bem classificado ou
adequadamente qualificado.

Assim, considerando a demanda permanente por profissionais da area e o
compromisso de alocar as equipes, profissionais com boa formacédo, optou-se por
desenvolver cursos de aproximadamente quatro (4) semanas Ccompostos
basicamente por Contabilidade, Auditoria e Habilidades Complementares. (Anexo ).

Durante o referido curso, o profissional € acompanhado e avaliado sob
varios aspectos. Esse exercicio auxilia na identificacdo de lacunas existentes nos
cursos de Ciéncias Contabeis que se devidamente supridas, poderdo contribuir para
a formacéo de profissionais mais bem qualificados.

Portanto, essa pesquisa procura obter respostas para dois problemas:

1) Na opinido de Coordenadores de Curso de Ciéncias Contabeis de
Universidades Privadas e de Diretor Executivo de Universidade Corporativa ou
Centro de Treinamento, quais sao as principais demandas possivelmente néo
atendidas pelos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis?

2) Na opinido de Entidades de Classe ou Bancos de Fomento, quais sdo as
evidéncias de deficiéncias na formacao de profissionais da area de contabilidade e

auditoria?

Esta pesquisa, em razdo das dificuldades apresentadas pelo mercado de
trabalho na selecdo e contratacdo de profissionais qualificados, formados ou
formandos da area contébil, tem como objetivos:



20

Objetivo Primario

- ldentificar possiveis lacunas que existem no Curso de Ciéncias Contabeis
para formacédo de um bom profissional da area, na percepcao de uma Universidade
Corporativa.

Objetivo Secundério

- Prospectar eventuais disciplinas que podem ser agregadas ao curriculo,
com o objetivo de contribuir para uma melhor formacdo dos profissionais da area

contabil.

Como justificativa ao estudo, ressalta a importancia da identificagéo, por
parte da universidade corporativa, das possiveis lacunas no curso de Ciéncias
Contabeis que, se atendidas, podem contribuir, e muito, a formacéo do profissional
da area contébil, com mais preparo e qualificacdo para apresentar no mercado uma
boa vantagem competitiva.

Para tanto, igualmente se justifica a busca de informacées sobre a qualidade
do ensino brasileiro, mais especificamente a qualidade dos cursos superiores de
Ciéncias Contabeis no Brasil. Nesse sentido, foram selecionados dois
coordenadores de curso superior de Ciéncias Contdbeis para que, por meio de
entrevista, possam apontar dificuldades e possiveis lacunas nos cursos que
coordenam, ou mesmo desses mesmos cursos de forma mais ampla.

Embora tenha havido muito progresso nos ultimos anos, a qualidade do
ensino e formacdo da contabilidade deve ser reforcada a fim de apoiar o progresso
global da profissdo. H4 um nuamero estimado de 1.238 programas de graduacao
oficialmente reconhecidos e ativos, 19 programas de mestrado e apenas quatro
programas de doutorado em nas universidades e faculdades brasileiras.
Geralmente, os programas de graduacdo de alta qualidade sao oferecidos por
importantes instituicbes de ensino do pais. A escassez de instrutores da
contabilidade qualificados contribui para a deterioragdo da qualidade de programas
de graduacdo de contabilidade oferecidos por muitas Instituicbes de Ensino
Superior. Em geral, ha um baixo nivel de cumprimento, pelas Universidades, das
orientacdes sobre o curriculo de Ciéncias Contabeis.

Na contextualizacdo do tema, para melhor entendimento a respeito das
eventuais lacunas e deficiéncias foram pesquisados livros e artigos especificos que

descrevem a historia e evolugcdo do sistema educacional brasileiro e as principais
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medidas introduzidas pelos governos, para adequacao do ensino nos mais diversos
capitulos da historia brasileira e, consequentemente, melhor resposta as demandas
de mercado e da sociedade.

Em sua obra intitulada “A Evolugdo das Ciéncias Contabeis no Brasil’,
Barros Leite (2005), relata de maneira muito clara e organizada a evolucdo da
educacdo no pais, com destague para a area contabil e, com muita propriedade,
registra as origens dos nossos principais problemas na educacéo e as amarras que
retardam o pais, enquanto outros paises apresentam expressivos progressos na
area educacional. Evidencia que uma das lacunas no curso de Ciéncias Contabeis
na formacgdo de bons profissionais da area € o déficit de professores e doutores, que
além do dominio das ciéncias contabeis, possuem conhecimento e experiéncia
suficiente para ministrar de forma adequada.

Barros Leite (2005), igualmente entende que para o ensino contabil, os efeitos
dessa circunstancia sdo desastrosos, pois como esses profissionais nédo tem
qualquer formacdo pedagdgica, suas aulas acabam seguindo o modelo
estereotipado de seus proprios professores, que também ndo tinham formacao.
Dessa forma, o que se verifica, no momento, em termos de corpo docente é a cépia
da cépia, mas com uma agravante, pois, a medida que os “clones” vao se
sucedendo, a tendéncia é que os Ultimos sejam cada vez mais deficientes quando
comparados as primeiras copias do original.

E dificil prognosticar uma solucéo para essa situacdo em curto espaco de
tempo, segundo o referido autor, pois, pode levar décadas até que seja resolvida de
modo a atender satisfatoriamente as necessidades dos estudantes dos cursos de
contabilidade.

Diante da demanda crescente de bons profissionais ou profissionais
devidamente qualificados em Ciéncias Contabeis, reforca-se a intencédo que se faz
necessario identificar lacunas ou medidas que se adequadamente atendidas,
principalmente na percepg¢ao de uma universidade corporativa, podem representar
melhorias nos cursos de Ciéncias Contabeis e, consequentemente, colaborar com a
melhor formacao de profissionais da area e representar a relevancia desta pesquisa
para a sociedade, principalmente pelo mercado demandante da area contabil.

A organizacao do trabalho se apresenta como segue:
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A Introducdo apresenta uma explanagdo sobre o tema e sua
contextualizacdo, apresenta as questdes de pesquisa, define os objetivos, justifica o
estudo, bem como sua organizacéo.

No Capitulo I, se discorre sobre a metodologia utilizada para a composi¢cao
do trabalho, cuja pesquisa tem abordagem qualitativa e é exploratdria, que se
desenvolve por meio de um estudo de caso com entrevistas.

No Capitulo Il apresenta-se a empresa Ernst & Young, por meio de sua
histéria, tanto internacional quanto nacional, a Ernst & Young no Brasil, a
universidade corporativa (Ernst & Young University (EYU)), as entrevistas com o seu
Diretor Executivo e como se da o seu processo de recrutamento na Ernst & Young.

O Capitulo Il contempla a revisao da literatura com um breve entendimento
sobre a educacdo no Brasil, a universidade brasileira, a formacdo docente e a
universidade que se tem hoje até a universidade corporativa.

O Capitulo IV contém a revisdo dos relatérios, jA& mencionados nesta
Introducdo, bem como as entrevistas com 0s dois coordenadores de Curso Superior
em Ciéncias Contabeis, que foram selecionados por possuirem alguma relacdo com
a Ernst &Young.

Na sequéncia sao apresentadas as Considerac¢des Finais visando esclarecer
as respostas obtidas para os problemas de pesquisa, bem como, se o0 estudo atingiu
o que foi proposto, entre outros.

A dissertacdo termina com as Referéncias que foram usadas ao longo do

texto e m Anexo sobre os cursos oferecidos pela Ernst & Young..
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CAPITULO | - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS

Neste capitulo sdo abordados os procedimentos escolhidos para a
metodologia de pesquisa intencionando que tais procedimentos levem a resposta

para a questado problema, bem como a atingir os objetivos propostos.

1.1. Metodologia de Pesquisa

Conforme informacdes contidas na Introducdo, esta pesquisa € motivada
pela complexidade, pelo histérico do assunto e por comentarios, muitos
formalizados, sobre a falta de bons profissionais na area de ciéncias contabeis ou
ainda pelas possiveis lacunas que existem no curso de ciéncias contdbeis para
formacéo de bons profissionais. Este estudo se propde a revisar matérias/artigos ou
livros sobre o assunto, identificar estudos promovidos por 6rgédos reguladores ou
entidades de classe ou ainda instituicdes de renome com interesse direto sobre o
assunto. Também, se propde a adicionar dados e observacdes através de
entrevistas com profissionais da area da educacdo e com profissionais
representantes da iniciativa privada identificando indicadores de possiveis
demandas ou lacunas no curso de ciéncias contdbeis para a formacdo de bons
profissionais da area.

Para iniciar ressalta-se o significado de Método, que pode ser definido,
conforme Gil (2009, p.8), “como o caminho para se chegar a determinado fim e
método cientifico como o0 conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento”.

Quando se aborda a questdo do método de pesquisa faz-se necessario a
escolha da abordagem que a pesquisa terd, bem qual o tipo de pesquisa melhor se
adapta ao estudo pretendido.

A abordagem de pesquisa pode ser tanto qualitativa quanto quantitativa,
mas neste estudo a definicdo € pela pesquisa de abordagem qualitativa, por

encaixar-se mais adequadamente a proposta do estudo.
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A pesquisa qualitativa:

Parte do fundamento de que h& uma relacao dindmica entre o mundo
real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subijetividade do
sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados,
conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-observador € parte
integrante do processo de conhecimento e interpreta os fenébmenos,
atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo é um dado inerte e
neutro; esta possuido de significados e relagdes que sujeitos
concretos criam em suas ac¢des (CHIZZOTTI, 2006, p.79).

Quanto ao tipo de pesquisa, que pode ser exploratorio, descritivo ou
experimental, a definicdo foi pela pesquisa exploratoria que, segundo Gil (2009,

p.48) ocorre:

Quando envolver levantamento bibliogréfico, entrevistas com
pessoas que tiveram (ou tem) experiéncias praticas com o problema
pesquisado, analise de exemplos que estimulem a compreensao.
Possui ainda a finalidade basica de desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias para a formulacdo de abordagens
posteriores. Dessa forma, este tipo de estudo visa proporcionar um
maior conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, a fim de
gue esse possa formular problemas mais precisos ou criar hipéteses
gue possam ser pesquisadas por estudos posteriores.

Para os delineamentos teoricos da pesquisa foram realizadas pesquisas em
bibliografias, em artigos, em documentos da empresa objeto de estudo, documentos
de oOrgdos especificos, bem como em informacbes da referida empresa,
disponibilizadas em seu site.

A pesquisa bibliogréfica inicial € uma das mais importantes fontes.

A pesquisa bibliografica utiliza-se de dados de categorias tedricas ja
trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os
textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O
pesquisador trabalha a partir das contribuicbes dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos. (SEVERINO, 2007, p.122).

A pesquisa documental, segundo Gil (2009, p.62) apresenta algumas
vantagens por ser uma “fonte rica e estavel de dados”, ndo exige custos altos,
possibilita uma boa leitura dessas fontes. Para o autor, ha semelhanca com a

pesquisa bibliografica e o que as torna diferentes é a prépria natureza da fonte.
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Para Godoi (2010, p.135) a palavra “documentos” deve ser entendida de

forma ampla, incluindo:

Os materiais escritos (como recortes de jornais e outros textos
publicados na midia, cartas, memorandos e outros tipos de
correspondéncia, relatérios internos e externos, documentos
administrativos), as estatisticas e outros tipos de registro organizados
em banco de dados (os quais produzem um formato de registro
ordenado e regular de varios aspectos da vida social), e os
elementos iconogréficos (como sinais, grafismos, imagens,
fotografias e filmes).

J& para a parte préatica de coleta de dados e aprofundamento no assunto
especifico foi desenvolvido um estudo de caso na empresa Ernst & Young para
melhor compreender a estrutura e funcionamento da sua Universidade Corporativa,
bem como buscar informacgBes nela e fora dela, sobre as possiveis solu¢des para

sanar as lacunas existentes nos cursos de Ciéncias Contabeis.

1.2. O Estudo de Caso

Comumente, a metodologia do estudo de caso € utilizada em diversas areas
do conhecimento e apresentam caracteristicas distintas para ilustrar uma situacao.
Costuma ser utilizado para descrever um evento, uma organizacdo, um determinado
grupo, um individuo, entre outros.

Entre os renomados autores do estudo de caso estdo Robert E. Stake
(1994) e Robert K. Yin (2005).

Yin (2005) define o estudo de caso como:

Uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de um contexto real de vida, no qual as fronteiras entre
fenbmeno e contexto ndo sdo claramente evidentes e no qual,
multiplas fontes de evidéncias sao usadas. (YIN, 2005, p.61).

O autor também explica a origem do estudo de caso:

Os estudos de caso surgem de desejo de se compreender
fendbmenos sociais complexos, permitindo uma investigagdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
acontecimentos da vida real, tais como ciclos de vida individuais,
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processos organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em
regides urbanas, relacfGes internacionais e maturacdo de setores
econdmicos. (YIN, 2005, p.62).

Stake (1995, p. 236), por sua vez, enfatiza que o que caracteriza o estudo de
caso ndao é um método especifico, mas um tipo de conhecimento, ou seja, que o
estudo de caso “nao € uma escolha metodoldgica, mas uma escolha do objeto a ser
estudado”. Para o autor, trata-se de um conhecimento que deriva do préprio caso,
que se aprende ao realiza-lo.

Embora estes dois autores tenham pontos e contrapontos, do mesmo modo,
possuem concordancias quando se aborda a questdo do estudo de caso, quase

sempre qualitativo, como bem descreve Alvez-Mazzottti (2006, p.11).

O estudo de caso qualitativo constitui uma investigacdo de uma
unidade especifica, situada em seu contexto, selecionada segundo
critérios predeterminados e, utilizando multiplas fontes de dados, que
se prop0de a oferecer uma visao holistica do fenébmeno estudado.

1.2.1. Caracterizacao do Estudo de Caso e o Objetivo Proposto

De modo resumido, o estudo de caso na concepcéao de Yin (2005), costuma
se caracterizar como uma situacao geralmente Unica; existem mais variaveis do que
dados e considera a evidéncia como uma boa base de pesquisa; embora qualitativo,
pode ser utilizada para lidar com evidéncias quantitativas; costuma seguir um
conjunto de procedimentos previamente elaborados.

De modo igualmente resumido, na concepcao de Stake (1995), o estudo de
caso pode ser intrinseco quando almeja aprofundamento num caso especifico;
instrumental quando determinado caso pode ser agente de contribuicdo para
despertar o interesse de uma situagéo ou problema; agregado ou coletivo quando
ocorre de modo a contemplar um conjunto de casos que pode tanto ser diferentes
como similares.

Este estudo ora apresentado se encaixa na definicdo de estudo de caso
qualitativo de Yin (2005) e no estudo de caso instrumental de Stake (1995).

Tem como principal objetivo, considerando as possiveis lacunas existentes

nos cursos de Ciéncias Contabeis, buscar nas respostas dos coordenadores de
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cursos de graduagdo em Ciéncias Contdbeis, do coordenador de universidade
corporativa, dos doutores; profissionais diretamente envolvidos e atuantes na area
de Ciéncias Contabeis, quais sado as disciplinas que carecem de imediatas e
significativas alteracbes para se adequarem as exigéncias do mercado e, desse
modo, contribuir para uma melhor formacao dos profissionais da &rea contabil.

Na caracterizacdo do estudo de caso € de suma importancia a definicdo das
guestdes de pesquisa que devem ser pertinentes com a escolha aqui definida para
esse género. Yin (2005) cita que as questbes podem diferenciar o estudo de caso de
outras modalidades de pesquisa; para o autor as questdes devem girar em torno “do
como e do por que”, mais especialmente quando o foco do estudo aborda um evento
contemporaneo dentro de um contexto natural. Stake (1995) indica que o estudo de
caso geralmente é realizado com base num numero pequeno de questdes, como é o

caso desta dissertacdo, mas que contemplam teméticas relevantes ao estudo.

1.2.2. Procedimento de Coleta de Dados

Marli André (2005, p.51), em seu artigo intitulado “Estudo de caso em
pesquisa e avaliacdo educacional’, tece consideracbes sobre o pensamento de
Bassey (2003) que considera haver trés grandes métodos de coleta de dados nos
estudos de caso, que sdo: “fazer perguntas (e ouvir atentamente), observar eventos

(e prestar atengdo no que acontece) e ler documentos”. Para Bassey (2003):

Ha um grande nimero de manuais indicando como elaborar
questionarios, como conduzir entrevistas, como elaborar roteiros de
observagdo, mas o que vai guiar uma ou outra escolha, sem duvida,
€ o problema de pesquisa e o0 que se quer conhecer. (ANDRE, 2005,
p.51).

Estes trés métodos de Bassey foram utilizados neste estudo.

A coleta de dados para o estudo de caso se deu com a obtencdo de dados e
informagdes coletadas nas entrevistas de coordenadores de cursos superiores de
Ciéncias Contabeis.

Neste caso especifico a opcéo foi pela entrevista semiestruturada que para

Godoi (2010, p.134), tem como objetivo principal:
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Compreender os significados que os entrevistados atribuem as
guestbes e situacbes relativas ao tema de interesse. Neste caso a
entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem
do proprio sujeito, possibilitando ao investigador desenvolver uma
ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam os aspectos do
mundo.

A observagdo de eventos aliada a leitura dos documentos se deu pelo
acompanhamento dos resultados da pesquisa formalizada pelo Banco Mundial,
pelos resultados obtidos e registrados de workshops de professores do curso de
Ciéncias Contébeis, representantes de diversas instituicbes de ensino, e dados
obtidos do ultimo processo de recrutamento de assistentes de auditoria de duas

firmas de auditoria.

1.2.3. Entrevistados

Os entrevistados séo professores doutores da area de Ciéncias Contabeis,
gue trabalham em renomadas instituicbes de Ensino e Pesquisa, bem como na
empresa objeto de estudo; todos possuem em comum 0 interesse que a cada ano
ocorram melhorias significativas no ensino brasileiro que possibilite, especialmente,
aos alunos do curso de Ciéncias Contabeis, uma formacao mais ampla, obtida por
meio de um ensino de mais qualidade e mais condizente com as exigéncias do
mercado. Séo eles:

- Prof. Dr. Armando Lourenzo, Diretor Executivo da Ernst & Young
University (EYU).

- Prof. Dr. Henrique Formigoni, Coordenador do Curso de Ciéncias
Contabeis, do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA), da Universidade
Presbiteriana Mackenzie (UPM).

- Prof. Dr. Ronaldo Froes de Carvalho, Coordenador do Curso de Ciéncias
Contabeis do Centro Universitario FECAP, mantido pela Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado (FECAP).
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1.2.4. Processo de Analise dos Dados Obtidos

A analise foi realizada concomitantemente entre as pesquisas, entrevistas e
informacOes prestadas e/ou disponiveis, acerca da qualidade do ensino ou
demandas que deveriam ser atendidas por instituicbes de ensino, entidades de
classe e/ou 6rgdos reguladores.

No processo de recrutamento da Ernst & Young € possivel observar os

resultados obtidos.

O capitulo que segue apresenta a empresa Ernst & Young (breve historico e
linha do tempo), a Universidade Corporativa (Ernst & Young University), a entrevista
com o Diretor Executivo da Universidade Corporativa, bem como, o processo de

recrutamento da referida empresa.
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CAPITULO I = A ERNST & YOUNG E A UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

Este capitulo apresenta entrevista realizada com o Diretor Executivo da
Ernst & Young University (EYU), Prof. Dr. Armando Lourenzo, em dois momentos
distintos (Parte | e Il), com o objetivo de melhor situar a relevancia da Universidade
Corporativa dentro do contexto global atual. A EYU € uma das mais respeitaveis
universidades corporativas do mercado brasileiro, detentora de varios prémios,
apesar de poucos anos de existéncia. As indagacdes feitas na entrevista ttm como
objetivo identificar possiveis lacunas no curso de Ciéncias Contabeis, de modo
geral, na formacéo de bons profissionais da area.

A Parte | da entrevista foi realizada com o intuito de ouvir para melhor
conhecer a EYU e seus propdésitos, com uma visdo mais teérica da Universidade. A
Parte Il, realizada por meio de questdes, busca apresentar a Universidade na

pratica, o seu funcionamento, seu publico, entre outras.

2.1. Parte | da Entrevista com o Prof. Dr. Armando Lourenzo, Diretor
Executivo da Ernst & Young University (EYU)

Atualmente, a Universidade Corporativa da Ernst & Young (EY) é uma area-
chave para criar um ambiente propicio ao aprimoramento pessoal e profissional dos
profissionais da organiza¢cdo com um processo continuo e aplicado. A Universidade
Corporativa desempenha um papel essencial na busca pela exceléncia operacional,
lideranca de mercado, maximizacdo dos investimentos em educacédo, aumento de
qualidade dos servicos e, sobretudo, aceleramento do desenvolvimento profissional.

Em 2005, a EY langou uma universidade corporativa nos Estados Unidos e
dois anos depois este projeto foi expandido para outros paises, dentre eles o Brasil.
Este lancamento foi resultado da cultura da EY de investir continuamente em seus
profissionais.

Antes da estruturagdo de uma Universidade Corporativa a EY ja tinha

investimentos na area de treinamento, mas buscava concentrar iniciativas mais
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estratégicas conciliando o aprendizado tedrico com a experiéncia pratica e o
aconselhamento da lideranca.

Lancada em 2007 no Brasil, a EYU representou o amadurecimento de acdes
de treinamento e um marco importante, j& que a EYU € a primeira universidade
corporativa do segmento de auditoria e assessoria em negocios do Brasil. A
estrutura se tornou um grande diferencial, pois € baseada nos pilares learning,
coaching e experience.

Desde sua origem, a EYU tem um plano estratégico, reavaliado anualmente.
O plano é discutido com o comité de educacao e validado com as liderancas Brasil e
América do Sul. Este comité valida os projetos pedagodgicos, esclarece as duvidas
sobre assuntos ndo previstos nas politicas da EYU e faz a aprovacédo final da
previsdo do orcamento e calendario para os treinamentos e os programas definidos
pelo lider de treinamento técnico em conjunto com a EYU.

O suporte e acompanhamento da Liderangca sao fundamentais para o
continuo resultado e sucesso da Universidade corporativa. Além do comité
supracitado, o Chief Operating Officer (COQ) realiza o direcionamento geral do
Projeto da Universidade Corporativa EYU, valida o orcamento e calendario anual,
além de acompanhar os indicadores e resultados.

Um dos destaques e motivos do sucesso da Universidade Corporativa da EY
€ o foco na qualidade nas acbes de desenvolvimento. Conforme o ciclo de
qualidade, apresentado na Figura 1, a EYU procura agir ativamente na construcdo e
revisdo de materiais de treinamentos, reuniées pedagogicas com coordenadores e
instrutores, elaboragédo de estratégias de ensino/aprendizagem, coach e formacao
de instrutores, modelagem de treinamentos e avaliacdo dos programas. A eficacia
de seus profissionais esta diretamente ligada a qualidade dos programas e

alinhamento dos mesmos as reais necessidades de cada unidade de negocio.
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Figura 1 — Ciclo da Qualidade
Fonte: Plano Estratégico - Ernst & Young (2014)

A EYU esta organizada por Escolas de Negocios, com um modelo
semelhante ao de Business Partner, onde cada Escola atende especificamente a
uma area de negdécio da empresa. O foco na qualidade também colaborou para a
construcdo e capacitacdo dos profissionais da EYU, permitindo, cada vez mais, o
aprimoramento do atendimento. Hoje a Universidade Corporativa conta com a
exceléncia de sua equipe para captar demandas e sugerir melhorias as solucdes de
capacitacao e desenvolvimento das linhas de negécio.

Semestralmente, a Universidade Corporativa EY levanta as necessidades
das unidades de negolcios e com base nestas informacdes sdo planejados os
objetivos dos programas de educacéo e sao desenhadas as atividades de educagao
que utilizardo as mais diversificadas formas de treinamento para o alcance dos
objetivos estabelecidos.

Alinhada a necessidade de diversificacdo dos modelos de aprendizagem a
EYU tem investido fortemente em tecnologia como ferramenta no processo de

aprendizagem. Por meio de um Learning Management System (LMS) proprio, com
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mais de 500 titulos de treinamentos disponiveis, a Universidade Corporativa EY
proporciona: oportunidades multiplas de capacitacao, flexibilidade na distribuicdo da
informacéo e conhecimento, atendimento de necessidades individuais e o incentivo
ao autodesenvolvimento. Esse mesmo sistema permite que o profissional acesse um
histérico de todos os treinamentos realizados, possibilitando, assim, a gestdo de seu
desenvolvimento na EY.

Igualmente, trabalha-se com um sistema que gerencia e controla todas as
informacdes ligadas a educacédo, além de apresentar para os profissionais a sua
trilha de aprendizagem anual.

Desde 2007 a EYU ja passou por diversas etapas de amadurecimento, bem
como construcdo de novos programas estratégicos para acompanhar a visdo da EY.
Um desses programas € o Master Business Administration (MBA) light, voltado para
a alta lideranca (Diretores e So6cios); ele prevé o desenvolvimento de competéncias
globais por meio de experiéncias, aprendizagens e coaching, a fim de que os lideres
se tornem inspiradores e empreendedores nos pilares Pessoas e Mercados.

Outra iniciativa de destaque é o “Programa de Certificacdo”, que incentiva os
profissionais de todas as areas da empresa a submeterem ao Comité de Educacao
0s seus trabalhos académicos e/ou pesquisas. Os objetivos deste programa sao:
agregar valor a carreira do profissional, reforcar a cultura da empresa de incentivo
ao desenvolvimento, identificar oportunidades de melhorias e de novos negocios e
incentivar a criatividade dos profissionais.

Os trabalhos podem ter focos diferentes como: desenvolvimento de um novo
produto, ideia, metodologia ou processo; defesa de um tema técnico complexo ou
controverso; elaboragdo de um artigo ou entrevista com foco na area de atuacéo.
Este programa, ndo sO estimula esta cultura como possibilita que os profissionais
estejam mais bem preparados para atender as diversas demandas dos clientes da
organizacao.

Para o acompanhamento continuo de suas iniciativas a EYU dispde de um
modelo integrado de avaliacao que inclui:

Indicadores corporativos — Todas as acbes da EYU sao traduzidas em
nameros e tabelas, tais como: numero total de horas de treinamento, numero de
horas de qualificacdo por profissional, valor investido em receita e folha, entre

outros.
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Indicadores de reacdo — Instrutores, didatica e logistica sédo avaliados no
final de cada treinamento.

Indicadores de aprendizado — Testes de conhecimento sédo aplicados no
inicio e no final de cada treinamento, dessa forma, obtendo médias dos indices de
aprendizado.

Indicadores de aplicabilidade — Programa desenvolvido e moderado
especificamente por especialistas através de entrevistas com os profissionais, a fim
de determinar se determinado treinamento possui aplicabilidade.

Nivel de satisfacdo — A satisfacdo dos profissionais quanto ao investimento
em educacédo € mensurada por meio de pesquisa de clima organizacional.

Satisfacdo do cliente — A qualidade dos trabalhos realizados em relacdo ao

treinamento é avaliada com base em pesquisa de marketing.

Além disso, a firma dispde de indicadores organizacionais divulgados para
toda EY semestralmente em relatério de qualidade, porém, previamente discutidos
com o comité de educacdo da firma. Anualmente, estes dados sdo inseridos no

relatério de sustentabilidade da firma.

2.2. Parte Il da Entrevista com o Prof. Dr. Armando Lourenzo,
Diretor Executivo da Ernst & Young University (EYU)

Neste tOpico apresenta-se a segunda parte da entrevista com 0 mesmo
entrevistado da Parte |, com o0 objetivo de levantar o cotidiano da EYU,
principalmente no estabelecimento de suas metas e objetivos, nas respostas as
expectativas de instrutores e participantes e no controle qualitativo do programa de
treinamento e educacgdo continuada. A entrevista foi conduzida pessoalmente em 8
de maio de 2014, na sede da EYU Sao Paulo, transcrita e subsequentemente
submetida a revisdo do entrevistado. Decidiu-se, em comum acordo, pela
apresentacao da entrevista na integra, por entender que assim o leitor tem uma

visdo mais completa e compreensiva sobre o tema.
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1)Qual a sua fungcéo na empresa?
Diretor da Universidade Corporativa do Brasil e da América do Sul.

2) Com qual publico de alunos vocé trabalha?

Trabalhamos com todos os profissionais da EY que vao de trainee a socio.

3) Qual o perfil profissiografico destes alunos?

A EY tem cinco linhas de servico: Auditoria, Consultoria e Gestao,
Assessoria Tributéria, Transagbes Coorporativas e Servicos para a Industria
Financeira.

Dentro de cada linha de servico temos profissionais de diversas categorias
gue sao: trainee, consultor/auditor, sénior, gerente, gerente sénior, diretor e socio.
Dada essa variedade de categoria e servicos, contratamos profissionais de varias
formacdes académicas tais como, contadores, administradores, advogados,
engenheiros, economista, atuarios, entre outros.

Dessa forma, além de varias profissdes, os profissionais desempenham

atividades distintas que vao desde as mais técnicas até as gerenciais.

4) A EYU, universidade corporativa, tem um modelo de competéncias?
Quais sdo as competéncias?
Sim, temos um modelo de competéncia.
As competéncias sdo: gestdo de mudancas, inovacdes em Servigos,
relacionamento com pessoas, orientacdo para resultados, estratégias de negdcios,
gestdo estratégica de pessoas, negociacdo, empreendedorismo coorporativo,

tomada de decisao, visdo sistémica, globalizacdo e competéncias técnicas.

5) Como é o seu programa de desenvolvimento?

Trabalhamos com trés pilares. Experiéncia, Treinamento e Coaching.

O pilar que atua de forma mais estruturada € o de treinamento, que se
subdivide em trés niveis: cursos técnicos, de gestao e eletivos.

Os conteudos dos respectivos treinamentos sdo desenvolvidos internamente,
por meio de um trabalho conjunto entre os profissionais técnicos e a equipe de

treinamento.
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Os profissionais atendem, em média, 84 horas de treinamento ano, sendo que
para trainees séo 140 horas de treinamento ano.

Intercalando com as atividades de treinamento, atendendo aos demais
pilares, os profissionais passam pelo trabalho de campo, onde aumentam seu nivel
de conhecimento em razéo das experiéncias vividas, bem como receberem coaching

de profissionais mais experientes.

6) Qual o investimento em Educacéo?

Nosso investimento em educacao é de aproximadamente 5% da receita total
da EY Brasil. Trata-se de um percentual expressivo e material em qualquer
circunstancia e deve ser visto como uma das evidéncias do comprometimento da

firma com a EYU e com seu sistema de educacado continuada.

7) Como as universidades tradicionais poderiam trabalhar para
formarem alunos mais adequados ao mundo empresarial?

Penso que as universidades tradicionais estdo muito longe das empresas, e
ndo mantém relacionamento com essas com o objetivo de atenderem, de fato, as
reais necessidades das empresas.

Outro aspecto a ser mencionado é a qualificacdo dos professores, pois,
observo que alguns desses profissionais ndo estdo totalmente atualizados para
poderem preparar 0S nossos profissionais menos experientes, de forma mais
extensiva e adequada. Neste sentido, entendo que deveria ter mais investimento das

universidades tradicionais em termos técnicos e profissionais.

8) O que falta nos Cursos de Contabilidade para formarem melhores
profissionais?

Os profissionais da EY tem uma carreira que, conforme sado promovidos,
assumem funcdes de lideranca. Nesse momento, percebemos que esses
profissionais possuem conhecimentos técnicos, complementados pelas matérias
introduzidas e estudadas na Universidade Coorporativa, porém, muitos nao
possuem competéncia gerencial e comportamental para atuar como lideres. Entendo
que, atualmente, os cursos de contabilidade n&o contemplam no seu projeto
pedagdgico matérias ligadas a gestdo do comportamento com liderancga,
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negociacdo, comunicagcdo coorporativa, gestdo de projetos, gestdo de tempo,
técnicas de apresentacdo entre outros.

Penso que essas matérias deveriam fazer parte da grade curricular dos
cursos regulares de contabilidade e presumo que algumas disciplinas técnicas nao

contemplam o nivel de conhecimento exigido pelo nosso modelo de competéncias.

2.3. A Ernst & Young Internacional: das Raizes até a Universidade
Corporativa

Com base no que foi levantando na entrevista com o Diretor Executivo da
Ernst & Young University (EYU), Prof. Dr. Armando Lourenzo, faz-se necessario
apresentar um pouco da historia dessa organizacdo que tanto se preocupa com a
formacdo de seus colaboradores, com suas liderancas e com exceléncia nos

Servicos.

2.3.1. Breve Histoérico da Ernst & Young Internacional

Para formar a lider global que a EY é hoje, foram necesséarias as fortes
liderancas e as incontaveis contribuicdes de pessoas em todo 0 mundo.
Assim, as raizes da EY remetem ao século 19 e a historia dos fundadores

Arthur Young e Alwin C. Ernst.

Arthur Young (1863-1948) Alwin C. Ernst (1881-1948)

Figura 2 — Fundadores da Ernst & Young
Fonte: Ernst & Young (2014)
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Arthur Young nasceu em Glasgow, na Escocia. Formou-se em Direito, mas
logo se interessou por finangcas e investimentos. Em 1890, mudou-se para 0s
Estados Unidos para fazer decolar sua carreira como contador. Em 1906, fundou a
firma de contabilidade Arthur Young & Company com seu irméo Stanley. (EY, 2014).

Alwin Ernst nasceu em Cleveland, nos Estados Unidos. Depois de deixar a
escola trabalhou como bibliotecario. Em 1903, ele e seu irm&o Theodore formaram a
Ernst & Ernst, uma pequena empresa publica de contabilidade. (EY, 2014).

Tanto Arthur Young quanto Alwin Ernst eram inovadores e valorizavam a
importancia da qualidade em seus trabalhos. Ernst foi pioneiro ao visualizar que as
informagdes de contabilidade poderiam ser utilizadas para a tomada de decisbes de
negocios e também para fazer a diferenca para os clientes das organizacoes. Ele
inspirava seu pessoal a entregar os melhores servicos aos seus clientes. Young
também se posicionou como um consultor de negdcios.

Ambos entendiam a importancia das pessoas para seus negocios. Em 1920,
a filosofia operacional da Ernst & Ernst era: “O sucesso da Ernst & Ernst depende
totalmente do carater, da habilidade e do trabalho dos homens e mulheres que
formam a organizacdo”. Young apoiava o desenvolvimento de seus profissionais.
Na década de 20, criou uma escola de funcionérios e nos anos 30 a empresa foi a
primeira a recrutar pessoas em campi de universidades. (EY, 2014).

As duas empresas também foram rapidas ao entrar no mercado global.
Ainda em 1924, aliaram-se a duas firmas britanicas proeminentes: a Young integrou
suas atividades com a Broads Paterson & Co, enquanto a Ernst uniu-se com a
Whinney Smith & Whinney. Essas aliancas seriam a primeira de muitas para ambas,
gue logo depois abriram escritérios ao redor do mundo para atender seus clientes
internacionais. (EY, 2014).

Alwin Ernst e Arthur Young nunca chegaram a se encontrar e morreram com
alguns dias de diferenca em 1948. No entanto, suas filosofias continuaram vivas e,
em 1989, foram unidas quando as empresas que fundaram criaram a Ernst & Young.
A nova organizacao rapidamente posicionou-se como lider de rapida globalizacéo,
novas tecnologias de negoécios e mudancas continuas. (EY, 2014).

Alwin Ernst e Arthur Young estariam seguramente orgulhosos do resultado:
uma organizacéo global com 145 mil pessoas dividindo seus ideais e paixdes para
ajudar seus clientes a fortalecerem seus negocios ao redor do mundo. (EY, 2014).
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2.3.2. AErnst & Young no Brasil

O Quadro 1 apresenta a linha do tempo da EY até chegar ao Brasil.

1849 |Harding & Pullein foi fundada na Inglaterra, por Frederick Whinney.

1859 (Whinney ganha um sécio.

1864 |Thomas Clarkson inaugura uma empresa de trustee e receivership, em Toronto.

1894 |Arthur Young inicia sua primeira firma, Stuart and Young, em Chicago
Harding & Pullein é renomeada Whinney, Smith & Whinney.
Alwin e Theodore Ernst formam a empresa Ernst & Ernst, em Cleveland, nos

1903 .
Estados Unidos.

1906 |Arthur e seu irméo Stanley formam a Arthur Young & Company, em Chicago.

1924 |Arthur Young alia-se a Broad Paterson & Co, na Inglaterra
Ernst & Ernst alia-se a Whinney, Smith & Whinney.

1939 Clarkson alia-se com Woods Gordon & Co para expandir-se na area de
consultoria de gestéo.

1944 |Clarkson Gordon & Company une-se a Arthur Young & Co.

1959 |Em 17 de julho, a Ernst & Whinney instala-se no Brasil.

1979 |Ernst & Whinney torna-se a quarta maior empresa de contabilidade do mundo
Os escritorios europeus da Arthur Young juntam-se a diversas firmas europeias.

1989 |A Arthur Young funde-se com a Ernst & Whinney para criar a EY.

2000 |EY revela-se uma nova e integrada organizacdo global.

2004 EY passa a atuar de forma integrada na América do Sul com a criacdo da South
America Sub Area (SASA).

2010 |EY integra suas operacdes com a Terco no Brasil.

Quadro 1 - Linhado Tempo
Fonte: Ernst & Young (2014)
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No Brasil, atualmente com aproximadamente 3,5 mil clientes e 5 mil
colaboradores, a firma ocupa posicdo de destaque no ranking em numero de
companhias listadas na Bolsa de Valores de S&do Paulo (BOVESPA), com
aproximadamente 100 companhias auditadas, e na prestacdo de servigcos de
auditoria, consultoria de negdcios e tributaria para grandes empresas nacionais e
internacionais.

A EY tem liderado uma série de iniciativas internas e externas,
consistentemente procurando a evolucao profissional dos seus colaboradores. Uma
das iniciativas que merece grande énfase € a criacdo da Universidade Corporativa,
conhecida como EYU.

Outras iniciativas de destaque como, por exemplo, alguns prémios e
reconhecimento, apresentadas na Figura 3, mostram a exceléncia dos servi¢os e 0

comprometimento com o capital humano.
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Apoiador Oficial

dos Jogos Olimpicos
Rio 2016
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Consultoria para o Comité
Organizador.

A empresa mais atraente
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A EY € a mais atraente

no segmento de auditoria

e consultoria, sequndo
ranking de 2013 da
consultoria Universum.

Uma das melhores
eMpresas para comecar
a carreira

A EY foi eleita por

deis anos consecutives
(2011 e 2012) pelo Guia
Vocé S5/A Exame.

Referéncia global*
Prestamos servigos

a 79% das empresas

da Fortune Global 300,
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corporagées do mundao.
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conhecimento

A drea de Knowledge
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reconhecimento da EY,
por 15 vezes consecutivas,
desde 1998, como a
companhia mais admirada
na drea de conhecimento
pele Global MAKE Award.

Melhor para as mulheres

Em 2014, a EY entrou
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com um ranking da Mational
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Executives, a MAFE, entidade
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do mundo
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vez, a melhor universidade
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Corporate University

Best in Class {CUBIC) do
Internaticnal Quality &
Productivity Center (IQPC).
Mo mesmo ano, a EYU
recebeu o prémio
intermacional da entidade.

A camped em

Human Capital

Em 2013, a EY foi
reconhecida como firma
do ano em Human Capital
no Brasil pela revista
Acquisition Internaticnal.
Mo ano anterior,

a Corporate INTL,
publicagdo internacicnal
do segmente de recursos
humanos, também
reconheceu a EY como
Firma do Ano em Human
Capital no Brasil.

A camped em

Transfer Pricing

A EY foi reconhecida coma
Firma do Ano em Pregos
de Transferéncia no Brasil
pelo Lawyer Monthly
Legal Awards 2012,
concedido pela Finance
Monthly, revista inglesa
especializada em

fundos de investimentas,
impostos, fusdes, aquisigies
e private equity.

Presenga global

em Private Equity

A EY presta servigos

de transagbes corporativas
para T5% dos 25 maiores
fundos da PEI 300,
elaborada pela Private Equity
Internaticnal. Também
prestamos servigos

de assessoria tributaria
para T2% deles.

Figura 3 — Alguns Destaques da Ernst & Young
Fonte: Ernst & Young (2014)
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2.3.3. A Ernst & Young University

Entre os anos de 1980 e 90, na EY os treinamentos, denominados
corporativos, eram exclusivamente técnicos e basicamente objetivavam preparar o
profissional para trabalhar as areas mais complexas da contabilidade e auditoria. As
aulas eram ministradas por profissionais com experiéncia minima de 8 a 10 anos e
naturalmente contavam com pouquissimos recursos tecnoldgicos para a
apresentacdo dos treinamentos. Os recursos visuais se resumiam em slides
importados e dezenas de transparéncias preparadas para cada assunto
programado. Qualquer coisa, além disso, ficava por conta da criatividade e
competéncia do instrutor que, por sua vez, podia recorrer aos flip-charts para ilustrar
suas respectivas mensagens ou auxiliar no desenvolvimento de uma ideia ou
raciocinio.

Os recém-contratados como assistentes ou trainees de auditoria, na grande
maioria, eram 2° e 3° anistas ou formandos dos cursos de administragcdo de
empresas, economia e ciéncias contabeis. Alguns outros poucos estudantes do
curso de direito eram orientados como assistentes trainees para a area tributaria da
firma.

Todos os assistentes eram escalados para um treinamento de 30 dias, com
8 horas diarias; estes eram divididos entre contabilidade basica e auditoria, para que
segundo entendimento da firma, os assistentes, ap0s essa fase de treinamento,
pudessem reunir condi¢des minimas para acompanhar as equipes, visitar clientes e
participar dos seus respectivos projetos.

Nessa altura, entende-se oportuno destacar a importancia das firmas de
auditoria na evolucdo contébil de nossa sociedade, na concepgdo de Barros Leite
(2005).

Para Barros Leite (2005) ha uma diferenca basica entre o desenvolvimento
apos a Revolucdo de 1930, no governo Getulio Vargas e o ocorrido durante o
Periodo Populista de 1945 a 1964. O segundo deu-se essencialmente pelo capital
multinacional. Com as multinacionais, também se instalaram no Brasil as grandes
empresas de auditoria, principalmente as de origem norte-americana. Como o pais
nao dispunha de médo de obra capacitada para trabalhar nessas empresas, nem

estrutura formada, elas tiveram que trazer de suas matrizes, varios profissionais
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técnicos para atuarem no Brasil. Essa medida proporcionou importantes avangos a
contabilidade brasileira.

Ainda para Barros Leite (2005), a influéncia das empresas de auditoria foi
tdo marcante que mudou o comportamento e a prépria legislacdo contabil do pais.

Em 1980, o numero de assistentes contratados pela EY para os escritorios
de S&o Paulo e Rio de Janeiro, era na média 12 e 8 assistentes por ano
respectivamente.

Passados mais de 30 anos, observa-se uma média de 380 e 100 assistentes
contratados por ano para 0s mesmos escritorios, permanecendo o entendimento
que, na média, os assistentes trainees ndo estdo adequadamente preparados e
carecem de treinamentos adicionais em contabilidade e auditoria para
desempenharem suas funcdes, como pode ser visto mais a frente neste capitulo, no
topico especifico acerca dos resultados dos testes aplicados no processo de
recrutamento.

Ocorre que esse treinamento € apenas uma das demandas anuais. Todos
os profissionais da EY sdo obrigados a atender treinamentos programados para,
simultaneamente, atender com padrdes de conhecimento estabelecidos
internacionalmente e, igualmente, cumprir com a grade de treinamento instituida
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), a qual é rigorosamente monitorada.

Outros aspectos que merecem consideracdo sao: (i) os treinamentos eram
projetados principalmente para os profissionais de auditoria e ndo havia grandes
adaptacdes para profissionais de outras linhas de negdcio; (ii) inexistia treinamento
de habilidades, ha muito tempo consideradas indispensaveis para formacdo de um
profissional de sucesso.

Mantendo em mente o0s aspectos qualitativos associados com a
diversificacdo dos cursos e a crescente demanda de treinamentos diante do
aumento significativo de colaboradores, foi fundada em 2007, a Ernst & Young
University (EYU), marco importante para a firma porque foi a primeira universidade
corporativa de auditoria e consultoria de negdcios do Brasil.

A EYU tem como missao:

Auxiliar a firma na criacdo de talentos capazes de realizar suas
atividades profissionais, gerenciar e dar continuidade aos negécios
por meio de um processo de aprendizado continuo, a fim de fazer
dos profissionais de hoje os lideres de amanha.
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As Universidades Corporativas ja vém sendo discutidas h4 pelo menos 40
anos desde o lancamento da Crotonville em 1955 pela General Eletric, mas, o
verdadeiro surto de interesse na criagdo de uma universidade corporativa, como
complemento estratégico do gerenciamento, do aprendizado e do desenvolvimento
dos funcionarios de uma organizacédo, ocorreu no final da década de 80, segundo a
Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional. (ABT, 2013).

No final da década de 1980, as organizacbes comecaram a perceber que
nao podiam mais depender das Instituicbes de Ensino Superior para qualificar seus
colaboradores e decidiram partir para criacdo de suas proprias "universidades
corporativas", com o objetivo de obter um controle mais rigido sobre o processo de
aprendizagem vinculando, de maneira mais estreita, os programas de aprendizagem
as metas e resultados estratégicos reais da empresa. (ABT, 2013).

Na analise de Meister (1999), as universidades corporativas de maiores
sucess0os possuem, em comum, a sua missao e isso independente de sua estrutura,
ramo de atividades ou pais em que atua.

Estas semelhancas na missdo ndo mudam os seus valores organizacionais,
isto é, as universidades corporativas que estdo nas linhas de frente do sucesso
necessitam cumprir as metas de servico, satisfazer e atender as expectativas das
organizacdes, para que possam se manter competitivas no mercado.

Para viabilizar a missédo, dar continuidade a proposta da Universidade e se
manter competitiva, conforme mencionado por Meister (1999), a EYU busca escala
crescente no volume de treinamentos e participantes e qualidade permanente, como

sumariado nos Quadros 2 a 6.

QUANTIDADE

3 Centros de Treinamento localizados em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Recife.

14 salas aparelhadas com varios recursos audiovisuais, além de salas de apoio e
salas de leitura.

Capacidade para treinamento diario de 650 profissionais.

786 instrutores.

84 horas/ano como média de horas de treinamento por profissional.

Equivalente a 34.740 profissionais treinados em 2013

Média de 7 treinamentos por profissional no ano de 2013

Quadro 2 — Quantidade para Visualizar a Missao
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)
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O Quadro 3 apresenta a atual metodologia de qualidade prevista pela EY.

QUALIDADE

Levantamento de necessidades, principalmente através da indagacéo as varias linhas
do negécio (Assurance, Tax, Advisory, Transaction Advisory Support (TAS) e Financial
Services (FSQ)), e através de orientacdo disponibilizada pela EYU norte-americana.

- Definicdo de competéncias a serem trabalhadas, requeridas pelos treinamentos
estabelecidos e programados para 0 ano seguinte.

- Desenho de estratégias em aprendizagem com o objetivo de melhor fixacdo, através
de técnicas mais eficientes e eficazes.

- Qualificacéo técnica anual de coordenadores, instrutores e monitores.

- Grade anual de treinamentos para instrutores.

- Avaliacdo formal dos instrutores com um processo de feedback registrado por todos
0s participantes e coordenadores.

- AgOes de coaching e formag&o de instrutores.

Quadro 3 — Metodologia da Qualidade
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)

A EYU dispde de um plano estratégico, periodicamente revisado em
conjunto com o Comité de Educacdo, o qual aprova 0s projetos pedagdgicos, 0
orcamento e o calendario para os treinamentos.

As diretrizes desse plano estratégico seguem apresentadas no Quadro 4.

DIRETRIZES BASICAS DO PLANO ESTRATEGICO

Melhoria nos servigos oferecidos pela EYU.

Melhoria no programa de qualidade dos treinamentos.

Especializacdo das agbes de desenvolvimento com base nas escolas de
aprendizagem.

Estruturacdo do Modelo de Educacdo da EYU, também denominado modelagem de
treinamentos.

Avaliacdo dos programas.

Quadro 4 - Diretrizes Béasicas do Plano Estratégico
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)

Destaca-se a procura constante pela qualidade dos programas e o
alinhamento com as necessidades de cada linha de negdcio.
As competéncias regularmente previstas nos treinamentos da EYU seguem

apresentadas no Quadro 5.
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COMPETENCIAS PREVISTAS

Gestdo de Mudancas.

Inovacdo em Servigos.

Relacionamento com Pessoas e Manutencdo de Relacionamentos.

Orientacdo para Resultados.

Estratégia de Negocios.

Gestéo Estratégica de Pessoas e Avaliacdo de Profissionais.

Técnicas de Negociacgao.

Empreendedorismo Corporativo.

Tomada de Deciséo.

Visao Sistémica.

Globalizacéo.

Competéncias Técnicas.

Quadro 5 - Competéncias Previstas
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)

Com base no ultimo item do Quadro 5, sdo apresentadas no Quadro 5 quais

sdo essas competéncias técnicas.

COMPETENCIAS TECNICAS PREVISTAS
Contabilidade basica IFRS/CPCs .
Contabilidade intermediaria IFRS/CPCs.
Contabilidade avancada IFRS/CPCs.

Técnicas de auditoria.

Avaliacdo de controles internos e fatores de riscos de auditoria.

Definicdo de materialidade planejada e erro toleravel.

Preparacéo de relatérios, pareceres e laudos.

Preparacdo de relatérios de recomendacdes sobre possiveis melhorias nos controles
internos e outras areas afins.

Documentacdo dos trabalhos e procedimentos e arquivo definitivo dos papéis de
trabalho.

IFRS/CPCs (International Financial Reporting Standards/Comité de Pronunciamentos Contabeis)

Quadro 6 — Competéncias Técnicas Previstas
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)
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Com base no que foi apresentado até agora é preciso compreender as
Disciplinas Classificadas como Habilidades de Gest&o e do que elas tratam.

As habilidades de gestdo ndo sao treinamentos isolados ou pontuais. Trata-
se de um processo continuo e organizacional que alcanca todos os profissionais da
EY, independente dos anos de experiéncia e do nivel hierarquico. E desenvolvido
pela EYU com o principal objetivo de contribuir com a formagdo de lideres e
cooperar cada vez mais para um melhor ambiente de negdcios.

Branddo e Guimaraes (2001, p.10), tratam o conceito de competéncias no
nivel organizacional, como “um conjunto de conhecimentos, habilidades,
tecnologias, sistemas fisicos e gerenciais inerentes a uma organizagdo”. Assim,
competéncias essenciais as organizacfes sdo aquelas que “conferem vantagem
competitiva, geram distincdes nos valores percebidos pelos clientes e por qualquer
outro interessado”.

Ainda para Branddo e Guimardes (2001, p.10), é possivel classificar as
competéncias humanas como aquelas relacionadas ao individuo ou a equipe de
trabalho e as competéncias organizacionais como aquelas que dizem respeito a
organizacdo como um todo. “A gestdo de competéncias deve ser vista como um
processo circular, envolvendo os diversos niveis da organizacdo, desde o
coorporativo até o individual, passando pelo divisional e o grupal”. O importante é
gue a gestdo de competéncias esteja em perfeita sintonia com a estratégia
organizacional, concluem os autores.

Cabe ressaltar aqui que na entrevista com o Diretor Executivo da Ernst &
Young University (EYU), Sr. Armando Lourenzo, em quase todas as respostas de
suas entrevistas ele enfatiza a questdo das competéncias e sua relevancia tanto
profissional quanto organizacional. Mais especificamente na questao 4 ao citar que a
EYU possui um modelo de competéncias, este elenca quais séo estas competéncias
esperadas e que sao aqui reapresentadas: gestdo de mudancas, inovagfes em
servicos, relacionamento com pessoas, orientacdo para resultados, estratégias de
negoécios, gestdo estratégica de pessoas, negociacdo, empreendedorismo
coorporativo, tomada de decisdo, visdo sistémica, globalizacdo e competéncias
técnicas.

Do mesmo modo, menciona sobre algumas lacunas observadas nas
universidades com relagédo a formacao do profissional de contabilidade ao afirmar

que as instituicbes de ensino estdo distantes das empresas e, com isso, nao
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atendem as expectativas dessas empresas com relacdo a mao de obra para o
mercado, bem como os profissionais de ensino ndo estdo tdo atualizados como
deveriam, para oferecer suporte aos seus alunos que serdo os futuros profissionais
em acao nesse mercado. A falta de adequada atualizacdo técnica a que o Prof.
Armando se refere, € a auséncia de treinamentos peridédicos e especificos aos
profissionais de ensino, acerca das atuais praticas contabeis estabelecidas no Brasil
e internacionalmente pelo CPC/IFRS.

Com relacdo ao Sistema de Avaliacdo da EYU, em termos de retorno de
investimento este se baseia em indicadores. Esses indicadores sédo preparados
semestralmente e discutidos em reunido com os comités EY de Educacdo e
Executivos. Com base nesses dados, a EYU ajusta suas estratégias e objetivos.

Portanto, observa-se a importancia considerada pela firma, sobre o processo
de educacdo continuada, aprendizado e nivel aproveitamento de instrutores e
participantes. A formacédo educacional representa um dos alicerces na evolugao dos
profissionais da firma e aplica-se a todos os colaboradores, desde o candidato ao

processo de recrutamento até as mais altas liderancas da firma.

2.4. O Processo de Recrutamento na Empresa Ernst & Young

O processo de recrutamento, a que se refere este topico, € relativo ao més
de Junho de 2013, selecdo realizada para suprir os escritérios de S&o Paulo e do
Rio de Janeiro.

Vale ressaltar que esse tipo de processo, de qualquer firma de auditoria e
consultoria é extremamente importante, pois, com o0 passar dos anos, podera
representar a continuidade das operagdes com sucesso e evolucdo. A identificacao
dos melhores alunos ou formandos representa para a firma, entre outros, 0s
seguintes aspectos:

- Melhores oportunidades na identificagéo de talentos.

- Possibilidade de equipes mais bem formadas e de melhor desempenho.

- Formacéo de profissionais mais completos e preparados para os desafios
que a firma e o mercado estabelecem.

- Melhores condigbes de atendimento e manutengé&o dos clientes.
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- Maiores e melhores alternativas de formacéo de liderancas e sucesséo,

com o passar dos anos.

Na EY, o processo de recrutamento e selecdo é rigoroso e demandante.
Prevé a alocacdo de profissionais exclusivamente dedicados ao processo de
recrutamento. No ano de 2013 foram recebidos 102.000 curriculos. Desse universo
foram extraidos 3018 candidatos para o escritorio de Sdo Paulo e 1009 candidatos

para ao escritorio do Rio de Janeiro com as seguintes caracteristicas:

- Principalmente os recém-formados em Ciéncias Contabeis, Economia,
Administracdo de Empresas, Ciéncias Atuariais, Direito, Engenharia, Tecnologia da
Informacao e Relacdes Internacionais.

- 29, 3° e 4° anistas dos cursos superiores supracitados.

- Indicativo de fluéncia em outras linguas estrangeiras.

Na primeira fase, todos os selecionados participaram de um teste de multipla
escolha, composto por 50 perguntas nas seguintes disciplinas: Portugués, Ciéncias
Contabeis, Inglés e Logica.

Na segunda fase, além de entrevistas, o candidato foi solicitado a preparar
uma redacéo sobre temas atuais.

Os Quadros 7 e 8 apresentam 0s numeros de participantes por universidade
ou faculdade, sendo que para Sao Paulo foram omitidos os dados de instituicdes de
ensino que contribuiram com menos de 0,3% de participantes e para o Rio de

Janeiro, instituicdes de ensino que contribuiram com menos de 0,8%.
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Séo Paulo
Universidade/Faculdade N°. de %
Participantes 0

MACKENZIE - Universidade Presbiteriana Mackenzie 286 9%
FMU - Faculdades Metropolitanas Unidas 225 7%
UNIP - Universidade Paulista 194 6%
UNINOVE - Universidade Nove de Julho 182 6%
PUC SP - Pontifica Universidade Catoélica de Sdo Paulo 157 5%
USJT - Universidade Sao Judas Tadeu 156 5%
USP - Universidade de Sao Paulo 98 3%
FECAP - Fundac&o Escola Comércio Alvares Penteado 89 3%
FEI - Centro Universitario da FEI 71 2%
UNESP - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho 69 2%
SENAC - Centro Universitario SENAC 68 2%
UAM - Universidade Anhembi Morumbi 68 2%
UMESP - Universidade Metodista de Sao Paulo 60 2%
FATEC SP - Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo 59 2%
ANHANGUERA - Centro Universitario Anhanguera 56 2%
UNICSUL - Universidade Cruzeiro do Sul 51 2%
Formacé&o concluida em outro pais 50 2%
CUFSA - Centro Universitario Fundacédo Santo André 48 2%
UMC - Universidade Mogi das Cruzes 37 1%
UNIFIEO - Centro Universitario FIEO 34 1%
ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing 33 1%
UFABC - Universidade Federal do ABC 32 1%
USP - Sao Carlos 32 1%
FOC - Faculdades Oswaldo Cruz 25 1%
UNIBAN - Universidade Bandeirante de Sao Paulo 25 1%
FAAP - Fundacao Armando Alvares Penteado 24 1%
UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas 24 1%
FIAP - Faculdade de Informatica e Administracdo Paulista 22 1%
UNIFIAM-FAAM - Centro Universitario FIAM-FAAM 22 1%
IFSP - Instituto Federal de Educacgédo Ciéncia e Tecnologia 19 1%
UNICID - Universidade Cidade de Sao Paulo 18 1%
FDSBC - Faculdade de Direito de S&o Bernardo do Campo 17 1%
FGV - Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo 17 1%
USCS - Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul 17 1%
ISES - Faculdade Sumaré 15 0,5%
UFSCAR - Universidade Federal de Sado Carlos 15 0,5%
CEUN-IMT - Centro Universitario do Instituto Maua de Tecnologia 14 0,5%
FRB - Faculdades Integradas Rio Branco 14 0,5%
INSPER - Instituto de Ensino e Pesquisa 14 0,5%
UNISANTA - Universidade Santa Cecilia 14 0,5%
FCDA - Faculdade Carlos Drummond de Andrade 13 0,4%
UNG - Universidade de Guarulhos 13 0,4%
UNIITALO - Centro Universitario italo Brasileiro 13 0,4%
ESAGS - Escola Superior de Administracdo e Gestédo 11 0,4%
TREVISAN - Escola Superior de Negécios 11 0,4%
UNIRADIAL - Centro Universitario Estacio Radial de Sdo Paulo 11 0,4%
IGABC - Faculdade Anchieta 10 0,3%
PUCCAMP - Pontifica Universidade Catélica de Campinas 10 0,3%
UEL - Universidade Estadual de Londrina 10 0,3%
UFV - Universidade Federal de Vicosa 10 0,3%

Quadro 7 — Numero de Participantes por Universidade ou Faculdade - SP
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)
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Universidade/Faculdade N°. de %
Participantes 0

UNESA - Universidade Estacio de Sa 115 11,4%
UFF - Universidade Federal Fluminense 100 9,9%
UCAM - Universidade Candido Mendes 90 8,9%
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro 79 7,8%
PUC-RIO - Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro 66 6,5%
IBMEC - Instituto Brasileiro de Mercados e Capitais 44 4,4%
UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro 44 4,4%
UGF - Universidade Gama Filho 38 3,8%
UFRRJ - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 29 2,9%
UVA - Universidade Veiga de Almeida 27 2,7%
CEFET/RJ - Centro Federal de Educagdo Tecnolégica Celso Suckow

da Fonseca 22 2,2%
UNILASALLE - Centro Universitario La Salle do Rio de Janeiro 22 2,2%
UNIGRANRIO - Universidade do Grande Rio Professor José de Souza

Herdy 21 2,1%
UNIVERCIDADE - Centro Universitario da Cidade 19 1,9%
FMJ - Faculdade Moraes Junior (Mackenzie Rio) 17 1,7%
UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro 15 1,5%
UNICARIOCA - Centro Universitario Carioca 14 1,4%
UNIVERSO - Universidade Salgado de Oliveira 14 1,4%
Formacéo concluida em outro pais 12 1,2%
UNIPLI - Centro Universitario Plinio Leite 12 1,2%
UCP - Universidade Catolica de Petrépolis 11 1,1%
UNISUAM - Centro Universitario Augusto Motta 11 1,1%
EBAPE - Escola Brasileira de Administracéo Publica e de Empresas 8 0,8%
UNIABEU - Universidade ABEU 8 0,8%

Quadro 8 — Numero de Participantes por Universidade ou Faculdade - RJ

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)

Com base nos resultados aqui demonstrados, o Prof. Armando Lourenzo

entende que os profissionais de contabeis precisam melhorar a sua qualificacéo,

sobretudo, nas competéncias que a EY deseja que os profissionais tenham.

* As competéncias avaliadas no processo seletivo (em termos de teste) sao:

— Portugués.

Légica.

Inglés.

— Contabeis.

* Nestas competéncias, os alunos de contabeis tem a melhor classificacdo

somente no teste de contabilidade basica e, mesmo assim, com um nivel de acerto
de 51%.

* Os resultados médios, em termos de acerto nas demais competéncias,
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— Portugués: 53%
— Légica: 52%
— Inglés: 36%

* Pelos resultados obtidos podem ser percebidos dois aspectos: sdo muito
baixos os resultados de acerto nos testes e os alunos de contabeis tem o pior
resultado quando comparados com as demais profissées contratadas, com excecao

no teste de contabilidade basica.

Neste sentido, recomenda-se que outras competéncias, além dos
conhecimentos em contabeis, sejam desenvolvidas nos cursos de graduacado para
os alunos de Ciéncias Contabeis. Destaque para o resultado do teste de Portugués,
apresentado pelos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis, resultado esse abaixo da
média e pior que os resultados da grande maioria das médias apresentadas por
alunos de outros cursos.

Os Graficos de 1 a 8 apresentam as médias das notas de Portugués, Légica,
Inglés e Contabilidade Basica, separadas por curso tanto para Sdo Paulo quanto
para o Rio de Janeiro.

Média de nota de Portugués por curso

Matematica

Logistica

Ciéncias Contdbeis
Outros Cursos
Comeércio Exterior
Gestdo e Negocios
Tecnologia da Informacgao
Administragao
RelagGes Internacionais
Direito

Economia

Engenharias

Ciéncias Atuariais

52%
53%
53%

54%

57%

58%
59%
59%

65%

65%
66%

67%
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I
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Grafico 1 — Média de Nota de Portugués por Curso - SP
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)



Média de nota de Logica por curso
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Gréafico 2 — Média de Nota de LAgica por Curso - SP
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)

Média de nota de Contabilidade por curso
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Grafico 3 — Média de Nota de Contabilidade por Curso - SP
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)




Média de nota de Inglés por curso
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Gréfico 4 — Média de Nota de Inglés por Curso - SP

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)

Rio de Janeiro
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Gréafico 5 — Média da Nota de Portugués por Curso - RJ

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)




Média de nota de Logica por curso

Outros | | | | | 60%
Ciéncias Contabeis | | | | | 61%
Tecnologia da Informago | | | | | | 62%
Relagdes Internacionais | | | | | | 64%
Direito | | | | | | 64%
Administragdo | | | | | | 64%
Engenharias | | | | | | 67%
Economia | | | | | | 70%
Ciéncias Atuariais ! ! ! ! ! ! 7%
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Gréafico 6 — Média de Nota de Logica por Curso - RJ
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)

Média de nota de Contabilidade por
curso

Relagdes Internacionais 20%

Direito 20%
Administracado 26%

Economia 28%

Tecnologia da Informagao 32%

Ciéncias Contabeis 34%
Engenharias 359

Outros 40%

Ciéncias Atuariais 559
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Gréfico 7 — Média de Nota de Contabilidade por Curso - RJ
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)
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Média de nota de Inglés por curso
Ciéncias Contabeis | | | | 41%
Outros | | 8%
Ciéncias Atuariais | | | 50%
Administracdo | | | 52%
Tecnologia da Informac3o | | | | 53%
Engenharias | | | | | 55%
Economia | | | | | 58%
Direito | | | | | 59%
RelagBes Internacionais ! ! ! ! ! | | 71%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico 8 — Média de Nota de Inglés por Curso - SP
Fonte: Adaptado do Plano Estratégico EYU (2013)

Neste ponto, podem ser destacados dois aspectos observados nas
entrevistas e nos resultados do processo de recrutamento do ano de 2013. O
primeiro aspecto é representado pelas médias das notas obtidas pelos candidatos,
revelando uma falta de conhecimento em matérias basicas e mandatérias para
profissdo. Essas médias, consideradas baixas, corroboram com o entendimento
sobre a existéncia de lacunas na formacao de profissionais da area, principalmente,
na matéria especifica de Ciéncias Contabeis. O segundo aspecto da énfase a
importancia do papel da Universidade Corporativa como provedor de conhecimento
e, portanto, de melhores condicbes aos profissionais da area no desempenho das
suas funcbes e, principalmente, na contribuicdo da evolugdo das respectivas
carreiras.

A revisdo da literatura no proximo capitulo revela outros pensamentos e
opinides sobre as perspectivas e demandas mais urgentes do Ensino Superior em

geral, as quais séo plenamente aplicaveis aos alunos de Ciéncias Contabeis.
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CAPITULO Il - BREVE ENTENDIMENTO SOBRE A EDUCACAO NO
BRASIL E A UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Apés a apresentacdo, no capitulo anterior, sobre o funcionamento de uma
universidade corporativa, com a coleta de dados da empresa que a mantém e com a
entrevista do Diretor Executivo da Universidade Corporativa, neste capitulo, se
discorre, de modo breve, sobre o desenvolvimento da educacéo contébil no Brasil, a
universidade de ontem e de hoje, o corpo docente e a Universidade Corporativa.

3.1. Breve Sumaério Sobre o Desenvolvimento da Educacao Contabil

O conhecimento sobre a historia, para Barros Leite (2005), ajuda a obter
uma melhor compreensao do presente e também pensar no futuro. No seu livro “A
Evolucdo das Ciéncias Contabeis no Brasil’, aponta quais sao os obstaculos que
posterga o0 progresso e mantém a economia fragil no pais, bem como desenvolve
pesquisa acerca de formas de evolugédo do nosso processo educacional.

Recomenda-se uma referéncia inicial através do Marqués de Pombal,
guando em 1759, reconhecendo a fragilidade portuguesa nessa area, fundou a
primeira escola de estudos comerciais do mundo, marco de origem de Varios cursos
superiores da atualidade, como administracdo, ciéncias contabeis, economia,
estatistica, marketing etc.

Apenas em 1809, D. Jodo VI, criou o primeiro curso ligado a area de
comercio.

Diante da situagdo politico-social e econGmica brasileira, até o inicio do
século XIX, ndo havia a menor chance de progresso, porgue 0S Cursos existentes
concentravam-se apenas na formacao de sacerdotes ou da preparacao de jovens
estudantes para o ingresso na Universidade de Coimbra, a qual mantinha 6timos
cursos superiores com destaque para o curso de Direito. Outro aspecto negativo no
desenvolvimento da educacdo contabil brasileira era a pouca tradicdo de Portugal

em estudos na area de comércio.
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Durante boa parte do século XIX, a economia brasileira concentrava-se,
basicamente, no setor primario, enquanto outras nacdes experimentavam um
desenvolvimento tanto na é&rea comercial quanto na industrial. Esse cenario
influenciou negativamente no progresso da educacao contabil no Brasil, pois, ndo
havia investimentos no comércio e na industria, nem tdo pouco espago para 0
desenvolvimento da educacéo contabil devido a auséncia de atividades econdmicas.

Eram muito poucas as instituicbes que disponibilizavam cursos na area
comercial no pais, mas, em contrapartida observava-se uma proliferacdo dos cursos
da area comercial em paises europeus, nos Estados Unidos da América e inclusive
na Argentina.

As primeiras mudancas s6é comecaram a ocorrer com o fim da escravidao
(1888), no final do século XIX, com a chegada de milhares de europeus para a
substituicdo da mao de obra escrava. Sabe-se que essa primeira onda de imigracéo
foi responsavel, ap6s algumas décadas, pelo progresso industrial e pelas mudancas
na nossa economia.

Ja no Séc. XX, o Governo de Getulio Vargas introduziu, em 1930, reformas
educacionais que incluiram o ensino comercial e cujos cursos ja existentes foram
reestruturados. Com a Revolugédo Industrial a educacdo comercial recebeu mais
atencao e foi gradativamente fomentada pelo governo brasileiro. A partir dai é que o
Brasil teve seu processo de industrializacdo registrado, motivando a abertura de
diversos cursos da area comercial, até entdo poucos e sem prestigio por parte da
sociedade. Em virtude da necessidade de registros contabeis e controle efetivo
sobre as transacdes finalmente foi revelada a importancia dessa area educacional.

De 1930 a 1964, podem ser destacados como eventos na educacgao
contabil: restruturagdo da educacdo comercial; aumento da demanda;
regulamentacao da profisséo e criagao do curso superior de ciéncias contabeis.

No periodo de 1964 a 1984, foram instituidos os primeiros programas de
pés-graduacdo, a expansdo dos cursos de nivel superior e a perda de qualidade
educacional.

Para Barros Leite (2005), em 1985, houve a necessidade de: uma
reestruturacao curricular; relevante expansao dos cursos de nivel superior e exame
de suficiéncia.

Para o autor, a educacdo na &rea contabil ficou distante do nivel de

desenvolvimento observado nas outras ciéncias, devido aos seguintes fatos:
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- O baixo custo de instalacdo e manutencdo dos cursos dessa area aliado a
crescente demanda de alunos que obtinham uma colocagédo mais rapida no mercado
de trabalho, gerou uma significativa expansdo, sem um minimo de estrutura e
controle.

- A auséncia de programas de poés-graduacao, principalmente relativo ao
mestrado e doutorado; em dezembro de 2002 havia apenas oito mestrados
académicos e somente um doutorado em ambito nacional.

Com base nesses fatos tém-se diretamente duas consequéncias: a reducéo
do numero de pesquisadores e, portanto, pouquissimas pesquisas na area contabil e
poucos docentes adequadamente preparados para lecionar em cursos de nivel
superior, desencadeando a segunda e nova consequéncia que é a baixa qualidade
do ensino.

Apesar de vérias iniciativas e medidas corretivas implementadas por varios
setores para elevar o ensino na area contabil e eliminar deficiéncias educacionais,
poucos resultados foram e podem ser observados, pois, as acées mais efetivas sao

de médio e longo prazo.

A instituicdo de programas é, atualmente, uma necessidade
inquestionavel, tendo em vista as profundas transformagfes por que
passa a sociedade contemporanea. Isso se deve, basicamente, a
dois motivos: uma ramificacdo maior das ciéncias, processo
intensificado a partir da Il Guerra Mundial e que continua evoluindo,
principalmente gracas a grandes avangos tecnolégicos; e pelo
acumulo de conhecimentos de tais ciéncias colocaram a disposicdo
de seus usuarios nas ultimas décadas. (BARROS LEITE, 2005,
p.41).

A melhoria da qualidade dos cursos e dos formandos é um componente
constante na lista de prioridades e tem sido acompanhada, por meio de varias
avaliacdes institucionais, tais como o Exame Nacional de Cursos, a Avaliagdo das
Condigoes de Oferta, o Exame de Suficiéncia e através da disponibilizacdo de novos
cursos de pés-graduacao e MBAs, os quais tém contribuido a elevacéo da cultura e
do conhecimento dos profissionais participantes.

Conclui Barros Leite (2005), que o déficit educacional brasileiro é razdo de
varias medidas. Entretanto, enfatiza a necessidade de investimentos significativos
em pesquisas, criagdo de programas de melhor qualidade de pds-graduacdo e

MBAs e incentivos a formacédo de docentes, entre outros.
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3.2. A Universidade Brasileira

Este topico evidencia que, ndo se exime aqui, a responsabilidade da
universidade brasileira, que sofreu uma significativa influéncia dos modelos europeu
e americano, como bem aponta Siveres (2006). O modelo europeu tem como
corrente 0 estudo das civilizagbes e a capacitacdo profissional; ja o modelo
americano tem como principal caracteristica a formacdo de instituicdo de ensino
capaz de responder as indagacdes e anseios da sociedade.

Portanto, de forma objetiva, a educacao superior brasileira foi calcada na
somatéria de escolas estabelecidas individualmente, gerando uma federacdo de
instituicbes de educacéo, que tinham como principal objetivo atender, inicialmente,
as expectativas de uma elite dominante e, mais recentemente, as demandas de uma
sociedade globalizada.

A instituicdo universitaria, na concepc¢ao de Siveres (2006), ainda esta presa
a alguns conceitos do passado, apesar de estar inserida num novo cendrio de
negocios, de manifestacdes culturais cada vez mais frequentes e localizadas, de
inovacdes tecnoldgicas, de acompanhamento mais rigoroso sobre o progresso e,
principalmente, pela fragmentacédo das ciéncias e busca pelo conhecimento.

O autor entende que para que uma instituicdo de ensino contribua
definitivamente com a sociedade, esta precisa dominar a evolucao histérica e propor
um novo conceito de obtencdo de conhecimento, pela filosofia ou pela préatica do
pensamento complexo, e ndo mais por meio de uma simples transferéncia tecnicista.
Portanto, objetivando atender as atuais expectativas e anseios da sociedade, a
Universidade é desafiada a abandonar o modelo tradicional, ou seja, disciplinar e
implementar inovagdes representadas por um “paradigma interdisciplinar”.

A partir dessa proposta, € possivel se estabelecer uma nova relacdo entre
universidade e sociedade, sem a arrogancia de definir como esta atuara perante a
sociedade e sim, indagando como ela podera ser util e importante para a sociedade.
Neste ponto, igualmente se pode observar, o quanto é importante identificar o
problema que a sociedade estd enfrentando, evidenciando claramente neste
exemplo, o ato de filosofar, a identificagcdo de solugbes para os mais diversos
problemas, tendo como base a producdo de conhecimento criativo, e a contribuicao

atraveés de propostas e possiveis solu¢des para uma sociedade sustentavel.
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Frente a esse desafio, a universidade precisa se ajustar as
exigéncias de mutacdo, principalmente, diante da alteracdo de
valores, de atitudes, e de comportamentos. As mudancas mais
significativas ndo s&@o possiveis a partir (...) da certeza e da
previsibilidade, mas € oportuno que se fortaleca um paradigma que
seja capaz de proporcionar um constante entrelacamento e
interligac&o de saberes, pensamentos, e conhecimentos. (SIVERES,
2006, p.5).

Para Siveres (2006), estas sdo algumas condicfes que, se plenamente
atendidas, poderdo auxiliar a universidade a transformar-se em uma instituicdo
importante para a sociedade contemporanea, sempre acompanhada pela geragao
de conhecimento e da renovacao do seu compromisso com a presente realidade.

Compreende, ainda, o autor que a realidade atual estd marcada por
transformacdes historicas, culturais e sociais cada vez mais velozes. No ultimo
século, foram observados inimeros movimentos produtos de tendéncias do
passado, por meio da qual a humanidade deseja voltar agueles que foram dando
seguranca no decorrer da histdria, mas, que, simultaneamente, impulsionaram a
civilizacdo humana para projetos futuristas.

A universidade precisa se posicionar claramente com qual sociedade no
presente se identifica, isto, para ndo ser confundida e superar as tendéncias do
passado, bem como as tendéncias futuristas. Esse posicionamento pode ser feito
com a formalizacdo de projetos politico-pedagogicos com bons fundamentos e
significado, por meio dos quais a instituicdo intenciona se inserir na sociedade,
mostrando estar integrada com essa sociedade. E, considerando que a universidade
€ uma fonte de conhecimento, torna-se ainda mais relevante o resultado da
avaliacao desses projetos e o direcionamento dessas agdes, focando 0s objetivos
pelos quais a universidade fez opgao.

Siveres (2006) conclui que cabe a universidade o papel de um pensamento
consolidado e simultaneo, entre o filoséfico, o cientifico e o tecnoldgico,
desenvolvendo conhecimento através da pratica multidisciplinar e, assim,
contribuindo com uma educacéo inspirada no contexto histérico brasileiro.

Na concepcdo de Litto (2003, p.5) as universidades de hoje ndo tém o

preparo para as mudancas necessarias para a sociedade, ou seja:

N&o séo versateis ou adaptaveis. Desde a fundagéo do modelo europeu
de universidade, quase mil anos atras, essas instituicbes mudaram
pouco; hoje sdo seculares, complexas e ndo-elitistas, mas continuam
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prendendo alunos numa sala de aula com um professor a sua frente,
guando sabemos que a melhor aprendizagem vem da experiéncia
pratica, baseada na solucao de problemas, no pensamento critico e na
interatividade entre os alunos.

InUmeras instituicdbes de ensino superior ndo observam ou ndo querem
reconhecer essa nova realidade, diariamente modificada e influenciada pelas
tecnologias de informacao que, por sua vez, também modificam completamente a
funcdo da instituicdo no processo de ensino e aprendizagem. As instituicbes que
decidirem pelo “repouso em berco esplendido” ou que postergarem
demasiadamente as mudancas nos seus respectivos modelos de ensino, poderao
produzir uma percepc¢ao sobre a sua falta de efetividade ou de sucateamento do seu
respectivo sistema, trazendo naturalmente consequéncias financeiras negativas e,
por fim, observardo a substituicdo das suas tecnologias e, principalmente, a reducao
da pesquisa e participacdo no processo de formacéo de opinido.

Por essa razdo, conclui Litto (2003), que num curto ou médio prazo ha
poucas possibilidades de as universidades introduzirem novos programas de ensino
e aprendizagem focados na formacgao de profissionais mais bem preparados para
assumir papéis de lideranca e enfrentar os problemas do planeta. Certamente, sera
possivel testemunhar a criacdo de um ou outro centro de ensino e estudo mais
adequado, estabelecido por alguma instituicdo, entretanto, a tendéncia sera um
distanciamento entre os centros de ensino e as respectivas instituicbes, mais

especificamente, nas suas rotinas operacionais e filosoficas.

3.3. A Formacéao Profissional do Docente

Aléem da reflexdo sobre a universidade e as instituicbes de ensino, a
concepcao de Veiga (2012), igualmente ha relevancia em tecer consideragcdes sobre
o desenvolvimento profissional do docente que compde o quadro das instituicoes de
ensino.

Sobre isso, Veiga (2012) discorre que, com 0 objetivo de ndo estabelecer
acOes isoladas ou fragmentadas, é muito importante que o0s programas de
treinamento ou desenvolvimento profissional de docentes estejam devidamente

alinhados com o projeto institucional da entidade de ensino superior. E enfatiza que,
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observando-se a concepgéo de docéncia como uma pratica social, é recomendavel
que haja um equilibrio entre a esfera cientifica e a pedagogica-didatica no processo
de desenvolvimento profissional.

A autora orienta para o estabelecimento de dois niveis de formacéo, quando
os programas de desenvolvimento profissional dos docentes estiverem sendo
elaborados. Esses niveis sao definidos, basicamente, conforme a experiéncia do
grupo a ser desenvolvido; aos docentes que os vivenciam. Ou seja, um inicial, de
pré-servico designados para alunos da pés-graduacao (lato e stricto sensu) e outro
nivel com propostas acerca de formacdo pedagdgica, dirigida aos professores
iniciantes e aos professores mais experientes ou com mais tempo na instituicao.

E muito importante que as politicas de valorizacdo dos professores e do
fornecimento de condicdes ideais de trabalho estejam devidamente alinhadas com
as propostas de desenvolvimento, para que as mudancas significativas sejam
efetivas e observadas. Neste caso, é de responsabilidade da instituicdo de ensino
formalizar uma politica de formacéo docente, a qual devera, obrigatoriamente, incluir
a formacdo pedagdgica como componente do processo de desenvolvimento

profissional. Segundo autora:

A capacidade para o trabalho em equipe implica liderar e questionar
a melhoria continua da instituicdo educativa. O desenvolvimento
profissional docente busca a melhoria do conhecimento profissional,
suas habilidades e atitudes na gestdo do ensino em uma instituicdo
educativa. Esse desenvolvimento é favorecido quando os docentes
tem oportunidade de pensar, pesquisar e agir de forma critica, com
seus colegas, sobre as praticas pedagogicas; discutem seus valores
e posicionamento e experimentam novas formas metodoldgicas.
Nessa perspectiva, o desenvolvimento profissional do docente para a
educacdo superior deve transformar-se completamente. (VEIGA,
2012, p.289).

Sob essa Otica, a formagdo pedagolgica devera sempre ser prioritaria,
independente do programa e da instituicdo de ensino. Veiga (2012) concluir ao
defender a institucionalizacdo de um Nucleo de Assessoria Pedagodgica, que teria
como missao principal, atender as necessidades e fragilidades identificadas nos
resultados de avaliacdo de desempenho dos professores.
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3.4. A Universidade Atual

Para se chegar a universidade de hoje, no contexto que se pretende abordar
neste topico, faz-se necessario uma recorréncia a expansao da educacao superior
no Brasil, jA mencionada anteriormente e que teve inicio em 1808 com 0s cursos
criados por D. Jodo VI. Lembra-se aqui que: - na Primeira Republica ocorreu uma
mudanca importante com a abertura de instituicbes denominadas livres ou néo
oficiais, ou seja, as instituicbes particulares; - nova mudanca foi observada na
década de 1930, com o Governo Getulio Vargas que retomou o dominio publico,
movimento acentuado nas décadas de 1940, 50 e inicio dos anos 60, através da
federalizacdo de instituicbes de ensino estaduais e privadas e fundacdo de novas
universidades federais.

Dando sequéncia a essas memodrias, cita Saviani:

A partir da década de 1990, num processo que estd em curso nos
dias atuais, emerge nova mudanca, caracterizada pela diversificacdo
das formas de organizagdo das instituicbes de ensino superior,
alterando-se 0 modelo de universidade, na direcdo do modelo anglo-
saxdnico na versdo norte-americana. Em consequéncia dessa
mutacdo, freou-se o0 processo de expansdo das universidades
publicas, especialmente as federais, estimulando-se a expanséo das
instituicdes privadas com e sem fins lucrativos e, em menor medida,
das instituicdes estaduais (SAVIANI, 2004, p.10).

Essas observacbes estdo em consonancia com a politica estabelecida
durante todo o governo do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso,
formalizado na proposta emitida pelo MEC em 1997 para o Plano Nacional de
Educacao (PNE).

Nesse sentido, € importante obter um bom entendimento dos fatos para
interpretar as consequéncias. O ensino superior brasileiro, em 1996, apresentava
um déficit significativo quando comparado com outros paises. Por exemplo, na
Argentina, 36% de pessoas na faixa etaria de 19 a 24 anos tinham acesso ao ensino
superior, enquanto que no Brasil esse percentual ndo ultrapassava os 12%. Para se
igualar ao desempenho argentino, seria necessario triplicar o numero de estudantes
com acesso ao Ensino Superior e, para tanto, haveria a necessidade de ampliar, em

aproximadamente 200%, o numero de vagas publicas e privadas nos 10 anos
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seguintes. Entretanto, esse plano ndo previa qualquer investimento publico o que
inviabilizou qualquer proposta.

As respostas a essa missdo estavam formalizadas, como afirma Saviani
(2012), nas metas 5 e 9 do PNE, que ofereciam apoio governamental as instituicdes
comunitarias e diversificacdo do modelo das IES, ampliando a oferta de ensino
respectivamente.

Durante o governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010),
observou-se certa retomada no nivel de investimentos nas universidades federais,
promovendo basicamente:

- Expanséo de vagas.

- Criacao de novas instituicdes de ensino.

- Abertura de novos campi na esfera do “Programa de Apoio a Planos de

Reestruturacao e Expanséo das Universidades Federais” (REUNI).

Entretanto, foram mantidos os incentivos a iniciativa privada, que acelerou o
processo de expansao de vagas e de instituicdes recendo subsidios adicionais com
o “Programa Universidade para Todos” (PROUNI), programa concebido para a
compra de vagas em instituicbes de ensino superior privadas, o que vinha de frente
aos interesses dos executivos dessas entidades, diante da ociosidade enfrentada
por essas instituicoes.

A elevacdo significativa da educagdo superior privatizada pode ser

observada conforme mostra o Quadro 9.

Instituigdes de Ensino Superior

Ne2. de Entidades Publicas Ne. de Entidades Privadas
1996 211 23% 711 77%
2005 231 10,7% 1.934 89,3%

Numero de Alunos

Publicas Privadas
1996 725.427 39,3% 1.113.102 67%
2005 1.192.189 26,7% 3.260.967 76,3%

Quadro 9 - Educagao Superior Privada no Pais
Fonte: Adaptado de Saviani (2012)
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Portanto, Saviani (2012) conclui que € necessario reverter essa tendéncia,
transferindo o dominio das instituicbes de ensino privadas para as publicas e
transformando novamente os cursos de curta duracdo em cursos de longa duracéo.
Portanto, se houver uma expansao positiva das condi¢cdes de trabalho e do nimero
de docentes, havera como consequéncia direta, um aumento de profissionais bem
qualificados.

Do mesmo modo, observa que ao atender satisfatoriamente tais variaveis,
sera possivel uma ampliacdo da producéo cientifica, julgada crucial para a evolucéo

e desenvolvimento brasileiro.

3.5. A Universidade Corporativa

Assim, considerando o que ja foi apresentado anteriormente, cabe ressaltar
a posicao de Meister (1999), quando lembra a dificuldade enfrentada por muitas
empresas, que testemunharam uma redugdo radical no prazo de validade do
conhecimento e comecaram a perceber que ndo podiam depender das instituicbes
de ensino superior para desenvolverem sua forca de trabalho. Decidiram, entéo,
partir para a criagcdo de suas proprias “Universidades Corporativas” (UC) com o
objetivo de obter um controle mais rigido sobre o processo de aprendizagem,
vinculando de maneira mais estreita os programas de aprendizagem as metas e
resultados estratégicos reais da empresa.

As organizacoes, segundo a autora, estdo cada vez mais inseridas no setor
da educacédo, a fim de assegurar sua propria sobrevivéncia no futuro. As UCs
lideram o caminho fazendo experiéncias com:

- Aprendizado a distancia.

- Formando parcerias de colaboragdo com universidades locais e
internacionais.

- Criando frentes de armazenamento eletrbnico para que a aprendizagem
ocorra no computador de cada profissional.

- Definindo modelos de sistemas educacionais guiados pelo mercado.
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Elas representam um processo, no qual os funcionarios de todos os niveis
estdo envolvidos em um aprendizado continuo, para melhorar seu desempenho no
trabalho.

Para compreender a importancia dessas UCs - tanto como padrao e modelo
de estado da arte para a educacdo superior, quanto num sentido muito mais amplo,
como instrumento-chave de mudanca cultural — € necessario compreender as forgas
gue sustentam esse fendmeno.

Em esséncia, sao cinco as forc¢as:

- A emergéncia da organizacao nao-hierarquica enxuta e flexivel.

- O advento e a consolidacédo da “economia do conhecimento”.

- A reducéo do prazo de validade do conhecimento.

- O novo foco na capacidade de empregabilidade-ocupacionalidade para a
vida toda, em lugar do emprego para a vida toda.

- Mudanca fundamental no mercado da educacéo global.

Essas tendéncias abrangentes, segundo Meister (1999), apontam para um
novo e importante veiculo para a criacdo de uma vantagem competitiva sustentavel:
o0 comportamento da empresa com a educacdo e o0 desenvolvimento dos
funcionarios.

Nesse contexto, observa-se que a tecnologia tirou a educacédo da sala de
aula. As organizacdes estdo desenvolvendo experiéncias para treinar cada vez mais
funcionarios e com maior economia.

Muito embora as universidades corporativas sejam diferentes, em muitos
aspectos superficiais, elas tendem a organizar-se em torno de principios
semelhantes, que sao:

- Prover oportunidades de aprendizagem que deem suporte para a empresa
atingir seus objetivos criticos do negdcio.

- Desenhar programas que incorporem os trés “Cs”: cidadania, contexto e
competéncias.

- Estimular gerentes e lideres a se envolver com a aprendizagem, tornando-
se também responsaveis pelo processo.

- Utilizar a universidade corporativa para obter vantagem competitiva e entrar

em novos mercados, entre outros.
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O Quadro 10, adaptado de Mundim (2002), indica mudancas de paradigmas

e perspectivas com os programas de educacao corporativa.

EDUCACAOTRADICIONAL EDUCACAO CORPORATIVA
Objetivo Habilidades Competéncias criticas
Foco Aprendizado individual Aprendizado organizacional
Escopo Tatico Estratégico
Enfase Necessidades individuais Estratégias de negdcio
Publico Interno Interno e externo
Local Espaco real Espagco real e virtual
Resultado Aumento das habilidades Aumento de desempenho

Quadro 10 — Educacéao Tradicional X Educagao Corporativa
Fonte: Adaptado de Mundim (2002, p.67)

7

Analisando a evolucdo qualitativa, € importante destacar que a educacgao
corporativa ndo pode ser observada como treinamento. Mundim (2002, p. 66)
destaca que: “Treinamento € uma atividade ocasional [...] Educacéo corporativa, por
sua vez, € um processo continuo de aprendizagem, realizado sempre”.

Segundo Bayma e Montenegro (2004), no ambito dos negdcios, a geracao
de conhecimento cabe as academias ou instituigdes de ensino, enquanto a iniciativa
privada se preocupa com o desenvolvimento de estratégias para harmonizar sua
relacdo com as leis de mercado. A ideia é manter o foco no mercado.

Obtendo um adequado entendimento sobre essa afirmacdo, o
estabelecimento de uma Universidade Corporativa pode ser controverso ou exigir
maiores reflexdes antes de partir para acbes mais definitivas. Portanto, uma
proposta de criagdo de uma Universidade Corporativa deve ser cuidadosamente
analisada a luz da produtividade, ou pela observagdo de se esse empreendimento
nao causara desvios dos principais objetivos da organizacédo, respeitando a relacéao
de custo x beneficio na sua fundacgéo e principalmente na sua manutencao.

Esses alertas entre outros se deve a existéncia de casos de fracassos pela

superficialidade no processo de decisdo, ou pela insisténcia muito comum de rotular
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os departamentos de treinamento de Universidade Corporativa, gracas a insercéo de
tecnologias ou da contratacao de profissional um pouco mais dedicado ao assunto.

Gomes e Starec (2006) fazem uma analise interessante quando observam
gue o MEC ainda nédo reconheceu as universidades corporativas como instituicées
de educacao superior, ou mesmo, profissionalizantes, entretanto, sabe-se que esse
novo modelo de ensino estd se consolidando junto as empresas brasileiras e
internacionais.

Alids, h&a estudos que indicam um crescente niumero de empresas norte-
americanas em processo de implementacdo de educacgao corporativa, sugerindo que
0 numero dessas instituicbes, nos proximos dez anos, deva ser maior que as
instituicées de ensino tradicional. (EBOLI, 2004).

No Brasil, estima-se, segundo Gomes e Starec (2006) que ha
aproximadamente 200 entidades publicas ou privadas que ja estabeleceram préticas
ou sistemas educacionais sob a orientacdo dos principios de universidades
corporativas. Observam os autores que esse modelo ganhou forca e estad se
consolidando porque as instituicbes académicas ndo estdo atendendo as
expectativas e possiveis exigéncias do mercado de trabalho. Devido a sua propria
dindmica, as empresas precisam de um ensino mais focado no cotidiano que
atendam a demanda de negdécios, enquanto que as universidades e faculdades
tradicionais sdo incapazes de atender, principalmente com agilidade, as
competéncia e habilidades que o mundo dos negdcios entende ser crucial para o
sucesso na implementacéo das estratégias.

Dai, a discussao cada vez mais frequente, sobre as relagdes entre o mundo
académico e o dos negécios, mesmo considerando ambos tédo diferentes, mas que
evidenciam claramente que um complementa o outro e vice-versa. Este é um ponto
que precisa ser melhor e mais profundamente discutido. Até que ponto a educacao
corporativa estd inserida no contexto econdémico do conhecimento, que segundo
Meister (1999), seria em esséncia 0 modo como € gerenciada a informagdo no
trabalho?

Independente das correntes de pensamento, tendéncias e idade das
propostas, certamente ha uma convergéncia sobre a necessidade de melhorias nas
instituicbes de ensino superior. Os cursos de graduacdo apresentam uma caréncia
qualitativa que vai desde a duracdo do curso, permitindo a inclusdo de novas

disciplinas, passa pela adequada preparacdo do corpo docente, desenvolve uma
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reflexdo sobre a capacidade das instituicbes de se ajustarem as demandas de
mercado e finaliza pela discusséo acerca das estruturas e federalizagdo do ensino
superior.

Indiretamente, ha uma concordancia sobre a necessidade de complemento
educacional e, consequentemente, de melhor preparagdo do profissional para
atender as exigéncias do mercado, objetivos atendidos pelos MBAs, cursos de pos-
graduacéo e pelas Universidades Corporativas, as quais tém merecido estudos e

reflexdes mais especificos diante da sua importancia no atual contexto.
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CAPITULO IV - REVISAO DE REI,_ATORIOS E ENTREVISTAS COM
ESPECIALISTAS DA AREA CONTABIL

Este capitulo foi estruturado de modo a apresentar algumas situacdes em
qgue é possivel compreender o que se esta sendo feito para a melhoria do ensino de
Ciéncias Contabeis no Brasil. Primeiramente sdo apresentadas duas entrevistas
realizadas com coordenadores de curso de Ciéncias Contdbeis, na sequéncia o
Relatorio sobre a Observancia de Normas e Codigos (Report on the Observance of
Standards and Codes - ROSC): Contabilidade e Auditoria (Accounting and Auditing —
A&A). Este relatorio foi elaborado sob o Programa de Avaliacdo do Setor Financeiro
no Brasil, em que avalia o estado de implementacdo de recomendacdes de politicas
contidas no ROSC A&A de 2005. Por fim, apresenta-se o Workshop Total Quality
Management (TQM) Aplicado ao Ensino Superior de Contabilidade, cujos encontros
foram realizados nas cidades de S&o Paulo, Curitiba e Rio de Janeiro, que culminou
com a elaboracédo de um documento objetivamente e de facil entendimento os temas
propostos, os problemas identificados e principalmente as propostas de solugdes.
Tal documento foi elaborado pelos Professores Doutores José Carlos Marion
(FEA/USP, PUC-SP, FEA/USF/BP, UNIRP e UNIP/Campinas) e Antonio Robles
Junior (FEA/USP, Universidade Mackenzie e FEA/USF/BP), conforme dados da
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL).

4.1. Entrevistas com Coordenadores de Curso Superior em
Ciéncias Contabeis

Para corroborar com este estudo e auxiliar na formacéao de indicadores, bem
como com as tendéncias a respeito de possiveis lacunas nos cursos superiores de
Ciéncias Contabeis na formacéo de bons profissionais da area, foram entrevistados
dois coordenadores de cursos superiores de Ciéncias Contabeis.

Sao eles:

- Prof. Dr. Ronaldo Froes de Carvalho, Coordenador do Curso de Ciéncias
Contabeis do Centro Universitario FECAP, mantido pela Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado (FECAP).
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- Prof. Dr. Henrique Formigoni, Coordenador do Curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM).

Ambos observam e enfatizam a evolugdo positiva do curso superior de
Ciéncias Contabeis nas suas respectivas instituicbes de ensino. Entretanto,
concordam que h& espaco para melhorias ou h& lacunas que precisam ser
mapeadas para que solugdes sejam estudadas, propostas e implementadas a favor
de uma melhor formacao de profissionais da area de Ciéncias Contabeis.

Para a composicdo do roteiro de entrevistas foram formuladas algumas
indagacdes que s&do apresentadas, juntamente com as respostas de cada

entrevistado, cujo teor esta na integra.

4.1.1. Entrevista com o Prof. Dr. Ronaldo Frées de Carvalho — FECAP.

A entrevista ocorreu no dia 20 de marco de 2014, nas dependéncias da
propria FECAP.

1) Qual é a estrutura curricular do seu curso? Quais as disciplinas e a

carga horéria de cada disciplina?

A atual matriz curricular (Quadro 9) estabelecida pela direcdo da FECAP é

classificada em quatro divisGes, a saber:

- Contabilidade Societaria e Usuarios Externos.

Dessa divisao, fazem parte as seguintes matérias: Contabilidade Societaria,
Introdutoria, Intermediaria, Avancada e IFRS (International Financial Reporting
Standards), bem como, disciplinas de uso externo, tais como Pericia Contabil,
Auditoria Contabil e Contabilidade Publica.

- Contabilidade Gerencial.
Essa divisdo estd composta basicamente por Contabilidade de Custos,

Controladoria e Contabilidade Gerencial propriamente dita.
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- Financas e Métodos Quantitativos.

Divisdo composta por Matematica Financeira, Estatistica | e Il e Ciéncias
Atuariais.

- Humanidades.

Divisdo composta por estudo da Lingua Portuguesa, Comunicacdo
Estratégica, Etica e Legislacdo Profissional, Direito do Trabalho e Tributario e

Governanca Corporativa, Teoria Geral da Administracdo e Sociologia.

Matriz Curricular - Ciéncias Contabeis
Ingressantes 2011-1%*
Ca Hordria em Horas- Carga Hordria Efetiva
e il Ih::.lla (50 Minutos ) [erl“n horas-relbgio)
Contabilidade Basica 1 80
Légica I A
Matemdtica I 80
io, Redacio Empresarial a0 333,33
Socilegia I A
Teoria Geral da Administracio B8O
Total 400
Contabilidade Basica IT 80
Dirgito Empresarial {=[v]
Légica 11 40
20, Matematica If a0 333,33
Redacio Empresarial 11 80
Socilegia 1T 40
Total 400
Comunicagio Estratégica I 40
Contabilidade Intermadidria B8O
Diireito do Trabalha 80
30, Economia I ao 333,33
Laboratéric Contabil T 40
Matematica Financeira a0
Total 400
Comunicagdo Estratégica IT 40
Direito Tributirio )
Economia IT B
40 Estatistica I __ a0 333,33
- Estrutura das Demenstracies Contabeis 40
Finamcas Corporativas I A
Laboratdrio Contdbil I1 40
Total 400
Contabilidade Avancada 1 aio
Contabilidade de Custos 80
Estatistica II a0
50, Etica e Legislagdo Profissicnal a0 333,33
Finamcas Corporativas 1T ai
Introducss & Teoria da Contabilidade 40
Total 400
Analise das Demonstracies Contabeis a0
Contabilidade Avangada IT 80
Controladeria Operaciona 80
5o, Introdugde 3s Ciéncias Aluariais a0 333,33
Metodologia Clentifica ai
Teoria da Contabilidade 40
Total 400
Auditoria Contabi Al
Avaliagdo de Empresas 40
Contabilidade & Orgamente Pablico 80
70 lidade Geren_cé BO 333,33
" lidade Tributaria BO
Contdbi 40
Thpicos de Pesguisa em Contabilidade T 40
Total 400
Contabilidade & Plangjaments Tributdric 80
Contabilidade Internacional BO
Controladoria Estratégica a0
SO_ Gowernanga Corporativa A0 333,33
Mercado Fina: o & de Derivativas 80
Topicos de Pesguisa em Contabilidade 1T w0
Total 400
Outros Compenentes Obrigatbrios
Estagio Supervisionado (ndo seriado) 200 400,00
Atividades Complementares (ndo seriado) 200 !
caga Hordria Total das DI’HEIM! 3600 3066,67
Disciplina de Libras [Optativa e N&o Seriada) [=1a) 50
(Carga Horaria Total do Curso 3660 3116,67

* Aprovada em reunido do Conselha de Ensino, Pesquisa e Extensao (DONSEPE) emn 1471272011

Quadro 11 — Matriz Curricular do Curso de Ciéncias Contabeis da FECAP
Fonte: Préprio Entrevistado - FECAP (2013)
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A evolucdo do curso se d4 em oito semestres, sendo que nos primeiros
semestres h4 uma énfase em disciplinas conhecidas como basicas, enquanto as
disciplinas técnicas e ou mais complexas sao ministradas nos ultimos semestres. As
disciplinas basicas sao representadas normalmente pelas disciplinas classificadas
como humanidades, observando que o aluno deve, obrigatoriamente, concluir as
disciplinas na ordem ou sequéncia apresentada na matriz curricular, mostrada no
Quadro 9.

2) Qual a carga total do curso de Ciéncias Contabeis?

O total de horas é de aproximadamente 3.120 horas; estas contemplam: 333
horas em classe ou presencial por semestre e mais 400 horas compostas por horas
incorridas com estagio supervisionado e matérias complementares. A atual matriz
curricular foi aprovada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, em 14 de
dezembro de 2011.

3) Quais as competéncias que devem ser desenvolvidas no curso e que

constam no projeto pedagdgico aprovado pelo Ministério da Educacao (MEC)?

O Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, do Centro Universitario

FECAP, vem formando profissionais com as seguintes competéncias e habilidades:

a) Utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias
Contabeis.

b) Demonstrar visao sistémica e interdisciplinar da atividade contabil.

c) Elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho
eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam o0s modelos
organizacionais.

d) Aplicar adequadamente a legislagdo inerente as fungbes contabeis.

e) Desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulacdo, a

lideranca entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos necessarios
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aos controles técnicos, a geracdo e disseminacao de informagdes contabeis, com
reconhecido nivel de preciséo.

f) Exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das funcdes
contabeis, incluindo as atividades de quantificacbes de informacfes financeiras,
patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos agentes econdmicos e aos
administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional, o pleno
cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a
prestacdo de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também
informagdes para a tomada de decisdo, organizacdo de atitudes e construcao de
valores orientados para a cidadania.

g) Desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacdo contabil e de
controle gerencial, revelando capacidade critico-analitica para avaliar as implicacdes
organizacionais com a tecnologia da informacao.

h) Exercer com ética e proficiéncia as atribui¢cdes e prerrogativas que lhe sédo
prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais.

i) Ser capaz de desenhar, analisar e implantar com sucesso diversos
sistemas, eficientes e eficazes, de informacédo contébil e de controle gerencial;

J) Ser capaz de propor solugdes e inovagdes no campo digital sistémico para
melhorar a desempenho organizacional dos dados e fluxo de informacdes.

k) Estar capacitado para a apuracdo e contabilizacdo dos tributos de tal
modo que a organizacado economize e tenha uma carga fiscal a mais justa possivel e
permitida pela lei.

[) Acompanhar as constantes mudancas na legislacéo, orientando 0s seus

usuarios guanto aos reflexos operacionais e financeiros dos negdcios empresariais.

No ano de 2007, a FECAP realizou um projeto de Redefinicdo do Perfil do
Egresso e chegou aos seguintes atributos desejados, sempre enfatizando o

conteudo e competéncia técnica:

1. ETICA (Etico)
- Seriedade (sensatez e honestidade / integridade de caréter).

- Disciplina (respeito as regras, em geral).
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- Responsabilidade Social.
- Civilidade (formacao humana: comportamental / atitudinal).
- Responsabilidade profissional (respeito a ética profissional/

profissionalismo).

2. SENSO CRITICO (Critico)

- Visao Sistémica (generalista / transdisciplinar).

- Postura de reflexdo / ponderacéao.

- Flexibilidade: capacidade de interpretacdo e adaptacdo aos diferentes
contextos / ambientes.

- Forte Senso Loégico e Analitico.

- Formacéo humanistica / cultura geral basica.

- Consciéncia da necessidade de aprendizagem continua.

3. COMPETENCIA (Competente)

- Capacidade de expressar-se com clareza em multiplas linguagens.

- Capacidade de trabalhar em equipe (inclui capacidade de relacionamento
interpessoal).

- Disciplina (capacidade de organizacéo e de cumprimento de planos).

- Dedicacéo (engajamento).

- Forte formacéao técnica: forte formagao tedrica, com pragmatismo (“saber
fazer”).

- Atualizagdo (inclui capacidade de usar as modernas tecnologias da
informac&o).

- Capacidade de aplicar Metodologia Cientifica em nivel inicial.

- Compreensdao do seu perfil profissional e do mercado de trabalho e
capacidade de fazer escolhas profissionais / de carreira.

4. EMPREENDEDORISMO (Empreendedor)
- Confiancga / Seguranca.

- Curiosidade.

- Criatividade.

- Competitividade.

- Lideranca.
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- Perseverancga / Determinagéo.

- Proatividade (postura de facilitador / solucionador).

5. ORGULHO (Orgulhoso)

- Orgulho de ter estudado na FECAP, em funcéo da formacéo recebida.
- Amor pela Instituigéo.

- Elevada autoestima.

4) Existem outras atividades de aprendizagem no curso que nao
somente disciplinas? Como, por exemplo, estagios ou atividades

complementares?

Sim, trata-se de uma obrigatoriedade: o cumprimento de 200 horas de

atividades complementares e 200 horas de estagio supervisionado.

5) Qual o diferencial do seu curso em relagcdo ao mercado?

A principio ndo hé& diferencial. Entretanto, entende-se que a FECAP é uma
instituicdo de ensino pequena e, por isso, consegue uma maior dedicagéo e atengao
a0S poucOos Cursos que possui, ao contrario de grandes instituicbes que possuem um
namero significativo de cursos e, consequentemente, tem dificuldade de manter e
focar nas necessidades de cada curso. A FECAP possui seis cursos, sendo o de
Ciéncias Contabeis um dos principais cursos da instituicdo, dai uma maior atencao e
“carinho” para com este. Outro aspecto importante é a qualidade dos professores,
tanto no aspecto académico quanto no profissional, ou seja, na formacéo, uma vez
gue todos sado mestres e doutores e, esses mesmos professores, sao profissionais
das suas respectivas areas. Portanto, combinam suas atividades académicas com
as atividades profissionais.

Foi observado por este entrevistador que a expressao “diferencial” ficou
prejudicada, uma vez que o entrevistado entende que precisaria conhecer outros
cursos de graduacdo, bem e suficientemente para identificar as diferencas entre os

cursos que contribuem positivamente para cada curso. O entrevistado compreende
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que a Instituicdo que ele representa possui muitos atributos e oferece um curso de
qualidade reconhecida.

Do mesmo modo, este cita os fatores que contribuem para essa situacao

- A FECAP é uma escola pequena, com concentracdo de esforgcos em
poucos cursos atualmente disponiveis (6 cursos), permitindo que toda execucao do
plano seja sempre feita com muito esmero e atencao.

- O corpo docente é destaque nas mencdes. Os professores, além da
formacdo académica recomendavel sdo profissionais das suas respectivas areas,
facilitando a combinacao formacédo académica, pratica ou experiéncia profissional e
didatica mais desenvolvida.

- O ambiente da escola é outro destaque. Ha notéria motivacdo dos
professores no exercicio do ensino e do compartihamento de conhecimento
enquanto, ndo menos relevante é a participacdo ativa dos alunos, contribuindo para
um ambiente dedicado e motivado.

- Ha muitos anos e consistentemente, a FECAP oferece um curso de
graduacdo em Ciéncias Contédbeis reconhecido pelo mercado profissional e pelo
MEC como escola de exceléncia. Alias, as avaliacdbes do MEC sobre o curso de
Ciéncias Contabeis da FECP tem indicado regularmente nota méxima.

6) Como vocé atualiza a grade curricular e conteddo do curso em

relacdo as necessidades do mercado?

Semestralmente, é organizada uma reunido com todos os professores da
escola, onde se discute, inclusive, a adicdo, exclusdo ou mudancas de matéria
apresentadas pelas atuais demandas de mercado ou da profissdo. Também,
semestralmente, o Nucleo Docente Estruturante, composto por 5 professores entre
eles o coordenador do curso de graduacdo, revisa as propostas e formaliza sua
aprovacao sobre as mudancgas propostas.

Observa-se que as mudancas a serem implementadas ndo precisam ser
submetidas ao MEC, porque a FECAP é um centro universitario e como tal possui

autonomia para efetuar as mudancas definidas pela propria Instituicao.
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7) O seu curso estid adequado para qualificar os contadores que
pretendem atuar como auditores? Quais sdo as necessidades de mudancas

para o curso estar adequado a profissédo de auditoria?

O curso superior de Ciéncias Contabeis da FECAP enfatiza a aprendizagem
das Normas Contabeis (CPC/IFRS) e entende que € de vital importancia, o
adequado aprendizado sobre tais Normas, para que o profissional possa exercer a
profissdo de contador, bem como de auditor.

Para tanto, com excecdo de alguns CPCs (seguros, exploracdo mineral),
estd previsto o estudo de todos os CPCs, permitindo que os alunos tomem
conhecimento das normas vigentes para preparacao das demonstracoes financeiras.

O curso também oferece a disciplina Auditoria Contabil, que ensina ao aluno
as normas da profissdo e os procedimentos exigidos para a avaliacdo e formacéo de
opinido sobre a adequacédo das demonstracdes financeiras.

Portanto, tudo que o aluno precisa saber para atuar como auditor, ele tem no
curso regular, que prepara adequadamente o profissional da area. Entretanto,
observa-se que o profissional brasileiro comeca sua vida profissional muito cedo e,
consequentemente e, com isso, proporcionar ao mercado uma percepgao de que o
profissional ndo estd adequadamente preparado para atuar na area.

Existe nesse campo a possibilidade de um conflito temporal, pois ha a
possibilidade de profissionais experientes serem obrigados a estudar disciplinas
amplamente dominadas diante da sua ja adquirida experiéncia profissional, ou o
extremo representado pelo estudante ainda muito jovem, contratado pelas firmas de
auditoria, porém, sem bagagem académica suficiente para desempenhar
adequadamente suas funcdes profissionais.

Em resposta a segunda pergunta desta mesma indagacdo, no que diz
respeito a necessidade de mudancas para adequar o curso de ciéncias contabeis
em relacdo a profissdo, o curso é frequentemente atualizado, pois como
coordenador acompanho, de forma rigorosa, qualquer mudanca estabelecida pelo
CPCI/IFRS ou por entidades de classe e prontamente considero a necessidade de
ajuste do curso. O curso de Ciéncias Contdbeis da FECAP esta atualizado e

alinhado com as necessidades de mercado.
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8) O seu curso estd adequado para qualificar os contadores que
pretendem atuar como gerentes de areas contabeis? Quais sdo as
necessidades de mudancas para o curso estar adequado para a funcdo de

gerente de contabilidade?

- Objetivamente sim, do ponto de vista técnico o curso esta adequado para
qualificar contadores e, certamente, com conhecimento e competéncia técnica,
portanto, saberdo as principais normas que orientam a contabilidade, tais como:
normas contabeis, tributos, contabilidade de custos, procedimentos de auditoria,
entre outras. Entretanto, as competéncias gerenciais mais relacionadas a
comunicacdo, gestdo de pessoas e relacionamentos com mercado nao Ssao
enfatizadas e, consequentemente, somente serdo estudadas durante a carreira do
profissional, pois ndo ha tempo suficiente nos quatro anos letivos para que as
referidas matérias sejam adequadamente lecionadas pela Instituicao.

- Basicamente a questdo sobre a necessidade de mudancas ja esta
positivamente respondida nas indagacdes anteriores, mais especificamente na
manutencdo da matriz curricular, através das reunides com os professores e Nucleo
Docente Estruturante, bem como, pelo acompanhamento de mudancas introduzidas
pelo CPC/IFRS e entidades de classe.

Nesse momento, 0 entrevistador, aproveitou para indagar sobre a énfase
dada pela FECAP no ensino de CPC/IFRS e uma possivel consisténcia de enfoque
e metodologia entre outras instituicbes de ensino, no ambito regional e nacional?
Prontamente, o entrevistado destacou a possibilidade de grande inconsisténcia,

principalmente se o universo pesquisado alcangar o ambito nacional.

9) O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) interfere na montagem

da grade curricular de seu curso?

Diretamente néo interfere em absolutamente nada na definicdo da grade
curricular. Indiretamente, entende-se que o CFC pode influenciar certas instituicées
de ensino e suas respectivas grades curriculares, gragas aos exames de suficiéncia

profissional do CFC.
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Ha uma grade curricular sugerida pelo CFC apenas como referéncia e sem
qualquer obrigatoriedade de ser seguida. Entretanto, diante de solicitacfes de varias

instituicdes de ensino superior, 0 CFC apresentou a referida grade.

10) Como os professores se atualizam para poderem ministrar as

disciplinas frente as frequentes mudancas na legislacédo e no mercado?

Primeiramente, a maioria absoluta dos professores da graduacédo de
Ciéncias Contabeis da FECAP, atua no mercado e suas respectivas atividades os
mantém atualizados.

Regularmente, através do Programa de Qualificagdo dos Docentes, séo
organizadas reunides com todos os professores, nas quais, 0s temas atuais Sao
apresentados e discutidos.

Em sua maioria, os professores sao pesquisadores e, frequentemente,
contribuem com a identificacdo de assuntos importantes e a pesquisa sobre os
mesmos.

A proatividade dos professores esta sempre presente e € apreciada, pois
representa um componente importantissimo na manutencdo e troca de

conhecimentos.

No transcorrer da entrevista observou-se a possibilidade de existir uma
inconsisténcia entre as instituicbes de ensino no ambito nacional, especificamente
em relagdo a metodologia utilizada e a grade de disciplinas, com énfase nos
CPCs/IFRS; por isso, houve concordancia entre as partes que o0 assunto é
interessante para pesquisa, objetivando, inclusive, identificar possiveis desvios e
inconsisténcias na grade curricular e, consequentemente, lacunas no curso de
Ciéncias Contébeis na formacao de profissionais da area.

Também se considerou pelas partes, a participacdo do MEC ou de 6rgéaos
reguladores como controladores de qualidade das entidades de ensino, requerendo
participacdo mais ativa do MEC, caso oscilagbes negativas sejam identificadas no

mercado de ensino.
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4.1.2. Entrevista com o Prof. Dr. Henrique Formigoni — Mackenzie

A entrevista ocorreu no dia 07 de margo de 2014, nas dependéncias da

prépria Universidade Presbiteriana Mackenzie.

1) Qual é a estrutura curricular do seu curso?

A matriz curricular € estruturada por disciplinas semestrais obrigatorias. A
matriz do curso de Ciéncias Contabeis foi elaborada com o objetivo de fornecer ao
aluno uma ampla base conceitual, na qual se integram as diversas areas do
conhecimento com visdo empreendedora, procurando despertar o aluno para uma
visdo critica da realidade atual, sempre considerando as recentes transformacdes no
mundo dos negdcios.

No inicio do curso, as disciplinas oferecidas, preocupam-se essencialmente
com a formacdo de conceitos e desenvolvimento de habilidades essenciais para
atuacado em ambientes organizacionais, visando a preparac¢éo do aluno para a leitura
de situacdes, levantamento de dados e diagnostico, apoiando-o para tal nos
conceitos basicos apresentados nas disciplinas. A medida que as disciplinas se
sucedem no curso, elas vao tornando-se mais especificas, oferecendo a base
conceitual para que o aluno elabore as demonstracées contdbeis. Quando o curso
aproxima-se das etapas finais, o foco do curso volta-se para a resolucdo de
problemas, na proposta de solu¢cdes e na intervencdo na realidade organizacional.
Neste modelo pode-se notar claramente a passagem do enfoque
predominantemente  tedrico, das primeiras etapas, para 0 enfoque
predominantemente pratico das ultimas.

A estrutura compde-se de um conjunto de disciplinas de formacao geral,
com escopo amplo, e de disciplinas identificadas como especificas, que constituem
as disciplinas especificas de contabilidade. Esta estrutura apresenta boa flexibilidade
guanto ao conteudo das disciplinas especificas, permitindo que sejam atualizados e
adequados as necessidades de mercado, evitando-se as constantes mudancas

estruturais em curtos espacos de tempo.
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2) Quais as disciplinas e a carga horaria de cada disciplina?

As aulas tém 45 minutos de duragdo e sdo ministradas por professores da
area basica e especifica. A matriz curricular contempla a Resolugdo CES/CNE n° 2,
de 18 de Junho de 2007, do Ministério da Educacao.

O Quadro 10 apresenta a Matriz Curricular estabelecida pelo Mackenzie.

H/A 1 ETAPA
Teoria Basica da Administracdo
Matematica |

Etica e Cidadania |

Microeconomia

Introdugéo & Contabilidade |
Comunicacgao e Expressdo
Metodologia de Pesquisa Cientifica |
Instituicbes de Direito

AN BN~ H

H/A 2 ETAPA

Teoria da Administragcdo Contemporanea
Matemética Il

Etica e Cidadania Il

Sociologia das Organizacdes
Macroeconomia

Direito Social e Trabalhista

Processo Contébil e Tributario
Introducdo a Contabilidade Il

N NN LSRR R

H/A 3 ETAPA
Contabilidade Gerencial |
Matematica Il

Filosofia e Légica

Direito Tributario

Contabilidade Financeira |
Gestdo de Operacao e Logistica
Economia Global

Contabilidade Tributaria |

AN || S

H/A 4 ETAPA
Contabilidade Gerencial |l
Estatistica Descritiva

Sistemas de Informacgéo Gerencial
Direito Comercial

Contabilidade Financeira Il

E S




Matematica Financeira

Contabilidade Tributaria Il

H/A

5 ETAPA

Contabilidade Gerencial lll

Estatistica Inferencial

Financgas Corporativas |

Andlise das Demonstracfes Financeiras

Contabilidade Financeira Il

Teoria da Contabilidade |

B I S [ S I

Mercado Financeiro de Capitais

H/A

6 ETAPA

Auditoria

Estatistica Multivariada

Finangas Corporativas Il

Contabilidade das Instituicdes Financeiras

Contabilidade Financeira IV

Metodologia de Pesquisa Cientifica Il

Teoria da Contabilidade Il

AN D

Controladoria |

H/A

7 ETAPA

Trabalho de Graduacdo Interdisciplinar |

Economia Brasileira

Financas Corporativas Il

Contabilidade Financeira Avancada

Planejamento Estratégico

Avaliac8o de Empresas

Contabilidade Publica

N AR RN R

Controladoria Il

H/A

8 ETAPA

Trabalho de Graduacéo Interdisciplinar Il

Contabilidade para Atividades Especificas

Contabilidade Gerencial Avancada

Etica Profissional para Contadores

Pericia Contabil

N E SRR E S\

Comportamento Organizacional

Quadro 12 — Matriz Curricular do Curso de Ciéncias Contabeis do Mackenzie

Fonte: Préprio Entrevistado — Mackenzie (2013)
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3) Qual a carga horaria total do curso?

O curso de Ciéncias Contabeis tem a duragdo de oito semestres, em tempo
parcial, com uma carga horéaria de 2856 horas de aulas e 200 horas de Atividades

Complementares, totalizando 3056 horas.

4) Quais as competéncias que devem ser desenvolvidas no curso e que

constam no projeto pedagdégico aprovado pelo Ministério da Educacéo (MEC)?

As competéncias requeridas para atingir-se o perfil pretendido do egresso,
em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes contemplados na formacéo

desse profissional sao:

Quanto aos conhecimentos:

« Praticas contabeis do Brasil e internacionais.

« Compreensao dos fatores institucionais e organizacionais que afetam a
contabilidade.

« Cenérios dos negdcios: diversidade, interdependéncia.

« Identificacé@o de riscos do negocio.

« Avaliacéo de resultado e de desempenho.

« Estratégia e organizacdo do negdcio.

« Visdo integrada da organizagcao: processos x estruturas.

« Ambiente legal e juridico do pais.

« Utilizacdo de tecnologia da informacéo: inteligéncia.

» Gestdo de projetos e de processos.

« I[dentificagéo das necessidades de informacdes dos usuarios.

« Aplicacdo eficaz das ferramentas de controladoria, auditoria, pericia e
atuaria.

« Visdo sistémica da empresa.

« Governanca corporativa.
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Quanto as habilidades:

e Proficiéncia no uso de ferramentas das disciplinas de controladoria,
auditoria, pericia e atuaria.

« Aplicacéo eficaz das ferramentas estatisticas e matematicas.

« Raciocinio logico.

« Visdo estratégica dos resultados.

« Percepcéo e aplicacao interdisciplinar do conhecimento.

« Reflexdo e critica nas analises.

« Comunicacao escrita e verbal.

« Autoavaliacao.

« Relacionamento interpessoal.

o Autocontrole.

Quanto as atitudes:

« Introjecéo de valores éticos.

« Participacdo e comprometimento.

« Visdo critica do mundo e dos negécios.
« Autocritica.

« Respeito ao proximo: colegas, professores, pessoas de apoio.

5) Existem outras atividades de aprendizagem no curso que nao
somente disciplinas? Como, por exemplo, estagios ou atividades

complementares?

Sim, existe a obrigatoriedade do cumprimento de 200 horas de atividades

complementares.

6) Qual o diferencial do seu curso em relagdo ao mercado?

A Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) é uma instituicdo com mais
de 100 anos de atuacdo na area da educacao e atua ha mais de meio século no

curso de Ciéncias Contabeis. O curso € reconhecido pelo mercado e propicia alta
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taxa de empregabilidade aos alunos, que sao contratados pelas melhores empresas
de auditoria, grandes bancos, empresas multinacionais e de consultoria. Os
professores sdo mestres, doutores e pos-doutores, com comprovada experiéncia
profissional e académica, inclusive internacional. O curso esta integrado com a pés-
graduacdo stricto sensu, na qual é oferecido o curso de Mestrado Profissional em
Controladoria Empresarial, que obteve nota inicial 4 da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A biblioteca possui grande
acervo fisico e atualizado, além de diversas bases e banco de dados nacionais e

internacionais.

7) Como vocé atualiza a grade curricular e conteddo do curso em

relacdo as necessidades do mercado?

Periodicamente a matriz curricular € atualizada para atender as

necessidades atuais do mercado.

8) O seu curso esta adequado para qualificar os contadores que
pretendem atuar como auditores? Quais sdo as necessidades de mudancas

para o curso estar adequado a profissédo de auditoria?

A estrutura curricular do curso foi elaborada considerando-se as recentes
transformacdées no mundo dos negdécios, com o objetivo de fornecer uma ampla
base conceitual, com visdo empreendedora, despertando o aluno para uma postura
critica da realidade atual. No inicio do curso, as disciplinas preocupam-se,
essencialmente, com a formacgdo de conceitos e desenvolvimento de habilidades
essenciais para atuagdo em ambientes organizacionais, preparando o aluno para a
leitura de situacdes, levantamento de dados e diagnosticos. Na continuidade do
curso, as disciplinas tornam-se mais especificas, oferecendo a base conceitual para
que o aluno elabore as demonstracdes contabeis. Nas etapas finais, o foco do curso
volta-se para a resolucdo de problemas, na proposta de solucbes e na intervencéo

na realidade organizacional. Nota-se, assim, que o curso néo foi idealizado para a
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formacao especifica de auditores, embora 0s egressos de nosso curso possam atuar

nessa area.

9) O seu curso esta adequado para qualificar os contadores que
pretendem atuar como gerentes de areas contabeis? Quais s&do as
necessidades de mudancas para o curso estar adequado para a funcdo de

gerente de contabilidade?

Como se pode se verificar na resposta acima, 0s egressos de nosso curso

estdo aptos a atuar como gerentes de areas contébeis.

10) O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) interfere na montagem

da grade curricular de seu curso?

N&o, porém o CFC divulgou a Proposta Nacional de Contetdo para o Curso
de Graduacdo em Ciéncias Contébeis, 22 edicao, revista e atualizada, de 2009, o

que pode contribuir para a adequacao dos contetdos da matriz curricular.

11) Como os professores se atualizam para poder ministrar as

disciplinas frente as frequentes mudancas na legislacdo e no mercado?

Os nossos professores se atualizam por meio dos cursos ministrados no
mercado (CRC, Sindicato dos Contabilistas, Anefac, Ibracon, Fipecafi e outros),
além de cursos ministrados periodicamente pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie em parceria com a KPMG.

As respostas do Prof. Formigoni demonstram uma clara preocupacdo de
manutencdo de um contetdo atualizado e alinhado com as atuais demandas do
CFC. Destaca que o curso Ciéncias Contabeis é reconhecido pelo mercado e
propicia alta taxa de empregabilidade aos alunos, que séo contratados pelas

melhores empresas de auditoria, grandes bancos, empresas multinacionais e de
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consultoria. Finaliza, enfatizando a atualizacdo dos seus professores, por meio de
cursos patrocinados pelo mercado e entidades de classe.

Observa-se uma consisténcia na qualidade das respostas entre os
entrevistados, possivelmente porque ambos representam instituicbes de renome e
de grande reputacdo na formacéo de profissionais. Do mesmo modo, demonstram
uma maior preocupacao com o conteldo e sua respectiva atualizagdo. Entretanto,
também pode ser observado que, apesar de uma tendéncia consistente nas
respostas, o Prof. Froes enfatiza a importancia do contetdo técnico enquanto o Prof.
Formigoni chama a atencdo para as habilidades de negdcio e iniciativas de
empreendedorismo, ndo menos importantes que outras matérias.

No entanto, existe certo conflito entre as respostas dos coordenadores com
observacdes e conclusfes de tedricos e estudiosos acerca da qualidade das nossas
instituicbes de ensino e formagdo dos nossos profissionais. Esse conflito ou
antagonismo fica ainda mais evidente quando comparado com os resultados dos
testes aplicados no processo de recrutamento da EY, ja apresentado, e com as
observacdes formalizadas pelo Departamento de Gerenciamento Financeiro e
Departamento de Operacdes e Servigos do Escritério do Banco Mundial no Brasil,
Regido da América Latina e Caribe, emitido em 11 de junho de 2013, intitulado
Relatorio sobre a Observancia de Normas e Cdédigos, apresentado no proximo

tépico.

4.2. O Relatorio sobre a Observancia de Normas e Cédigos

Na realizacdo desta pesquisa foi identificado um relatorio emitido pelo
Departamento de Gerenciamento Financeiro e Departamento de Operacbes e
Servigos do Escritério do Banco Mundial no Brasil, Regido da América Latina e
Caribe, emitido em 11 de junho de 2013, intitulado Relatorio sobre a Observancia de
Normas e Cddigos (Report on the Observance of Standards and Codes — ROSC):
Contabilidade e Auditoria (Accounting and Auditing — A&A).

Como ja mencionado no inicio deste capitulo, trata-se de um relatério que foi
elaborado sob o Programa de Avaliagcdo do Setor Financeiro no Brasil, em que
avalia o estado de implementacdo de recomendacdes de politicas contidas no
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ROSC A&A de 2005. Também destaca as recentes melhorias na estrutura de
relatérios financeiros corporativos no Brasil e foca questdes emergentes
relacionadas aos fundamentos de praticas contabeis e de auditoria institucionais que
requerem maior fortalecimento, em linha com as boas praticas internacionais.

O relatorio em questdo é o Relatdrio N°. ACS4737, emitido, originalmente na
lingua inglesa e traduzido pelo proprio Banco Mundial para a lingua portuguesa.

A revisdo do ROSC A&A foca os pontos fortes e fracos dos fundamentos
institucionais das praticas da contabilidade e auditoria no pais. As Normas
Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS), as Normas Internacionais de
Auditoria (ISA, International Audit Standards), bem como, as boas praticas
internacionais sao utilizadas como referéncias para esse exercicio de revisdo. Uma
visdo global do Programa ROSC A&A, incluindo a metodologia racional e detalhada,
estd disponivel no site do Banco Mundial, conforme endereco apresentado nas
referéncias deste trabalho.

O referido relatério descreve avaliacdes e recomendacdes em diversas
areas afins, entre elas o quadro estatutario, a profissao contabil, definicdo de normas
de contabilidade e auditoria e garantia de conformidade com essas normas.
Entretanto, para manter o foco da dissertacdo, ou seja, identificacdo de lacunas nos
cursos de Ciéncias Contabeis na formacao de bons profissionais fez-se a opcao pela
inclusdo, nesta pesquisa, apenas da “Secdo C. Educacdo Profissional”, que
compreende as paginas de 18 a 21 do documento traduzido para a lingua
portuguesa.

Salienta-se o termo de abertura do referido Relatorio.

Este volume é um produto da equipe do Banco Internacional para
Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD) / Banco Mundial (BM). As
conclusdes, interpretacdes e conclusdes expressas neste artigo nao
refletem necessariamente a opinido dos Diretores Executivos do
Banco Mundial ou dos governos que representam. O Banco Mundial
nao garante a exatiddo dos dados incluidos neste trabalho. As
fronteiras, cores, denominacdes e outras informacgdes apresentadas
em qualquer mapa deste trabalho ndo implicam qualquer julgamento,
por parte do Banco Mundial, quanto a situacédo legal de qualquer
territério, nem o endosso ou aceitacao de tais fronteiras.
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C EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Embora tenha havido muito progresso nos ultimos anos, a qualidade do
ensino e formacdo da contabilidade deve ser reforcada a fim de apoiar o
progresso global da profissdo. Ha cerca de 1.238 programas de graduacdo
oficialmente reconhecidos e ativos, 19 programas de mestrado e apenas quatro
programas de doutorado em contabilidade nas universidades e faculdades
brasileiras. Geralmente, os programas de graduacdo de alta qualidade séo
oferecidos por importantes instituicdes de ensino do pais. A escassez de instrutores
da contabilidade qualificados contribui para a deterioragdo da qualidade de
programas de graduacdo de contabilidade oferecidos por muitas instituicbes de
ensino superior. Em geral, ha um baixo nivel de cumprimento, pelas Universidades,
das orientagbes sobre o curriculo de contabilidade. Na esfera federal, essas
diretrizes sdo emitidas pelo Ministério da Educacao (MEC) e pelo Conselho Nacional
de Educacdo (CNE). Para os cursos de contabilidade, o conteddo minimo do
programa é definido pela Resolucdo CNE/CES 10/04, que determina que "o curriculo
deve proporcionar o conhecimento da conjuntura econémica e financeira, a nivel
nacional e internacional, de modo a promover a harmonizacdo das normas
internacionais de contabilidade.” Ele deixa para faculdades e universidades a
responsabilidade de organizar o formato e o conteldo programatico dos cursos de
contabilidade. Ha universidades que incorporaram as IFRS e as ISAs em seus
programas (localizadas nas principais areas urbanas de S&o Paulo e Rio de
Janeiro). Na maioria das universidades de todo o pais, os programas académicos de
contabilidade ndo usam livros didaticos e metodologias de ensino modernos: a
énfase € mais sobre técnicas de memorizac¢do, em vez do uso do raciocinio analitico
e habilidades de pensamento critico. Em 2008, o CFC se aproximou do MEC e
preparou uma "Proposta para o contetudo do Ensino Superior de Contabilidade”, com
0 objetivo de harmonizar o ensino da contabilidade de todas as faculdades e
universidades no Brasil. Esta proposta ainda esta por ser implementada. Em 2009, o
CFC e a Secretaria de Educacao Superior do Ministério da Educacédo (SESu / MEC)
assinaram um acordo de cooperacdo, em que o CFC apoiarda a SESu / MEC em
atividades relacionadas a regulacdo e supervisdo da educacdo superior em
Contabilidade.
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Os requisitos para registro dentro no sistema CFC/CRCs como
“contador” ficam aquém das melhores praticas internacionais e
pronunciamentos do International Accounting Education Standards Board
(IAESB) da IFAC. Vale a pena notar que o exame de proficiéncia para o registro
como "contador" comegou em 2000, de acordo com um regulamento emitido pelo
CFC. Antes disso, ter um diploma de bacharelado em contabilidade era a Unica
exigéncia para os candidatos a profissdo de contabilidade e para adesédo ao CFC.
De acordo com as boas préticas internacionais, a formacado pratica monitorada €&
parte integrante da pré-qualificacdo da educacdo e formacdo e do registro como
membro de uma organizacdo de contabilidade profissional. Além disso, um
candidato profissional de auditoria prospectivo precisa ter formacéo pratica adicional
em um ambiente de auditoria, sob a supervisdo de um membro experiente no
exercicio da profissdo. Estes requisitos de formacdo pratica monitorada sao
claramente reconhecidos pelas IFAC e sua implementagdo como requisito como
condicdo prévia de adesdo ao CFC representa um aprimoramento das normas

voltadas para a profissdo contabil no Brasil.

A introducdo do exame de proficiéncia foi um passo significativo e
positivo para o desenvolvimento da profissdo contabil no Brasil. Entretanto,
para fortalecer essa conquista, o contetudo e o foco do exame de proficiéncia
precisam ser atualizados, a fim de torna-los comparaveis com as melhores praticas
internacionais®. Durante o periodo de sua introducéo, de 2000 a 2004, o exame de
proficiéncia foi realizado duas vezes por ano em todos os estados brasileiros. Em
2005, o exame foi suspenso devido a questdes legais®. Em 2010, a nova Lei 12.249
deu poderes ao CFC para regulamentar o exame de proficiéncia da profissao
contabil e assuntos de EPC. Depois disso, o CFC reintroduziu o exame de
proficiéncia como condicédo para o registro®. O exame tem duracdo de 4 horas e
consiste em 50 questdes de mudltipla escolha com foco em varios assuntos da

contabilidade e assuntos relacionados®. A equipe do ROSC realizou uma anélise das

LIES 6, avaliacdo das capacidades e competéncias profissionais, IAESB do IFAC
0 argumento era que, uma vez que o exame foi criado por um ato administrativo e nao por lei, é proibido o
g)rincipio constitucional do livre acesso a profissao e, portanto, inconstitucional.

Resolucdo CFC 1301/10, alterada pela Resolugdo 1373/11.
4 Os assuntos cobertos incluem os principios contabeis, contabilidade de custos, direito empresarial, ética,
matematica financeira, normas contabeis brasileiras e lingua portuguesa para o exame de proficiéncia para o
técnico em contabilidade; contadores sédo testados ainda em contabilidade publica, contabilidade, gestao,
controladoria, teoria de contabilidade, auditoria, contabilidade forense e estatistica.
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50 questBes de multipla escolha usadas no primeiro exame de proficiéncia de 2012.
O objetivo foi determinar o nivel de rigor (facil, moderado e dificil) e o foco da
avaliacdo (compreensdo, memorizacao e célculo e raciocinio) de cada uma dessas

perguntas. O resultado da analise é apresentado a seguir:

O que é avaliado/Nivel de dificuldade

Facil Médio Dificil Total
(nimero de questdes)
Memorizacdo 21 5 0 26
Entendimento e célculo 10 8 3 21
Raciocinio 1 2 0 3
Total 32 15 3 50

Apesar das perguntas do exame de proficiéncia ser muito simples, o0s
resultados do teste demonstram um desempenho fraco. Em 2011, a taxa média de
sucesso nas duas iteracdes do exame de proficiéncia foi de cerca de 42%. Na
primeira iteracdo do exame de proficiéncia, no primeiro semestre de 2012, o
desempenho dos candidatos melhorou, chegando a uma taxa de aprovacao de
47,19%.

O atual esquema de técnico em contabilidade sera gradualmente
eliminado. Como requisito para a inscrigdo no sistema CFC/CRCs como técnico em
contabilidade (Técnico Contabil), cada candidato devera: (i) ter um diploma do
ensino medio; (ii) passar por um exame de proficiéncia (Exame de Suficiéncia para
Técnico Contabil); e (iii) completar o periodo de espera de um ano apés a graduacao
(sem exigéncia de outra prova de experiéncia). A categoria de técnico em
contabilidade deixara de existir em junho de 2015, através do encerramento de

novos registros concedidos a recém-formados em cursos técnicos”.

Os contadores inscritos no CFC que desejem atuar como auditores
independentes de entidades regulamentadas serdo obrigados a passar por
exames adicionais de proficiéncia. Estes requisitos adicionais de exame, portanto,
aplicam-se apenas aos auditores que desejam atuar nos setores regulados. O
membro do CFC que deseje atuar como auditor independente das empresas

® Artigo 12, § 2 da Lei 12249/10.
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cotadas deve fazer um exame de qualificacdo técnica geral®. Os nomes dos
candidatos aprovados séo incluidos no registro nacional de auditores independentes
(CNAI). Este exame é realizado pelo CFC em colaboracédo com o IBRACON. Ele é
oferecido uma vez por ano. E um teste de 4 horas de duracdo com 50 questbes de
multipla escolha e 2 perguntas subjetivas. Somente os profissionais de auditoria
registrados no CNAI com cinco anos de experiéncia pratica em empresas de
auditoria listadas est&o qualificados a solicitar registro na CVM. E interessante notar
gue esta exigéncia de experiéncia pratica ndo satisfaz plenamente a exigéncia mais
rigorosa de formacdo pratica monitorada, de acordo com as melhores praticas
internacionais’. Se um auditor registrado no CNAI quiser auditar entidades sob a
supervisdo do Banco Central ou da SUSEP, ele precisa fazer exames adicionais
especificos para esses setores. O formato do exame € semelhante, mas o conteudo
é adaptado as peculiaridades do setor®. Estes exames especificos também s&o
administrados pelo CFC. A equipe do ROSC realizou uma andlise das 52 questdes
testadas no exame CNAI realizado no primeiro semestre de 2012. Verificou-se que
cerca de 79% das perguntas foram faceis e, principalmente, avaliou-se a capacidade
dos candidatos para memorizar normas. A Tabela que segue mostra um resumo dos

resultados dos exames de auditor desde a sua criagdo em 2001.

8 Assuntos abordados: ética, lei profissional, principios contabeis, normas contébeis brasileiras, auditoria, direito
das sociedades, leis e regulamentos emitidos pelos reguladores e lingua portuguesa.

"IES 5, Requerimentos de Experiéncia Pratica, IAESB da IFAC

8 0 exame especifico para o BCB abrange: lei profissional, principios contabeis, normas brasileiras de
contabilidade, auditoria, leis e regulamentos emitidos pelo Banco Central, o modus operandi das instituicdes
financeiras, o que representa os bancos e o lingua portuguesa; o exame especifico para a SUSEP abrange: lei
profissional, principios contdbeis, normas contabeis brasileiras, auditoria, leis e regulamentos emitidos pela
SUSEP, modus operandi das instituicdes reguladas pela SUSEP, contabilidade para bancos e lingua portuguesa.
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Tabela - Exame Geral de Qualificagcdo Técnica e Exames Especificos de
Auditores Independentes da CVM, Banco Central e SUSEP

Exame Geral de Qualificacio | Exame Especifico para ser ExameEspecifico para ser
Técnica (QTG) para registro auditor de entidades reguladas | auditor de entidades reguladas
de auditorna CVMI1 pelo BCB2 pela SUSEP2
ANO
Totalde | Candidat | Taxade Total de Candidat | Taxade | Totalde | Candidat | Taxade
Candidat | os Aprova Candidat | os Aprova Candidat | os Aprova
0s Aprovad | cio 0s Aprovad | cdo 0s Aprovad | cio
05 05 0s
2001 234 136 79,5% 363 271 74.7% - - -
2002 565 479 84.83% 444 233 52.5% - - -
2003 456 113 24.8% 222 32 14.4% - - -
2004 385 221 57.4% 223 77 34.5% - - -
2005 388 113 29.1% 188 58 30.9% 145 75 51,7%
2006 303 75 24.8% 127 26 20.5% 48 21 43,8%
2007 390 81 20.8% 142 46 32.4% 46 23 50,0%
2008 492 153 31.1% 149 50 33.6% 49 16 32.7%
2009 766 220 28.7% 377 133 35.3% 121 47 38.8%
2010 913 235 25.6% 235 48 20.4% 112 31 27.7%
2011 9938 491 49.2% 220 82 37.3% 110 44 40.0%
TOTAL | 5.395 2.367 2.690 1.056 631 237

! Um auditor que atua em uma entidade sob a CVM, o Banco Central ou a SUSEP deve passar no exame QTG,
que é uma condicdo a ser cumprida para a inscricdo no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI)
do CFC.

2 Um auditor de entidades regulamentadas do Banco Central ou SUSEP devem cumulativamente passar no
exame QTG e no Exame Especifico para o respectivo campo de atuagao.

Programas de educacdo e formacdo de contabilidade precisam
aumentar o conteudo relacionado a valores profissionais e éticos. Programas
de aprendizagem e de formacéo profissional com casos praticos podem contribuir
expressivamente para uma maior sensibilizagdo quanto as questdes éticas
profissionais e influenciar o raciocinio e julgamento dos aspirantes a contabilistas e
auditores. A partir dessa perspectiva, as Normas Internacionais de Educacéo e
diretrizes da IFAC recomendam ensinar ética profissional separadamente na
educacgédo pré-qualificante de profissionais contabilistas e auditores®. No entanto, as
instituicbes de ensino superior que preparam os futuros contadores e auditores no
Brasil ndo parecem fornecer uma cobertura adequada nas dimensdes éticas em
seus curriculos. A este respeito, o CFC e o IBRACON devem desempenhar um
papel importante através do fornecimento de programas de EPC de alta qualidade

enfocando as dimensdes praticas da ética profissional.

° |ES 4, Valores, Etica e Atitudes Profissionais, IAESB da IFAC.
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O CFC exige que todos os profissionais de auditoria registrados no
CNAI cumpram com os requisitos da EPC; no entanto, esta exigéncia deve ser
estendida a todos os contabilistas, em linha com as boas praticas
internacionais. De acordo com a Norma Internacional de Educacdo n°® 7, os
membros da IFAC devem exigir que todos os profissionais contabilistas
desenvolvam e mantenham competéncia relevante e adequada ao seu trabalho e
responsabilidades profissionais. A partir desta perspectiva, todos os membros do
CFC deveriam ser obrigados a cumprir com os requisitos de EPC. E interessante
notar que a CVM, Banco Central e SUSEP exigem estritamente o cumprimento da
EPC pelos auditores externos de suas entidades reguladas. A fim de apoiar um
regime de EPC eficaz para os auditores praticantes, o CFC e o IBRACON
estabeleceram um comité técnico para coordenar o programa do CFC de educacéo
profissional continuada (PEPC)™. Desde sua implantacdo, em 2003, o programa
CFC reconheceu cerca de 400 instituicdes provedoras de treinamento para EPC e
facilitou o desenvolvimento profissional continuo de cerca de 5.000 profissionais no
pais. Para manterem seu registro no CNAI, os auditores praticantes sdo obrigados a
completar pelo menos 40 médulos de ensino de educac&o profissional continuada™®.
O sistema CFC/CRCs mantém um registro dos auditores que cumpriram as suas
exigéncias de EPC; o ndo cumprimento desta obrigacdo acarreta procedimentos

administrativos por violac&o do codigo de ética profissional do contador.

Acredita-se, na profissédo, que a qualidade da EPC deve ser melhorada
e o desafio principal de um regime eficiente e eficaz de EPC é a falta de
consisténcia na qualidade dos programas de formacdo oferecidos por
provedores de treinamento credenciados ao CFC. Isto deve-se, em parte, ao fato
de que o CFC/CRCs nao monitora a capacidade dessas instituicdes na execucao
dos programas de treinamento de alta qualidade. O CFC, portanto, precisa colocar
em pratica acordos para ter programas de EPC de alta qualidade disponiveis em
todo o pais, especialmente em regides fora do Sudeste. Em particular, os programas
devem focar mais em aspectos praticos da implementacdo das IFRS e ISA. Com a

promulgacéo da Lei 12.249/10, o CFC constituiu um grupo de trabalho para estudar

o Resolucdo CFC 1146/08 (aprova NBC PA 12), alterada pela Resolu¢do CFC 1377/11.
™ O médulo de aprendizagem EPC é calculado com base na natureza das atividades da EPC — ex. treinamento
formal, participagdo em conferéncias, publicacéo de artigos, pos-graduacéo, etc.
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meios eficazes de tornar programas CPD disponiveis para profissionais contabilistas.
Espera-se que, uma vez desenvolvidos, 0S novos requisitos sejam aplicados

inicialmente a contadores que trabalham em setores regulados.

Com base nesta Secdo C do relatério ROSC, observa-se, claramente,
criticas e observagfes sobre a falta de livros didaticos e metodologias de ensino
moderno em varios cursos de graduacao, a escassez de instrutores da contabilidade
devidamente qualificados e a proposta, ainda ndo totalmente implementada, de
harmonizacdo do ensino de contabilidade em todas as faculdades do Brasil.

Do mesmo modo, observa-se a implementacdo do exame de proficiéncia,
entretanto, apesar de apresentar uma composicdo muito simples, os resultados dos
testes demonstram um fraco desempenho. O referido relatério formaliza, entre
outros aspectos, a necessidade de inclusdo de contetdo relacionado a valores
profissionais e éticos, ndo valorizados pela maioria das instituicbes de ensino e,
finalmente, incentiva o monitoramento do conteddo de programas de educacdo
continuada. Estes aspectos sao convergentes na discussdo sobre a existéncia de
possiveis lacunas na formacéo de bons profissionais na area de Ciéncias Contabeis.

Varias observacdes supracitadas, igualmente, convergem com outras
secOes deste estudo e evidenciam conclusdes comuns acerca do mesmo tema e da
existéncias de lacunas na formacao de profissionais da area contabil. Exemplo disso
sdo os resultados dos workshops da area contabil, registrados pelos professores
Marion e Robles Jr. que, apesar de muitos anos passados, ainda persistem como

deficiéncias a serem remediadas.

4.3. Workshop Total Quality Management (TQM) Aplicado ao Ensino
Superior de Contabilidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo, em meados
de 1994, durante gestdo do Presidente José Serafim Abrantes, liderou um esforgo
conjunto com as Faculdades de contabilidade, visando buscar uma interpretacao
comum para a nova estrutura curricular dos cursos de ciéncias contabeis,

estabelecida da Resolugdo n°. 03/92. Essas questdes tomaram uma abrangéncia e
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amplitude muito expressiva, indo desde questdes quanto a evasdo até ao marketing
e a ética profissional. (SPELL, 2013).

Dentre os pontos tratados nesses encontros, um deles foi a qualidade do
ensino de contabilidade. Esse assunto suscitou tamanho interesse com relacdo a
sua evolucdo que o presidente do Conselho Regional de Contabilidade de Séo
Paulo (CRCSP), prop0s que fosse tratado mais amplamente na Convencéo dos
Contabilistas, realizada em agosto de 1995, na cidade de Aguas de Lindoia, interior
do Estado de S&o Paulo.

E, para organizar o evento paralelo a Convencado, foi designada uma
comissao composta por professores de diversas faculdades, sob a coordenacao do
Prof. Dr. Masayuki Nakagawa, chefe do Departamento de Contabilidade e Atuaria da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o
Paulo (FEA/USP). Esse evento paralelo a Convencdo dos Contabilistas foi
denominado de Total Quality Management (TQM) Aplicado ao Ensino Superior de
Contabilidade, visto que se chegou a conclusdo que sé com visdo da Qualidade
Total, poder-se-ia equacionar e encaminhar solucdes para a questdo. (SPELL,
2013).

Como produto final do “Workshop — TQM Aplicado ao Ensino Superior de
Contabilidade” foi elaborado um documento resumo, contendo os tépicos discutidos
durante o evento. Esse documento foi enviado ao Ministério da Educacdo e do
Desporto sendo apreciado pela Comissédo de Especialistas de Ensino em Ciéncias
Contabeis, que decidiu estender a ideia para o ambito nacional, ou seja,
promovendo varios “workshops” regionais, durante o ano de 1996, para dar base de
sustentacdo a um encontro nacional durante o Congresso Brasileiro de
Contabilidade, realizado em Outubro de 1996 na cidade de Fortaleza, no Ceara. Os
demais encontros foram realizados nas cidades de S&o Paulo, Curitiba e Rio de
Janeiro, respectivamente, e cobriram a maioria dos assuntos levantados como
sendo prioritarios para a melhoria da qualidade do ensino de Contabilidade. (SPELL,
2013).

Os Professores José Carlos Marion (FEA/USP, PUC-SP, FEA/USF/BP,
UNIRP e UNIP/Campinas) e Antonio Robles Junior (FEA/USP, Universidade
Mackenzie e FEA/USF/BP) elaboraram um documento que resume, de forma bem

objetiva e compreensiva, 0s temas propostos, o0s problemas identificados e
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principalmente as propostas de solu¢gbes conforme descritos a seguir. (SPELL,
2013).

Estrutura Curricular do Ensino em Contabilidade

Este Grupo foi coordenado pelo Professor Tadeu Ohata, da Fundacéo
Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP que contou com a colaboracgéo de
mais oito professores de distintas instituicdes do pais.

a) Problemas identificados: (1) a Resolu¢cdo 3/92 do CFE trouxe
como beneficio a possibilidade de se regionalizar a grade curricular,
mas o grande problema continua sendo a falta de corpo docente para
implanta-la adequadamente, e, consequentemente: (2) dependendo
da regido geogréafica de implantacdo, a fixacdo da carga horéria
minima para os trés nucleos de conhecimento acabou sendo um
“‘engessamento” da grade curricular.

b) Propostas de Solucdes: (1) flexibilizagcdo na administragdo dos
percentuais minimos da carga horaria para cada area ou entdo,
fixacdo de um minimo de conhecimentos especificos, o que
proporcionaria uma melhor definicdo e distribuicdo de disciplinas
entre as areas de conhecimento proposto pela Resolucdo 3/92; (2)
consulta permanente & sociedade quanto as suas expectativas em
relacdo ao profissional de Contabilidade; (3) educacdo continuada
para o corpo docente; (4) estabelecimento de mecanismos mais
eficazes para a revisdo e atualizacdo permanentes da grade
curricular e conteudos pragmaticos das disciplinas, de forma a se
atender o dinamismo das mudancgas que ocorreram no ambiente
socioecondmico da Contabilidade, especialmente tendo em vista o
NAFTA (Tratado Norte-Americano de Livre Comércio), MERCOSUL,
Unido Europeia, etc.; (5) instituicdo de exames do tipo CPA (Certified
Public Accountant) ao invés de exames de ordem.

Aspectos Pedagodgicos no Ensino da Contabilidade

Este Grupo foi coordenado pelo Professor Norberto Antonio Gomes, das
Faculdades Integradas Campos Salles, que contou com a colaboragcdo de mais

quatro colegas professores de outras instituicdes do pais.

a) Problemas ldentificados: (1) auséncia de um projeto institucional
nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil; (2) auséncia de
capacitacao didatico-pedagdgica dos professores do ensino superior
de Contabilidade; (3) total fragmentacdo do conhecimento e prépria
ciéncia contabil, provocando uma indesejavel dicotomia entre a teoria
e a pratica; (4) necessidade de se reconhecer e aceitar que 0 ensino
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superior de Contabilidade deve ser feito exclusivamente por
professores titulados e adequadamente treinados continuamente.

b) Propostas de Solucdes: (1) as IES que ministram cursos de
graduacdo em Ciéncias Contédbeis deverdo desenvolver um projeto
institucional que contemple: 1) a definicdo de uma filosofia de trabalho
e, consequentemente, as diretrizes técnicas compativeis; II) a
formacdo e/ou atualizacdo no aspecto especifico da area contébil e
nos aspectos inaliendveis da docéncia com qualidade; 1) a
priorizacdo da integracaolinterdisciplinaridade, quer no interior da
prépria IES, como também entre esta e 0s grupos de pesquisa e de
formacdo da carreira docente da &area de ensino superior de
contabilidade; V) estratégias, diretrizes béasicas e planos efetivos de
carreira docente, que efetivamente valorizem a docéncia no ensino
superior de Contabilidade, como uma atividade livre e independente,
social e economicamente.

Metodologias de Ensino em Contabilidade:

Este Grupo foi coordenado pelo Professor José Joaquim Boarin, da
Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP, que contou com mais
seis professores colaboradores.

a) Problemas _identificados: (1) auséncia de uma adequada
estratégia de desenvolvimento de recursos humanos nas IES, no
tocante aos professores de Contabilidade; (2) baixo nivel, em termos
de conhecimentos basicos para estudos universitarios, por parte dos
alunos ingressantes nos cursos de graduacdo de Ciéncias
Contébeis; (3) bibliotecas deficientes, caréncia de materiais didaticos
adequados e deficiéncia nas atividades especificas de apoio ao
ensino superior da Contabilidade; (4) falta de treinamento para os
professores e deficiéncia de recursos modernos para 0 ensino
superior de Contabilidade; (5) dimensionamento inadequado das
salas de aula, no que se refere as condi¢des de acustica, iluminagéo,
temperatura, mobiliario, e, principalmente, quanto ao numero de
alunos, homogeneidade de conhecimentos e motivacdo para
universitario; (6) auséncia de uma visdo do “continumm” adequado
na acumulacdo de conhecimentos que deveria estar ocorrendo do
primeiro ao Ultimo ano dos cursos de graduacdo em Contabilidade.

b) Propostas de Solucdes: (1) conscientizacdo da importancia e
treinamento dos professores em matérias didatico-pedagdgicas; (2)
melhores aulas para os alunos em disciplinas basicas, tais como:
Teoria da Contabilidade, Métodos Quantitativos Aplicados a
Contabilidade, Portugués Instrumental para Contadores,
Metodologias de Pesquisa, Logica, Razdo, etc. para se tornarem
alunos proativos e criticos em relacdo aos conhecimentos que lhe
estdo sendo transmitidos; (3) disponibilizar recursos para o0s
Departamentos de Contabilidade para a aquisicdo de livros, revistas,
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computadores pessoais, softwares, estudos de casos, etc.; (4)
criacdo de laboratérios de pesquisa para servirem de suporte as
disciplinas ministradas no curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis, bem como, incentivar o uso de jogos de empresas,
estudos de casos, recursos audiovisuais acoplados a computadores
pessoais, etc.; (5) planejamento adequado do “continumm” na
acumulagdo de conhecimentos para os alunos de graduagdo em
Ciéncias Contabeis; (6) criagdo de “workshops” que se realizem
regularmente para a troca de experiéncias e discussao de estratégias
de crescimento para o ensino superior de contabilidade.

Pesquisa e Producédo Cientifica em Contabilidade

Este Grupo foi coordenado pelo Professor Léazaro Placido Lisboa, da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, da Universidade de S&o

Paulo — FEA/USP, que contou com a colaboracdo de mais dez professores.

a) Problemas identificados: (1) os professores de ensino superior de
Contabilidade ainda ndo adquiriram o habito de fazer pesquisas; (2)
os alunos dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis n&o
pesquisam previamente, antes de entrarem nas salas de aulas,
reunindo-se em grupos ou dirigindo-se a biblioteca ou laboratérios de
computacao, alegando sempre que, por trabalharem, ndo lhes resta
tempo suficiente para pesquisas; (3) os alunos dos cursos de
graduacdo em Ciéncias Contabeis mantém atitudes apenas passivas
em salas de aula, aguardando que os professores lhes transmitam os
conhecimentos desejados sem qualquer critica ou participacao, e a
desculpa € sempre a mesma: falta de tempo porque trabalham
durante o dia.

b) Propostas de solugbes: (1) as IES deveriam ministrar nos
primeiros semestres do curso, disciplinas voltadas a difusdo do
carater cientifico da Contabilidade, reforcando posteriormente, com
disciplinas e a participacdo de alunos em projetos de iniciacdo
cientifica junto as agéncias nacionais de fomento a pesquisa; (2) as
IES deveriam incentivar, dentre as modalidades previstas na
Resolugcéo 03/92, a atividade que proporcione ao aluno a melhor
visdo da teoria aplicada a pratica, seja através de trabalho de
formatura, jogos de empresas, estudos de casos, etc., sempre com e
sob a orientagdo direta e pessoal de um professor treinado e
capacitado para esta atividade; (3) as IES deveriam criar
“laboratérios de pesquisa” ou” grupos de pesquisas”, que além de
viabilizarem bolsas de estudos das agéncias de fomento a pesquisa,
deveriam dar suporte as disciplinas ministradas nos cursos de
graduacdo em Ciéncias Contabeis, melhorando-se a qualidade das
disciplinas ministradas e dos professores; (4) as IES deveriam
incentivar seus docentes a participarem de exames de certificacdo
profissional, tais como: CPA (Certified Public Accountant), CFA
(Certified Financial Analyst), CIA (Certified Internal Auditor), etc.,
oferecendo-lhes cursos de revisdo e de preparagdo a tais exames.
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Qualificagéo e Titulagédo de Docentes em Contabilidade

Este Grupo foi coordenado pelo Professor Domingos Paulela, a
Universidade Ibirapuera que contou, ainda, com o auxilio de mais sete professores

de distintas instituicdes do pais.

a) Problemas identificados: (1) deficiéncia de titulagdo dos docentes:
s6 possuem o curso de graduagdo associado a experiéncia e
vivéncia profissional; (2) inadequacéo dos curriculos de graduagéo
em Ciéncias Contdbeis face a volatilidade das condi¢cdes
socioecondmicas do mercado; (3) dificuldade dos docentes para
cursarem o Mestrado e o Doutorado em Contabilidade, devido ao
namero limitado de cursos e pela dificuldade para conciliar suas
atividades profissionais com o0s requisitos dos cursos de pOs-
graduacéo existentes.

b) Propostas de solucdes: (1) novas formas de se viabilizar cursos
de Mestrado e Doutorado em Contabilidade, disponibilizando-se aos
docentes que atuam em IES no Pais, de Norte a Sul; (2) estudo de
viabilizar a oferta de cursos de Mestrado e Doutorado sé para
docentes de universidades publicas ou privadas, desde que
preencham determinados parametros e requisitos preestabelecidos.

Informéatica no Ensino de Contabilidade

Este Grupo foi coordenado pelo Professor Edson Luiz Riccio, da Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade, da Universidade de S&o Paulo —

FEA/USP, com o apoio de cinco colegas professores.

a) Problemas identificados: (1) professores com deficiéncia no
dominio de conhecimento da area de informéatica como instrumento
de ensino da Contabilidade; (2) as IES tém dificuldades para
decidirem no qué e quanto devem investir em produtos de hardware
e software, cuja velocidade de desenvolvimento em termos de novos
produtos € muito grande.

b) Propostas de solucdes: (1) plano diretor de treinamento de
docentes da area de ensino superior de Contabilidade, para usarem
0S recursos computacionais da maneira mais eficaz em suas
atividades de ensino (esta proposta deve ser acoplada a); (2) plano
diretor de investimentos em hardware e software aplicativos
especificos ao ensino superior de Contabilidade.
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Métodos Quantitativos e Estatisticos no Ensino da Contabilidade

Este Grupo foi coordenado pelo Professor Gilberto de Andrade Martins, da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, da Universidade de S&o

Paulo — FEA/USP, com a colaborac&o de mais dois professores.

a) Problemas identificados: (1) o ensino € orientado pela “sabedoria”
do professor; (2) desatualizacdo das habilidades docentes; (3)
contetdos programaticos dissociados da realidade dos negécios
atual, nesta &rea de ensino.

b) Propostas de solucdes: (1) treinamento continuado e
desenvolvimento de professores para ministrarem adequadamente
essas matérias em cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis; (2)
centralizar e focalizar o ensino dessas matérias nas necessidades
dos alunos dos cursos de graduacdo de Ciéncias Contabeis; (3)
compatibilizar os contetdos programaticos com a realidade atual dos
negécios e aplicar problemas, questdes e estudos de casos,
consistentes com a realidade que sera vivenciada pelos alunos
guando se lancarem no mercado de trabalho.

Os Professores José Carlos Marion e Antonio Robles Jr., constataram que é
possivel tragar um plano de trabalho para implantagdo de um “TQM — Total Quality
Management” nas Instituigdes de Ensino Superior (IES), pois de acordo com Coate,
da Oregon State University (OSU), no relato de sua experiéncia de implantacao.
(SPELL, 2013).

Os “workshops” pela caracteristica e predominancia de professores e
dirigentes, preenche plenamente o preconizado por Coate na terceira fase de um
programa de Qualidade Total nas Universidades como um todo e mais
especificamente em um curso de Ciéncias Contabeis, haja vista que este curso pode
fazer parte de uma Faculdade que poderia englobar, assim como normalmente ja
engloba, outros cursos, por exemplo: Economia e Administracao.

Apesar da dificuldade da integracdo dos curriculos dos cursos de Ciéncias
Contébeis dos paises do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), os professores
Marion e Robles Jr. entendem que a busca da qualidade no ensino das faculdades
de Contabilidade deve ser um esforgo conjunto.

Este esfor¢co conjunto (ndo sé dos paises do MERCOSUL, como também de
todas as Américas) deve tomar como base algumas iniciativas de “TQM” aplicado ao

ensino de Ciéncias Contabeis.
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Educadores e instituicbes tém se reunido no Brasil para discutir este assunto
de fundamental importancia. “Workshops” realizados em torno deste tem aberto
novos horizontes para um alvo ainda distante em termos de qualidade no ensino de

Contabilidade, conclui Marion e Robles Jr.

A primeira observagéo sobre fatores comuns — entre as entrevistas com 0s
Professores Coordenadores Frées e Formigoni da FECAP e Mackenzie
respectivamente, aliadas as observacfes formalizadas no relatério ROSC e
propostas discutidas e acordadas nos workshops acompanhados e registrados pelos
Professores Marion e Robles Jr., sobre as lacunas e deficiéncias — é a existéncia de
varias preocupacles, frentes e iniciativas em favor da agregacdo de valor e
qualidade nos cursos de Ciéncias Contabeis.

Essa convergéncia € mais evidente quando se observa a preocupacdo de
todos, no que concerne a auséncia de atualizacdes das habilidades docentes e
conteudos programaticos, sem um adequado alinhamento com a atual realidade dos
negocios e demandas do mercado em relacéo aos profissionais da area contabil.

Destaque deve ser dado a consistente auséncia de pesquisas por parte de
alunos e docentes, observada pelos professores participantes dos workshops, pelo
relatério ROSC e pelos tedricos e estudiosos, como mencionado na revisdo da
literatura que, por sua vez, classificam o0 ensino sem pesquisa, de ensino por
memorizacdo, ao invés de ensino e aprendizagem efetiva, pela transferéncia de

conhecimento e “sabedoria”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao decidir pelo tema acreditava que se tratava de um assunto relativamente
novo e que talvez tivesse alguma dificuldade para identificar material e desenvolver
o tema. Todavia, apdés algumas leituras e didlogos com alguns professores e
profissionais da area, foi possivel observar que se estava num veio importante e
interessante para toda a sociedade. A dificuldade encontrada foi de assimilar todo o
material disponivel e, principalmente, adquirir um adequado entendimento sobre
todos esses artigos, reflexdes, livros, trabalhos desenvolvidos e opinides de mestres
e tedricos respeitaveis que atuam na area ha muitos anos.

Em vérias circunstancias da pesquisa existe a afirmativa sobre os
consideraveis avancos na area educacional e, consequentemente, na formacéo de
profissionais da area contébil. Entretanto, com base no resultado da pesquisa, se
entende que, cada vez mais, S80 necessarios investimentos nas mais diversas
areas, entre elas, em instituicbes de ensino e de pesquisa, mestres e doutores,
programas especiais inclusive de intercambio com mercados mais desenvolvidos
gue o mercado brasileiro, programas de educacao continuada para trabalhadores da
iniciativa privada e profissionais da educacao. Alids, ndo foi identificada qualquer
referéncia ou mencéao sobre a falta de obrigatoriedade de educac¢éo continuada para
contadores, 0s quais sdo responsaveis pela preparacdo de demonstracfes
financeiras, inclusive aquelas de companhias listadas na Bolsa de Valores de S&o
Paulo e com a¢des negociadas em outros mercados internacionais.

Segundo Barros Leite (2005), mestre em Ciéncias Contdbeis pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), professor no Centro Universitario
Plinio Leite e na Fundagao Técnico-Educacional, ha varias iniciativas, patrocinadas
pelo setor publico e privado, em favor da evolucdo da profissédo e da solugcdo de
problemas educacionais na area contabil. Entretanto, observa-se que dessas
iniciativas existem poucos exemplos de resultados efetivos. Simultaneamente, tem-
se uma perspectiva de acdes lentas e morosas em prol da evolucdo do mercado e
do profissional de Ciéncias Contabeis.

A preocupacdo com melhoria da qualidade dos cursos e dos formandos nas
instituicbes de ensino superior € evidente, dada a criacAo de uma série de

avaliacdes institucionais, tanto por parte do poder publico quanto da sociedade civil,
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entre as quais podem ser citadas: o Exame Nacional de Cursos, a Avaliagdo das
Condicoes de Oferta e 0 Exame de Suficiéncia.

Contudo, antes das consideracdes finais e especificas sobre as possiveis
lacunas no curso de Ciéncias Contabeis, na formacao de bons profissionais da area,
na perspectiva de uma universidade corporativa, sao reapresentadas certas
reflexdes sobre as questbes macro do n0oSso ensino superior.

Saviani (2012) entende que se faz necessario paralisar o processo de
privatizacdo do ensino superior e retornar as origens, ou seja, as instituicdes
publicas, bem como, aos cursos superiores de longa duracéo, ao invés dos atuais,
de curta duragao, que procuram formar rapidamente seus alunos.

Essa mudanca, segundo Saviani (2012), € relevante porque, no ambito
nacional, aproximadamente 90% da ciéncia € elaborada e concluida em
universidades publicas e, por essa razdo, classifica 0os cursos de universidades
publicas inegavelmente superiores aos disponibilizados pelas instituicdes de ensino
privadas. Entende que, o aumento de profissionais mais bem preparados deve
ocorrer quando da expansédo de vagas para alunos nos institutos de ensino publico,
acompanhada de melhorias das instalacbes e condi¢cbes de trabalho, bem como
aumento do corpo de docentes. Com essa proposta devidamente implementada
haverd, consequentemente, um aumento gradual das pesquisas e trabalhos
cientificos indispenséaveis para o progresso do pais.

Por outro lado, nota-se uma concentracdo e incremento de cursos que nao
priorizam a formacdo qualificada do aluno e do futuro profissional. Baseado nas
atuais iniciativas, o ensino superior vem sendo colocado num plano secundario,
deixando a formacao de intelectuais e profissionais competentes por conta de veios
de exceléncia, poucas universidades e cursos de pos-graduacdo e, assim,
convivendo com a escassez de bons profissionais ou com a tolerancia nos
desempenhos aquém do recomendavel ou desejado.

Essa situacdo, para Saviani (2012), leva ao sucateamento do ensino
superior e reduz significativamente as possibilidades de formacé&o de intelectuais de
alto nivel e de desenvolvimento efetivo da educacdo superior, ameacando
prontamente a evolucao cientifica e tecnoldgica do pais. A Unica alternativa do Brasil
para manter-se em posi¢cdo de vanguarda e de participar do clube de paises
formadores de opinido, é por meio de investimentos no sistema de ensino superior;

um padrdo reconhecidamente elevado e de amplitude nacional, criando assim
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condi¢cdes positivas para a identificacdo e selegcdo de cientistas, pensadores e
possivelmente profissionais responsaveis pelo desenvolvimento do pais.

Segundo Litto (2003), atualmente, as instituicbes de ensino superior nao
estdo preparadas para atender as expectativas da sociedade e, consequentemente,
introduzir mudangas no seu modelo de ensino e aprendizagem.

Por essa razdo, conclui Litto (2003), que as universidades demoraréo a
introduzir programas novos de ensino e aprendizagem com énfase na formacao de
profissionais mais qualificados para assumir papéis de lideranca e enfrentar os
problemas que o mercado exige.

Na concepcdo de Siveres (2006), a instituicdo de ensino ndo pode
simplesmente ser o produto do progresso econdmico, e sim uma entidade que
representa a forca e a capacidade de contribuir com o progresso de um pais,
composto por uma sociedade denominada sustentavel. Nao deve representar o
modelo estabelecido pelo mercado econdmico e sim deve ser concebido como um
condutor de propostas inovadoras para a sociedade e que, por vez, conduza ao
desenvolvimento. Esses conceitos precisam ter uma clara relacdo com os objetivos
da instituicdo de ensino e seu respectivo projeto pedagdgico, incluindo como rotina
inquestionavel a geracdo de conhecimento e o compartilhamento com a sociedade.

Igualmente, o autor compreende que apesar da conscientizacédo dessa ideia,
de uma forma geral, a instituicdo de ensino superior brasileira estava cativa dos seus
préprios interesses e regras estabelecidas pelo Estado, ao contrario dos nossos dias
onde se verifica que a instituicdo estd a mercé das tendéncias e expectativas do
mercado. Dessa forma, ela minimiza ou apaga a sua capacidade de contribuir com o
desenvolvimento e com as mudancas na sociedade. Essa é a razdo pela qual a
universidade surge de forma mais notéria no contexto brasileiro em experiéncias
isoladas e irrealizaveis, mantendo como principal objetivo a identificacdo de
solucdes para os problemas brasileiros.

Conclui-se que ha um evidente descasamento entre a proposta educativa e
as expectativas do mercado, provocando gradativamente o desaparecimento da
funcdo filosofica das instituicbes de ensino e classificando-a apenas como um
coadjuvante do sistema como um todo. Nessa direcdo, a instituicAo de ensino
superior aceitou o papel de participante dos interesses econdmicos do mercado
global, ao invés de desempenhar uma funcdo protagonista na introducdo de

pensamentos e reflexdes a formacdo de uma sociedade madura e sustentavel.
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Em seu livro “A evolugdo das ciéncias contabeis no Brasil”, Barros Leite
(2005), descreve as origens, as principais deficiéncias, caréncias e bloqueadores do
progresso no sistema educacional brasileiro, enquanto, outros paises conquistam
progressos significativos. Da énfase a falta ou escassez de professores e doutores
em Ciéncias Contdbeis, com apropriado conhecimento pedagdgico, e
principalmente, com experiéncia pratica para permitir o ensino de forma adequada e
completa, representando, portanto, uma importante lacuna nos cursos de Ciéncias
Contabeis na formacéo de bons profissionais.

Para o autor, € impossivel mensurar quantos professores, pesquisadores,
profissionais de grande capacidade e desempenho técnico deixaram de ser
formados, diante da notoéria defasagem entre a ciéncia contabil e as demais ciéncias,
afetando negativamente ou retardando significativamente o progresso do ambiente
educacional contabil. Entretanto, fica facil projetar que serdo necessérias décadas
de investimentos em educacdo para corrigir equivocos estratégicos e colocar em
primeiro plano o ambiente académico e profissional.

Em decorréncia, apesar de uma série de medidas introduzidas por 6rgaos
reguladores que investem diretamente nessa éarea, ainda ha, sem qualquer
preparacdo ou condicdo pedagoOgica, muitos profissionais da é&rea contébil
lecionando em universidades brasileiras.

O efeito dessa situacdo € um inquestionavel prejuizo para o ensino contabil,
pois, como mencionado anteriormente, esses professores ndo possuem qualquer
preparacdo pedagodgica e, portanto, lecionam de acordo com suas preferéncias ou
da forma que acreditam ser a melhor, ou seja, a forma e o estilo que eles
apreciavam dos seus antigos professores que, por sua vez, da mesma forma nao
possuiam preparacdo pedagoégica condizente com o andamento do mercado. Sendo
assim, existe um grande risco de serem potencializadas certas deficiéncias de
ensino, pois, ndo ha qualquer controle sobre as preferéncias, tendéncias, habitos e,
sobretudo, auséncia de técnicas pedagogicas altamente recomendaveis.

Essa situacdo pode durar décadas, caso solugbes ndo sejam estudadas e
implementadas a curto e médio prazo para atender os anseios e caréncias dos
estudantes de Ciéncias Contabeis, como bem conclui Barros Leite (2005). Varias
propostas foram identificadas e estudadas em workshops com professores da area
e, apesar da passagem de tempo de tantos anos, nenhuma ac&do efetiva foi

realizada.
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Vale lembrar que os workshops documentados pelos Professores Marion e
Robles Jr. ocorreram h& quase 20 anos, mesmo assim, 0s problemas e solucdes
ainda sdo aplicaveis, ou leva a conclusédo que esse trabalho se mantém atualizado
diante da falta de medidas efetivas para minimizar as deficiéncias identificadas.

Marion e Robles Jr. enfatizam a falta de adequada preparacdo dos
professores, principalmente sobre matérias pedagogicas que seriam minimamente
mandatorias para que 0s novos professores tivessem condicbes adequadas de
ministrar suas aulas, independente da matéria estudada. Destacam, entre outras
caréncias do nosso sistema educacional, a falta de atualizacdo técnica dos
professores, auséncia do uso de tecnologia, a carga horaria minima, a fixacédo
minima de conhecimentos especificos, a qualidade das bibliotecas e de outros
recursos basicos, mas, principalmente, a falta de pesquisa por parte de todos os
interessados, ou seja, professores e alunos, pratica ou procedimento que deveria ser
obrigatério em todos os anos da graduacao superior e pos-graduacao.

Nas entrevistas apresentadas no Capitulo IV com os professores
coordenadores de curso de Ciéncias Contabeis, Prof. Frées e Prof. Formigoni, tem-
se como resultado que ambos observam e enfatizam a evolug&o positiva do curso
superior de Ciéncias Contabeis nas suas respectivas instituicbes de ensino.
Entretanto, concordam que h& espaco para melhorias ou h&a lacunas que precisam
ser mapeadas para que solucdes sejam estudadas, apresentadas e introduzidas a
favor de uma melhor formacéo de profissionais da area de Ciéncias Contébeis.

Uma dessas lacunas e que merece pesquisa especifica € a falta de
homogeneidade dos cursos de Ciéncias Contabeis no ambito nacional.

Outro aspecto enfatizado é que, do ponto de vista técnico, o curso esta
adequado para qualificar contadores, certamente com conhecimento e competéncia
técnica. Entretanto, as competéncias gerenciais mais relacionadas a comunicacao,
gestdo de pessoas, relacionamento com o mercado ndo séo enfatizadas e,
consequentemente, somente serdo estudas durante a carreira profissional, pois néo
ha tempo suficiente nos quatro anos letivos para as referidas matérias sejam
adequadamente lecionadas pela instituicao.

Bem importante também foi a postura do Prof. Lourenzo, entrevistado que é
Diretor Executivo da Ernst & Young University — EYU, ao registrar varios aspectos

gue contribuem para a conclusdo sobre a existéncia de lacunas no curso de
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Ciéncias Contabeis para a formacao de bons profissionais da area, na perspectiva
de uma Universidade Corporativa.

Para ele, basicamente, observa-se que os profissionais recém-formados ou
formandos em Ciéncias Contabeis e recém-contratados pela EY, apresentam uma
série de dificuldades e possiveis deficiéncias na compreensdo de assuntos
contabeis e na aplicagdo de conhecimentos elementares nas matérias intituladas
habilidades.

A primeira evidéncia que corrobora com essa observacdo, é a baixa média
de notas obtidas através dos testes de contabilidade, portugués, inglés e logica
aplicados junto aos candidatos no processo de recrutamento promovido pela
empresa.

Com base nos resultados demonstrados e ora relembrados, o Prof.
Lourenzo entende que os profissionais de contdbeis precisam melhorar na sua
qualificagcéo, sobretudo, nas competéncias que a EY valoriza e o mercado exige.

Nestas competéncias os alunos de contabeis tem a melhor classificacdo
somente no teste de contabilidade basica e, mesmo assim, com um nivel de acerto
de apenas 51%. Nas demais competéncias, os resultados médios em termos de
acerto sdo: Portugués, 53%; Logica, 52%; Inglés, 36%. Como ja estudados no
capitulo Ill, por esses resultados podem ser percebidos dois aspectos: sdo muito
baixos os resultados de acerto nos testes, e os alunos de contabeis, tem o pior
resultado, quando comparados com as demais profissdes contratadas, com excecao
no teste de contabilidade béasica.

Outro aspecto importante, e nem sempre valorizado pelas instituicbes de
ensino, € a capacidade de redacdo e dominio da lingua portuguesa. A média do
teste de Portugués apresentado pelos alunos de Ciéncias Contabeis é abaixo das
meédias apresentadas por alunos de outros cursos. Entretanto, do profissional de
Ciéncias Contabeis é esperado uma boa capacidade de comunicagéo formal, pois
essa habilidade é diariamente utilizada, por exemplo, na redagédo de descricdo de
procedimentos e controles internos, praticas contabeis e notas explicativas as
demonstracdes financeiras, documentos publicos e que exigem precisdo, clareza e
objetividade.

O pouco conhecimento sobre as praticas contabeis nacionais ou

internacionais também representa importante lacuna na formagéo dos profissionais.
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Os conceitos de contabilidade bésica, intermediaria e avancada (CPC e
IFRS) sé@o enfatizados no programa de treinamento da EYU e atendem uma
demanda de conhecimento basico e indispensavel para que o funcionario da area
técnica possa iniciar sua carreira com mais seguranca e, consequentemente,
conduzir adequadamente as tarefas estabelecidas pela equipe.

As habilidades ndo sdo menos importantes e exigem treinamentos
continuos para que os profissionais tenham melhores condi¢cdes de trabalho, de
relacionamento com equipes e clientes e de monitoramento do seu proprio
desempenho.

O Departamento de Gerenciamento Financeiro e o Departamento de
Operacdes e Servicos do Escritorio do Banco Mundial no Brasil, Regido da América
Latina e Caribe, através de pesquisa, jA apresentada anteriormente, observam a
necessidade de melhorias nos cursos de Ciéncias Contabeis. O relatorio formaliza
sobre o progresso nos ultimos anos, entretanto, chama a atenc¢do para os métodos
de ensino utilizados por instituicdes de ensino de todo o pais, que estdo deixando a
desejar pela auséncia de exercicios de criticidade, bem como de raciocinio analitico.

Do mesmo modo, os requisitos para registro dentro do sistema CFC/CRCs
como “contador’” ficam aquém das melhores praticas internacionais e
pronunciamentos do International Accounting Education Standards Board (IAESB)
da IFAC. De acordo com as boas praticas internacionais, a formacdo pratica
monitorada é parte integrante da pré-qualificacdo da educacdo e formacédo e do
registro como membro de uma organizacéo de contabilidade profissional.

A introducdo do exame de proficiéncia foi um passo significativo e positivo
para o desenvolvimento da profissdo contabil no Brasil. Entretanto, para fortalecer
essa conquista, o conteudo e o foco do exame de proficiéncia precisam ser
atualizados, a fim de torna-los comparaveis com as melhores praticas internacionais,
neste caso, a norma IES 6 (International Education Standards for Professional
Accountants (Normas Internacionais de Educacéo para Contadores Profissionais)),
de “avaliagao das capacidades e competéncias profissionais”.

A caminho da finalizacdo desta dissertacéo, é possivel compreender que a
proposta de pesquisa, sobre as lacunas que existem no curso de Ciéncias Contabeis
na percepcao de uma universidade corporativa, teve seu éxito logrado, pelas

observacdes relevantes obtidas e que seguem resumidas:
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- Auséncia de pesquisas e estudos de casos por parte de todos os
interessados, ou seja, professores e alunos; préticas ou procedimentos que
deveriam ser obrigatérios em todos os anos da graduacdo superior e pos-
graduacéo.

- Escassez de professores e doutores em Ciéncias Contabeis, com
apropriado conhecimento pedagdgico e, principalmente, com experiéncia pratica.

- Falta de atualizacédo técnica do corpo docente.

- Auséncia do uso de tecnologia.

- Incluséo, no curriculo de Ciéncias Contabeis, de competéncias gerenciais
relacionadas a comunicac¢éo, gestdo de pessoas e relacionamentos com o mercado.

- Estudos adicionais sobre a lingua portuguesa com énfase em técnicas de
comunicacao comercial.

- Enfase em estudos acerca de principios contabeis estabelecidos pelo CPC

0S quais ja estdo em consonancia com os IFRS.

Como sugestbes para futuros trabalhos, considerando tudo o que foi
desenvolvido e observado neste estudo (pesquisas e entrevistas), ha necessidade
de pesquisas adicionais sobre distintos assuntos, 0s quais estdo intimamente
relacionados com o estudo apresentado, que séao, por exemplo:

- Verificacdo de inconsisténcia entre as instituicbes de ensino no ambito
nacional, especificamente em relacdo a metodologia utilizada e a grade de

disciplinas, com énfase nos CPCs/IFRS.

- Averiguacgao de possiveis beneficios na introducdo de educagéo continuada
obrigatoria, a ser estabelecida por 6rgaos reguladores para os contadores, portanto,

responsaveis pela preparacédo de demonstracdes financeiras.
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ANEXO

Anexo | — Cursos Oferecidos pela E&Y

Contabilidade Introdutoria:

Objetivos:

-Instrumentalizar os trainees em auditoria sobre a importancia da contabilidade, seus
usuarios, procedimentos contabeis béasicos e os principios fundamentais em
contabilidade;

-Demonstrar aos trainees em auditoria a importancia da elaboracdo dos
demonstrativos contabeis e a sua forma integracao;
-Capacitar aos diversos profissionais, envolvidos diretamente e indiretamente com
as informagdes contdbeis, sobre a forma de elaboracdo dos demonstrativos
contdbeis com base em lancamentos contébeis.

Conteudo:

-Aplicacdo de Avaliacéo Inicial de Contabilidade para balizamento do conhecimento
dos temas;

-Apresentacdo da Correcédo da Avaliacdo e dos principais problemas identificados;
-Principais Usuarios da Contabilidade; Bens, Direitos e Obrigacbes; Balangos
Sucessivos;

-Contas Patrimoniais e de Resultado;

-Estruturacdo das Principais Demonstracfes Financeiras (Balanco Patrimonial e
Demonstragdo do Resultado);

-Principios Fundamentais de Contabilidade e a Integracdo nas Pecas Contabeis;
-Regime de Competéncia e Regime de Caixa;

-Inventario Permanente e Inventario Periodico;

-Fatos que alteram as compras e vendas;

-Integracdo entre o Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio,
Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados e a Demonstracdo das
Mutac¢Bes do Patriménio Liquido;

- OperacOes Contabeis Diversas e Desenvolvimento das Pecas Contabeis;
-Aplicacdes Pré e Pos-Fixadas;

-Financiamentos Pré e Pos-Fixados;

-Operacgdes Contabeis Diversas e Desenvolvimento das Pec¢as Contabeis;
-Provisdes para Créditos de Liquidacao Duvidosa;

-Provisédo para Perdas nos Estoques;

-Provisdo das Perdas em Investimentos;

-Provisdes para Férias e 13° Salario e Encargos Sociais;

-Provisao dos Principais Impostos (IRPJ, CSSL, PIS, COFINS);

-Reservas de Capital, Reservas de Reavaliacdo, Reserva de Lucros e Dividendos;
-Operacdes Contabeis Diversas e Desenvolvimento das Pecas Contabeis;
-Avaliagcao dos Investimentos pelo Custo e pela Equivaléncia Patrimonial,
-Apropriacdo dos Dividendos das Acfes Avaliadas pelo Custo e pela Equivaléncia
Patrimonial,

-Investimentos Avaliados pela Equivaléncia Patrimonial (Agio/Desagio);



-Registro das Operac¢des do Imobilizado;

-Registro das Operagdes do Diferido;

-Registro da Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao;

-Operacgdes Contébeis Diversas e Desenvolvimento das Pecas Contabeis;
-Imposto de Renda Lucro Real e Lucro Presumido;

-Livro de Apuracao do Lucro Real;

-Prejuizo Fiscal - Tratamento;

-Desenvolvimento do Lucro Real Anual e Lucro Real Trimestral;
-Desenvolvimento do Lucro Presumido;

Intern Program:

Objetivos:

-Introduzir os trainees recém — contratados ao processo de auditoria, visando o
compartilhamento de conhecimentos béasicos de contabilidade e técnicas de
auditoria.

Competéncias:

-Introducéo ao programa de auditoria

-Visao geral da metodologia global de auditoria

-Metodologia global de auditoria

-Viséo geral do software EY/AWS

-Minhas responsabilidades

-Técnicas de entrevista

-Ambiente de auditoria

-Documentando papéis de trabalho

-Importancia da documentagéo de auditoria

-Planejamento e testes de controle

-Testes substantivos de contas a receber — teoria e pratica

-Testes substantivos de contas a pagar e eventos subsequentes — teoria e pratica
-Visao geral do inventério fisico

-Testes substantivos nas contas de resultado — teoria

-Viséo geral das diferencas de auditoria

-Procedimentos gerais de auditoria

-Manutencéo do software (utilizado para arquivamento e controle de papéis de
trabalho)

-Reviséo analitica

-Concluindo a auditoria

-Concluséo do treinamento

-Ferramentas de auditoria

-Procedimentos de movimentacéo de contas auditadas em datas interinas
-Uso de confirmagdes externas

-Independéncia, confidencialidade e fontes de consulta;
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