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RESUMO

O Custo-Padrao é um importante indicador no planejamento, execugdo, controle e a¢do na
gestdo empresarial; uma vez que representa o custo estabelecido anteriormente a producao,
baseando-se em condi¢Oes previamente planejadas, com o objetivo principal de estabelecer
uma meta a ser realizada na execucdo das atividades da empresa, aléem de fornecer
subsidios para a avaliacdo do desempenho através das analises das variacOes identificadas.
De forma geral, conhecer e analisar as variac@es entre os valores e medidas padrdes com o
real, implica em identificar suas origens e motivos, buscando adotar providéncias
necessarias para eliminar ou ao menos diminuir os possiveis desvios e ineficiéncia. Muitas
empresas vém adotando o ERP que é um sistema de informac&o que integra todos os dados
e processos de uma organizacdo em um unico sistema, software com o objetivo de auxiliar
0 gestor. Nesse sentido, esse trabalho apresenta um estudo de caso em uma metallrgica
que fabrica maquinas agricolas, localizada no interior do estado de Séo Paulo, que utiliza o
sistema integrado ERP. Foram analisadas a producdo de maquinas na linha 101 que tem
como centro de custos as linhas 101 e 102 com intuito de identificar os desvios entre custo-
padrdo e real e verificar se o Custo-Padrdo continua sendo Gtil no processo de
planejamento e controle de custos em uma empresa que usa o sistema integrado ERP. O
trabalho apresenta em seu objetivo especifico o ERP como ferramenta facilitadora do
processamento do custo-padrdo e estabelece uma comparacdo entre o Custo-Padrdo e o
Custo Real, utilizando para este objetivo, 0 método de pesquisa exploratéria com Estudo
de Caso Unico. Este estudo justifica-se por contribuir para a comunidade cientifica ao abrir
caminhos a novas sugestdes, melhorias e aplicacdes nessa area. Em linhas gerais,
verificou-se no estudo que o Custo-Padrdo continua sendo Util e constata-se que o sistema
integrado ERP como ferramenta facilitadora do processamento do Custo-Padréo contribui
para a identificacdo das variacGes e para a tomada de decisdo em tempo real. Evidencia-se
em planilhas de um lote de montagem que alguns componentes sofrem variagdes de
Eficiéncia e Preco, de Volume, ou ambas. Considerando que ndo se deve generalizar as
conclusdes de um estudo de caso e que os resultados desta pesquisa foram obtidos de uma
unica empresa, sugere-se aos futuros pesquisadores que a tematica dessa pesquisa seja
realizada em empresas de outros setores.

Palavras-chave: Custo-Padrdo. Custo Real. ERP.



GUTIERREZ, V. C. P. (2009). Applicability of the Standard-Cost with the assistance of
ERP in the process of the expenditures control and management process. Dissertation Text
(Masters Degree) — Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2009.

ABSTRACT

The Standard-Cost is an important indicator of the planning, execution, control and action
on the company management, since it represents the cost established prior to the
production, being based on previously planned conditions, with a main objective to
establish a goal to be accomplished in the execution of the company’s activities, and also
to provide subsidies to the performance evaluation through the analysis of identified
variations. In general, knowing and analyzing the variations between the values and
standard measures with the real, implies on identifying its origins and motives, seeking to
adopt necessary arrangements to eliminate or at least to reduce the possible deviations and
inefficiency. Many companies are adopting the integrated ERP system, which is an
information system that integrates all the data and process of an organization into one
single system, software with the objective to assist the manager. In this manner, this paper
presents a case study of a steel company located on a city in the interior of the state of Sdo
Paulo, that utilizes the integrated ERP system. It was analyzed the production of machines
on the 101 line which has as a cost center lines 101 and 102, with the intention to identify
the deviations between Standard-Cost and real and to verify if the Standard-Cost remains
being useful on the expenditures control and management process on a company that uses
the integrated ERP system. This paper presents in its specific objective the ERP as a
facilitating tool of the standard-cost processing and establish a comparison between the
Standard-Cost and the Real Cost, utilizing, for that goal, the method of exploratory
research with a Unique Case Study. This paper is justified because it contributes to the
scientific community when it opens paths to new suggestions, improvements and
applications on this field. Over all, it is verified in the study that the Standard-cost remains
being useful and it is reassured that the integrated ERP system as a facilitating tool of the
standard-cost processing contributes to the identification of the variations and to the
decision making in real time. It becomes evident on worksheets of an assembly lot that
some components suffer variations of Efficiency and Price, of Volume, or both.
Considering that the conclusions of a study case should not be generalized and that the
results of this research were obtained from only one company, it is suggested to the future
researchers that the theme of this research be fulfilled in companies of others sectors.

Keywords: Standard-cost. Real cost. ERP.
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1 INTRODUCAO

Na atual sociedade globalizada, o uso de novas tecnologias nas empresas tem
provocado uma continua renovacdo das praticas contabeis. Neste contexto, o lucro
continua sendo uma meta das organizag6es, 0 que faz com que 0s gestores estejam sempre
em busca de aperfeicoamento dos processos administrativos, com o intuito de controlar o
patrimonio e as finangas, a fim de que a organizacao esteja sempre em crescimento.

Para a consecucdo desse objetivo, exige-se cada vez mais a presenca de
profissionais capacitados, assim como a melhor utilizacdo possivel dos recursos fisicos e
monetarios que se encontram a disposicdo da empresa.

Considerando que o principal objetivo de qualquer empresa, independente de sua
forma de constituicdo, sempre foi 0 de tornar-se mais competitiva e rentavel, as estratégias
utilizadas em sua maioria sdo: maximizar suas vendas, otimizar a0 maximo seus ativos e
reduzir sempre 0S Seus custos. Junto a esta Ultima estratégia, surge a necessidade da
aplicacdo do Custo-Padrdo, que nada mais é do que uma previsdo ou predeterminacdo de
que os custos reais devem estar dentro de condi¢bes projetadas, servindo como uma base
para o controle de custos e como uma medida da eficiéncia de producéo.

O Custo-Padréo pode ser considerado um parametro para o controle dos custos das
operagdes e atividades empresariais. Ele surgiu como uma alternativa de atender a
necessidade de planejamento dos custos do produto. Tal custo é levantado considerando

previsdes de cenérios futuros.
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1.1 Tema e problema

Em linhas gerais, é impossivel determinar a qualidade da gestdo dos custos de uma
empresa se a mesma nédo estabelece metas para o seu custo. Entdo, o Custo-Padrdo surge
como uma meta de custo que passa a ser utilizada no planejamento, execucdo, controle e
acao na gestdo dos custos.

Este ponto fundamenta os aspectos gerais da situacdo problema a ser tratada
durante este estudo.

Para Cervo e Bervian (2002, p. 84), “problema é uma questdo que envolve
intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou préatica, para a qual se deve encontrar uma
solucéo”.

Neste contexto, este trabalho apresenta um estudo de caso de uma empresa de
maquinas agricolas localizada em uma cidade no interior do estado de S&o Paulo que
utiliza o sistema Enterprise Resource Planning (ERP). Para tanto, foi analisada a producéo
de uma maquina que ¢é produzida na linha 101 e tem como centro de custos as linhas 101 e
102, buscando estudar os desvios entre o Custo-Padrédo e o Custo Real e responder a
seguinte questdo de pesquisa: o Custo-Padrio continua sendo util no processo de

planejamento e controle de custos em uma empresa com sistema integrado ERP?

1.2 Objetivos do estudo

1.2.1 Objetivo geral

Pretende-se com este estudo demonstrar que o Custo-Padréo continua a apresentar

aplicabilidade plena no processo de planejamento e controle dos custos em ambiente ERP.
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1.2.2 Objetivo especifico

Como objetivo especifico, este estudo pretende apresentar o ERP como ferramenta

facilitadora do processamento do Custo-Padréo.

1.3 Delimitacoes do Estudo

O estudo proposto utiliza pesquisa exploratéria com Estudo de Caso Unico, com
intuito de ndo esgotar o assunto estudado, e sim diminuir a distancia existente entre a
vivéncia da organizagao e a literatura académica.

Como delimitacéo, este trabalho demonstra que a pesquisa realiza-se no setor de
indUstria metalUrgica, em uma empresa que atua na producdo de Maquinas Agricolas e
utiliza sistema integrado ERP.

Como delimitacdo conceitual, o objetivo é discutir e descrever os conceitos de
Contabilidade de Custos, Gestdo de Custos e Sistemas de Administracao.

E como delimitacdo geogréafica, foi selecionada uma empresa metallrgica com
sede no interior de Sdo Paulo, que atua no Brasil inteiro e exporta para varios paises,

conforme descricdo no capitulo 4.

1.4 Justificativa do trabalho

A globalizacdo implica na abertura de mercados e, como conseqliéncia direta desta
abertura, a qualidade das informacBes sobre os agentes econémicos passa a ser
fundamental. Estas informacdes tendem a ser cada vez mais precisas, objetivas e claras, e

devem fluir de forma tdo imediata quanto as idéias que originam sua necessidade, ou seja,
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as informacdes devem ser obtidas e/ou prestadas na mesma velocidade com que surge sua
necessidade.

Sdo estas informacdes ageis e seguras que irdo determinar o grau de aprimoramento
na realizacdo das atividades econémicas e sob essa Otica, a utilizacdo do Sistema de
Custeio, dentro das a¢Ges da Controladoria, pode oferecer maior seguranca as informacdes
geradas, garantindo-Ihes objetividade e clareza para serem utilizadas no processo decisorio,
além de assegurar as expectativas de competitividade.

Atraveés do crescente aumento da competitividade que se tem verificado no cenério
econdmico nacional e as constantes mudancas no ambiente organizacional, nota-se que as
empresas procuram desenvolver instrumentos de tomadas de decisdes visando manter ou
mesmo aumentar sua participacdo no mercado. Nesse contexto, € mister que a
Controladoria se adapte a estas necessidades com o intuito de contribuir na busca dos
objetivos da organizagéo.

Na sociedade atual, ferramentas e processos padronizados estdo sendo implantados
nos diversos departamentos das empresas na tentativa de auxiliarem a gestdo empresarial.
Com a atual competicdo dos negdcios e as constantes mudancgas nos diversos ambientes
das empresas, exige-se a maximizacao do desempenho e do controle gerencial.

Nos ultimos anos, a contabilidade gerencial se tornou um sistema de mensuragéo e
informacdo atil na tomada de decisdo, focalizada no funcionamento das atividades dos
processos produtivos.

A contabilidade gerencial rompe os limites dos modelos cléssicos de custos ao
identificar a dindmica dos direcionadores das atividades necessarias para a producao dos
bens e servigos, proporcionando uma base de informacGes preciosa para a transi¢do das

organizagdes a gestdo por processos, integrando a cadeia de valor.
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Diante dessas premissas, faz-se necessario o reconhecimento de que os sistemas de
custos necessitam de informacdes para que haja integracdo entre as varias funcdes e
especialidades. Para tanto, os sistemas de custeio devem ser planejados, modificados e
implementados para alcangarem objetivos.

Nesse contexto, o Custo-Padrdo surge como uma ferramenta que serve de
parametro para o planejamento dos custos e o controle efetivo dos desvios entre o que foi
planejado e o que foi realizado.

Desta forma, independentemente da empresa utilizar o método do custeio direto ou
custeio por absorcéo, ela pode utilizar o conceito de Custo-Padréo, o qual se diferencia do
custo real no sentido de que ele é normativo, objetivo, proposto ou um custo que se deseja
alcancar.

Esse trabalho justifica-se por contribuir para a comunidade cientifica ao abrir

caminhos a novas sugestdes, melhorias e aplicagdes nessa area.

1.5 Método da pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2005, p.185) “a pesquisa bibliografica ndo é mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um
tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

Considerando a aplicabilidade do Custo-Padrdo em uma empresa que utiliza o
sistema ERP, este estudo faz uma comparagdo entre o Custo-Padrdo e o Custo Real,
utilizando para tanto o método de pesquisa por estudo de caso, selecionando e
interpretando os dados observados a partir do referencial tedrico pesquisado.

A fonte de dados empiricos para este estudo é uma empresa metallrgica de grande

porte que produz maquinas agricolas situada na cidade de Pompéia, no interior do estado
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de S&o Paulo. Esta empresa € considerada uma das pioneiras na implantacdo das
ferramentas do Sistema Toyota de Producdo no Brasil, sendo a quarta empresa a implantar
o sistema kanban no pais, datando da década de 1980.

A empresa possui todo o seu capital nacional. Foi fundada em 1948, porém o nome
atual foi dado a empresa em 1956, e até hoje mantém seus produtos no mesmo segmento
que se prop6s no final da década de 1940, ou seja, produtos agricolas.

No inicio de suas atividades, a producdo era destinada principalmente ao
atendimento a demanda das lavouras de café da regido da Alta Paulista, no interior do
estado de Sdo Paulo. Na década de 1950 comecgou a ganhar novos mercados em outras
regibes do estado de S&o Paulo e do Brasil. As primeiras exportacGes se iniciaram na
década de 1960. Hoje a empresa exporta para mais de 60 paises, entre os principais paises
compradores dos produtos da empresa estdo: Estados Unidos da América, Canada, Reino
Unido, Russia, entre outros.

Atualmente, a empresa possui filial na Argentina e nos Estados Unidos, e esta
montando mais trés unidades produtivas fora do Brasil, sendo que a primeira a ser
instalada sera na Asia, seguida da unidade da Argentina e posteriormente a do Leste
Europeu.

A empresa possui atualmente uma equipe de 3000 colaboradores e uma enorme
gama de produtos.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliogréfica na qual foram levantados os
pilares tedricos que fundamentaram toda a atividade investigativa do trabalho, bem como o
estudo de caso onde foi realizada a coleta de dados necessaria para a andlise a que se

prop0s esta pesquisa e a concluséo.
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A revisdo da literatura sobre o assunto teve como intuito abordar o tema enfocado,
considerando parte da producdo bibliografica existente e 0s conceitos apresentados por
autores renomados.

Foram realizados também acompanhamentos semanais para a coleta de dados e
participacfes em reunides na empresa do ramo de maquinas agricolas com o intuito de
obter informac0es para esta pesquisa.

Nestas reunibes foram obtidas informacOes referentes ao Sistema de Custeio
utilizado e as planilhas de dados reais das linhas de produgdo 101 e 102 para confronto e
integracdo das agdes relacionadas com as informacdes contabeis da empresa.

Finda esta etapa, foram confrontadas as divergéncias e 0s desvios.

1.6 Estrutura do trabalho

Partindo desses pressupostos, este trabalho esta dividido em 4 (quatro) capitulos,
além das considerac6es finais e da bibliografia consultada.

No primeiro capitulo apresenta-se a relevancia dessa pesquisa através da
introducdo, do tema escolhido e do problema, assim como os objetivos, a justificativa e 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados na elaboracdo das entrevistas, coleta de dados e
observagdes, bem como o referencial tedrico pesquisado para embasar a analise dos dados
coletados.

No segundo capitulo aborda-se, inicialmente, a importancia da Contabilidade de
Custos e da Gestdo de Custos, descrevendo seus métodos de custeio. Finda essa etapa,
algumas consideragdes sobre Custo-Padrao séo apresentadas, bem como as variagdes entre

Custo Real e Custo-Padréo.
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No terceiro capitulo do trabalho discorre-se o referencial teorico sobre os Sistemas
de Administracdo utilizados pelas empresas e como sdo feitas as implantacdes e
gerenciamentos.

No quarto capitulo apresenta-se o Estudo de Caso, o Procedimento e o Método. A
contextualizacdo historica e administrativa da empresa de maquinas agricolas, onde foi
realizada a coleta de dados para este trabalho, a analise dos dados coletados e das
observacdes realizadas, tendo como referencial a pesquisa bibliogréafica realizada sobre o
tema.

Nas consideracOes finais, com base nos resultados da analise dos dados coletados
na empresa, busca-se estabelecer quais as divergéncias existentes e suas causas, e algumas

conclusoes e sugestdes para futuros trabalhos.
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2 CONTABILIDADE DE CUSTOS E GESTAO DE CUSTOS

A Contabilidade de Custos deriva da Contabilidade Financeira e foi concebida
primordialmente como um instrumento para resolugdo de problemas da mensuragdo
monetéria dos estoques e do resultado das organizagdes, ndo sendo num primeiro momento
utilizada como ferramenta gerencial de administracéo.

Ao se definir Contabilidade de Custos, a idéia basica é a de que 0s custos sdo
determinados segundo o fim a que se destinam. Dos muitos instrumentos de controle que o
administrador tem em suas méos, a maioria baseia-se em dados de custos.

Partindo da premissa de que o estabelecimento do Controle de Custos é fator
primordial para atender as necessidades de controle das operacdes, este capitulo apresenta

a importancia da Contabilidade de Custos na Gestdo de Custos empresarial.

2.1 Contabilidade de Custos

Historicamente, a Contabilidade de Custos surgiu da necessidade, por parte da
administracdo das empresas, de conhecer maiores detalhes a respeito de algumas
informagdes internas especificas, uma vez que a contabilidade financeira preocupava-se
com o patrimdnio global da entidade.

De acordo com Catelli (1972, p.3),

A Contabilidade de Custos teve sua origem nos primordios do
capitalismo (com caracterizacdo da empresa industrial), a partir da
denominada “arte da capacidade de contar”, assumindo relevo maior, a
medida em que o processo produtivo das empresas se tornava mais
complexo.

No periodo que vai desde o inicio do século XIlI até fins do século X1V,
a arte de contar (L’arte dei conti) lancou as bases da contabilidade
moderna [...]
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No que se refere a abordagem histérica sobre a Contabilidade de Custos, Padoveze

(2006, p.5) ressalta que

E o segmento da ciéncia contabil especializado na gestdo econdmica do
custo e dos precos de venda dos produtos e servicos oferecidos pelas
empresas. Em linhas gerais, podemos dizer que a necessidade de um
ramo especifico da ciéncia contabil para dedicar-se a questdo dos custos
nasceu com a Revolucdo Industrial, no século XVIII, com o advento de
novas invencdes e dos primeiros processos automatizados, quando se
iniciou a producdo em massa, contrapondo-se a producdo artesanal.

Entretanto, Catelli (1972, p.4) menciona que

O material literario, a respeito das técnicas da Contabilidade de Custos, é
raro até o periodo que precede a Revolucdo Industrial, uma vez que as
exigéncias e necessidades maiores surgiram a partir da segunda metade
do século XVIII, com o crescimento e a evolugdo econémica.

Entretanto, a Inglaterra foi o pais que primeiro se defrontou com problemas

industriais. Com o advento da Revolugdo Industrial, tornou-se necessaria também maior

precisdo nas técnicas de custos. Dessa forma, pode-se afirmar que a Contabilidade de

Custos teve seu inicio quase que concomitantemente a Revolucdo Industrial, que impés aos

contadores a dificuldade de avaliagéo correta dos estoques e da apuracdo dos resultados

nas empresas.

Com o desenvolvimento das empresas e com seus estagios e processos de produgdo

mais sofisticados, surgiu a necessidade de um registro de custo mais complexo, e com isso,

de acordo com Freitas (2007, p.81),

[...] o papel de todos os gastos necessarios a producdo, tais como a
matéria-prima adquirida, os salérios dos funcionéarios da producéo e a
energia elétrica consumida para esta finalidade, dentre outros, passaram
a ser denominados custos de produgdo. E desta forma, surgiu a
Contabilidade de Custos com a responsabilidade de controlar todos os
gastos relativos a producéo de bens.

Ainda estabelecendo um breve panorama histérico, Catelli (1972, p.5) ressalta que

No periodo de 1820 a 1880 pouco pode ser encontrado como
contribuigdo ao desenvolvimento da Contabilidade de Custo [...]
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Ja no periodo que compreende os anos 1880/1900, ocorreram profundos
aprimoramentos na Contabilidade de Custos.[...]

Por volta de 1915, a estrutura basica da Contabilidade de Custos tinha
sido completada e o desenvolvimento subseqiiente passou a girar em
torno da importancia da departamentalizacdo e dos custos padrdes,
analises e controle de custos, orcamento flexivel e custos para fins
especiais.

Apbés a Il Guerra Mundial, desenvolveu-se a necessidade da
Contabilidade Industrial, registrando-se o crescimento da demanda de
literatura contdbil com énfase no aperfeicoamento continuo da
Contabilidade de Custos como instrumento de informagéo interna para
todos os niveis de administrac&o.

Para Martins (1998), a contabilidade de custos passou a ser considerada uma
eficiente ferramenta de controle para fornecimento de dados a administracdo ha apenas
algumas décadas. A partir do crescimento das empresas, 0 acirramento da concorréncia, a
necessidade de controles e a racionalizacdo efetivos sobre os custos, a contabilidade de
custos, apos algumas adaptacBes, comegou a ser aproveitada também como instrumento de
gestdo. Foi a partir de entdo que ela assumiu fundamental relevancia para a tomada de
decisédo gerencial nos aspectos de controle e decisdo.

Quanto aos objetivos, Bruni e Fama (2004, p. 25) afirmam que a Contabilidade de
Custos deve atender, primordialmente, a trés razGes primarias: a determinacdo do lucro, ao
controle das operacdes e a tomada de decisdes.

Nesse sentido, ludicibus e Marion (2000, p. 181), afirmam que

A contabilidade de custos esta preocupada com apuragao do resultado,
ou seja, identificar o lucro de forma mais adequada. Além de se
preocupar também com as tomadas de decisGes, a necessidade de
estoque minimo a produzir para ndo ter prejuizo, estabelecendo um
patamar de equilibrio, e também, qual produto estd com tendéncia
positiva em vendas.
Com a globalizacdo e o aumento da competitividade, as empresas necessitam das
melhores condigdes administrativas possiveis para tornarem-se competitivas e manterem-
se no mercado. A partir dessa premissa, é importante salientar que 0s gestores das

empresas precisam de ferramentas que lhes garantam maior agilidade e eficiéncia no
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processo de tomada de decisGes para manter seus produtos no mercado, trabalhando de
forma flexivel.
Nesse sentido, conforme ressaltam Leone & Leone (2007, p.16),

[...] a contabilidade de custos prepara informacdes de custos para os
diversos niveis gerenciais, que chamamos de “departamentos” como um
substantivo coletivo. Ela tem a capacidade para produzir informacdes
sob medida, dependendo das necessidades de cada “departamento”. Ou,
melhor dizendo, de cada “objeto” e de seus custos.

No entanto, é importante considerar que nenhum sistema de custos, por mais
completo que seja, é suficiente para determinar que uma empresa tenha total controle dos
mesmos. Principalmente porque a fase mais importante do ciclo para essa finalidade € a
tomada de decisGes com respeito a correcdo dos desvios. Neste contexto, um sistema de
custos pode ser de grande importancia para que se consiga obter o controle, desde que a
fase de correcdo seja implantada com sucesso.

De acordo com Schier (2007), os custos controlaveis sdo os que estdo diretamente
sob a responsabilidade de uma pessoa, e 0 controle desses custos se da através da andlise e
elaboracdo de relatérios baseados em dados obtidos em periodos diferentes, comparando-
se 0 desempenho e a evolucdo dos mesmos.

Os principios da contabilidade de custos sdo basicamente os mesmos da
contabilidade financeira, e de acordo com Berti (2007, p.24), podem ser elencados da
seguinte forma:

- Principio da realizacéo da receita: que permite o reconhecimento contabil
do resultado (lucro ou prejuizo) apenas quando da realizacdo da receita.
Este principio é o responsavel por uma das grandes diferencas entre 0s
conceitos de lucro na economia e na contabilidade.

- Principio da competéncia ou da confrontagcdo entre despesas e receitas:
ap6s o reconhecimento da receita, deduz-se dela todos os valores
representativos dos esforgos para sua consecucao.

- Principio do custo histérico como base de valor: os ativos sdo registrados
na contabilidade por seu valor original de entrada, ou seja, histérico.

- Consisténcia ou uniformidade: quando existem diversas alternativas para
registro contabil de um mesmo evento, todas validas dentro dos principios
fundamentais da contabilidade que devem a empresa adotar uma delas de
forma consistente.
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- Conservadorismo ou prudéncia: este principio obriga a adocdo de um
espirito de preocupacgdo por parte do contador; quando houver davidas
sobre como tratar um determinado gasto, o contador deve optar pela
reducdo do patrimdnio liquido.

- Materialidade ou relevancia; esse principio desobriga de um tratamento
mais rigoroso aqueles itens cujo valor monetario é pequeno dentro dos
gastos totais.

- Principio da periodicidade: os exercicios contabeis deverdo ser de igual
duragdo, o que permitird sua comparabilidade, a avaliacdo da eficiéncia e
eficacia da gestdo.

A partir destes principios, pode-se afirmar, segundo Berti (2007), que o objetivo
principal da Contabilidade de Custos é fornecer informacfes aos gestores no auxilio a
tomada de decisdo. E importante ressaltar que diversas sdo as classificacbes da
Contabilidade de Custos, e estas dependem do que se destinam a atender, em outras
palavras, dependem da finalidade didatica.

E preciso compreender a Contabilidade de Custos como uma forma eficiente de
auxilio no desempenho da nova missdo, que € gerencial. Martins (1998, p. 22) enfatiza
que, neste novo campo, a Contabilidade de Custos tem duas funcdes relevantes:

[...] no auxilio ao controle: fornecer dados para o estabelecimento de
padrdes, orcamentos e outras formas de previsao, além de acompanhar o
efetivamente acontecido para comparacdo com os valores anteriormente
definidos. Na ajuda a tomada de deciséo: alimentar informacdes sobre
valores relevantes que dizem respeito as consequiéncias de curto e longo
prazo sobre medidas de cortes de produtos, fixacdo de precos, opcdo de
compra ou fabricacéo, etc.

Normalmente, os contadores de custo preocupam-se com o controle dos custos de
fabricacdo, mas o aumento da concorréncia, a diminuicdo das margens e a conseqlente
diminuicdo dos indices inflacionarios remetem a necessidade de racionalizagéo e controle
de custos administrativos, que tém grande influéncia e importancia na otimizagdo dos
resultados das organizagdes.

A Contabilidade de Custos é considerada uma ferramenta valiosa para o gestor

mensurar e avaliar custos. Quando utilizada no ambiente interno, visa demonstrar 0s custos
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sobre produtos, clientes, servigcos, projetos, atividades, processos e outros dados de

interesse dos gestores.

2.2 Meétodos de custeio

Inicialmente, faz-se necessaria uma definicdo de custos antes da abordagem sobre
0s métodos de custeio. Partindo dessa premissa, pode-se citar a defini¢cdo de Ching (2006,
p.44) sobre custos, como sendo

[...] todo item utilizado na transformacdo de um produto ou servico,
usado de forma direta ou indireta. E tudo aquilo que é gasto até os
limites de uma fabrica. Alguns exemplos de custo sdo: matéria-prima,
mao-de-obra, energia, depreciacdo das maquinas utilizadas, pessoal da
engenharia, da manutencéo, controle de qualidade e o gerente da fabrica.

Para Bornia (2002, p.7), os sistemas de custos devem proporcionar acurada
mensuracdo do valor agregado ao longo de toda cadeia produtiva, como base para a
tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

Os custos tém diferenca em relacdo a maior ou menor facilidade de apuracéo
contabil de seus valores e/ou apropriacdo ou ndo aos produtos ou objetos de custo. Eles
podem ser custos diretos ou custos indiretos.

Segundo Ching (2006), os custos diretos sdo aqueles que podem ser associados
diretamente a um objeto de custo (produto ou servigo), desde que haja uma medida
objetiva de consumo, sendo 0s mais comuns o material utilizado e a mao-de-obra direta.
Quanto aos custos indiretos, sdo aqueles que ndo podem ser diretamente apropriados ou
associados a um objeto de custo, sendo mediante rateios estimados e arbitrarios para
avaliar quanto cada produto ou servico absorveu do custo.

Conforme enfatiza Martins (1998, p.53),
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[...] o rol dos custos indiretos inclui custos indiretos propriamente ditos e
custos diretos (por natureza), mas que sao tratados como indiretos em
fungdo de sua irrelevancia ou da dificuldade de sua medi¢do, ou até do
interesse da empresa em sSer mais OU menos rigorosa em suas
informacGes. Custos, como a depreciacdo, podem ser apropriados de
maneira mais direta, porém, pela sua prdpria natureza, na maior parte
das vezes tal procedimento ndo é considerado adequado. Custo de
energia elétrica é relevante, mas ndo tratado como direto, ja que para
tanto seria necessaria a existéncia de um sistema de mensuracdo do
quanto é aplicado a cada produto. Por ser caro ou de dificil aplicacéo, é
preferivel fazer a apropriacéo de forma indireta.

Os custos também podem ser classificados de acordo com seu comportamento, que
indica como eles se alteram, conforme as mudangas no nivel da atividade ou no volume de
producdo. Nesse contexto, eles podem ser considerados custos variaveis e custos fixos.

De acordo com Ching (2006), os custos varidveis diversificam-se na mesma
proporg¢do das alteragdes no nivel de atividades da empresa em determinado periodo (dia,
semana ou més). Representam recursos cujo fornecimento pode ser ajustado para igualar a
demanda solicitada.

Segundo esse mesmo autor, 0s custos fixos sdo aqueles que permanecem
inalterados, dentro de certas faixas de atividades. Eles ndo sdo correlacionados com
mudancas no volume de producdo ou no nivel de atividade.

Padoveze (2000), ressalta que os métodos de custeio podem ser denominados como
um processo de identificar o custo unitario de um produto, partindo dos custos diretos e
indiretos.

Na contabilidade de custos, varios sdo 0s conceitos de métodos de custeio, e cada
um tem sua finalidade e objetivos especificos:

- Custeio por Absorcdo: neste método “os custos indiretos sdo rateados entre 0s

produtos, de acordo com direcionadores de custos que poderdo ser 0s seguintes: proporg¢ao

de custos diretos, proporgdo dos custos de MOD, quantidade produzida, tempo utilizado
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pela maquina, area ocupada por linha de producéo, custo de matéria-prima basica etc.”
Silva e Coutinho (2008, p.97 apud ROBLES JR., 2008, p.97).

Ching (2006) ressalta que este método foi desenhado para valorizar os estoques e 0
custo de vendas e, assim, atender as necessidades dos relatorios financeiros.

Para Crepaldi (2002), o Custeio por Absor¢do é o método derivado da aplicacdo dos
principios fundamentais de contabilidade, o qual é adotado no Brasil pela legislacdo
comercial e pela legislacéo fiscal.

Vanderbeck e Nagy (2001, p.411) definem Custeio por Absorcdo da seguinte
forma:

Sob o custeio por absorcdo, os custos de produtos incluem todos os
custos variaveis e fixos de manufatura. Esses custos sdo confrontados
com as receitas de vendas no periodo em que os produtos sdo vendidos.
[...] O custeio por absorcdo precisa ser usado para fins de imposto de
renda, assim como para fins de demonstracdes financeiras externas.

O método de Custeio por Absorcao apropria todos os custos da area de fabricacéo.
Os custos diretos sdo apropriados mediante apontamento de forma objetiva e os custos
indiretos sdo alocados através de rateio. Entre os critérios mais utilizados tem-se a
proporcionalidade ao valor da matéria-prima insumida, ao valor da mao-de-obra direta,
numero de horas-homem, horas-maquinas.

Sobre este método de custeio, Machado (2002, p.27) ressalta que dentre as
vantagens existe

[...] a sintonia com os principios contébeis, principalmente o de
confrontagdo entre despesas e receitas, permitindo o uso em
demonstrativos externos [...] Como desvantagens ter-se-ia que a sua
correta utilizagcdo dependerd sempre do acerto no estabelecimento de
bons critérios de rateio para os custos fixos, pode levar os gestores a
recusar negocios que teriam efeito positivo no resultado da empresa.

De acordo com Beulke e Bertd (2001), este método de custeio é o mais tradicional,

datando de uma época em que a participacdo dos custos fixos era relativamente baixa na
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composicao geral do custo do produto, mercadoria ou servico. Também naquela ocasido o
grau de competitividade no mercado era bem menos acentuado.

Ainda de acordo com estes autores, neste contexto era permissivel a adocdo de
critérios genéricos de apropriacdo dos custos fixos, pois eventuais erros ndo exerciam
grandes influéncias, devido a pequena expressividade desses custos. Assim como também
em funcdo da menor competitividade, era perfeitamente possivel pré-estabelecer um
resultado desejado, para entdo obter um precgo de venda a ser praticado.

Atualmente essas condi¢cOes se alteraram, os custos e despesas fixas assumiram
proporgdes bem significativas dentro da estrutura do custo dos produtos, mercadorias e
Servicos — 0 que se deve em parte a crescente automacao da atividade empresarial.

A partir do crescimento da participacdo nos custos fixos, 0s rateios por critérios
genéricos podem determinar erros consideraveis em termos de sub ou supercusteamento de
produtos, mercadorias e servigos. E com o aumento da competitividade, surge também a
impossibilidade de estabelecer pregos a partir exclusivamente da composi¢do dos custos e
despesas internas das empresas. Ao contrario, no contexto de sociedade globalizada, o
preco é cada vez mais uma funcédo externa, de mercado.

A questdo principal desta modalidade de custeio estd na distin¢do que devera ser
feita entre os custos e as despesas.

Segundo Freitas (2007, p.94),

Esta distincdo se faz necessaria porque as despesas sdao langcadas contra o
resultado do periodo, enquanto que somente os custos dos produtos
vendidos receberdo idéntico tratamento. Os demais custos relativos aos
produtos em elaboracdo e aos produtos acabados que ndo tenham sido
vendidos ficardo ativados nos estoques desses produtos.

Desta forma, pode-se concluir que a principal distin¢do existente no uso do Custeio
por absorcdo € entre custos e despesas. A separacdo € importante porque as despesas sdo

apresentadas imediatamente contra o resultado do periodo, enquanto que apenas 0S custos
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relativos aos produtos vendidos terdo 0 mesmo tratamento. Ja 0s custos relativos aos
produtos em elaboracdo e aos produtos acabados que ndo tenham sido vendidos séo
ativados nos estoques destes produtos.

- Custeio Direto: este método, de acordo com Ching (2006), faz uma abordagem da
margem de contribuicdo dos produtos, considerando apenas 0s custos e as despesas
variaveis. Os demais gastos sdo lancados no resultado da empresa pelo seu total. Ou seja,
no custeio varidvel somente 0s custos variaveis da producdo sdo incluidos nos custos do
produto.

A respeito desse método, Martins (1998, p.215) afirma que

[...] esse método significa apropriacdo de todos os Custos Variaveis,
quer diretos quer indiretos, tdo somente dos variaveis. [...] portanto, no
Custeio Direto ou Custeio Variavel, s6 sdo alocados aos produtos os
custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o resultado; para os estoques
sO vdo, como conseqliéncia, custos variaveis.

Beulke e Berto (2001, p.54), conceituam o método de custeio direto como sendo

um método de custeio que

[...] parte do principio de que um produto, mercadoria ou servi¢o so é
responsavel pelos custos e despesas variaveis que gera. [...]

Assim, segundo a concepgdo desse sistema, somente tais custos/
despesas constituem uma efetiva responsabilidade de um produto,
mercadoria ou servico, os demais custos/ despesas (custo/ despesas
fixos) constituem custos estruturais (mais vinculados a um periodo de
tempo do que a uma unidade de produto). [...]

Por consequiéncia, os custos/ despesas fixos, segundo 0s principios desse
sistema, ndo sdo de responsabilidade de um ou de outro produto, mas do
conjunto de todos eles.

O método de Custeio Direto sbé agrega 0s custos varidaveis aos produtos,
considerando os custos fixos como despesas, ou seja, este método parte do principio de ndo
ratear e ndo distribuir ao custo dos produtos ou dos servicos as parcelas de custos fixos. O
uso deste método exige a clara distingdo entre custos diretos e indiretos, o que pode gerar 0

uso da arbitrariedade.
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Vanderbeck e Nagy (2001, p.411) afirmam que

[...] o custeio direto também ¢é criticado porque nenhum custo indireto
fixo (CIF) é incluido em produtos em processo ou estoque de produtos
acabados, e que tanto os custos fixos quanto os variaveis sdo incorridos
na manufatura de produtos. Desta forma, os nimeros dos estoques nao
refletem o custo total da producdo e ndo apresentam uma valorizacdo
real dos custos. Ajustes podem ser feitos nos nimeros dos estoques para
refletir o custeio por absorcdo nos relatdrios financeiros publicados
enquanto se usufrui dos beneficios do custeio direto internamente para
propositos de analise de resultados.

A partir das citacOes desses autores pode-se afirmar que o Custeio Direto fere os
principios contabeis, 0 que o torna improprio para utilizacdo nas demonstracdes de
resultados e de balangos, como também o leva a tornar-se inaceitavel pelo fisco. Em
contrapartida, Crepaldi (2002) salienta que mesmo o0 método de custeio variavel nao sendo
reconhecido para efeitos legais, é de grande auxilio para a tomada de decisdo gerencial.

De acordo com Beulke e Berto (2001, p.53), o método de custeio direto

[...] estd diretamente voltado a competitividade, sendo, portanto
adequado para empresas que se encontram na condicdo de
comportamento competitivo. Como na circunstancia atual de
globalizacéo da economia, essa € uma situagdo extremamente comum, 0
sistema encontra grande grau de aplicabilidade na pratica [...].

Em linhas gerais, pode-se considerar que esse método exige uma maior Vvisdo,
organizacao, controle e acompanhamento global da evolu¢do dos negécios, o que ndo
existe em muitas empresas e acaba por restringir seu uso.

- Custeio por Atividades ou ABC (Activity Based Costing): o ABC, Custo Baseado
em Atividades, veio como um novo procedimento a se desenvolver nas atividades
empresariais. Esse método de custeio considera atividades que ndo sdo relacionadas ao

volume e que criam custos indiretos de fabricagdo. Tem como razdo principal o tratamento

dado aos custos indiretos, procurando dar uma melhor alocacdo aos mesmos. E uma
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metodologia de custeio que procura reduzir as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario
dos custos indiretos.

Para Martins (2002), o ABC ¢ na realidade uma ferramenta de gestdo de custos,
muito mais do que de custeio de produto. Este método surgiu mais recentemente, em
funcdo de uma série de alteracbes que ocorreram no mundo empresarial, como a
informatica, a estrutura de custos e despesas fixos, a globalizacdo da economia e as
mudangas nos modelos de producao.

De acordo com Beulke e Berto (2001, p.59), esse sistema tem como caracteristica
geral o fato de ser um sistema flexivel.

Ele admite o preco de venda como fun¢do mais de mercado do que de
custos, mas acredita que o resultado e a competitividade devem ser
buscados numa eficiente gestdo de custos. Nesse sentido ele é um
sistema voltado para o lado interno da empresa, na busca justamente de
sua eficiente gestéo.

Em linhas gerais, o sistema ABC tem como objetivo eliminar ou reduzir atividades
que nédo agregam valor, reduzindo com isso custos, sem diminuir o valor, o que representa,
em outras palavras, maior capacidade competitiva.

- Custeio Alvo ou Meta (Target Cost): pode ser definido como o custo obtido pela
subtracdo de um preco estimado (ou prego de mercado) da margem de lucratividade
desejada, com o objetivo de atingir um custo de producdo, igualmente desejado.
Entretanto, existem varias definicGes para este método de custeio, dentre eles pode-se citar
a definicdo de Williamson (1997), citado por Ching (2006), “[...] custo-meta (ou target
costing) € um processo que assegura que os produtos e servicos sejam desenhados de tal
modo que a empresa possa vendé-los por um prego baixo e obter um lucro justo”.

- Método de Custeio Hibrido: este método tem a funcéo e finalidade gerencial de
auxiliar os gestores na tomada de decisdo buscando unir informagfes e dados de outros

métodos praticados na literatura contabil de custos, tais como: método de custeio direto,
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ABC, etc. O método de custeio hibrido é aquele cuja aplicacdo gerencial busca dar um
tratamento diferenciado aos custos indiretos ou fixos, de forma a proporcionar uma melhor

compreensdo dos custos.

2.2.1 Gestao estratégica de custos

Nas Ultimas décadas, os conceitos de custos se solidificaram, muitas pessoas
passaram a ter nocao de que o controle de custo é essencial para a gestdo da empresa e de
que € vital conhecer a rentabilidade dos produtos. Os consumidores atuais esperam
servicos de alta qualidade, entrega rapida, flexibilidade em trocar a composicdo de seu
pedido e confiabilidade; e tudo isso a precos baixos.

Conforme ressalta Ching (2006, p.42)

Todas as organizacdes, quer se trate de indudstrias, prestadoras de
servigos, empresas do governo, quer de instituicbes n&o-lucrativas,
possuem recursos limitados. O uso eficiente e eficaz desses recursos ird
determinar quais organizagdes sobreviverdo nos proximos anos. Para
isso, elas precisam ampliar constantemente a funcionalidade de seus
servicos, aprimorar a produtividade, entender as necessidades e o0s
desejos de seus clientes e reduzir seus custos.

Emerge-se a importancia da gestdo estratégica de custos, a qual vem sendo utilizada
nos Ultimos anos para designar a integracdo que deve existir entre o processo de gestdo de
custos e 0 processo de gestdo da empresa como um todo. Esta integragdo é importante para
que as empresas possam sobreviver num ambiente de negdcios crescentemente globalizado
e competitivo.

Segundo Berti (2007), este ambiente de competitividade global ganhou forca a
partir da década de 1970, quando as empresas orientais passaram a concorrer mais
fortemente em mercados ocidentais. No Brasil, este fendmeno ganhou maior forca

principalmente a partir dos anos de 1990.
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Conforme ressaltam Leone & Leone (2007, p.16),

A geréncia de custos (ou gestdo de custos) usa as informacdes
provenientes da contabilidade, tanto para atender a uma gestdo
estratégica — normalmente de uma operacdo de longo prazo — ou para
atender a uma necessidade operacional de curto prazo. As informacdes
de custos podem ser preparadas exclusivamente para atender as
necessidades de planejamento e tomada de decisGes estratégicas.
Todavia, insistimos nessa tecla: quem usa e abusa das informac6es de
custos da cadeia de valor, estendida ou ndo, se deseja conhecer 0s custos
que se relacionam a alternativas de investimentos de longo prazo ou se
quer gerenciar informacdes de custos relevantes ou ndo, irreversiveis ou
ndo, de custos imputados e de custos de oportunidade, para tomar
decisdes que afetardo a longo prazo, cabe a ele escolher os caminhos.

A gestdo estratégica de custos deve ser utilizada sob um contexto mais amplo, em
que os elementos estratégicos tornam-se mais conscientes, explicitos e inseridos nos
procedimentos da controladoria e da contabilidade de custos.

Segundo Cacozzi (2007, p.31),

A gestdo estratégica de custos vem sendo utilizada para designar a
integracdo que deve haver entre 0 processo de gestdo de custos e o
processo de gestdo da empresa em sua totalidade. A integracdo é
importante para que as empresas possam sobreviver num ambiente de
negacios crescentemente globalizado e competitivo.

Com o avanco das novas tecnologias da informagdo, como também do processo de
globalizacdo da economia, ocorreu uma mudanca no paradigma de distancia e tempo, 0
que fez com que as decisdes do setor de relagbes comerciais precisassem ser efetuadas a
todo instante em tempo real. Neste contexto, a gestdo estratégica de custos assume um

papel de maior relevancia, dado a competitividade a que as instituicbes estdo sujeitas e

precisam enfrentar com competéncia.
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2.3  Custo-Padriao

O Custo-Padrao deve servir como ferramenta de planejamento e controle sobre as
atividades produtivas em todas suas fases, abrangendo todos os departamentos. E
importante ressaltar que o custo ideal seria aquele que deveria ser obtido pela indUstria nas
condicdes de plena eficiéncia e maximo rendimento.

Conforme ressaltam Castro Janior e Santos (2008, p.1),

Teoricamente, em se tratando de Contabilidade de Custos, padrédo
significa aquilo que serve de base ou norma para a avaliagdo de
qualidade ou quantidade. E um termo que, por suas muitas implicacdes,
determinaria, em longo prazo, o custo ideal de fabricacdo de um item
especifico.

Segundo Peleias (2002, p.89),

[...] um padrdo representa medidas fisicas e monetérias, relativas a
elementos de receita e custo de eventos, transacOes e atividades
adequadamente mensurados, que deveriam ser atingidos a partir de
condicBes preestabelecidas, vinculadas a decisdo de elaborar uma
unidade de produto ou servigo, num determinado momento de tempo.

A expressdo custo-padrdo é utilizada na literatura contabil para designar
0 estabelecimento de custos predeterminados de produtos e servicos,
dentro de certas condicBes de operacao.

O Custo-Padréo leva em conta as deficiéncias existentes na empresa, 0 que o0 torna
dificil, mas ndo impossivel, de ser alcancado; é uma meta de curto e médio prazo que a
empresa se empenha em alcancar no préximo periodo.

Neste sentido, a principal funcdo do Custo-Padréo refere-se ao controle e a gestdo
orcamentaria, pois, para se elaborar um or¢camento do custo de producao de um produto ou
de um departamento, precisa-se ter o Custo-Padrdo (produgdo) do produto ou do
departamento (centro de custos). O Custo-Padrdo deve levar em consideracdo na sua
elaboracdo e implantacdo, as metas de eficiéncia e eficacia da organizacdo, em virtude de

ser instrumento de constante avaliacdo e melhoria continua.
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Segundo Bruni e Fama (2004, p.169) “custos padrdes podem ser usados na afericéo
de desempenho, na elaboracdo de orgcamentos, na orientacdo de pregos e na obtencdo de
custos significativos do produto”.

A finalidade bésica do Custo-Padrdo é disponibilizar uma ferramenta de controle
aos gestores da organizacdo. Ele é elaborado considerando-se um cenario de bom
desempenho operacional, porém levando em conta eventuais deficiéncias existentes nos
materiais e insumos de producéo.

Segundo Martins (1998), o Custo-Padrdo seria uma espécie de custo perfeito, no
qual todos os célculos (matéria-prima, mdo de obra, capacidade da empresa, etc.)
alcancariam a mais alta eficiéncia. Esta é uma idéia de certa forma invalida para o Custo-
Padrdo, uma vez que, pelo conceito cientifico, ndo é este o seu objetivo.

De acordo com Matz (1987), Custo-Padrdo é o custo cientificamente
predeterminado para a producdo de uma Unica unidade, ou um numero de unidades do
produto, durante um periodo especifico no futuro imediato. Custo-padrdo é o custo
planejado de um produto, segundo condig¢des de operagao correntes e/ou previstas. Baseia-
se nas condi¢cBes normais ou ideais de eficiéncia e volume, especialmente com respeito a
despesa indireta de produgéo.

Na concepcao de Catelli (1972, p.42),

[...] o custo padrdo é um conceito resultante do campo da Administracdo
e pode ser considerado como o equivalente [...] da “Administracdo
Cientifica”. Isto ndo significa, de modo algum, que a contabilidade nédo
contribuiu para o desenvolvimento de Sistemas de Custos Padrfes. Sem
principios adequados e sem procedimentos contabeis, ndo podem existir
custos padrdes dignos de tal conceito. Mas se, ao desenvolver-se 0
sistema padrdo e as operagdes correlacionadas ao mesmo, nédo se
seguirem principios técnicos adequados, o plano sera totalmente
ineficaz.

Segundo Zanluca (2008, p.1),
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O custo-padrdo é um custo pré-atribuido, tomado como base para o
registro da producdo antes da determinagdo do custo efetivo. Em sua
concepcao gerencial, o custo-padrdo indica um “custo ideal” que devera
ser perseguido, servindo de base para a administracdo mediar e
eficiéncia da producéo e conhecer as variac@es de custo.

Perez Junior, Oliveira e Costa (2006, p.163) mencionam que
Conceitua-se custo-padrdo como aquele determinado, a priori, como
sendo o custo normal de um produto. E elaborado considerando um
cenario de bom desempenho operacional, porém levando em conta
eventuais deficiéncias existentes nos materiais e insumos de produgéo,
na mao-de-obra, etc. De qualquer forma, é um custo possivel de ser
alcancado.

A partir dos autores citados, pode-se afirmar que existem diferentes tipos de custos
para finalidades diversas. Os Custos-Padrdo, dentre estes, atendem as finalidades de
controle das operacdes.

De acordo com Peleias (2002, p.91),

A analise das contribuicdes apresentadas e a identificacdo de outros
aspectos relevantes permitem definir o sistema de padrGes como um
componente do sistema de informacdo para gestdo econdmica que
permite identificar, formatar, registrar e mensurar, de forma estruturada,
com base em conceitos gerenciais, como deveriam ser as decisdes dos
gestores sobre 0s eventos e transacdes de uma empresa, em seus niveis
planejados e realizados, considerando as dimensGes operacional,
financeira e econémica.

De forma geral, o Custo-Padrdo é uma avaliacdo de quanto um determinado
produto devera custar, mantidas as condicdes vigentes. Mas, para que seja eficiente em sua
funcdo, o Custo-Padrdo devera ser associado ao orcamento da empresa quanto ao volume e
valor da producdo planejada. Desta analise podem-se extrair subsidios para melhorar a

gestdo dos custos de producdo, e, com isso, melhorar a rentabilidade dos investimentos.

Conforme ressaltam Castro Janior e Santos (2008, p.2),

O custo-padrdo é baseado nas condi¢Ges normais ou ideais de eficiéncia
e volume, sendo o custo planejado de um produto destas condicdes
(principalmente com respeito aos custos indiretos de fabricagéo).
Quando comparado aos custos reais, através da andlise das diferengas
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verificadas, permite o controle e avaliagdo de desempenho, sendo desta
forma, reconhecido como medida de eficiéncia de producéo.

De acordo com Zanluca (2008), algumas caracteristicas essenciais do Custo-Padréao
podem ser elencadas, dentre elas:

e Pré-fixacdo de seu valor, com base no historico ou em metas a serem
perseguidas pela empresa;

e Pode ser utilizado pela contabilidade, desde que se ajustem, periodicamente,
suas variagbes para acompanhar seu valor efetivo real (pelo método do
custo por absorcéo).

e Permite maior facilidade de apuracdo de balancetes, sendo muito utilizado
nas empresas que precisam de grande agilidade de dados contabeis.

O Custo-Padrao, quando colocado em comparagdo com 0s custos reais, fornece
oportunidade de controle e avaliacdo de desempenho no sentido de buscar o custo
esperado, através de andlises, podendo também incorporar metas para realizacdo de custos,
pois € uma das técnicas para avaliar e substituir o custo real.

De forma geral, o Custo-Padrdo € de importancia vital para a contabilidade de
gestao, pois permite identificar os setores de ineficiéncia dentro da empresa.

Partindo desse pressuposto, de acordo com Matz (1987), o Custo-Padrdo pode ser
utilizado para:

e Promover e medir eficiéncias.

e Controlar e reduzir custos.

o Simplificar os procedimentos de custo.

e Auvaliar inventarios.

e Fixar precos de venda.
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Sendo assim, a funcdo principal do Custo-Padrdo é fornecer informacfes para o

controle de custos da empresa e avaliar como 0 mesmo se comporta. Auxiliam também na

elaboracdo de orcamentos, formacdo do preco de venda e agiliza na tomada de decisoes

para comercializacdo. Suas variacdes em relacdo ao Custo Real, em quantidades e valores,

devem ser avaliadas periodicamente.

Segundo Perez Junior, Oliveira e Costa (2006), controlar custos pode ser entendido

como um conjunto de normas e procedimentos de controles internos, que deve estar

estruturado para atender algumas necessidades de informacdes gerenciais, dentre elas:

Ter conhecimento da origem e destino de cada um dos gastos dos
departamentos produtivos da empresa;

Questionar se 0s gastos sdo realmente necessarios para atender as
necessidades de producéo;

Questionar se 0s gastos estdo dentro dos parametros previamente
estabelecidos;

No caso de desvios entre gastos reais em relacdo as metas previamente
definidas, questionar se o sistema permite rdpida constatacdo desses
desvios;

Identificar se 0s motivos desses desvios sdo rapidamente detectados;
Identificar se a analise de custos realizada fornece subsidios para a correcéo

de possiveis desvios.

De acordo com estes autores, quando um sistema de controle de custos consegue

atender a essas necessidades, € um sistema eficiente. E o melhor meio para que a

Contabilidade de Custos atenda a esses preceitos de controles internos é atraves da adocao

do Custo-Padrao.

Conforme ressaltam Castro Janior e Santos (2008, p.3),
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Contabilmente, o custo-padrdo reduz a médo-de-obra de escriturarios e
despesas, simplificando o procedimento de determinacdo de custo.
Significa também, em certo ponto, a simplificagdo da contabilizacdo dos
estoques por valores ja fixados, facilitando e agilizando a elaboracdo dos
relatdérios mensais, uma vez que ndo ha necessidade de apuragdo. Além
disso, permite fechar custos trimestralmente, sem eliminar balancetes e
balancos mensais.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que o Custo-Padrdo é um método adequado e
eficiente ndo apenas para controlar, mas também para informar sobre diversos aspectos da
producdo, como a utilizacdo de matérias-primas e refugos produzidos, emprego da mao-de-
obra, qualidade do produto, adequagédo do fluxo do processo, utilizacdo das instalagdes e
equipamentos, tempo ocioso de mao-de-obra e equipamentos, etc.

Para tanto, serd necessario estabelecer os padrbes baseados em critérios que sejam
adequados, ou seja, em critérios técnicos, nunca em critérios subjetivos. Assim, deverdo
estar baseados no estudo do projeto, dos métodos e dos processos de producdo. E
importante ressaltar que este estudo deve comecar a ser feito simultaneamente com o
projeto do produto. Desta forma, serdo estabelecidos os padrdes para materiais, mao-de-
obra, tempo de operacdo e gastos gerais de fabricacdo (ou despesas indiretas de
fabricacéo).

Para implantacdo do Custo-Padrdo, devem-se levar em conta as metas de eficiéncia
e eficicia da organizacdo que servirdo como instrumentos de avaliagdo e melhoria
continua. E fato que essas metas podem muitas vezes ser consideradas dificeis de serem
alcangadas, mas ndo séo impossiveis.

Um Custo-Padrdo deve ter seus padroes estabelecidos da forma mais segura e exata
possivel, do que dependerd seu éxito. Para isso, sdo fixados em quantidades fisicas e
valores (de materiais, mdo-de-obra etc.) atraveés da acdo conjunta entre Engenharia de
Producéo e Contabilidade de Custos.

Sobre essa questdo, Perez Junior, Oliveira e Costa (2006, p.164) ressaltam que,
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[...] sabedores de que os padrbes foram fixados tomando como base um
ambiente normal e exequivel de producdo, os operarios, supervisores e
gerentes da producdo irdo empenhar-se a0 maximo para atingir ou
superar tais metas, principalmente se houver um bom sistema de
avaliacdo e remuneracdo para 0s mais capazes e dedicados.

Para Matz (1987), o Custo-Padrdo também simplifica a avaliacdo dos inventarios de
matéria-prima, da producdo em processo e de produtos acabados, a partir de um arquivo
completo por pecas e operacdes. Também é usado para estimar precos de venda e
simplificar o problema de absorcdo das despesas fixas e das adequadas elevagbes de
pregos.

Neste contexto, a utilizacdo do Custo-Padrdo trard muitas vantagens para a
organizacao:

e Eliminacéo de falhas nos processos produtivos;

e Aprimoramentos dos controles;

e Instrumento de avaliacdo do desempenho;

e Contribuicdo para o aprimoramento dos procedimentos de apuracdo do

custo real;

Rapidez na obtencdo de informacoes.

O Custo-Padrdo € o custo ideal de fabricacdo ou prestacdo com o uso das melhores
matérias-primas, mao-de-obra e de 100% da capacidade da empresa. Desta forma, o
sucesso do Custo-Padrdo ira depender do grau de seriedade que a empresa der a
localizacdo e ao saneamento das diferencas encontradas entre o padrdo e o real, por ocasiao
de suas comparagoes.

Quanto a utilizacdo do Custo-Padrdo, é importante ressaltar que este s6 fornece
informacdes preciosas se estiver acoplado a outro sistema de custeamento com base em

custos reais.
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No caso de producdo por encomenda e quando o0s produtos apresentam
caracteristicas diferenciadas (quanto a quantidades, personalizacao, datas de inicio e fim de
producdo), ndo ha possibilidade de se empregar o Custo-Padrdo; a ndo ser em fabricas que
produzam produtos nos quais o processo fabril envolva uma quantidade grande de
unidades iguais. Neste caso, a formacdo do preco de venda dos produtos é auxiliada por
orgamentos estimados.

No tocante a producdo continua e repetitiva, o Custo-Padrdo oferece bons
resultados. Assim, pode desempenhar papel importante na elaboragdo do orgamento, pois
muitos dados padronizados entram na composi¢do do or¢camento, principalmente quando
se trata de orcar os materiais e mdo-de-obra, bastando multiplicar o seu padrdo unitario
pelas quantidades programadas desses custos que integram os produtos.

Atualmente, para se obter o lucro, deve-se planejar uma meta, e para planejar esta
meta tem que ter um objetivo. Com relacdo ao Custo-Padréo os seus objetivos séo:

= Determinar o custo desejado;

= Avaliar as varia¢Oes dos custos seja ele o Real ou Padréo;

= Definir as responsabilidades e o comprometimento motivacional por toda

empresa;

= Avaliar o desempenho e a eficacia operacional;

= Substituir o Custo Real;

= Formar o pre¢o de venda.

Através destes objetivos a empresa atingira sua meta, ou seja, a empresa pode
incorporar metas a serem atingidas pelos diversos setores operacionais, para que tais
avaliacdes de custos sejam alcangadas.

A fixacgdo dos Custos-Padrdo ndo € o fim: é apenas o inicio de todo um sistema. As

variagOes ocorridas serdo objetos de uma andlise profunda, com o intuito de controlar
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melhor a atividade. Estas variagdes devem ser relatadas, explicando se houve desperdicio
de material ou deficiéncia de mdo-de-obra e dos meios de producdo, falhas na programagéo
da producdo ou na aquisicdo de materiais, ou erros na determinacdo dos custos historicos e
padréo, etc.

A partir desses dados, sdo elaborados relatorios que poderdo ser emitidos no nivel
de detalhe necessario, como por tipo de produto, operacdo, departamento de producéo,
turno, divisdo, etc. E importante ressaltar que a anélise das variacbes podera esclarecer as
ineficiéncias, que podem estar relacionadas com o desempenho dos centros de custo.

As variacOes de materiais podem ser de prego e de quantidade. A &rea de materiais
geralmente € responsavel pelas variacdes de preco, enquanto as variacdes de quantidade
sdo da fabricacdo. As variagOes de quantidade sdo apuradas multiplicando-se a diferenca
entre quantidades real e padrdo pelo Custo-Padrdo. As causas poderdo ser a qualidade
inferior, utilizacdo deficiente ou mesmo alteragdo no funcionamento dos equipamentos.

Os Custos-Padrdo, para que sejam realmente efetivos, necessitam ser
contabilizados. Existem varios métodos de contabilizacdo. Em geral, cada empresa adota o
seu método particular, de modo a informar aquilo que é necessario para sua gestao.

Dessa forma, pode-se afirmar que a grande finalidade do Custo-Padrdo é o controle
dos custos, tendo como objetivo fixar uma base de comparacdo entre o que ocorreu de
custo e o que deveria ter ocorrido. Mas, para saber 0 que ocorreu ou 0 que deveria ter
ocorrido deve-se considerar qual tipo de Custo-Padrdo a entidade esta utilizando.

Neste contexto, os tipos de Custo-Padrao para serem executados séo:

= Custo-Padrdo ideal: tem o propdsito de obter a méaxima eficiéncia da méo-de-
obra e 100% da capacidade produtiva sem desperdicio, o que é praticamente

impossivel,
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= Custo-Padrdo corrente: objetiva-se em obter um custo ideal como meta, no qual

busca-se eficiéncia, qualidade, produtividade e motivacdo que estdo ao alcance da
empresa;

» Custo-Padrdo estimado ou orcado: é aquele que procura identificar os custos

que deverdo alcancar no futuro através das atividades e equipamentos utilizados no

presente.

O Custo-Padréo ideal nasceu da tentativa de se fabricar um custo em laboratdrio.
Esta tentativa teve como base célculos relativos a tempo de fabricacdo (de homem ou
maquinas), usando o operario mais habilitado, sem se considerar sua produtividade
oscilante durante o dia, mas aquela medida num intervalo de tempo observado no teste
feito. E as perdas de material seriam apenas as minimas admitidas como impossiveis de
serem eliminadas pela Engenharia de Producdo.

No final, o Custo-Padréo ideal seria um objetivo da empresa a longo prazo, e néo
uma meta fixada para o proximo ano ou para um determinado periodo.

O Custo-Padréo corrente pode ser considerado o mais valido e pratico, pois diz
respeito ao valor que a empresa fixa com custo de producdo para o préximo periodo para
um determinado produto ou servi¢o. Buscam-se padrdes de custos e producdo que, mesmo
calculados cientificamente, consideram as eventuais condi¢des de imperfeicdes ambientais,
empresariais e de mercado. Apresentam-se como caracteristicas principais:

» O Custo-Padrdo, além de experiéncias passadas, utiliza-se de experiéncias
simuladas dentro de condigdes normais de producéo;

= Os dados fisicos e monetérios sdo determinados com bases racionais;

= Consideram-se as perdas e as sobras normais de materiais, a ineficiéncia ou ganho

de produtividade da mao-de-obra;
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= Sao comparados com 0s custos historicos, e as causas dos desvios entre ambos séo
investigadas e as medidas corretivas devem ser acionadas.

No tocante ao Custo-Padrdo estimado ou orcado, pode-se dizer que € o custo que
devera ser, ou seja, € aquele que procura identificar os custos que deverdo alcangar no
futuro. Apresenta como principal caracteristica o fato de consistir num custo que
normalmente a empresa devera obter e parte da hipétese de que a média do passado é um
numero valido, e apenas introduz algumas modificacGes esperadas, tais como: volume de
atividades, mudancas de equipamentos, etc.

E importante ressaltar que o Custo-Padr&o n&o elimina o Custo Real, nem diminui
sua tarefa, alias, a implantacdo do padrdo s6 pode ser bem sucedida onde ja exista um bom
Sistema de Custo Real. Uma outra grande finalidade do Custo-Padrdo, decorrente da
adocdo de qualquer base de comparagdo fixada para efeito de controle, é o efeito
psicoldgico sobre o pessoal. Este efeito pode ser positivo ou negativo.

Quanto a fixacdo do padrdo, este deve, sempre que possivel, ser fixado em
quantidades fisicas e valores monetarios, quer seja de mao-de-obra, KW/h, horas-
maquinas, etc. A fixacdo final do Custo-Padrdo de cada bem ou servico produzidos
depende de um trabalho conjunto entre a Engenharia de Producgéo (cabe fazer as fixagdes
fisicas) e a Contabilidade de Custos (cabe transformar as fixacdes fisicas em valores
monetarios).

Entretanto, por ocasido da comparacdo entre o Custo-Padrdo e o Custo Real, fica
evidente que quando existem grandes variagdes, acende-se uma luz vermelha alertando os
responsaveis pelo controle desses objetos de custeio. Logo os contadores de custos, em
conjunto com o pessoal de operagdes e da administracdo, definem o que sdo variagdes
grandes e pequenas. Mas, cada caso € um caso, ndo existindo medidas padronizadas que

possam ser adaptadas a qualquer situacéo.
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No que se refere a eliminacdo de falhas nos processos produtivos, Perez Junior,
Oliveira e Costa (2006), ressaltam que para a implantagdo das medidas-padrdes, fatores
como desempenho da m&o-de-obra, uso eficiente das matérias-primas, dentre outros, serdo
necessarios para a constatacao e apuracao de falhas nos atuais processos de producéo.

Quanto ao aprimoramento dos controles, os padres de desempenho e de consumo
sd0 materiais que servirdo como instrumentos de controle interno. Desta forma, Perez
Junior, Oliveira e Costa (2006, p.164) ressaltam que

A andlise de custos, ao comparar desempenho real com os padrdes,
constatara rapidamente os desvios ocorridos no periodo, o que facilitara
sobremaneira a identificacdo de possiveis irregularidades e ineficiéncias
na utilizacdo dos recursos produtivos.

Por ser um instrumento de avaliacdo do desempenho, o Custo-Padrdo tem um efeito
psicologico sobre os funcionarios como sendo um método periodico de avaliacdo de
desempenho, ocasionando uma contribuicdo para a maximizacdo no desempenho dos
executivos e departamentos.

Quanto a contribuicdo para aprimoramento dos procedimentos de apuracdo do
Custo Real, através da andlise das variacOes entre Custo Real e o Padrédo, pode-se concluir
que o Custo Real ndo esta sendo adequadamente apurado, tornando-se necessario alguns
aprimoramentos.

A esse respeito, Perez Janior, Oliveira e Costa (2006, p.165) enfatizam que

E oportuno ressaltar que um bom sistema de custo-padrdo ndo elimina a
necessidade de ter um bom sistema de apuragdo do custo-real. Um ndo
elimina o outro; pelo contrério, sdo complementares e ambos sdo
importantes dentro de uma organizacao.

No que diz respeito a rapidez na obtencdo das informacGes, é fato que os padrdes

agilizam a obtencdo de certas informagfes. O pouco tempo disponivel ndo permite a

utilizacdo do Custo Real, normalmente de apuracdo mais demorada. Desta forma, a
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solucéo é a utilizacdo do Custo-Padréo para a valorizacao dos estoques e apuracao do custo
de producéo.

Mas a implantacdo do Custo-Padrdo depende também dos funcionarios da
organizacdo que devem participar da determinacdo e implantacdo do sistema. Os
responsaveis pela implementacdo de padrGes na empresa sdo os proprios donos, mas para
seu eficiente funcionamento é necessario a participacdo de todos os funcionarios. Além
disso, seu sucesso ira depender do grau de seriedade que a empresa der a localizacdo e
saneamento das diferengas encontradas entre o padrdo e o real, por ocasido de suas
comparacoes.

Os pontos positivos, se 0 padrdo for fixado considerando-se metas dificeis, mas nao
impossiveis de serem alcancadas, acabara por funcionar como alvos e desafio realmente de
todo pessoal, com mais énfase ainda se tiver sido firmado com a participacdo dos
responsaveis pela producéo.

Quanto aos pontos negativos, se o padréo for fixado com base num conceito ideal,
cada funcionério ja saberd de antemdo que o valor € inatingivel, que todo e qualquer
esforco jamais culminara na satisfacdo maxima de objetivo alcangado, e podera haver a
criacdo de um espirito psicoldgico individual e coletivo amplamente desfavoravel.

Normalmente, o Custo-Padrdo, logo que é implantado, ndo funciona de forma
perfeita, devido, sobretudo, ao seu aspecto dinamico. Isso se dara com o passar do tempo, a
partir da experiéncia adquirida. Erros e imperfeigdes serdo corrigidos, introduzindo-se
melhorias na sua utilidade, colaborando para o seu sucesso.

E importante salientar que sempre acontecerdo imperfeicdes, embora possam ser
controladas. Portanto, o padréo deveria ser estabelecido dentro de condi¢fes normais de
eficiéncia em relagdo ao uso dos recursos, pois, as perdas, os desvios, 0s tempos

desperdigados, o uso ineficiente de maquinas e ferramentas e a ndo utilizacdo da
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capacidade produtiva normal podem ser controlados, ou seja, os fendbmenos comuns devem
permanecer dentro de limites considerados normais, em um nivel de significancia, que
possa garantir a continuidade da empresa.

Na fixacdo do Custo-Padréo, deve ser definido o que sdo variacbes grandes e
pequenas, a fim de que a sua comparagdo com o Custo Real possa ser feita de forma
prudente, e ndo haja decisbes precipitadas. Isto é feito pela propria administracdo, em
conjunto com contadores de custo e 0 pessoal de operacdes.

Entretanto, tal missdo a atribuida principalmente aos funcionarios da Contabilidade
de Custos e da Engenharia de Producéo.

Nesse contexto, Perez Junior, Oliveira e Costa (2006, p.166) enfatizam que

Torna-se necessaria a determinacdo dos padrdes de todos os fatores de
produgdo que normalmente s&o:

e matérias-primas, materiais de embalagens e outros;

e mao-de-obra direta e indireta;

e custos indiretos e /ou fixos da producao.

Todavia, € importante salientar que esses fatores de producdo precisam ser
desmembrados em seus quantitativos e monetarios. Para melhor compreensdo, segue 0

quadro 1 apresentado por Perez Junior, Oliveira e Costa (2006, p.166), que representa as

responsabilidades para a determinacdo dos padres no Custo-Padrao.
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Quadro 1: Responsabilidade para a determinac¢io dos padrdes.

RESPONSABILIDADES PARA DETERMINACAO DOS PADROES

Contabilidade de Custos

Engenharia de Producio

Ao pessoal da Controladoria, caberia a
determinagdo dos padrdes monetarios,
como:

Custo das matérias-primas e demais
materiais;

Salarios e encargos da mao-de-obra
direta e indireta;

Custos com aluguel do prédio e das
maquinas;

Custos com seguro;

Valor da depreciacdo das maquinas,
prédio e demais ativos utilizados na
producéo;

Valor do consumo de agua, energia
elétrica, telefonemas, fax, etc.

Os Engenheiros da producdo seriam
responsaveis, por sua vez, pela obtencédo
dos padrfes técnicos e quantitativos,
como:

Consumo de matérias-primas e demais
materiais por unidade produzida;

Nivel e qualificagdo da mé&o-de-obra
nos processos de produg&o;

Quantidade de horas de méo-de-obra
direta por unidade produzida;
Quantidade de horas-méaquina
necessarias;

Nivel de desperdicios de matérias-
primas aceitaveis;

Espaco fisico ocupado pelos
Departamentos ou setores produtivos.

Fonte

: Perez Janior, Oliveira e Costa. 2006.

E importante ressaltar que a Contabilidade de Custos deve ser assessorada por todos

0s departamentos da empresa. E para se determinar o Custo-Padrdo inicialmente

quantifica-se o consumo e a utilizacdo das matérias-primas, da mao-de-obra, dos custos

indiretos de fabricacdo e dos demais materiais e insumos necessarios a producdo de uma

unidade do produto.

Posteriormente a essa etapa, associa-se 0 custo monetario a esses padrdes de

consumo de materiais e mao-de-obra, sendo que o Custo-Padrdo serd o resultado da

multiplicacdo dos padrdes de consumo pelo respectivo padrdo monetario.

Segue o quadro 2, apresentado por Perez Junior, Oliveira e Costa (2006, p.168),

para a defini¢do dos diversos padrdes.
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Quadro 2: Defini¢cao dos diversos padroes.

Padrao a ser determinado

Procedimento ou critério utilizado

Padrdo fisico de consumo das matérias-
primas e demais materiais

Pesagens e /ou medicGes, levando em consideracdo
também as perdas quebras normais no processo
produtivo

Padrdo de valor das matérias-primas e
demais materiais

Custos correntes de reposi¢do ou custos incorridos nas
Gltimas compras

Padrdo técnico de utilizagdo da mé&o-de-
obra

Quantificados por cronometragem de tempo das
operacBes produtivas, de acordo com amostragens
estatisticas. Deve ser levado em consideracdo o
desempenho normal de um operério, em condicdes
normais de producdo, incluindo as perdas normais de
producdo, incluindo as perdas normais de tempo para
trocas de ferramentas, substituicdo de matérias-primas,
deslocamentos periddicos de setor, etc.

Padrao de taxas horarias da mao-de-obra

Calculada considerando o custo com salarios, encargos
sociais e outros beneficios

Padrdo monetérios dos custos indiretos
de fabricacéo

A taxa unitaria decorre da divisdo do total dos custos
indiretos conhecidos pelo fator escolhido para
apropriacao aos produtos.

Fonte: Perez Junior, Oliveira e Costa. 2006.

Tanto os padrdes de consumo como 0s padrdes monetarios devem ser revisados e

alterados sempre que ocorrerem mudancas nos materiais, nos equipamentos, na mao-de-

obra, entre outros.

2.3.1 As variacoes entre Custo Real e Custo-Padrao

A comparacéo entre Custo Real e Custo-Padrdo é uma das principais atribuicdes do

analista de custo a fim de se obter conclusdes sobre eficiéncia e eficacia da producéo e

desempenho dos diversos executivos envolvidos nos processos.

Conforme ressalta Peleias (2002, p.141)

Uma variacdo é a diferenca entre as informacdes sobre as operacfes
reais ocorridas e as informacdes sobre as melhores condi¢cdes em que
estas deveriam ocorrer. E causada por fatores que tornam a execucao das
atividades diferente do que se esperava realizar.
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Para alcancar a meta do Custo-Padrdo, que € servir como controle das diversas
atividades e departamentos, é necessario conhecer e analisar as variagdes entre valores e
medidas padrdes com o real, identificar essas origens, movimentos e adotar providéncias
para eliminar possiveis desvios e ineficiéncias.

Nesse contexto, Perez Janior, Oliveira e Costa (2006, p.172), ressaltam que

Pode-se afirmar que a qualidade de um sistema de custo-padrdo reside
fundamentalmente nos seguintes aspectos:

¢ na maneira como tais analises sdo efetuadas;

¢ no grau de seriedade e profundidade;

¢ na rapidez na emissao dos relatérios conclusivos; e principalmente

e nas tomadas de providéncias para a regularizacdo dos problemas
observados e reportados pelo analista de custo.

E fato que todas as observacbes contidas no Relatério de Custos devem ser de
conhecimento dos diversos executivos que devem tomar providéncias a respeito dos
resultados do relatorio.

De acordo com Castro Junior e Santos (2008, p.7)

Compreende-se como variacdo qualquer afastamento de uma variavel
em relacdo a um pardmetro pré-estabelecido, e dessa maneira fica
implicito de que ser& necessaria uma base quantitativa para se mensurar
0 evento (custo-padrdo), a fim de permitir uma analise qualitativa dos
desvios a partir da variacéo.

As variacOes se verificam normalmente em qualquer organizacéo, dado a
dinamicidade da economia e das inUmeras variaveis que circundam a
vida de qualquer empresa. A capacidade administrativa de um gerente
pode ser medida através das variacbes que incorrem em seu
departamento num determinado periodo.

Estas variagdes representam qualquer afastamento de uma variavel em relagdo a um
parametro pré-estabelecido, e desta maneira fica implicito que sera necessario haver uma
base quantitativa para se mensurar o evento (Custo-Padréo). Essa base quantitativa tem o
intuito de permitir uma analise qualitativa dos desvios a partir da variacdo, requerendo
assim a utilizacdo de modelos matematicos e estatisticos para o estudo do significado das

variacdes e seus efeitos no resultado desejado.
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Deve-se destacar que as variacbes se verificam normalmente em qualquer
organizacdo, dado a dinamicidade da economia e das inumeras variaveis que circundam a
vida de qualquer empresa.

Perez Junior, Oliveira e Costa (2006, p.172) sintetizam as diversas etapas para a

analise das variagdes entre Custo Real e Custo-Padréo da seguinte maneira:

Custo Real

Analise das Relatérios Tomadas
Compara Variacoes Conclusivos de Decisoes
com

Custo-Padrio

Figura 1: Anélise das variagdes entre o Custo Real e o Custo Padrdo (Perez Janior, Oliveira e Costa. 2006).

As variacOes entre Custo Real e Custo-Padrdo podem ser entendidas como a
diferenca entre esses custos e deve ser identificada e analisada para cada um dos produtos,

pelo custo unitario de producéo.

Peleias (2002), menciona que a analise das variacdes deve ser feita seguindo
algumas etapas, a saber:
e ldentificacdo das variacOes e selecdo das que serdo inicialmente analisadas;
e ldentificacdo das causas das variagdes, e
e Implantacdo das medidas corretivas.

Perez Junior, Oliveira e Costa (2006, p.173), sobre a variagdo, comentam que ela

pode ser favoravel ou desfavoravel.
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A variacdo favoravel ocorre quando o custo real € menor do que o custo-
padrdo, ou seja, em principio, a fabrica, 0os departamentos e 0s executivos
envolvidos foram mais eficientes do que o esperado. Em outras palavras,
consumiram menos recursos do que o previsto nos padrdes.

[...] a variacdo desfavoravel ocorre quando o custo real é maior do que o
custo-padrdo. Nesse caso, houve uma margem de ineficiéncia, visto que
foram consumidos, na realidade, mais recursos produtivos do que o
previsto ao se estabelecerem os padrdes.

E importante salientar que o analista deve se preocupar com as variacdes
desfavoraveis e com as favoraveis também.
Peleias (2002, p.141), menciona que,

[...] as variacBes exercem o papel de aviso aos gestores, indicando que a
execucdo ndo ocorreu de acordo com as melhores condi¢des em que 0s
eventos, transacOes e atividades deveriam ter acontecido. Devem ser
analisadas para que se tomem medidas para possibilitar a empresa
perseguir os ideais refletidos nos padrées. De maneira ideal, todas as
variacfes devem ser analisadas. Entretanto, por questdes de otimizacédo
das a¢des dos gestores e também considerando a rela¢do custo-beneficio
envolvida, podem inicialmente ser selecionadas e analisadas aquelas que
maiores impactos causam aos resultados das areas em que ocorreram.

Para apurar o Custo Real e o Custo-Padrdo faz-se necessaria a separacdo de trés
principais componentes: matérias-primas, mao-de-obra direta e custo indireto de
fabricacdo. A analise de custos deve ser efetuada para cada um dos fatores que constituem
0 custo de um produto.

A esse respeito, Perez Junior, Oliveira e Costa (2006, p.173) ressaltam que o Custo
Real e 0 Custo-Padrédo compdem-se da seguinte maneira:

e matérias-primas: quantidade de matérias-primas necessarias para a
producdo de cada unidade do produto acabado multiplicada pelo custo
unitario de cada matéria-prima;

e mio-de-obra: quantidade de horas de mao-de-obra necessaria para a
producdo de cada unidade do produto acabado multiplicada pela taxa
horaria da m&o-de-obra;

e custos indiretos de fabricacéio: total dos custos indiretos do periodo
dividido pelo volume de producéo.
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No tocante as variacdes da matéria-prima, elas podem ser variacdes de quantidade,
variacdo de custo e variacdo mista, detalhadas nas seguintes férmulas, por Perez Junior,
Oliveira e Costa (2006):

Variacio de quantidade: de responsabilidade do pessoal da producéo, visto o
maior envolvimento na maneira como tais materiais sdo utilizados no periodo.

(quantidade real — quantidade padréo) X custo padrao

Variacio de custo: de responsabilidade do pessoal do Departamento de
suprimentos, visto sua responsabilidade nas compras e negociacdes de precos.

(custo real — custo padrdo) X quantidade padrao

Varia¢do mista: é a sobra provocada pela existéncia das duas variagdes, sobra essa
impossivel de ser identificada como variacéo de quantidade ou de custo.

(quantidade real — quantidade padréo) X (custo real — custo padréo)

No que se refere as variagdes da mao-de-obra, segundo Perez Junior, Oliveira e
Costa (2006), podem ser: variacdo de eficiéncia, variacdo de taxa e variacdo mista, que sdo
representadas por esses autores pelas seguintes férmulas:

Variacio de eficiéncia: de responsabilidade do pessoal da produgéo, visto 0 maior
envolvimento na maneira como a mao-de-obra é utilizada.

(horas reais — horas padréo) X taxa padrao

Variacio de taxa: de responsabilidade do pessoal do Departamento de Recursos
Humanos, visto sua responsabilidade na contratagdo e negociacfes de salarios.

(taxa real — taxa padrdo) X horas padrao

Varia¢do mista: da mesma forma que para as matérias-primas, quando ocorrem
variagOes tanto na eficiéncia como na taxa, tem-se o0 caso de uma terceira variagédo, a
chamada variacdo mista.

(horas reais — horas padrédo) X (taxa real — taxa padréo)
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De acordo com as variacBes no custo indireto de fabricacdo (CIF), o total dos

custos indiretos de fabricacdo de determinado periodo sdo apropriados para cada unidade

produzida com base em uma medida de volume.

E importante ressaltar, que de acordo com Peleias (2002, p.141),

As variagOes sdo causadas por:

a. alteracdo na estrutura de produtos e servigos entre a data de
determinacdo dos padrdes e a execucdo das atividades;

b. mudanca nas condi¢des e nos volumes de operacdo da empresa entre a
data de elaboracéo dos planos e de execucao das atividades;

c. mudanga nos precos dos insumos utilizados para a obtencdo dos
produtos e servigcos, nos precos de transferéncia, nos prazos para
execucdo das atividades e nas taxas de captacdo e aplicacdo praticadas
pela empresa.

Apos o encerramento do processo contabil é realizada a analise das variagbes que

podem ser de materiais diretos, de mé&o-de-obra e de custos indiretos de fabricagéo.

Para a identificacdo correta do que deve ser considerado relevante, padrdes de

variacOes deverao ser construidos, de forma a estabelecer parametros dos limites maximos

e minimos permitidos para as variagdes.

Ainda segundo Peleias (2002), as variac¢Oes identificadas na etapa de controle s&o

as seguintes:

variacdo de precos projetados: causada pelas mudangas nos precos
especificos; demonstra as alteracfes nos valores de receitas e custos
entre o orcamento original e o periodo de execugdo dos planos, a
valores-padréo;

variacdo de ajustes de planos: causada pela alteracdo de planos
originais e/ou novos programas; reflete mudancas resultantes da
dindmica ambiental, na condicdo-padrao;

variacdo de volume: ocorre em funcdo dos volumes reais de
atividade diferirem dos planejados, na condi¢do-padrao;

variacdo de precos e de eficiéncia: diferenca entre os volumes reais
na condicdo-padrdo e reais de operacdo; demonstra a eficiéncia do
gestor e da area de responsabilidade, sem a influéncia de fatores
internos e externos alheios a sua atuagao.

A Figura 2 representa a analise entre o processo de gestdo e as avaliacOes de

desempenho e de resultados.
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Planejamento Execucédo Controle Variacdes
Orcamento
Padrao Real Niveis de Ajuste de Volume | Eficiéncia
Original | Corrigido Ajustado 4) (5) Precos Planos e Pregos
1) 2 3

Volumes | Volumes Volumes Volumes Volumes
Orcados | Orcados Ajustados Realizados Realizados

Preco Precos Precos Precos Precos 2)-Q) 3)-@ @-3)| B)-14)
Padréo Correntes Correntes Correntes Reais

indices indices indices indices indices

Padréo Padréo Ajustados Ajustados Realizados

Figura 2: Integracdo entre o processo de gestdo e as avaliagdes de desempenho e de resultado Padrdo
(Peleias, 2002).

O Custo-Padréo pode ser considerado como uma medida de eficiéncia, pois quando
colocado em comparacdo com os Custos Reais, fornece oportunidade de controle e
avaliacdo de desempenho no sentido de buscar o curso esperado, através das analises das
variagoes identificadas. Dessa forma, pode-se afirmar que as empresas nédo trabalham em
condigOes ideais e de perfeicdo, mas o padrdo deve ser buscado levando-se em
consideracdo as condi¢Ges normais de eficiéncia em relacdo ao uso dos materiais, mao-de-
obra e outros recursos; bem como perdas, ineficiéncia na utilizacdo das maquinas e
equipamentos e a ndo utilizagdo da capacidade de producéo.

Considerando o enfoque atual de gestdo estratégica de custos, Rocha (2007), afirma
que o cléssico Custo Padrdo, nascido na segunda metade do Século XIX para planejamento
e controle de custos de produtos de longo ciclo de vida, tende a ser substituido, no Século
XXI, pelo Custo Alvo. Ainda afirma Rocha (2007), que o classico custo unitario médio do
produto, apurado a cada periodo contabil — cuja existéncia os fundamentalistas sempre
negaram — tende a ser substituido pelo custo total do produto ao longo de todo o seu —
agora curto — ciclo de vida.

Este capitulo apresenta a terminologia sobre a importancia da Contabilidade e da
Gestdo de Custos, apresentando os métodos de Custeio, o Custo-Padrdo (conceito

norteador do estudo de caso) e as variagdes entre Custo Real e Custo-Padréo.
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3 SISTEMAS DE ADMINISTRACAO

A principio, a integracdo entre empresas tinha como foco principal o aspecto
tecnoldgico (integracdo entre computadores), porém, atualmente, o foco principal esta na
propria organizacdao empresarial.

Partindo desse pressuposto, Chalmeta, Campos e Grangel (2001), ressaltam que foi
com o intuito de fundamentar as necessidades dos clientes que as empresas passaram a se
integrar, e seus departamentos passaram a ser voltados a satisfacdo das necessidades
ambientais, dos processos, dos métodos e dos recursos. Dessa forma, o conceito de
integracdo sofreu a influéncia de diversas técnicas (re-engenharia de negocios,
gerenciamento da qualidade total, integracdo com clientes e fornecedores, ERPs, entre
outros).

Considerando essas premissas, este capitulo apresenta algumas consideracdes sobre
os sistemas MRP, MRP Il e ERP, abordando conceitos e importancia desses sistemas de

gerenciamento de informag6es como ferramentas estratégicas para as empresas.

3.1 Algumas consideracdes sobre os sistemas MRP, MRP II e ERP

Antes da década de 1960, as empresas se apoiavam nas técnicas de gestdo de
inventarios, sendo a técnica mais popular a EOQ (Economic Order of Quantities — Ordem
Econdmica de Quantidades).

De acordo com este método, qualquer item em estoque é analisado por seu custo
mediante pedidos de encomenda e pelo custo de sua armazenagem. As estimativas eram

feitas anualmente, com o intuito de otimizar o custo final dos produtos armazenados.
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Em substituicdo a este sistema, surge 0 MRP (Material Requirement Planning),
seguido pelo MRPII (Manufacturing Resource Planning) e posteriormente pela criacdo dos
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning).

Nos ultimos anos, devido a globalizacdo, o mercado de negdcios tornou-se muito
mais competitivo e dinamico. Todas as organiza¢Oes passaram a enfrentar novos
concorrentes e um diferencial na disputa por consumidores, estes cada vez mais
informados e exigentes.

As tendéncias futuras rumam, indiscutivelmente, para o advento da praticidade e da
economia, com o intuito de se atingir o ponto méaximo, o objetivo de toda a empresa: a
qualidade total.

A informaética, cada vez mais disseminada no meio empresarial, propicia eficiéncia
e rapidez das informac6es, evoluindo de tal forma que as relagdes, principalmente entre
clientes e fornecedores, se processem via Internet ou Intranets, fazendo com que a
dinamicidade seja a tonica predominante.

Atualmente, ndo se concebe uma empresa sem gerenciamento mediante 0s meios
informatizados. Hoje sdo disponibilizados uma série de softwares de gerenciamento de
estoques, adaptaveis a qualquer empresa que se disponha a implementé-los.

Um sistema de informacGes serve de subsidio aos diversos setores da empresa que
estdo envolvidos com seu abastecimento, resultando diretamente na melhoria de qualidade
de seus servigos. As empresas passaram cada vez mais a utilizar as tecnologias de
informacdo para otimizar suas politicas e processos de producao.

Foram as tecnologias da informacdo e os processos de reengenharia empresarial
(usadas em conjunto) que criaram importantes ferramentas estratégicas para as empresas,
denominadas ERP (que em portugués significa Planejamento de Recursos da Empresa), ou

Software de Gestdo Empresarial.
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3.1.1 Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP é um termo genérico para o conjunto de atividades executadas por um
software com o objetivo de auxiliar o gestor de uma empresa nas importantes fases de seu
negocio. Nesse contexto, pode-se incluir o desenvolvimento de produtos, compra de itens,
manutencdo de inventéarios, interacdo com fornecedores, servigos a clientes e
acompanhamento de ordens de producao.

Na concepcdo de Vollmann et al (2006, p.121),

O termo planejamento de recursos empresariais (ERP) pode ter
significados diferentes, dependendo do ponto de vista. Do ponto de vista
dos gerentes, a énfase estd na palavra planejamento: o ERP representa uma
abordagem de software amplo para suportar as decisdes concorrentes com
o planejamento e controle dos negdcios. Por outro lado, para a comunidade
de informacbes, 0 ERP é um termo pra descrever um sistema de software
gue integra programas de aplicacdo em financas, producdo, logistica,
vendas e marketing, recursos humanos e outras fun¢des numa firma. Essa
integracdo é realizada através de uma base de dados compartilhada por
todas as funcbes e aplicacbes de processamento de dados na firma. Os
sistemas ERP sdo tipicamente muito eficientes em manusear as muitas
transacdes que documentam as atividades da empresa.

Segundo Laundon (2004) e Padoveze (2004), ERP (Enterprise Resource Planning)
ou SIGE (Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, no Brasil) sdo sistemas de
informacdes que integram todos os dados e processos de uma organiza¢do em um Unico
sistema. Podem ser considerados uma plataforma de software desenvolvida para integrar os
diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a automacao e armazenamento de
todas as informacdes de negocios.

De acordo com Vollmann et al (2006, p.120),

Na maioria das empresas, 0 ERP prové a informagdo bésica necessaria
para gerenciar o dia-a-dia. Muitas das funcdes da programagéo mestre de
producdo padrdo sdo suportadas pelo ERP. Em particular, as aplicaces
incluem o gerenciamento da demanda [...], o planejamento de vendas e
operacOes [...], a programacdo mestre de producéo [...], o controle de
estoques [...], a previsao [...] e o gerenciamento de projeto. O software é
frequentemente estendido tanto pelo software comercial projetado para
trabalhar com o sistema de planejamento dos recursos empresariais
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guanto por outros mdédulos personalizados programados na forma de
planilhas de calculo e outros softwares de proposito geral.

No inicio da década de 1990, os sistemas ERP surgiram como resultado de mais de
40 anos de erros e acertos das técnicas de gestdo ja existentes e do constante crescimento
das tecnologias de informacdo. Os sistemas ERP foram criados a partir de uma grande
infra-estrutura tecnologica com base nas tecnologias de informacéo.

Os primeiros sistemas ERP foram desenvolvidos para funcionar nos grandes
mainframes, entretanto, o surgimento dos computadores, do Unix, do AS/400 e do
Windows NT; além da relacdo com sistemas de gestdo de bases de dados relacionais e a
integracdo delas com as tecnologias Web, contribuiu muito para facilitar a utilizacdo do
sistema ERP.

Outros sistemas que influenciaram a forma do ERP na transferéncia de dados
eletronicos foram: Workflow, Workgroups, Groupware, Internet, Intranet, Dataminning e
Datawarehousing.

No mddulo ERP, cada departamento dentro da organizacdo possui seu proprio
sistema departamento. Este sistema combina todos estes elementos juntos em um so
programa de software integrado que trabalha com um banco de dados comum. Desta
forma, os varios departamentos podem mais facilmente dividir informacGes e se comunicar
entre si.

A partir destas premissas, 0 ERP pode ser definido como uma arquitetura de
software que facilita o fluxo de informacGes entre todas as atividades da empresa, como
fabricacéo, logistica, financas e recursos humanos. Um banco de dados Unico, operando em
uma plataforma comum que interage com um conjunto integrado de aplicagdes,

consolidando todas as operacdes do negdcio em um simples ambiente computacional.
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Antes do ERP, as empresas tinham um sistema para cada departamento, muitos
desenvolvidos internamente. Com a integracdo, a companhia passa a ter mais controle do
negaocio.

Dentre os motivos que levam uma empresa a usar ERP, podem ser citados:

o Permanecerem competitivas;

. Melhorarem a produtividade;

. Melhorarem a qualidade;

. Melhorarem os servicos prestados aos clientes;

. Reduzirem custos, estoques;

. Melhorarem o planejamento e alocagéo de recursos.

Quanto aos componentes de um sistema ERP, pode-se elencar:
. Financas;

. Contabilidade;

. Planejamento e Controle da Producéo;
. Recursos Humanos;

o Custos;

. Vendas;

o Marketing, etc.

Como se observa os processos de ERP sdo complexos e, quando bem conduzidos,
apOiam as empresas e passam a ser uma importante ferramenta de gestdo, tornando-se,
assim, cada vez mais necessarios para que as empresas mantenham-se competitivas.

Além de maior velocidade para atender o mercado, o ERP reduz custos

operacionais, elimina erros e faz com que o0s negdcios sejam mais bem controlados. Porém,
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para dar resultados, um ERP precisa ser bem implantado e os usuérios do sistema precisam
estar treinados para conseguirem extrair todos os beneficios.

E importante ressaltar que alguns autores alertam para a existéncia de situagdes em
que a tecnologiando da o resultado esperado porque alguns funcionarios continuam
fazendo controles no papel e ndo atualizam os dados no sistema. Assim, a empresa nao tera
dados em tempo real do seu negécio e o investimento pode ser perdido. O ERP é uma
ferramenta para apoiar os negdcios, mas desde que seja usado corretamente.

Seguindo a linha evolutiva, a década de 1980 marcou o inicio das redes de
computadores ligadas a servidores. O MRP se transformou em MRP Il (o qual significa
Manufacturing Resource Planning, ou planejamento dos recursos de manufatura), que
agora também controla outras atividades, como mao-de-obra e maquinario. Na prética, o
MRP Il j& poderia ser chamado de ERP pela abrangéncia de controles e gerenciamento.
Porém, ndo se sabe ao certo quando o conjunto de sistemas ganhou esta denominagéo.

J& na década de 1980, ocorreu uma agilizacdo dos processos referentes a
comunicacdo entre os departamentos. Foram entdo agregados ao ERP novos sistemas,
também conhecidos como mddulos do pacote de gestdo. As areas contempladas seriam as
de finangas, compras e vendas e recursos humanos, entre outras, ou seja, setores com uma
conotacdo administrativa e de apoio a producdo foram aquelas que ingressaram na era da
automacéo.

A nomenclatura ERP ganharia muita for¢ca na década de 1990, devido a evolucéao
das redes de comunicagdo entre computadores e a disseminacdo da arquitetura
cliente/servidor — microcomputadores ligados a servidores, com precos mais competitivos
— e ndo mais mainframes, e também por ser uma ferramenta importante na filosofia de
controle e gestdo dos setores corporativos, o qual ganhou aspectos mais proximos da

conhecida atualmente.
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A tecnologia de ERPs comecou a ganhar popularidade no Brasil no final da década
de 1990. No inicio era mais um privilégio das grandes companhias, entretanto, aos poucos,
0s precos desses pacotes foram caindo e as grandes fornecedoras desses produtos criaram
programas para descer a base da pirdmide, uma vez que atingiram a maior parte das 500
maiores corporacdes do Pais.

Na segunda metade da década de 1990 foi caracterizada pelo boom nas vendas dos
pacotes de gestdo. E, junto com os fabricantes internacionais, surgiram diversos
fornecedores brasileiros, empresas que lucraram com a venda do ERP como um substituto
dos sistemas que poderiam falhar com o bug do ano 2000 — o problema na data de dois
digitos nos sistemas dos computadores.

Ressalta-se que além de integrar os varios organismos de uma empresa, um sistema
para ser considerado ERP deve possuir algumas caracteristicas fundamentais:

= Flexibilidade (se adapta as constantes transformacdes das empresas e
opera sob diferentes bases de dados).

= Modularidade (suporta plataformas multiplas de hardware).

= Compreensdo (suporta diferentes estruturas organizacionais das
empresas).

= Conectividade (o sistema ndo se confina ao espacgo fisico da empresa
permitindo a ligacdo com entidades pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial).

= Selecdo de diferentes formas negociais (deve conter uma selecdo das
melhores préticas negociais).

= Simulagdo da realidade (deve permitir a simulacdo da realidade da

empresa em computador).
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Os sistemas ERP podem também ser chamados de simuladores da realidade, na
medida em que simulam os processos necessarios do funcionamento da empresa gerando
informacao integrada; auxiliando a empresa a interligar todos 0s seus recursos.

Partindo do pressuposto de que todos os componentes do sistema ERP sdo bastante

complexos, € correto afirmar que todos os sistemas sdo compostos por modulos-base:

Vendas, distribuicdo e marketing;
. Planejamento de capacidades;
" Recursos humanos;

= Contabilidade;

. Gestéo de custos;

" Gestdo de producéo;
" Gestao de projetos;
. Transportes;

. Gestdo financeira.

A partir desses modulos-base, os sistemas ERP podem ser implantados em
empresas independentemente de sua estrutura organica, tamanho, distribuicdo fisica, ramo
de negocios, dimensdo, etc. A saber, alguns setores de neg6cio que podem vir a
implementar os sistemas ERP: defesa e aeroespacial; industria automobilistica; industria
metalomecénica e minas; administracdo publica, salude e educacgdo; bancos, seguros e
servigos; agricultura e pescas; producdo, distribuicdo e transportes; telecomunicacoes;
construcdo; alimentacdo; petroleo e derivados; industria quimica e farmacéutica,

governamental, etc.
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3.1.1.1 A implantacio de um sistema ERP

A implantagdo de um sistema ERP pode envolver consideravel anélise dos
processos da empresa, treinamento dos colaboradores, investimentos em informética
(equipamentos) e reformulacdo nos métodos de trabalho.

Conforme ressaltam Vollmann et al (2006, p.121),

O ERP requer que a empresa tenha definicBes consistentes nas areas
funcionais. Considere o problema de medicdo da demanda [...]
Defini¢des consistentes de medidas, como a demanda, rupturas, estoque
de materiais e estoque de produtos acabados, podem entdo ser feitas.
Esse é um bloco bésico de construcdo dos sistemas ERP.

Entre as mudancas mais palpaveis que um sistema de ERP propicia a uma
corporacgdo, indubitavelmente, estd a maior confiabilidade dos dados, agora monitorados
em tempo real, e a diminuicdo do retrabalho, algo que é conseguido com o auxilio e 0
comprometimento dos funcionarios, responsaveis por fazer a atualizacdo sistematica dos
dados que alimentam toda a cadeia de mddulos do ERP e que, em Ultima instancia, fazem
com gue a empresa possa interagir.

De acordo com Rodrigues (2004, p.35),

Iniciativas de padronizacdo de processos e indicadores de desempenho
(os sistemas de ERP constituem uma forma padronizar as decisGes
operacionais) vém a reduzir os custos. No entanto, é necessaria uma boa
dose de abstracdo e capacidade analitica que permita identificar o que
pode ser depreendido do positivo em processos que nao necessariamente
deveriam ser 0s mesmos.

O ERP pode ser visto como um grande banco de dados com informacdes que
interagem e se realimentam. Assim, o dado inicial sofre uma mutacdo de acordo com seu
status, como a ordem de vendas que se transforma no produto final alocado no estoque da

companhia.
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A tomada de decisbes também ganha uma outra dinamica. Com o ERP, todas as
areas corporativas sdo informadas e preparadas de forma integrada para o evento, das
compras a producdo, passando pelo almoxarifado e chegando até mesmo a area de
marketing, que pode assim ter informag6es para mudar algo nas campanhas publicitarias
de seus produtos. E tudo realizado em muito menos tempo do que seria possivel sem a
presenca do sistema. A escolha por um ERP implica em uma boa Gestdo de Mudanca em
conceitos, processos e em estruturas organizacionais. O primeiro passo € o apoio dos
principais usuarios, deixando-0s a par dos processos decisorios da empresa.

O segundo passo é motivar o pessoal da organizacdo para as mudancas, realizando,
para isso, reunides para discussdo de pautas referentes a reducdo do prazo de producdo e de
tarefas repetitivas, aproximacgdo com os fornecedores, etc.

Todos estes fatores sdo muito importantes, porque segundo Rodrigues (2004, p.3),

[...] a compra de um ERP requer muita atencdo e estudos visando sua
viabilidade técnica, econdmica e operacional, os questionamentos sobre
os problemas que precisam ser definidos. Por isso, é que 0s responsaveis
necessitam estar se questionando sobre sua aplicagéo.

Escolher um sistema ERP requer tempo e reflexdo. Todas as ddvidas devem ser
esclarecidas, principalmente as referentes a disponibilidade de assisténcia ao cliente e 0s
custos da estrutura do hardware.

Em linhas gerais, pode-se concluir que o sistema ERP propicia economia de
dinheiro, aumento de eficiéncia e auxilia a tornar a empresa mais competitiva. Mas para
que isso ocorra, € imprescindivel que as operacdes da empresa estejam em conformidade
com 0s processos e procedimentos prescritos nos modulos.

As empresas que implementam o ERP esforgcam-se para tirar beneficios atraves da
maior eficiéncia, ganham na integracdo dos processos de planejamento e controle da

producéo.
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Independente do sistema que usa, uma grande empresa possui necessariamente uma
identidade, uma personalidade propria, e seu sucesso, além de toda sua competitividade,
vem também de sua personalidade, de sua maneira de participar do mercado. O sistema
existe para incrementar a empresa e a razdo de ser do neg6cio jamais seré satisfazer os
requisitos de um sistema. Neste contexto, sem ddvida, a integracdo da empresa € a arma

que garantira sua sobrevivéncia, mas ndo necessariamente o que a fara vencedora.

3.1.2 Sistema MRP II

A inclusdo do célculo de necessidades de capacidade nos sistemas MRP fez com que
um novo tipo de sistema fosse criado, um sistema que calculava além das necessidades de
materiais, calculava também as necessidades de outros recursos do processo de
manufatura.

Neste contexto, conforme apontam Vollmann et al ( 2006, p.133):

Com o intuito de deixar claro que se tratava de uma extensdo do conceito
de MRP original, ja bastante difundido, é dado ao novo sistema 0 nome
de manufacturing resources planning, mantendo-se a sigla original entdo
identificada como MRP Il (lemos MRP dois). O MRP Il diferencia-se do
MRP pelo tipo de decisdo de planejamento que orienta; enquanto o MRP
orienta as decisGes de o que, quanto e quando produzir e comprar, 0
MRP 1l engloba também as decisdes referentes a como produzir, ou seja,
com que recursos [...]

Na realidade, o MRP Il tem uma ldgica estruturada de planejamento implicita que
prevé uma sequéncia hierarquica de célculos, verificacdes e decisdes visando chegar a um
plano de producdo que seja viavel, tanto em termos de disponibilidade de materiais como
de capacidade produtiva.

O sistema MRP Il ¢ composto de uma série de procedimentos de planejamento
agrupados em funcBes que estdo normalmente associadas a mdédulos de pacotes de

software comerciais, desenvolvidos para suportar esta filosofia de planejamento.
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Na década de 1980 surge o0 MRP Il — Planejamento de Recursos de Producéo, a
partir da evolugdo do MRP e da necessidade de um maior englobamento da gestéo a outras
areas da empresa.

O MRP Il é um método de gestdo de todos os recursos da empresa, interligando
entre si: planejamento de negdcios, planejamento de producdo, tabelas de tempo de
producédo, planejamento de material e requisigdes, planejamento de capacidades e
funcionamento do sistema para capacidades e prioridades.

No software do MRP Il é fornecida uma quantidade bem maior de dados sobre o
produto (preco unitario, fornecedores, processo de fabricacdo, equipamentos, alteragdes do
BOM - Bill of Material, etc).

Com relacéo aos elementos, 0 MRP Il apresenta os mesmos do MRP (BOM - lista
de materiais, gestdo de controle de estoques, plano mestre, EDI (Electronic Data
Interchange), instrumento de planejamento, simulacéo, custos e reducdo da influéncia de

sistemas informais).

3.1.2.1 A implantacio de um sistema MRP II

E importante ressaltar que a implantacdo desse sistema significa modificar
profundamente os métodos de trabalho em todas as suas areas e, mais que isso, 0O
comportamento dos funcionérios diante de suas atividades.

Conforme ressaltam Corréa, Gianesi e Caon (2007, p.401),

Impondo a existéncia de uma Unica base de dados para alojar e
disponibilizar toda e qualquer informacdo relevante dentro da empresa,
um sistema MRP |l leva a uma grande interdependéncia funcional e, em
conseqliéncia, obriga também a uma extrema integracdo entre as
diferentes fungoes [...]
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A implantacdo de um sistema MRP Il € apenas uma das etapas contidas em um
processo mais extenso de atividades a serem executadas, a fim de alcancar os niveis

desejados de desempenho.

3.1.3 Sistema MRP

O sistema MRP (Material Requirement Planning — Planejamento das necessidades
de Material), surgiu durante a década de 1960. De acordo com Marques (2008), essa
técnica explora a procura dos produtos finais através de um planejamento de producédo
especifico e sua transformacao em uma tabela de ordens de pedido, producao e estoque.

O MRP tem como filosofia o planejamento, com énfase na elaboracdo de um plano
de suprimento de materiais interno ou externo. Este sistema, tal como é utilizado
atualmente, s6 € viavel gracas ao advento do computador, tendo em vista que o MRP
utiliza softwares cada vez mais sofisticados (o custo pode ser superior a 1 (um) milh&o de
dolares).

De acordo com Martins e Alt (2000, p.97),

O MRP_(materials requeriment planning) ou planejamento das
necessidades de materiais ¢ uma técnica que permite determinar as
necessidades de compras dos materiais que serdo utilizados na
fabricagdo de um certo produto [...]

A lista de materiais (bill of material), que é obtida a partir da estrutura
analitica do produto, também conhecida por &rvore do produto ou
explosdo do produto, e em funcdo de uma demanda dada, o computador
calcula as necessidades de materiais que serdo utilizados e verifica se ha
estoques disponiveis para o atendimento.

Os MRP tiveram bastante éxito ao reduzir a quantidade de produtos em estoque, 0s
tempos de producao e distribuicdo, e ao aumentar a eficiéncia a todos os niveis.
No tocante ao controle de estoques, para o0 MRP, a informacdo sobre os estoques

disponiveis é essencial para a operacdo do sistema. Desta forma, os softwares usuais de
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MRP tratam essas informacGes como modulos do sistema (logo, tem-se um modulo de
estoque e um de MRP), que podem ser integrados.

O plano mestre retrata a demanda a ser atendida. Entretanto, € apenas uma previsao
e, como tal, apresenta incertezas. O MRP ¢ flexivel a alteracdes nas demandas, pois o
sistema atualiza periodicamente os célculos (geralmente uma vez ao dia).

Os sistemas MRP apresentam algumas vantagens em sua utilizagéo:

e Instrumento de planejamento: permite o planejamento de compras,
contratacdes, demissdes, necessidades de capital de giro, necessidades de
equipamentos e demais insumos produtivos.

e Simulacdo: analise de situacdes de diferentes cenarios de demanda, sendo
considerado um instrumento excelente para tomadas de decisbes
gerenciais.

e Custos: facilita o calculo detalhado dos custos dos produtos.

e Reduz a influéncia dos sistemas informais: estes deixam de existir, as
informacdes passam ma ser todas registradas no MRP.

Nos anos de 1970 surge 0 CLMRP (Closed Loop MRP). Muito semelhante ao
MRP, no entanto, nesta nova técnica, a capacidade de producdo passou a ser levada em
conta, 0 que resultou na criagdo de um novo mdédulo no sistema MRP, o CRP -
Planejamento de Requisicdes e Capacidades.

Rodrigues (2004, p.11) faz algumas consideracfes a respeito desse sistema:

Um sistema de gestdo empresarial em nivel de MRP para ser efetivo,
necessita de uma base de dados confidvel e atualizada. Comecar a
utilizar o MRP antes de serem obtidos niveis de confianca de dados da
ordem de 95%, no minimo, com relagdo as estruturas de produtos,
registros de estoque e lead-times corresponde a assumir um grande
risco de desacreditar o sistema junto aos usuarios. O esforco de se
alcancar altos niveis de confianga nos dados, pode demandar um longo
e trabalhoso processo de mudangas de rotina e procedimentos, as
quais, podem passar pela implantacdo de regime de inventérios
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ciclicos, contagens eventuais dos materiais que estdo em poder da
organizagao, ou eliminacdo de hot-lists.

Todavia, apesar de ser uma 6tima técnica para gestdo de inventérios, o sistema

MRP mostrou-se ineficiente ao ndo integrar as diferentes areas das empresas.

3.2 Implantac¢io e gerenciamento de um sistema de custos

A implantacdo de um sistema de gerenciamento de custos de producéo deve ocorrer
gradativamente. Dessa forma, requer um treinamento adequado de todo o pessoal e sistema
envolvidos.

Segundo Leone (2008, p. 448), a implantacdo de qualquer sistema de custos € tarefa
que requer algumas providéncias bésicas e exige abordagem técnica e de relagdes humanas
bem definidas.

Ainda segundo Leone (2008, p. 456-457), a implantacdo de um sistema de custos
deve ser efetuada respeitando-se 0s seguintes passos:

1. Levantamento da organizacdo, separando 0s componentes em
operacionais e administrativos, definindo a autoridade, a natureza, o
alcance e as limitacdes das atividades, bem como as responsabilidades
de cada componente.

2. Definicdo dos pardmetros e unidades de mensuracdo que possam
medir o volume de atividade de cada um dos componentes
organizacionais, estabelecidos em 1.

3. Analisar o comportamento dos custos e despesas de cada
componente diante das bases de volume determinadas em 2.

4. Familiarizacdo com o plano de investimentos, expansao,
reorganizacdo e remanejamento das maquinas, dos equipamentos e dos
departamentos.

5. Analisar e reformular, se necessario, parte do sistema de materiais
para que o sistema de custos a ser criado ou reorganizado possa nele se
integrar.

6. Analisar e reformular, se for o caso, o sistema de mao-de-obra,
integrando-0 com 0 nosso sistema de custos. Os parametros proprios de
mao-de-obra, necessarios ao sistema de custos, devem ser levantados.
Estudos de tempos e movimentos, padronizacao de operagdes e métodos
de trabalho e o registro dos quantitativos devem fazer parte das
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preocupacdes primarias do contador de custos nesse setor. A integracdo
do setor com a pagadoria do pessoal sera, também, considerada.

7. Estudar os modelos de contabilidade jA& em uso na empresa (0s
registros, o plano de contas, os relatérios e o fluxo de dados e de
documentos), com o objetivo de usa-los na integracdo do sistema de
Custos.

8. Analisar o sistema de controle patrimonial. Para as finalidades de
implantacdo de sistemas de custos, entender-se-4 como controle
patrimonial todas as acdes, 6rgdos, objetivos e registros que objetivam a
administracdo dos itens patrimoniais da empresa, tais como os ativos
permanentes, sobretudo. O contador de custos devera estar familiarizado
com o plano de investimentos permanentes e considera-lo no seu
trabalho.

9. O sistema de planejamento, incluindo principalmente o orcamento da
empresa, deve ser integrado ao sistema de custos. O contador devera
absorver trabalhos ja desenvolvidos pelo pessoal de orcamento. O tom
geral da atuacdo do consultor ao projetar o sistema de custos deve ser o
da procura permanente pela integracéo de funcdes.

10. Em contato com 0s usuarios principais, projetar as informacGes
desejadas e que deverdo ser produzidas pelo sistema de custos.

11. Projetar os relatérios. N&o esquecer da participacdo muito
importante, nesta fase principalmente, do analista de O&M.

12. Desenvolver o sistema de custos adequado as condigdes da
empresa. O sistema de custos serd o conjunto de registro de livros, de
equipamentos, de recursos humanos, de operacdes e de critérios que
devera colher, acumular, organizar, analisar e interpretar os dados e
transforméa-los em informacgdes Uteis. Na verdade, esse é o trabalho
interno da Contabilidade de Custos.

Manter um sistema de apuracao de custos, de acordo com Perez Junior, Oliveira e
Costa (2006, p.308), pode ser interessante,

e para fins gerenciais baseados no custeio variavel, valorizando o custo
padréo atualizado;

e para fins fiscais, valorizar seus estoques de acordo com o0s critérios
estabelecidos pelo fisco, para as empresas que ndo mantenham sistema
de apuracdo de custos integrado a contabilidade geral.

A partir destes pressupostos, estes autores ressaltam que para a implantagdo de um
sistema de apuracdo de custos de producdo é necessario que se tenha um conhecimento da
empresa, bem como dos produtos e do sistema de producéo.

Perez Junior, Oliveira e Costa (2006) ressaltam também a necessidade de se ter
conhecimento dos componentes do custo da producdo, identificacdo dos custos diretos e

indiretos; identificagdo dos custos mais importantes, definicdo dos critérios de rateio,
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definicdo dos apontamentos da producéo, definigdo dos controles de estoques e método de
avaliacdo, definicdo dos formulérios do sistema, da contabilizacdo dos sistemas, do
relatorio de controle gerencial; e deve-se também ter conhecimento sobre as deficiéncias
de um sistema de apuracéo de custos.

Como etapa final deste processo de implantacdo e gerenciamento de um sistema de
custos, a Controladoria precisa emitir relatérios, que, de acordo com Perez Junior, Oliveira
e Costa (2006, p.313), precisam conter informagdes que devem:

e ser contidas num sistema de relatérios periddicos definido;

o ser estratificada para cada nivel de cargo com poderes de deciséo;

o ter a profundidade de detalhe que cada um desses niveis requer;

e ser oportuna, antecipando-se ao momento em que as decisdes devem
ser tomadas;

e ser econdmica, isto é, ndo ter um custo de apuragdo superior as
eventuais perdas que sua falta possa acarretar.

Estes relatorios devem ser informativos e esclarecedores em relagdo as atividades
da organizacéo e dos diversos departamentos.

De forma geral, a implantacdo de um sistema de apuragédo de custos requer pessoal
especializado e envolve certa burocracia, sendo necessario que haja uma analise dos
resultados obtidos para ver se compensam 0s custos exigidos.

Buscou-se, assim, apresentar neste capitulo metodologias referentes aos Sistemas
ERP, MRPII, MRP e Sistemas de Custos, no intuito de auxiliar o entendimento destes
conceitos, passando-se entdo ao capitulo sobre a metodologia utilizada para o estudo de

Caso.
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO

A metodologia sdo as regras estabelecidas para 0 método cientifico. Conforme
aponta Richardson (1999), o método cientifico € o caminho da ciéncia para chegar a um
objetivo.

Neste capitulo discorre-se sobre o método e as técnicas de pesquisa utilizadas para
a elaboracdo desse estudo, apresentando um embasamento tedrico sobre a escolha do

método de estudo de caso para essa pesquisa.

4.1 Procedimento e método

Este topico pretende apresentar algumas consideracdes sobre 0 método e as técnicas
utilizadas para o alcance dos objetivos deste estudo.

Dessa forma, considerando que o principal objetivo deste estudo é demonstrar que
0 Custo-Padrdo continua tendo plena aplicabilidade no processo de planejamento e
controle dos custos, e considerando também a utilidade do sistema ERP como ferramenta
de aplicacdo do Custo-Padrao, optou-se por uma pesquisa empirica do tipo estudo de caso.

O estudo de caso consiste na utilizacdo de um ou mais métodos quantitativos de
recolha de informacdo e ndo segue uma linha rigida de investigacdo. Caracteriza-se por
descrever um evento ou caso de uma forma longitudinal.

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso consiste geralmente no estudo
aprofundado de uma unidade individual, tal como: uma pessoa, um grupo de pessoas, uma
instituicdo, um evento cultural, etc. Quanto ao tipo de casos estudo, estes podem ser

exploratdrios, descritivos, ou explanatorios.

75



Os estudos de caso podem e devem ter uma orientacao tedrica bem fundamentada,
que sirva de suporte a formulagdo das respectivas questdes e instrumentos de recolhimento
de dados e guia na analise dos resultados. Dessa forma, necessita-se da teoria para orientar
a investigagao.

E primordial em qualquer tipo de pesquisa 0 embasamento tedrico sobre o tema a
ser estudado. Por esta razdo, exige-se uma pesquisa bibliografica prévia, que auxiliard o
pesquisador no levantamento da situacdo da questdo, ou na fundamentacdo tedrica, ou
ainda para justificar os limites e contribuicbes da propria pesquisa. Neste sentido, a
pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas.

Além de considerar as fontes, o pesquisador pode utilizar algumas estratégias na
coleta de dados. Estratégias estas que apresentam vantagens e desvantagens, que conforme
ressalta Yin (2005), dependem de trés condicfes basicas:

1. Otipo de questdo da pesquisa;

2. O controle que o pesquisador possui sobre 0s eventos comportamentais
efetivos;

3. O foco em fendmenos histéricos, em oposicdo a fendmenos
contemporaneos.

A condicdo mais importante para diferenciar as varias estratégias de pesquisa €
identificar o tipo de questdo que esta sendo apresentada.

E fato que cada estratégia representa uma forma diferente de analisar e coletar
dados da realidade, e a defini¢do sobre qual estratégia utilizar deveria ser embasada nessas
trés condicdes relacionadas acima.

Conforme ressalta Silva (2002), as estratégias de pesquisa devem atender ao

proposito do trabalho, que pode ser exploratorio, descritivo ou explanatorio, sem fronteiras
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rigidas entre estes, nem necessariamente delimitacdo especifica entre os propositos do
estudo e a estratégia da pesquisa.

Partindo destes pressupostos, € importante mencionar que a partir da
fundamentacdo tedrica, os dados desta pesquisa foram coletados e registrados
ordenadamente para estudo. A coleta de dados utilizou como instrumentos as técnicas de
observacao e entrevista.

De acordo com Marques (2008), as teorias nascem da observacao de fatos, e para a
realizacdo deste trabalho desenvolveu-se uma estratégia de pesquisa com o intuito de
realizar um estudo de caso Unico em uma empresa metalurgica.

Por ser uma observacdo manipulada, a observacdo cientifica € diferente da
observagcdo comum. Neste momento, 0 pesquisador utiliza seus sentidos para adquirir
conhecimentos necessarios ao seu objeto de estudo; elaborando um roteiro ou plano de
atividades no qual sdo anotadas e registradas as informacgdes colhidas. Portanto, a
observagdo também pode ser utilizada como procedimento cientifico, quando:

e Tem-se um objetivo formulado;

e E planejada de forma sistematica;

e E registrada e ligada a proposices mais gerais;

e E submetida como controle de validade e precisgo.

A técnica de observacdo utilizada para essa pesquisa consistiu em visitas semanais
a industria metalUrgica para observacao e coleta de dados nas linhas de montagens 101 e
102, nos Departamentos de Contabilidade e Engenharia de Processos.

Além das observacOes realizadas na empresa de Maquinas Agricolas, objeto de
estudo dessa pesquisa, realizaram-se também entrevistas ndo-estruturadas, de acordo com o
roteiro de entrevista (apéndice 2), com os seguintes profissionais:

Chefe de Processos
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Engenheiro de Processos

Planejador de Processos

Coordenador de Processos

Analista de Custos

Gerente de Custos

Diretor Industrial

Encarregado de Montagem

Marconi e Lakatos (1996) afirmam que a entrevista € um encontro entre duas
pessoas, cujo principal objetivo é o de se obter informacdes do entrevistado sobre
determinado assunto ou problema.

Nesta pesquisa utilizou-se a entrevista ndo-estruturada, que de acordo com Marconi
e Lakatos (1996), caracteriza-se pelo fato do entrevistado ter liberdade para desenvolver
cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada; em geral, as perguntas séo
abertas, e podem ser respondidas dentro de uma conversacdo informal. A empresa

Maquinas Agricolas ndo permitiu a gravacao das entrevistas

4.2 Caracteristicas do método de estudo de caso

O estudo de caso como modalidade de pesquisa de acordo com Yin (2005) “é
utilizado em muitas situagfes para contribuir com o conhecimento que temos dos
fendmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, além de outros
fendmenos relacionados”.

Os estudos de caso mais comuns sdo os que tém o foco em uma unidade — um
individuo (caso Unico e singular) ou multiplo, nos quais varios estudos sdo conduzidos

simultaneamente: vérios individuos, vérias organizages, por exemplo.
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O método do estudo de caso deve ser escolhido quando se pretende estudar algo
singular, que tenha valor em si mesmo, pois seu interesse incide naquilo que tem de Unico
e particular. A pesquisa trabalha com um caso, seja ele simples e especifico ou complexo e
abstrato, deve ser sempre muito bem delimitada, com seus contornos claramente definidos
no desenrolar do processo.

Ao selecionar o estudo de caso como método, o pesquisador deve apresentar seus
limites bem definidos e deve tentar compreendé-lo como uma unidade, ndo excluindo suas
possiveis inter-relagdes com o contexto.

Uma das principais caracteristicas desse método é que, ao quadro tedrico inicial da
pesquisa, poderdo ser acrescentados novos questionamentos e consideragdes advindas do
processo de pesquisa. Assim, 0 pesquisador parte do pressuposto que o conhecimento ndo
é algo acabado, mas uma constru¢do continua e, dessa forma, estara aberto a novos
elementos que poderdo emergir durante o estudo.

E fundamental, para uma apreensio mais completa do objeto de estudo, que seja
realizada uma interpretacdo do contexto em que se situa. Assim, ha a necessidade de se
analisar o problema como um todo complexo, sendo imprescindivel que o pesquisador
contemple todas as dimensdes presentes no processo.

O estudo de caso, segundo Yin (2005, p.19),

[...] é apenas uma das muitas maneiras de fazer pesquisa em ciéncias
sociais. Experimentos, levantamentos, pesquisas histéricas e analise de
informacdes em arquivos sdo alguns exemplos de outras maneiras de
realizar pesquisa.

Os dados para os estudos de caso podem se basear em muitas fontes de evidéncias.
De acordo com Yin (2005, p.109), “as evidéncias para um estudo de caso podem vir de
seis fontes distintas: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta,

observagdo participante e artefatos fisicos”.
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Embora os procedimentos de coleta de dados mais comuns em um estudo de caso
sejam as observacOes e as entrevistas, nenhum destes pode ser descartado. A coleta de
informacdes é escolhida de acordo com a tarefa a ser cumprida.

A grande vantagem do estudo de caso € permitir ao pesquisador concentrar-se em
um aspecto ou situacao especifica e identificar, ou tentar identificar, os diversos processos
que interagem no contexto estudado. Estes processos podem permanecer ocultos em
pesquisas de larga escala (utilizando questionarios), porém sdo cruciais para 0 SUCESSO ou
fracasso de sistemas ou organizagoes.

Segundo Silva (2002), uma vantagem do estudo de caso é que este método de
pesquisa é adequado para analisar condigdes contextuais, caso sejam pertinentes ao
fendmeno em estudo.

Ao comparar 0 método do estudo de caso com outros métodos, Yin (2005) afirma
que, para se definir o método a ser usado, é preciso analisar as questdes que sdo colocadas
pela investigacdo. Se as questbes forem “como” e “por que” a estratégia preferida € o
estudo de caso.

Ainda segundo o autor, Yin (2005, p. 26),

O estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas
pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
usualmente ndo sdo incluidas no repertério de um historiador:
observacdo direta dos acontecimentos que estdo sendo estudados e
entrevistas das pessoas neles envolvidas.

Yin (2005, p.83) ressalta que ndo existem mecanismos para avaliar as habilidades
necessarias a um estudo de caso, entretanto, elenca algumas habilidades que considera

importante:

= Um bom pesquisador de estudo de caso deve ser capaz de fazer
boas perguntas — e interpretar as respostas.

= O pesquisador deve ser um bom ouvinte e ndo ser enganado por
suas proprias ideologias e preconceitos.

= O pesquisador deve ser adaptavel e flexivel [...]
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= O pesquisador deve ter uma noc¢do clara das questdes que estdo
sendo estudadas [...]

=0 pesquisador deve ser imparcial em relacdo a nocles
preconcebidas [...]

Desta maneira, pode-se afirmar que o estudo de caso representa uma maneira de
investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-
especificados.

Além das estratégias e habilidades de um pesquisador, Yin (2005, p.42) ressalta
que para o estudo de caso sdo importantes cinco componentes, a saber:

1. as questdes de um estudo;

2. suas proposicoes, se houver;

3. sua(s) unidade(s) de analise;

4. a logica que une os dados as proposicdes;
5. 0s critérios para interpretar as constatagoes.

Conforme ressalta Yin (2005), o fundamento para o estudo de caso Unico é o caso
revelador, no qual o pesquisador tem a oportunidade de observar e analisar um fenémeno,
Ou a pesquisa-agéo, na qual o pesquisador vivencia os fendmenos diretamente.

Nos estudos de caso, como também na pesquisa qualitativa de forma geral, ndo se
busca determinar a incidéncia de um dado fenémeno no seu universo, ao contrario, o
enfoque é dado na sua compreensdo em nivel mais aprofundado.

Como estratégia de pesquisa, este trabalho enquadra-se na modalidade de “estudo
de caso Unico”, em uma inddstria metaldrgica do interior de SP. A modalidade em que o

estudo se desenvolve consiste na forma de coleta de dados, de observacao das informagdes

e o resultado a ser atingido consiste na aquisicdo de um conhecimento amplo e detalhado.
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4.3 Estudo de Caso

O referencial metodoldgico direciona o processo de pesquisa a partir da explicacdo
do fenémeno a ser explorado, abordando-se os procedimentos utilizados na investigacéo,
como também as conclusbes obtidas juntamente com a explanacdo dos resultados.

Apresentar-se-a informacoes referentes ao protocolo do estudo de caso.

4.3.1 Protocolo para estudo de caso

Realizar um estudo de caso implica na necessidade de ter procedimentos explicitos
e planejados com diretrizes para a realizacdo das principais tarefas ao coletar dados.

Segundo Martins (2006), o protocolo é um instrumento orientador e regulador da
conducdo da estratégia de pesquisa, constituindo-se em um forte elemento para mostrar a
confiabilidade, isto é, garantir que os achados de uma investigacdo possam ser
assemelhados aos resultados da reaplicacdo do estudo de caso, ou mesmo de outro caso em
condicdes equivalentes ao primeiro, orientado pelo mesmo protocolo.

Neste sentido, tém-se os procedimentos de campo de protocolo com o intuito de
definir, de maneira mais precisa possivel, as etapas, 0s procedimentos, 0S passos e as
regras a serem seguidas para a realizacdo do estudo de caso.

De forma geral, o protocolo deve apresentar as seguintes etapas:

e Visdo geral do projeto do estudo de caso;

e Procedimentos de campo;

e Procedimentos para o levantamento bibliogréafico;
e Procedimentos para a coleta de dados;

e Procedimentos de andlise e interpretacdo dos dados;
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e Questdes do estudo de caso;
e Guia para relatério do estudo de caso.

O primeiro passo para a realizacdo deste estudo de caso foi a retomada das questdes
de pesquisa, das proposicdes, seguida da sequéncia légica do trabalho. A questdo da
pesquisa envolveu estabelecer como custo padrdo continua sendo Util no processo de
planejamento e controle de custos em uma empresa com sistema ERP.

A proposicao considerou o que o Custo-Padrédo continua tendo plena aplicabilidade
no processo de planejamento e controle dos custos, demonstrando sua eficiéncia enquanto

ferramenta de planejamento.

4.3.2 Visao geral do projeto do estudo de caso

Esse topico tem como objetivo apresentar as informagdes que subsidiaram o
referencial tedrico da pesquisa; considerando a necessidade de situa-la na discussdo teorica
e pratica.

O objetivo desta pesquisa é analisar se o custo padrdo continua sendo util no
processo de planejamento e controle de custos em uma empresa com sistema ERP. Optou-
se por efetuar a coleta de dados mediante observagdo participante que, segundo Yin
(2005), tem como pontos fortes a realidade, o contexto e a percepgdo comportamental.

A escolha da empresa de maquinas agricolas, objeto de estudo desse trabalho, ndo
foi aleatoria. Neste caso, pesquisador e orientador se preocuparam em selecionar uma
empresa que utiliza as ferramentas da Tl e o meétodo de Custeio Padrdo em seu

planejamento.
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4.3.3 Procedimentos de campo

A empresa do estudo de caso é uma empresa de maquinas agricolas de grande
porte, situada na cidade de Pompéia, no interior do estado de S&o Paulo. Nos encontros
iniciais, 0s seguintes profissionais que colaboraram foram:

Chefe de Processos

Engenheiro de Processos

Planejador de Processos

Analista de Custos

Encarregado de Montagem

Tendo como referencial a sequéncia do protocolo proposto por Yin (2005), ap6s as
entrevistas iniciais foram obtidas algumas informacdes sobre a empresa em estudo: obteve-
se 0 organograma (Anexo D), planilhas de custos, informagdes sobre o planejamento e
outras reunides foram marcadas para complementar as questdes que foram surgindo.

O levantamento de campo da empresa foi realizado contemplando os seguintes
topicos:

Histérico da empresa

Processo industrial da empresa

Planejamento de Custo

Apuracéo do custo

4.3.4 Procedimentos para o levantamento bibliografico

Como passo inicial da elaboracdo deste trabalho, realizou-se uma pesquisa

bibliografica na qual foram analisados artigos publicados sobre a temaética proposta na
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pesquisa, como também teses, dissertacbes e livros mencionados no referencial
bibliografico. Para a selecdo de artigos e livros publicados, privilegiou-se a titulacdo dos
autores, bem como o renome das instituicbes a que pertencem ou pertenciam na época da
publicagé&o.

O material bibliografico utilizado foi pesquisado em diversas fontes (bem como
bases de dados on line, como Scielo e Proquest), no periodo de marco de 2008 a agosto de
2009, por meio de palavras-chaves relacionadas com a temética da pesquisa.

O objetivo desse levantamento foi fornecer subsidio tedrico para uma revisao

critica dos principais conceitos abordados nessa dissertacao.

4.4 Procedimentos para a coleta de dados

Para Yin (2005), trés principios concernentes ao processo de coleta de dados sdo

fundamentais:
e A utilizacdo de diversas fontes de evidéncias;
e A criacdo de um banco de dados para o estudo de caso;
e A manutencdo de um encadeamento de evidéncias.

Partindo desses pressupostos enfatizados por Yin (2005), as principais fontes de
dados utilizadas nesta pesquisa foram entrevistas espontaneas, registros em arquivos
eletronicos (planilhas, graficos e tabelas fornecidos pela empresa) e documentos (cartas,
organogramas). O acesso & documentacéo e a coleta de todas as fontes de dados ocorreu na
prépria empresa objeto do estudo de caso.

Martins (2006) comenta que ndo basta o contetdo relatério, € necessario a exibicao

do banco de dados que deu suporte ao estudo. Para este estudo optou-se por demonstrar as
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interpretacdes de forma cautelosa, devido a existéncia de informacéo que trata de aspectos
estratégicos e muitas vezes confidenciais.
Ao longo da pesquisa foi construido um banco de dados que evidenciou o relatorio

final do estudo de caso.

4.4.1 Procedimentos de analise e interpretacio dos dados

A andlise e interpretacdo dos dados € um fator complexo do estudo de caso, ou seja,
o0 alcance do objetivo da questdo de pesquisa depende da interpretacdo que o pesquisador
realiza, a partir de uma estratégia analitica geral baseada nos autores pesquisados, com o
intuito de se extrair conclusdes objetivas e precisas.

Desta forma, toda a analise dos dados foi baseada na orientacdo tedrica, o que
auxiliou na organizacdo do estudo como um todo. Buscando uma maior confiabilidade dos
dados, as diversas fontes de evidéncias coletadas foram contrapostas no momento das
interpretacdes.

Partindo do pressuposto de que a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncias
permite que o desenvolvimento da investigacdo, assim como a conclusdo, sejam mais
convincentes e apuradas, considerando que advém de um conjunto de corroboracgdes. Os
procedimentos de analise e interpretacdo dos dados coletados foram adotados a partir da
confrontacdo entre os dados obtidos na empresa pesquisada e o referencial teorico
estudado.

Na empresa Méaquinas Agricolas, foram realizadas analises de planilhas do Custo
Real e Padrdo; apuracdo de custo e planejamento de divergéncias, comparabilidade entre o

Custo Real e Padrao e andlise dos resultados obtidos.
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4.5 Questoes do estudo de caso

De acordo com Yin (2005), o procedimento metodoldgico deve estar pautado com
base em mais de um documento. A partir deste pressuposto, esta pesquisa utilizou a técnica
de entrevistas, sendo que, posteriormente, as respostas foram analisadas com base no
levantamento bibliografico realizado.

As entrevistas foram realizadas durante o periodo de marco de 2008 a agosto de
2009, de forma presencial, considerando a inser¢cdo do entrevistador de acordo com as
possibilidades dos entrevistados. Os encontros foram marcados na propria empresa alvo
desse estudo.

O roteiro de entrevista (apéndice 2) serviu como um norteador para o pesquisador,
uma vez que as entrevistas realizadas foram de forma semi-estruturada. Neste sentido,
conforme aborda Martins (2006), na entrevista semi-estruturada, o entrevistador busca
obter informacdes por meio de uma conversagao livre. Desta maneira, as entrevistas foram
elaboradas com um roteiro pré-estabelecido. No entanto, no decorrer da entrevista, com
base no julgamento do entrevistador, bem como o surgimento de algumas ddvidas, novas

questdes foram feitas considerando sempre o objetivo final da pesquisa.

4.5.1 Guia para o relatorio do estudo de caso

N&o ha um modelo padrdo a ser seguido na elaboracdo do relatério do estudo de
caso. Todavia, hé de se considerar o grau de facilidade e compreenséo por parte do leitor.
Considerando essas premissas, a composicdo do texto deve ser entendida como uma

contribuicdo a pesquisa, enquadrando-se nos requisitos de um texto académico.
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4.6 A empresa de maquinas agricolas: contextualizacio historica

A empresa de maquinas agricolas na qual se realizou o estudo de caso deste
trabalho localiza-se na cidade de Pompéia, no interior do estado de Sdo Paulo. Esta
empresa foi fundada no ano de 1948, tendo como principal producdo méaquinas
polvilhadeiras. Atualmente, a empresa é especializada na fabricacdo de pulverizadores e
colhedoras de café, e seus produtos estdo presentes em todos os estados do Brasil e em 90
paises.

A histéria da empresa, foco deste trabalho, pode ser resumida como de
perseveranga. Seu fundador construiu uma vida de dedicagéo ao trabalho, valor ao cliente e
reconhecimento aos funcionarios.

O primeiro projeto de Maquina Agricola foi chamada de Polvilhadeira Costal, a
primeira polvilhadeira nacional patenteada no ano de 1948, que foi desenvolvida
totalmente por via de um processo artesanal, tendo como base o0 modelo das polvilhadeiras
americanas (esse tipo de maquina espalhava o defensivo agricola na forma de pd).

Para o desenvolvimento do método artesanal de fabricacdo, eram empregados
moldes de pecas, estes moldes s&o conhecidos como gabaritos ou chapelonas. Os gabaritos
ficavam dispostos em bancadas e estes eram usados conforme a necessidade da producgéo
de uma peca: cada peca produzida tinha seu préprio gabarito.

Era o efetivo inicio da empresa de maquinas agricolas. No ano de 1949, a empresa
ja vendia 30 polvilhadeiras por més, todas praticamente fabricadas artesanalmente.

Entretanto, conforme ressalta Moraes (1998), esta nova polvilhadeira ainda nao
estava totalmente testada, quebrava com certa facilidade, mas o fundador da empresa

substituia o que fosse necessario, desde pecas até a maquina inteira.
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A evolucdo dos modelos foi acompanhando as mudangas nas caracteristicas dos
inseticidas e defensivos agricolas, bem como as transformac@es da agricultura brasileira.

As polvilhadeiras evoluiram para modelos costais mais leves e surgiram 0s
primeiros modelos montados em tratores, destinados as grandes culturas de algoddo e café.
Na década de 1960, a empresa fez suas primeiras exportagdes para a Costa Rica,
Argentina, Venezuela e México.

No ano de 1973, a empresa de maquinas agricolas, ap6s seis anos de estudo,
desenvolveu a primeira colhedora de café do mundo — a colhedora K 3 — que representou
um grande salto tecnoldgico e de mercado para a empresa.

No final do ano de 1981, a empresa iniciou a introdugdo dos primeiros conceitos
das técnicas japonesas. O conceito de qualidade e suas propriedades foram difundidos e
estudados por meio de treinamento dos funcionarios. O fundador trouxe para a empresa
algumas teorias japonesas como, por exemplo, a producdo celular, o Just in Time e também
o chamado na época de Sistema Kanban de Produg&o.

Com a implantacdo efetiva do Kanban, a empresa passou a operar 90% dos itens
fabricados com a utilizagdo desse sistema.

A empresa de maquinas agricolas utiliza vérias ferramentas ligadas ao Sistema
Toyota de Producéo (sistema kanban, conceito de producao puxada e técnicas de kaizen), e
o0 sistema de Producdo Enxuta, os quais foram implantados na empresa no ano de 1999, e
que executa as operacdes desde a transformacdo da matéria-prima até a montagem final
dos produtos.

Atualmente, a empresa possui um conglomerado que nasceu a partir da matriz.
Neste grupo de empresas encontram-se:

e Uma empresa de transformacdo de plasticos que atende a matriz, como

também as inddstrias automotivas do Brasil e da Europa;
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e Uma empresa que faz transformacéo de elastdmeros, que também estendeu
seu mercado de atuagdo para montadoras de caminhdes;

e Uma empresa que faz produtos de ceramica, onde € empregada a mais alta
tecnologia de materiais ceramicos;

e Uma fundicdo com capacidade para atender todo o grupo, como também o
mercado de autopecas;

e Uma empresa que faz produtos para tratamento de efluentes domésticos;

e Uma empresa que produz veiculos movidos por energia elétrica;

e Uma ferramentaria que atende todo o grupo e ainda faz moldes e matriz
para outras empresas;

e Uma empresa que faz lavadoras profissionais e residenciais de alta pressao;

e Uma transportadora com uma grande frota de carretas, caminhdes e
veiculos.

Desenvolve também os mais modernos equipamentos para a protecdo das lavouras
contra pragas e doengas. Desde o inicio apresenta novidades tecnoldgicas, através de
produtos que hoje sdo fabricados por mais de 1900 colaboradores, num parque industrial
de 150 mil metros quadrados.

A empresa adquiriu o sistema integrado ERP e iniciou a instalagdo do mesmo no
inicio do ano de 2006, com a efetiva utilizacdo em maio de 2007.

Considerando a trajetéria histérica e administrativa da empresa de maguinas
agricolas exposta até o presente momento, este trabalho estudou a producdo de uma
maquina que é produzida na linha 101 e tem, como centro de custos, as linhas 101 e 102,
com o intuito de analisar se o custo padrdo continua sendo util no processo de

planejamento e controle de custos da empresa que utiliza o sistema integrado ERP,
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considerando a utilidade do custo padrdo como ferramenta de planejamento e a analise das

variag0es no controle de custos.

4.7 Descricao dos dados coletados

No desenvolvimento da pesquisa e coleta de dados, procurou-se manter sob sigilo a
nomenclatura usual da empresa, a fim de preservar a autenticidade no estudo de caso.

A empresa possui 10 linhas de montagem, divididas em trés segmentos de negécio,
sendo dois orientados para 0 mercado de pulverizadores e um para o de colhedoras.

O produto analisado, denominado Maquina “A”, corresponde a um pulverizador
com capacidade de defensivo de 400 litros, peso de 110 kg, dimensdes de: Comprimento =
1,30m, Largura = 2,05m e Altura = 2,00m. Possui barras de pulverizacdo de 10 metros

com fechamento em “X”. Este produto é destinado a pequenas e médias propriedades.

Figura 3: Maquina “A”: pulverizador.

O produto analisado, Maquina “A” (pulverizador) € fabricado na linha 101. No

entanto, 0s gastos necessarios para a construcao deste produto estdo alocados a um centro
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de custo no qual esta inserida outra linha de montagem, a 102. Desta forma, ha duas linhas

de montagem em um mesmo centro de custo, conforme apresentado na figura 4.

Centro de Custo:

Gastos do Centro de Custo: 11-232.01

e Com pessoal

Com materiais

Com servicos

Gerais

Com depreciacdo/amortizacdo
Com aluguéis /locacéo

| LINHA DE MONTAGEM 101 |

| LINHA DE MONTAGEM 102 |

Figura 4: Linhas de montagem 101 e 102 com mesmo centro de custo.

Nas linhas 101 e 102 sdo montadas, respectivamente, 28 e 16 familias de produtos.
A figura 3 apresenta a Maquina “A” que corresponde a uma familia de produto montada na
linha 101. Esta familia (Maquina “A”) contempla 18 variaveis de configuracdo gerando um
total de 576 variacdes de versao final. Tais variacdes de versdo séo escolhidas pelo cliente.
Exemplo: assim como o cliente de um automovel escolhe 0 mesmo com vidro elétrico ou
vidro manual, num pulverizador o agricultor escolhe, em fungéo das caracteristicas de sua

lavoura, o tipo de comando que direcionara o defensivo agricola para a planta.

4.7.1 Estrutura do Produto

Na empresa, 0 termo estrutura do produto também é denominado de Lista Técnica.

A Maguina ”A” em analise contém a seguinte estrutura de produto: (Anexo A).
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Para o estudo de caso, observa-se na Figura 5 que é destacada uma variavel de
configuragdo (engradado de madeira), a qual é realizada conforme a defini¢&o do cliente.
Nesta situacdo, para escolha do tipo de embalagem ha as seguintes opcdes: Engradado de
Madeira, Caixa de Madeira e Sem Embalagem. Somente nesta varidvel sdo possiveis trés

diferentes escolhas. Esta maquina foi produzida no dia 13/10/2008.
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Figura 5: Tela do ERP que exibe a avaliacdo de caracteristicas.

De acordo com a especificagdo da configuracdo para maquina é habilitado somente

o roteiro de fabricacdo relativo a escolha. Segue no Anexo B o roteiro de montagem para

Maquina “A” da ordem em analise. Para cada uma das opera¢des da fabricacdo tem-se um
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tempo de roteiro que é uma das variaveis de composic¢ao dos custos totais. Este tema sera

tratado mais detalhadamente nos topicos a seguir.

4.8 Equacao Geral de Custos

A composicao do custo total (Eq. 1) de qualquer material produzido pode ser obtida

pela equacéo:

Ci = CMPi + Cli Ea 1
Custo Total Custo Matéria Prima Custo Industrial g
Na qual:

Ci: Custo Total

Cwmpi: Custo Matéria Prima

Cli: Custo Industrial (maodeobraecustosindiretos de fabricacéo)
i : Indice do Material ao qual o custo se refere

Nesta equacéo fica evidenciada a forma de composicdo interna do custo total, que
pode ser aplicada a qualquer material, desde o nivel de componente até o produto acabado.
Cabe aqui destacar que o custo industrial (Eq. 2) contempla o fator de méo-de-obra direta

(t roteiro) € O fator custo minuto (ou taxa-hora) do centro de custo produtivo.

Cli = troeirni X Custo Minuto| Eq. 2

t roteiroi . Tempo de Processo no Centro de Custo
Custo Minuto : custo do trabalho por minuto no centro de custo[ R$/min]
(pode ser planejado ou real)

Na composi¢do do custo minuto, os calculos estdo mais detalhados nas se¢des que

seguem tratando sobre custo minuto planejado e real.
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4.9 Planejamento Anual

A empresa utiliza o Planejamento Anual para projetar e direcionar as futuras
operac0es, e este planejamento € a base de comparacao do custo real. Tal planejamento é
realizado e validado pela alta direcdo da empresa durante os meses de outubro e novembro
de cada ano. No entanto, podem eventualmente ser reavaliados, de acordo com mudancas
que ocorram nos cenarios gerais de mercado.

O planejamento anual consiste de algumas etapas:

e Planejamento de Vendas;
e Planejamento de Custos em Centros de Custos;
e Planejamento de Volume de Atividades;

e Planejamento de indices Estatisticos.

4.9.1 Planejamento de Vendas

Consiste em elaborar a Previsdo de Vendas do periodo anual que serve de base ao
ERP para as programacdes de producdo e planejamentos contabeis, levando em conta as
diferentes configuracfes de maquinas de acordo com as expectativas de nichos de
mercado. Tal planejamento é realizado pelos departamentos Comercial e de Marketing.

De posse da previsdo de vendas inseridas no ERP, por meio de um comando
transacional também no ERP, é feita a execucdo do MRP. O resultado desta transacéo é o
calculo das necessidades de materiais (materiais primas, materiais acabados e semi-
acabados) e quantidade de minutos, necessarios para atender a previsdo de vendas durante

0s 12 meses seguintes.
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4.9.2 Planejamento de Custos

Este Planejamento é feito tanto pelos responsaveis dos Centros de Custos Diretos
quanto dos de Apoio.

Diante das informacdes das necessidades de material por centro de custo, cada
responsavel por seu centro de custo planejara os gastos necessarios para a producdo nos
doze meses do ano seguinte. Os custos sao:

e Custos com Pessoal,

e Custos com Materiais;

e Custos com Servicos Contratados;

e Custos Gerais;

e Custos com depreciacao / amortizacao;

e Custos com aluguéis / locagdes.

4.9.3 Planejamento de Volume de Atividades

O Volume de Atividades consiste no tempo de mao de obra necessario por centro
de custo para atender a Producéo da Previsdo de Vendas planejada.

Com base no Roteiro de Fabricagdo das maquinas previstas, € gerado o volume de
tempo de m&o de obra que serd necessario em cada Centro de Custo Produtivo. Esta
informacdo sera usada posteriormente para calcular o Custo Planejado por Minuto em reais
(R$) de cada Centro de Custo Produtivo.

Este Planejamento é realizado pelo departamento de Contabilidade de Custos com

base no resultado gerado pela execu¢do do MRP IlI.
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4.9.4 Planejamento de Indices Estatisticos

Algumas despesas sdo de dificil absorcdo no produto por serem utilizadas em
muitos Centros de Custos. Para estes casos, a empresa adotou a forma de rateio e/ou
distribuicdo de despesas em algumas situacdes. O principio € que a despesa seja alocada
temporariamente a um centro de custo denominado Coletor e, ao final do periodo, a mesma
seja distribuida para os centros de custos conforme os indices previamente estabelecidos.

Basicamente as despesas distribuidas sdo: Energia e Depreciacdo de prédios e
construgdes.

Para este planejamento, a empresa adotou indices estatisticos para cada Centro de
Custo, que séo utilizados para executar a distribuicdo dos custos citados anteriormente.
Abaixo, na Tabela 1, segue um exemplo de Energia do periodo de Outubro de 2008 e os

indices Estatisticos por Centro de Custos Produtivos:

Tabela 1: indices Estatisticos por Centro de Custos Produtivos.

Centro de Custo Produtivos | indice | unidade
11.232.01 — Linha 101 e 102 100 kw
11.232.02 150 kw
11.237.01 80 kw
11.238.01 200 kw
11.238.02 220 kw
11.238.03 20 kw
11.238.04 230 kw
TOTAL 1000 kw

Fonte: Empresa de Maquinas Agricolas

Os indices (kw) sdo estimados por critério de avaliacdo do departamento de
contabilidade de custos, que leva em consideracdo a proporc¢do historica de consumo. As
contas contabeis utilizadas sdo Despesas com Energia e Centro de Custo Coletor, como
segue:

Nome da Conta Contabil N° Conta Contabil:
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Despesa com Energia 4113.003 Crédito
Centro de Custo Coletor: 11.209.01 Débito
Valor da despesa (Out/2008): R$ 294.083,10
A férmula matematica de como é feita a distribuicdo da despesa Energia para 0s
centros de custos produtivos é apresentada na Tabela 2. Apo6s o célculo, os indices sdo

inseridos no ERP para que seja feita a distribuicdo pelo critério da proporcionalidade.

Tabela 2: Célculo Matematico dos indices Estatisticos.

Centro de Custo indice | Unidade Distribuicéo Absorcéo

11.232.01 linhas 101 e 102 100 kw (R$ 294.083,10/1000) * 100 | R$ 29.408,31
11.232.02 150 kw (R$ 294.083,10/1000) * 150 | R$ 44.112,47
11.237.01 80 kw (R$ 294.083,10/1000) * 80 | R$ 23.526,65
11.238.01 200 kw (R$ 294.083,10/1000) * 200 | R$ 58.816,62
11.238.02 220 kw (R$ 294.083,10/1000) * 220 | R$ 64.698,28
11.238.03 20 kw (R$ 294.083,10/1000) * 20 |R$ 5.881,66
11.238.04 230 kw (R$ 294.083,10/1000) * 230 | R$ 67.639,11

TOTAL 1000 kw Total Despesa c/ Energia | R$ 294.083,10

Fonte: Empresa de Maquinas Agricolas

Na tabela acima, verifica-se que o ERP divide o total de despesa da conta Energia
Elétrica pelo total de kw (Kilowatt) dos Centros de Custos e multiplica pelo indice de cada
Centro de Custo. Desta forma, com o resultado, o ERP faz um débito no Centro de Custo
Receptor (centros de custo das linhas de montagem) e um crédito no Centro de Custo
Coletor (cabine de controle de energia central).

A empresa adotou a distribui¢do para estas contas com o objetivo de manter a conta
contabil original de despesa. Ou seja, contabilmente existe apenas uma conta e
gerencialmente cada centro de custo produtivo tem suas contas de Energia e Depreciacao.

Para a distribuicdo da conta Depreciagdo de edificios e construcbes, o critério
utilizado é o mesmo, porém o indice é estipulado com base no valor de &rea de cada Centro

de Custo. Os valores dos indices ndo foram disponibilizados pela empresa.
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Em funcdo da dificil mensuracdo e/ou falta de um critério mais objetivo quanto a
responsabilidade sobre os custos indiretos, a empresa utiliza o critério denominado
sobretaxa.

Este critério consiste em identificar o total dos custos dos centros de custo indiretos
e comuns da empresa (Anexo C) e com base na somatdria das despesas dos centros de
custo produtivos, distribuem-se proporcionalmente os custos do periodo. Como
demonstrado na tabela 3.

Ela funciona basicamente desta forma:

Centro de custos diretoria industrial: 11.201.01

Valor da despesa: R$ 15.000,00

11.232.01 - 1.000,00

11.232.02 - 1.500,00

11.237.01- 800,00

11.238.01 - 200,00

11.238.02- 220,00

11.238.03- 200,00

11.238.04 - 2.300,00

Total - 6.220,00

Ou seja, o sistema totaliza os custos dos centros de custos indiretos, e distribui (ou
responsabiliza) os centros de custos diretos sobre 0s custos dos centros de custos indiretos
na forma de “sobretaxa”, na mesma proporcao que cada centro de custo direto obteve sobre
o total das despesas dos centros de custos diretos.

Utiliza-se 0 montante de despesas do centro de custos (R$ 15.000,00) e divide-se
pelo total das despesas dos centros de custos (R$ 6.220,00). Este fator, € multiplicado

individualmente por cada despesa dos centros de custos.
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Tabela 3: Célculo da Sobretaxa

Total dos Custos a Fator de Sobretaxa
Sobretaxar R$ 15.000,00 15.000,00/6.220,00=2,41158
Centro de Custo Total qle Custos Critério Sobretaxa Total dos
Diretos Custos
11.232.01 linhas 101 e 102 1.000,00 1.000,00 + 2.411,58 3.411,58
11.232.02 1.500,00 1.500,00 + 3.617,37 5.117,37
11.237.01 800,00 800,00 + 1.929,26 2.729,26
11.238.01 200,00 200,00 + 482,32 682,32
11.238.02 220,00 220,00 + 530,55 750,55
11.238.03 200,00 200,00 + 482,32 682,32
11.238.04 2.300,00 2.300,00 + 5.546,60 7.846,60
TOTAL 21.220,00

Fonte: Empresa de Méquinas Agricolas

Desta forma, o sistema faz um débito no centro de custos receptores e um crédito
no centro de custo de sobretaxa.
Depois de distribuidos todos os custos, feitos todos os rateios e processadas as

sobretaxas, € calculado o custo de méo de obra dos centros de custos produtivos.

4.10 Custo Planejado

O custo planejado é formado conforme a Figura 6. E necessario verificar a relago
entre o Total de Custos Planejados do Centro de Custo produtivo e o Volume de

Atividades a ser realizado no mesmo centro de custo.
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Figura 6: Total dos Custos Planejados do Centro de Custo

A apresentacgdo do célculo do custo minuto planejado (Eq. 3) para a composi¢do do
custo total (Eq. 1) e do custo industrial (Eq.2), apresentar-se-a com as ferramentas de
composicdo e calculos utilizados na obtencdo do custo minuto planejado.

Como pode ser observado na figura 6, o total dos custos do centro de custo
produtivo é composto pela soma dos centros: de custo direto (apontadas diretamente ao
centro de custo ou ao produto produzido no centro de custo); de custo distribuido (custos
dos centros de custos diretos, de dificil apontamento e distribuidas através de indices
estatisticos) e de custo de sobretaxa (custos dos centros de custos indiretos que também séo
apontadas aos centros de custos diretos através de indices estatisticos). O somatdrio destes
custos em determinado periodo dividido pelo nivel de atividade do mesmo periodo,

determina o custo padrdo, que sera utilizado como custo planejado do cenario seguinte.
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4.10.1 Calculo de Custo Minuto Planejado

Para o calculo do custo minuto planejado de cada centro de custo produtivo, por
meio do modelo/formula matematica, o ERP utiliza o Total de Gastos do Centro de Custo
orcados para o periodo futuro e o Volume de Atividades resultantes da estimativa de

previsdo de vendas anteriormente descrita para 0 mesmo periodo.

Total de Gastos para o Centro de Custos
Volume de Atividades

Custo Minuto Planejado=

No caso em estudo, o Custo Minuto Planejado para o centro de custo da linha 101
corresponde ao periodo de outubro de 2008, sendo de R$ 1,07 / minuto.

A partir da Eq. 3, pode-se obter o custo minuto planejado, que, em conjunto com o
parametro de mao-de-obra direta (tempo de roteiro) e com o custo de matéria prima,
fornece todos os subsidios para o célculo do custo planejado conforme a Eq. 1

anteriormente descrita.

4.11 Custo Real

O Custo Real sempre leva em consideragdo o resultado obtido no periodo que se
encerra, ou seja, todas as contas sao realizadas a partir da contabilizagcdo do que realmente
ocorreu no periodo para os seguintes fatores: o consumo de matérias-prima com seus
apontamentos reais nas ordens de producgédo do periodo; o apontamento da mao-de-obra de

fabricacdo ou montagem, baseada estritamente no fator tempo de roteiro; e 0 custo minuto
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real, que é obtido por um procedimento analogo ao realizado para obtencdo do planejado, o
qual foi apresentado no item 4.10.

O custo real representa 0 que realmente foi gasto na producdo do produto. Ele
considera a matéria-prima que realmente foi consumida, no valor do periodo contébil da
producdo, mais o tempo de roteiro multiplicado pelo custo minuto real do periodo contéabil
desta mesma producéo.

Da mesma forma que o Custo Planejado, o Custo Real segue a metodologia de
calculo para os rateios e sobretaxas, com o diferencial de utilizar resultados do exercicio
em encerramento para mensuracdo do Total de Gastos acumulados ao longo do periodo.
Assim, utiliza exatamente 0 Volume de Trabalho realizado no periodo para obtencdo do
custo minuto real.

Em resumo, com o procedimento idéntico de célculo apresentado para custo
planejado contabilizando um periodo real, podemos utilizar a Eq. 1 para o calculo do custo
real de qualquer material no periodo. Para tanto, existe uma ordem ldgica, a saber:

Depois que é aberta a ordem de fabricacdo de determinado material, 0 processo
sistémico se resume em quatro etapas:

- Consumo de materiais (matéria-prima);

- Consumo de atividades (mao de obra);

- Fornecimento do produto acabado para estoque;

- Encerramento técnico da ordem de producdo.

De acordo com as praticas usuais do sistema, adota-se um custo referencial
denominado “Custo Standard”. Este custo é o referencial utilizado pela empresa para as
movimentagdes que ocorrem no sistema.

O “Custo Standard” € apurado a cada fechamento de periodo contébil, utilizando o

critério de avaliacdo de estoques “média mével ponderada”.
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Exemplo: Custo standard Chicote: R$ 1,50

Custo real Chicote: R$ 1,80

Toda movimentacdo deste chicote antes do periodo de fechamento é feito a R$

1,50. Depois que é apurado o custo real deste item, levando em consideracdo as

movimentacGes de estoque, chega-se ao custo médio do estoque no centro.

Assim, as movimentacOes que acontecem desde a abertura da ordem de producéo

até o encerramento, sdao feitas ao “Custo Standard”. Ao final do periodo contabil, este

custo é apurado. Consequentemente, as diferencas entre o “Custo Standard” do momento

de efetivacdo da ordem e o real apurado no fechamento contéabil sdo apropriadas ao custo

final do produto.
Exemplo de uma Ordem de Producéo:
Para se produzir o item A, a lista técnica do produto pede:
1 unidade do item B
2 unidades do item C
O roteiro de fabricagio pede:
0,30 min. de méo de obra do centro de custos 11.232.01
Sendo assim:
H& um consumo dos materiais B e C, a ordem:
1 unidade do item B (custo standard).......R$ 1,20
2 unidades do item C (custo standard)....... R$ 0,80
Consumo de Mao de obra:
0,30 Min (1123201 - custo standard)...R$ 0,50

Fornecimento do item A para o estoque a custo standard.....R$ 2,50

Uma vez comecado o processo de fechamento, sdo adotados 0s seguintes

[processos:
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Inicialmente, o primeiro processo deste cendrio serd a distribuicdo de custos por
centros de custos (analoga ao planejado).

A distribuigéo funciona da seguinte forma:

Existem alguns custos que sdo comuns a todos 0s centros de custos, porém, no ato
do registro contébil, estes custos tém como objeto de destino um “centro de custos
coletor”. Estes centros de custos coletores somente tém a caracteristica de receber custos
temporarios, pois logo serdo repassados aos outros centros de custos da empresa atraves
dos critérios de absorcdo (Anexo C).

A idéia principal do processo de distribuicdo é que a conta contabil que esta sendo
utilizada seja mantida quando o processo é finalizado.

Exemplo:

Custos com Energia: conta contabil — 4113.0003

Centro de custos coletor: 11.996-02

Valor do custo: R$ 10.000,00

Critério para distribuicdo: proporcional ao indice estatistico Energia Elétrica.

indices estatisticos por centro de custos
11.232.01 - 100 kw
11.232.02 - 150 kw
11.237.01 - 80 kw
11.238.01 — 200 kw
11.238.02 — 220 kw
11.238.03 - 20 kw
11.238.04 - 230 kw

Total — 1000 kw

Sistemicamente, 0 que acontece é o seguinte:
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Utiliza-se 0 montante de custos do centro de custos coletor (R$ 10.000,00) e
divide-se pelo total de Kw dos centros de custos (1000). Este fator é multiplicado
individualmente por cada indice dos centros de custos.

11.232.01 - conta 4113.0003 R$ 1.000, 00
11.232.02 - conta 4113.0003 R$ 1.500, 00
11.237.01 — conta 4113.0003 R$ 800,00
11.238.01 — conta 4113.0003 R$ 2.000,00
11.238.02 - conta 4113.0003 R$ 2.200,00
11.238.03 — conta 4113.0003 R$ 200,00
11.238.04 - conta 4113.0003 R$ 2.300,00

Total...coooveeeeeeceen, R$ 10.000,00

Desta forma, é feito um débito nos centros de custos receptores e um crédito no
centro de custo coletor. (Nota-se que a conta continua sendo a conta original da despesa)

Isso é feito para as despesas com energia e despesas com depreciacdo geral predial,
porém o indice que utilizamos para distribuicdo das despesas com depreciagdo é o valor da
area de cada centro de custos.

Em seguida entramos no processo de rateio.

A diferenca entre distribuicdo e rateio é que a distribuicdo é uma forma de alocar o
custo entre os diversos centros de custos da empresa, ja o rateio aloca o total dos custos de
um centro de custo direto em outros centros de custos.

Um exemplo de rateio € o de um centro de custos de logistica interna, para o qual o
processo € idéntico ao da distribuicdo; porém, como foi citado, hd uma troca de contas
nesse cenario:

Exemplo:

Centro de custos Logistica Interna: 12.209-03
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Valor da despesa: R$ 5.000,00

Critério para rateio: Percentual fixo.

11.232.01- 10%

11.232.02- 15%

11.237.01- 8%

11.238.01- 20 %

11.238.02- 22 %

11.238.03- 2%

11.238.04 - 23 %

Total — 100 %

Sistemicamente utiliza-se 0 montante de custos do centro de custos (R$ 5.000,00) e

divide-se pelo total do percentual dos centros de custos (100). Este fator é multiplicado

individualmente por cada indice dos centros de custos.
11.232.01 - conta 8110.0001 ( 50,00 * 10 ) = 500,00
11.232.02 — conta 8110.0001 ( 50,00 * 15) = 750,00
11.237.01 - conta 8110.0001 ( 50,00 * 8) =
11.238.01 — conta 8110.0001 (50,00 * 20 ) = 1.000,00
11.238.02 — conta 8110.0001 (50,00 * 22 ) = 1.100,00
11.238.03 — conta 8110.0001 (50,00 *2) =

11.238.04 — conta 8110.0001 (50,00 * 23 ') = 1.150,00

R$ 5.000,00

Desta forma, o sistema faz um débito nos centros de custos receptores e um crédito

no centro de custo de logistica.

Outro critério adotado para absorcao das despesas € a Sobretaxa.
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A sobretaxa € utilizada, principalmente, para somar despesas que estdo alocadas em
centros de custos indiretos, ou seja, aqueles que estdo ligados indiretamente ao processo
produtivo.

Ela funciona basicamente desta forma:

Exemplo:

Centro de custos diretoria industrial: 11.201.01

Valor da despesa: R$ 15.000,00
11.232.01 - 1.000,00
11.232.02 - 1.500,00
11.237.01- 800,00
11.238.01 - 2.000,00
11.238.02 - 2.200,00
11.238.03- 200,00
11.238.04 - 2.300,00

Total — 10.000,00

Para este célculo, utiliza-se o montante de despesas do centro de custos (R$
15.000,00) e divide-se pelo total das despesas dos centros de custos (R$ 10.000,00). Este
fator é multiplicado individualmente por cada despesa dos centros de custos. Conforme
descrito abaixo:

=R$ 15.000,00 / R$ 10.000,00 = 1,5
11.232.01 - (1.000,00 * 1,5) = 1.500,00 + 1.000,00 = 2.500,00
11.232.02 - (1.500,00 * 1,5) = 2.250,00 + 1.500,00 = 3.750,00
11.237.01- (800,00 * 1,5) = 1.200,00 + 800,00 =2.000,00
11.238.01 - (2.000,00 * 1,5) =3.000,00 + 2.000,00 = 5.000,00

11.238.02 - (2.200,00 * 1,5) = 3.300,00 + 2.200,00 = 5.500,00
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11.238.03- (200,00 *1,5) = 300,00 + 200,00 = 500,00
11.238.04 - (2.300,00 * 1,5) = 3.450,00 + 2.300,00 = 5.750,00
Total - 10.000,00 -------- 15.000,00........ccuennee. 25.000,00
Desta forma, o sistema faz um débito nos centros de custos receptores e um crédito
no centro de custo de sobretaxa.
Depois de distribuidas todos os custos, feitos todos 0s rateios e processadas as
sobretaxas, pode-se calcular o Custo Minutos Reais dos centros de custos produtivos (Eq

4) com base nos custos do centro de custos, e dividir pelo volume de atividades:

Total de gastos para o Centro de Custos
Volume de Atividades Real

Custo Minuto Real =

Com esta dltima informagdo em mé&os (custo minuto real), podemos atualizar os
Custos Industriais que foram langados nas ordens a custos standard.

No fechamento de periodo contébil, o sistema apura todas as diferencas entre o0s
custos planejados (custos standard do periodo contabil anterior) com os custos realizados
no periodo contabil que acaba de ser fechado. Os novos custos industriais standard passam
a ser 0s custos industriais realizados no periodo contabil que acabam de ser fechados, e 0s
custos de matéria-prima standard passam a ser a nova média movel ponderada do estoque.

No sistema, isto ocorre conforme exemplo abaixo:

1°) Geracao da Ordem 01 de 20/09/08 para a produgéo do produto “A”

Lista técnica:

01 peca “X” — R$ 3,00 (Custo Standard apurado em 31/08/08)

01 peca “Y” — R$ 4,20 (Custo Standard apurado em 31/08/08)

Roteiro:
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01 minuto do C/C 1123201 — R$ 0,80 (Custo Standard apurado em 31/08/08)

Custo planejado R$ 8,00

2°) Supondo que no momento de geracdo da Ordem 01 de 20/09/08, o sistema ERP
gerou a Ordem 02 de 20/09/08 para a producao de 01 peca “X”.

3% Considerando os seguintes estoques no centro 1123204 (fornecedor das pecas
“X” e “Y” para o centro 1123201) em 31/08/08:

10 pecas “X” — R$ 30,00 (custo unitario R$ 3,00)

01 peca “Y” — R$ 4,20 (custo unitario R$ 4,20)

4°) A Ordem 02 de 20/09/08 foi efetivada em 30/09/08 e o seu custo real foi de R$
4,10.

5°) O periodo contabil no sistema ERP foi fechado em 30/09/08

6°) No més de setembro de 2008, nenhuma unidade das pecas “X” e “Y” foi
consumida do estoque do centro 1123204, ou seja, 0 estoque em 30/09/08 ficou em:

11 pecas “X” — R$ 34,10 (custo unitario R$ 3,10 utilizando média movel
ponderada)

01 peca “Y” — R$ 4,20 (custo unitario R$ 4,20)

7°) O custo industrial apurado em 30/09/08 para o C/C 1123201 ficou em R$ 1,00 o
minuto.

8% A Ordem 01 de 20/09/08 foi efetivada em 01/10/08

Calculo do custo real:

Produto “A”

Lista técnica:

01 peca “X” — R$ 3,10 (Custo Standard apurado em 30/09/08)

01 peca “Y” — R$ 4,20 (Custo Standard apurado em 30/09/08)

Roteiro
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01 minuto do C/C 1123201 — R$ 1,00 (Custo Standard apurado em 30/09/08)

Custo real R$ 8,30

Custo planejado R$ 8,00 x Custo real R$ 8,30.

A captacdo de todas estas diferencas pelo processo de calculo do custo real aloca de
forma uniforme tudo que foi gerado de diferenca automaticamente, ou seja, mapeando as
movimentacOes do material, proporcionalmente estas diferencas sdo alocadas para onde o
material teve destino final. Por exemplo:

Compra se 3 PC do item D
O custo standard deste item é avaliado a R$ 3,00
Compra este mesmo item pelo custo de R$ 3,30

No ato do registro contabil, o sistema faz a seguinte contabilizacao:
D - Estoque R$ 9
D - Diferenca de custo Standard ...R$ 0,90
C - Caixa ...... R$ 9,90

Exemplo - Durante 0 més ha o consumo destes itens da seguinte forma:
01 PC para ordem 1
01 PC baixada pelo inventario
01 PC ficou em estoque

Desta forma, o sistema mapeia todas estas informacdes e as distribui
proporcionalmente, ajustando a diferenca de custos entre as movimentacGes que houve
neste més, ficando da seguinte forma:

Custo Standard  Diferenca Custo Real

01 PC para ordem 1 3,00 0,30 3,30
01 PC baixada pelo inventario 3,00 0,30 3,30
01 PC ficou em estoque 3,00 0,30 3,30
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Portanto, as diferencas séo todas alocadas ao produto final, evitando que o custo de
um determinado produto fique distorcido em fungdo de algum custo que ficou sem ser

tratado.

4.12 Fluxo de Custo

Na Figura 7 observa-se que parte do processo € acionada via Kanban. Ou seja, a
empresa aciona a producdo via ordem ou kanban. Para os itens acionados via ordem de
producdo, ha custo planejado e real. Ja para os itens acionados via kanban ndo ha

apontamentos de producao.
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Itens Kanban

Bomba de Pistoes

| (RG 5280)

Real: R$ 439,99
Plan.: R$ 432,17

[ SA |——[MP

| SA | =——|MP

Camara Compensacio
(RG 408054)

Real: R$ 73,40

Plan.: R$ 77,89

[ SA | —[MP

| SA | =——|MP

Suporte de Barras
(RG 972984)

Real: R$ 127,17
Plan.: R$ 140,75

[ SA | —[MP

| SA | =——|MP

Chassi

(RG 984625)
Real: R$ 275,43
Plan.: R$ 346,52

[ SA | —[MP

[ SA |—[MP

Produto Acabado
Miaquina "A"
(RG 81934)

Real: R$ 1.851,99
Plan.: R$ 1.698,19

MaoFrancesa
(RG 991828)
Real: R$ 8,11
Plan.: R$ 12,50

[ SA | —[MP

[ SA |—[MP

Mola de Compressao
(RG 344556)

Real: R$ 10,55

Plan.: R$ 10,74

[ SA | —[MP

[ SA |—[MP

Suporte do
Reservatorio
(RG 132191)
Real: R$ 29,91
Plan.: R$ 31,52

[ SA | ——[MP

[ SA | —[MP

Tampa com Respiro
(RG 37374)

Real: R$ 3,49

Plan.: R$ 5,51

[ SA | ——[MP

[ SA |—[MP

Filtro de Succao
(RG 57992)
Real: R$ 25,42
Plan.: R$ 38,95

[ SA | —[MP

[ SA | —[MP

Legenda:
SA: Semi Acabado
MP: Matéria Prima

Comando 42L/MIN
(RG 188102)

Real: R$ 146,65
Plan.: R$ 165,30

[ SA | —[MP

[ SA | —[MP

Figura 7: Fluxo de Custos da Maquina “A”.
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4.13 Apresentacio dos Resultados

Os dados foram obtidos por meio do sistema integrado ERP, software da empresa
estudada, que utiliza a metodologia anteriormente descrita para calculo de custos
planejados e reais. Desta forma, ndo serd escopo deste trabalho explorar caracteristicas
transacionais do software além do estritamente necessario para entendimento dos conceitos
e comprovacdo basica da fonte de dados utilizada na obtengdo dos resultados
posteriormente discutidos.

O célculo do custo do produto dentro do sistema integrado ERP pode ser
determinado através de uma estrutura quantitativa formada pela lista técnica (que
quantifica a necessidade de itens relevantes para industrializacdo do produto) e o roteiro
(operacdo medida em tempo para industrializacdo do produto).

O custeio real no sistema integrado ERP ocorre basicamente em trés fases: 1)
avaliacdo preliminar e registro das diferencas; 2) apropriacdo, e 3) fechamento de fim do
periodo.

Na primeira fase, de avaliacdo preliminar e registro das diferencas, pode-se
mencionar que a avaliacdo preliminar de todas as movimentacOes se da pela utilizacdo do
custo padrdo determinado no cadastro do material. Considerando que o custo real de
entrada pode variar em comparagdo com o custo padréo, estas diferencas sdo langadas em
contas especiais que servirdo no final do periodo para determinar o Custo Real.

Para cada movimento de material é gerado um documento do “Ledger de
Material™, para registro do valor de variacBes do preco padrdo ocorridas no nivel Unico do
material.

E importante ressaltar que nessa primeira fase algumas diferencas sio consideradas:

diferengas de prego (surgem quando um montante langado para um movimento difere do
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custo padréo); diferengas de cambio (surgem quando um montante em moeda estrangeira €
convertido utilizando diferentes taxas de cAmbio), e diferencas de reavaliacOes (resultantes
de um crédito ou débito de um material, de uma modificacdo ou de um lancamento a um
periodo precedente).

Na segunda fase, a de apropriacao, ocorre a determinagédo do custo real que se torna
efetivo ao final do periodo (més), quando todos os custos foram apurados aos centros de
custos. O sistema coleta automaticamente as informacdes especificas sobre as operagdes
relevantes de avaliacdo e langcamentos das movimentacGes de estoques.

Na terceira fase, ocorre o fechamento de fim do periodo, com reavaliacdo do
estoque total pelo preco interno periddico (custo real).

Os sistemas ERP aumentam a comunicacdo dentro da empresa, disponibilizando as
informacgdes em tempo real. Neste contexto, o grande desafio da empresa é a conciliacdo
entre as exigéncias legais com a geracdo de informagfes gerenciais no que se refere a
determinacéo dos custos de producdo, e a valorizacdo dos estoques.

De forma geral, o sistema integrado ERP atende a estas duas necessidades,
utilizando o custo padrdo como ferramenta para valorizagcdo da producdo e estoques,
disponibilizando informagfes gerenciais ao longo do periodo e no encerramento do

mesmo, utilizando o “Material Ledger™.

4.13.1 Custos na Cadeia de Valor (Fluxo de Custo)

No célculo do custo planejado e real, o sistema integrado ERP, por meio da

metodologia estudada, apresenta os seguintes resultados, por lote de maquinas.
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Material: 81934 Maquina "A"

Planejamento Execucéo Controle Variagdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padréo Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado 4) 5) Precos Planos Precos
(€] @ 3 @-0)| (-2 | A-B | B)-(4
Volume 154 154 132 132 132 0 (22) 0 0
Custo
Variavel 1.419,81 1.419,81 1.419,81 1.419,81 1.595,88 0,00 0,00 0,00 176,07
Custo
Fixo 238,61 238,61 278,38 278,38 256,11 0,00 39,77 0,00 (22,27)
Custo
Total 1.658,42 1.658,42 1.698,19 1.698,19 1.851,99 0,00 39,77 0,00 153,80
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,16667 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 0,00000
Total 255.396,68 | 255.396,68 | 224.161,08 | 224.161,08 | 244.462,68 0,00 | (31.235,60) 0,00 | 20.301,60
Observacéo: Custo Fixo Real = 219,52 x 1,16667 = 256,11
Material: 5280 Bomba de Pistdes
Planejamento Execucédo Controle Variacdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padrao Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado (4) 5) Precos Planos Precos
1) 2 3 @2-0) ®-@ |@-0 (5)-14
Volume 154 154 132 134 134 0 (22) 2 0
Custo
Variavel 367,34 367,34 367,34 367,34 365,49 0,00 0,00 0,00 (1,85)
Custo
Fixo 64,83 64,83 75,63 75,63 74,50 0,00 10,80 0,00 (1,13)
Custo
Total 432,17 432,17 44297 442 97 439,99 0,00 10,80 0,00 (2,98)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,14925 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 | (0,01741)
Total 66.554,18 | 66.554,18 | 58.472,63 | 59.358,58 | 58.958,66 0,00 | (8.081,55)| 885,95 (399,92)
Observacgédo: Custo Fixo Real = 64,82 x 1,14925 = 74,50
Material: 408054 Camara Compensacao
Planejamento Execucéo Controle Variagdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padrao Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado 4) (5) Precos Planos Precos
1) 2 3 @-0) -@ | @D-BQ] B)-(4
Volume 154 154 132 138 138 0 (22) 6 0
Custo
Variavel 66,21 66,21 66,21 66,21 60,36 0,00 0,00 0,00 (5,85)
Custo
Fixo 11,68 11,68 13,63 13,63 13,04 0,00 1,95 0,00 (0,59)
Custo
Total 77,89 77,89 79,84 79,84 73,40 0,00 1,95 0,00 (6,44)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,11594 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 | (0,05072)
Total 11.995,06 | 11.995,06 | 10.538,42 | 11.017,44| 10.129,20 0,00 | (1.456,64)| 479,02 (888,24)
Observacgédo: Custo Fixo Real = 11,69 x 1,11594 = 13,04
Material: 972984 Suporte das Barras
Planejamento Execucgédo Controle Variacdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padréo Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado 4) 5) Precos Planos Precos
1) 2 3 @-0) -@ | D-B] B-A
Volume 154 154 132 145 145 0 (22) 13 0
Custo
Variavel 112,60 112,60 112,60 112,60 97,27 0,00 0,00 0,00 (15,33)
Custo
Fixo 28,15 28,15 32,84 32,84 29,90 0,00 4,69 0,00 (2,94)
Custo
Total 140,75 140,75 145,44 145,44 127,17 0,00 4,69 0,00 (18,27)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,06207 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 | (0,10460)
Total 21.675,50 | 21.675,50| 19.198,08 | 21.088,80 | 18.439,65 0,00 | (2.477,42)]1.890,72| (2.649,15)

Observacédo: Custo Fixo Real = 28,15 x 1,06207 = 29,90
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Material: 984625 Chassi

Planejamento Execucéo Controle Variagdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padréo Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado (4) 5) Precos Planos Precos
(€] @ 3 @-0)| (-2 | @-B| B)-(4)
Volume 154 154 132 152 152 0 (22) 20 0
Custo
Variavel 259,89 259,89 259,89 259,89 187,66 0,00 0,00 0,00 (72,23)
Custo
Fixo 86,63 86,63 101,07 101,07 87,77 0,00 14,44 0,00 (13,30)
Custo
Total 346,52 346,52 360,96 360,96 275,43 0,00 14,44 0,00 (85,53)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,01316 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 (0,15351)
Total 53.364,08 | 53.364,08 | 47.646,72 | 54.865,92 | 41.865,36 0,00 | (5.717,36) | 7.219,20 | (13.000,56)
Observacgéo: Custo Fixo Real = 86,63 x 1,01316 = 87,77
Material: 5280 M&o Francesa
Planejamento Execucédo Controle Variacdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padrao Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado (4) 5) Precos Planos Precos
1) 2 3 @-0) -@ | D-B] B-4
Volume 154 154 132 132 132 0 (22) 0 0
Custo
Variavel 11,25 11,25 11,25 11,25 6,65 0,00 0,00 0,00 (4,60)
Custo
Fixo 1,25 1,25 1,46 1,46 1,46 0,00 0,21 0,00 0,00
Custo
Total 12,50 12,50 12,71 12,71 8,11 0,00 0,21 0,00 (4,60)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,16667 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 0,00000
Total 1.925,00 1.925,00 1.677,72 1.677,72 1.070,52 0,00 (247,28) 0,00 (607,20)
Observacgdo: Custo Fixo Real = 1,25 x 1,16667 = 1,46
Material: 344556 Mola de Compresséo
Planejamento Execucéo Controle Variagdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padrao Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado 4) (5) Precos Planos Precos
1) 2 3 @-0) -@ | @D-BQ] B)-(4
Volume 154 154 132 132 132 0 (22) 0 0
Custo
Variavel 10,20 10,20 10,20 10,20 9,92 0,00 0,00 0,00 (0,28)
Custo
Fixo 0,54 0,54 0,63 0,63 0,63 0,00 0,09 0,00 0,00
Custo
Total 10,74 10,74 10,83 10,83 10,55 0,00 0,09 0,00 (0,28)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,16667 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 0,00000
Total 1.653,96 1.653,96 1.429,96 1.429,96 1.392,60 0,00 (224,00) 0,00 (37,36)
Observacédo: Custo Fixo Real = 0,54 x 1,16667 = 0,63
Material: 132191 Suporte do Reservatorio
Planejamento Execucgédo Controle Variacdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padréo Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado 4) 5) Precos Planos Precos
1) 2 3 @-0) -@ | D-B] -4
Volume 154 154 132 143 143 0 (22) 11 0
Custo
Variavel 23,64 23,64 23,64 23,64 21,42 0,00 0,00 0,00 (2,22)
Custo
Fixo 7,88 7,88 9,19 9,19 8,49 0,00 1,31 0,00 (0,70)
Custo
Total 31,52 31,52 32,83 32,83 29,91 0,00 1,31 0,00 (2,92)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,07692 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 | (0,08974)
Total 4.854,08 4.854,08 4.333,56 4.694,69 4.277,13 0,00 (520,52) | 361,13 (417,56)

Observacédo: Custo Fixo Real = 7,88 x 1,07692 = 8,49
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Material: 37374 Tampa com Respiro

Planejamento Execucéo Controle Variagdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padréo Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado (4) 5) Precos Planos Precos
(€] @ 3 @-0)| -2 | @-B] B)-(4)
Volume 154 154 132 132 132 0 (22) 0 0
Custo
Variavel 5,23 5,23 5,23 5,23 3,17 0,00 0,00 0,00 (2,06)
Custo
Fixo 0,28 0,28 0,33 0,33 0,33 0,00 0,05 0,00 0,00
Custo
Total 5,51 5,51 5,56 5,56 3,50 0,00 0,05 0,00 (2,06)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,16667 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 0,00000
Total 848,54 848,54 734,51 734,51 462,00 0,00 (114,03) 0,00 (272,51)
Observacéo: Custo Fixo Real = 0,28 x 1,16667 = 0,33
Material: 57992 Filtro de Succdao c/ Valv. 100 L/Min.
Planejamento Execucédo Controle Variacdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padrao Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado (4) 5) Precos Planos Precos
1) 2 3 @-0) -@ | ®D-B] B-4
Volume 154 154 132 135 135 0 (22) 3 0
Custo
Variavel 37,00 37,00 37,00 37,00 23,20 0,00 0,00 0,00 (13,80)
Custo
Fixo 1,95 1,95 2,27 2,27 2,22 0,00 0,32 0,00 0,05
Custo
Total 38,95 38,95 39,27 39,27 25,42 0,00 0,32 0,00 (13,85)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,14074 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 | (0,02593)
Total 5.998,30 5.998,30 5.183,97 5.301,79 3.431,70 0,00 (814,33) | 117,82 | (1.870,09)
Observacgdo: Custo Fixo Real = 1,95 x 1,14074 = 2,22
Material: 188102 Comando 42 L/Min.
Planejamento Execucéo Controle Variagdes
Orcamento Niveis Ajuste Eficiéncia
Padrao Real de de Volume e
Original Corrigido Ajustado (4) (5) Precos Planos Precos
1) 2 3 @-0) -@ |- | B)-(4)
Volume 154 154 132 134 134 0 (22) 2 0
Custo
Variavel 148,77 148,77 148,77 148,77 127,65 0,00 0,00 0,00 (21,12)
Custo
Fixo 16,53 16,53 19,29 19,29 19,00 0,00 2,76 0,00 (0,29)
Custo
Total 165,30 165,30 168,06 168,06 146,65 0,00 2,76 0,00 (21,41)
indice 1,00000 1,00000 1,16667 1,16667 1,14925 | 0,00000 0,16667 | 0,00000 | (0,01741)
Total 25.456,20 | 25.456,20 | 22.183,92 | 22.520,04 | 19.651,10 0,00 | (3.272,28) | 336,12 | (2.868,94)

Observacéo: Custo Fixo Real = 16,53 x 1,14925 = 19,00

A avalia¢do tem como base um lote de montagem 601311244 com data de inicio de
13 de outubro de 2008, para a qual foram analisados alguns dos demais componentes da
maquina tomados aleatoriamente, representando a amostragem do comportamento do custo
ao longo do fluxo na cadeia de valor.

O indice (1,16667) é aplicado somente nos custos fixos. Para o célculo, apresentado

na planilha acima, a metodologia é a seguinte:
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indice = (Custo Fixo Padrdo / Quantidade Padrdo) / (Custo Fixo Padrio /
Quantidade Original)

indice = (238,61 / 132) / (238,61 / 154) = 1,16667

Tabela 4: Variacdo dos Custos Planejados e Reais para configuracdo de uma méaquina e seus componentes.

Planejamento Execucdo Controle Variagdes
Componentes Orgcamento Niveis
Ajustado | padrio (4) | Real (5) de Ajuste de | Volume | Eficiéncia
Original Corrigido 3) Precos Planos e Precos
() @ @-@) 3)-() 4-B | G-4

Material: 81934
Méquina "A" 255.396,68 | 255.396,68 | 224.161,08 | 224.161,08 | 244.462,68 0,00 | (31.235,60) 0,00 | 20.301,60
Material: 5280
Bomba de 66.554,18 | 66.554,18 | 58.472,63 | 59.358,58 | 58.958,66 0,00 (8.081,55) | 885,95 (399,92)
Pistdes
Material:
408054 Camara | 11.995,06 | 11.995,06 | 10.538,42 | 11.017,44 | 10.129,20 0,00 (1.456,64) | 479,02 (888,24)
Compensagdo
Material:

972984 Suporte 21.675,50 | 21.675,50 | 19.198,08 | 21.088,80 | 18.439,65 0,00 (2.477,42) | 1.890,72 | (2.649,15)
das Barras
Material:
984625 Chassi 53.364,08 | 53.364,08 | 47.646,72 | 54.865,92 | 41.865,36 0,00 (5.717,36) | 7.219,17 | (13.000,56)

Material: 5280

Mao Francesa 1.925,00 1.925,00 1.677,72 1.677,72 1.070,52 0,00 (247,28) 0,00 (607,20)
Material:

344556 Mola de 1.653,96 1.653,96 1.429,96 1.429,96 1.392,60 0,00 (224,00) 0,00 (37,36)
Compressdo

Material:

132191 Suporte 4.854,08 4.854,08 4.333,56 4.694,69 4.277,13 0,00 (520,52) | 361,13 (417,56)
do Reservatério
Material: 37374
Tampa com 848,54 848,54 734,51 734,51 462,00 0,00 (114,03) 0,00 (272,51)
Respiro
Material: 57992
Filtro de Succéo
¢/ Valv. 100 5.998,30 5.998,30 5.183,97 5.301,79 3.431,70 0,00 (814,33) | 117,82 | (1.870,09)
L/Min.
Material:
188102
Comando 42 25.456,20 25.456,20 | 22.183,92 | 22.520,04 | 19.651,10 0,00 (3.272,28) | 336,12 | (2.868,94)
L/Min.

Fonte: Empresa de Maquinas Agricolas

A coluna Orgcamento Original (1) da tabela 4 representa o volume planejado de
vendas com 90 dias da ordem de fabricagdo. No Orgamento Corrigido (coluna 2) apresenta-
se a mesma informacdo considerando os custos e os indices correntes. Verifica-se na
coluna (3) Orcamento Ajustado que o volume corresponde a programacdo da producgéo de

08 dias, com custos correntes e indices ajustados. Na execucdo Padrdo (coluna 4)
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apresenta-se 0 volume real com os custos e indices do orcamento ajustado para comparacao
com o Real (coluna 5) que representa os custos e indices realizados.

No célculo dos custos do lote de maquina “A”, alguns de seus componentes
apresentam somente variagcdes de Ajuste de Planos e Eficiéncia e Precos, enquanto que
outros componentes apresentam também variac6es de VVolume.

Nos componentes que apresentam variagdes do Volume, pode-se dizer que algum
tipo de falha ocorreu no processo, sendo a mais comum aquela relacionada a qualidade
(produto com defeito). O tratamento para estas eventuais perdas apresenta-se no exemplo a
seguir: suponha-se, que na montagem da Maquina “A” o montador derruba o filtro de
succgdo, ocasionando a quebra da peca (inutilizagdo). Outro componente serd necessario
para a montagem. A ordem do primeiro componente é baixado como "“perda e o sistema
MRP gera outra ordem ligada a mesma maquina e é finalizada a montagem. Contabilmente
o custo do filtro de suc¢do € de R$ 10,00 cada. O custo deste componente para a Maquina
“A” sera de R$ 20,00 (R$ 10,00 do inutilizado e R$ 10,00 do que realmente foi utilizado).

Referente a variacao de Ajuste de Planos, a empresa faz orcamento com estimativa
de determinado volume e este ndo se realiza gerando os ajustes de planos, por
consequiéncia a Variacdo de Eficiéncia e Precos € alterada para mais ou para menos.

A respeito da variacdo de Eficiéncia e preco, verifica-se que estas ocorrerem devido
ao fato de haver modificacBes nos valores de custo padrdo (Preco Standard) no periodo
entre a abertura da ordem de fabricacdo e seu encerramento contébil, ocorrendo em cadeia,
mediante a resultante de uma alteracdo no custo da matéria-prima e custo industrial,
apontado no momento do fechamento de periodo contabil.

Esta atualizagdo de Preco Standard dos materiais comprados € feita mensalmente a
cada fechamento de periodo contabil e leva em consideracdo o custo do estoque de cada

centro. As diferencas nos custos industriais podem ocorrer por variagcdo na taxa hora, que
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pode ser provocada pela variacdo do valor das despesas ou pela variacdo no nivel de
atividade no centro.

O sistema enxerga cada centro como um deposito e, a cada fechamento de periodo
contabil, apura, utilizando o critério da média mdvel ponderada, o custo do estoque de cada
centro ou depdsito. O custo do estoque apurado em cada centro ou depdsito passa a ser o
novo preco standard. O centro ou depésito posterior “puxa” um item do centro ou dep6sito
anterior pelo preco standard apurado. Sendo assim, sempre que uma ordem for concluida
em periodo contébil diferente do periodo contébil de sua abertura e houver alteracdo no
preco padrdo, o preco real sempre serd igual ao preco standard ajustado (nomenclatura
utilizada pela empresa).

Verifica-se no controle das Variacfes do Material: 81934 Maquina “A” que na
tabela na coluna “ajuste de planos”, a empresa decidiu ao elaborar o orgamento ajustado,
reduzir o volume a ser produzido em 22 maquinas. Com essa decisdo, cada uma das 132
maquinas que continuaram integrando o orcamento ajustado, passou a absorver 16,66% de
uma maquina que deixou de ser produzida, conforme demonstrado:

Em uma situacdo com eficiéncia de 100% (producédo de 154 maquinas) o custo fixo
total é de R$ 36.745,94.

R$ 238,61 (CF unitario) x 154 (méaquina) x 1,0 (indice por producdo 154 maquinas)
= R$ 36.745,94

Este custo fixo total devera ser absorvido pelas 132 maquinas que serdo produzidas.

R$ 36.745,94 / 132 = R$ 278,38 (CF unitario de cada uma das 132 maquinas)

Subtraindo-se o custo fixo unitario das 132 maquinas do orcamento ajustado pelo
custo fixo unitario das 154 maquinas do orcamento corrigido encontra-se um aumento do

custo fixo unitario de R$ 39,77.
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R$ 278,38 (CF unitario das 132 maquinas) — R$ 238,61 (CF unitario das 154
maquinas) = R$ 39,77

O aumento de R$ 39,77, representa 16,66% do custo fixo unitario de 1 (uma) Unica
maquina produzida com uma eficiéncia de 100%.

R$ 39,77 / R$ 238,61 x 100 = 16,66%

Conclui-se a respeito da coluna “ajuste de planos” que a alteracdo do custo total
unitario da maquina foi provocada exclusivamente em funcéo da reducéo do volume a ser
produzido, que gera uma reducdo da eficiéncia e um aumento do custo fixo unitério.

Conseqlientemente, a reducdo de R$ 31.235,60 entre o or¢camento corrigido e
ajustado apresentada na coluna “ajuste de planos”, € resultado apenas dos custos variaveis
que deixam de existir com a decisdo de se reduzir o volume.

Conforme célculo matematico: 22 (132 — 154) x R$ 1.419,81 (CV unitério) =
reducéo de R$ 31.235,82

Na coluna “eficiéncia e precos”, encontram-se varia¢fes, no custo fixo unitario,
custo varidvel unitario, custo total unitario e no resultado final da execucéo.

O custo variavel total da montagem da méaquina ”A”, € representado pela somatoria
dos custos totais de cada um dos seus componentes. Portanto a varia¢do do custo variavel
unitario da montagem da maquina é provocada por:

- variagdes que alterem o custo total de cada um dos seus componentes;

- variacdo no custo de compra dos componentes adquiridos através de um
fornecedor externo;

- variacdo no volume utilizado de cada componente (provocada por perdas no
processo).

Pode-se afirmar que a variagdo no volume utilizado, de cada componente

(provocada por perdas no processo) é um dos fatores que provocaram o aumento de R$

123



176,07 (material: 81934 Maquina “A”) nos custos variaveis unitarios de cada maquina. Tal
afirmacéo pode ainda, ser feita analisando, as demais tabelas, onde se encontra os materiais
cujos volumes de execucao sdo superiores ao volume do or¢camento ajustado.

A reducdo do custo fixo de montagem da maquina € resultado de uma reducdo das
despesas fixas do centro de custo de montagem. Essa reducdo das despesas pode ocorrer
em funcao de:

- melhorias nos processos de montagem que reduzam as despesas do centro de
custo sem reduzir a capacidade de producéo;

- depreciacdo total de um imobilizado;

- reducéo de despesas com pessoal indireto;

No controle das varia¢Ges o resultado total de R$ 20.301,38 da coluna Eficiéncia e
Precos, indica a comparacgéo entre a execucao real e padréo, sendo estas perdas provocadas
pelo aumento do custo variavel, menos os ganhos obtidos pela reducdo dos custos fixos,
conforme célculo:

132 x R$ 176,07 = R$ 23.241,24 (perdas provocadas pelo aumento do custo
variavel)

132 x R$ 19,09 x 1,16667 = R$ 2.939,64 (ganhos obtidos pela redugdo dos custos
fixos); onde 19,09 é obtido da seguinte subtracdo: (238,61 — 219,52)

Totalizando: R$ 23.241,24 — R$ 2.939,86 = R$ 20.301,60.

Neste estudo, por se tratar de um Unico lote de maquinas, em nivel de detalhes
somente é possivel observar o comportamento ao longo da cadeia de valor do produto. No
entanto, para tornar possiveis a analise e a discussdo dos parametros de custos deve-se

levar em consideracgdo os custos reais e planejados por maquina de acordo com o grafico 1.
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Grifico 1: Custos totais dos componentes da maquina “A” .
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= Custo Total Real ' Custo Total Planejado

Fonte: Empresa de Maquinas Agricolas

Constata-se que a variacdo entre Custo Real e Padrdo existe em todos o0s
componentes, mesmo que em pequenos valores. O sistema integrado demonstra que é
facilitador das informacdes em tempo real, partindo do pressuposto que, a partir dessas

informacdes, o gestor podera tomar decisoes.

4.13.2 Avaliacio dos Custos Reais e Planejados no tempo

O sistema integrado ERP, além de muitas outras tabelas e planilhas, fornece
também os valores de Custos Fixos Reais e Planejados e Custos Variaveis Reais e

Planejados conforme Tabela 5.
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Tabela 5: Custos Planejados (Variavel e Fixo) e Reais (Variavel e Fixo) para uma configuragdo de uma

maquina e seus componentes.

Variavel Fixo Custo Total Variavel Fixo Custo Total

Ordem Data Real Real Real Planejado Planejado Planejado
2011932 29.05.2007 979,14 56,17 1.035,31 1.285,95 73,82 1.359,77
2047738 29.06.2007 572,60 56,17 628,77 1.260,27 43,57 1.303,84
2057358 10.07.2007 1.063,65 78,66 1.142,31 1.260,27 78,66 1.338,93
2127674 31.08.2007 1.121,40 83,55 1.204,95 1.249,59 81,21 1.330,80
2138473 12.09.2007 1.138,60 101,07 1.239,67 1.249,60 95,26 1.344,86
2191164 30.10.2007 889,91 47,90 937,81 1.248,76 69,38 1.318,14
2213655 21.11.2007 1.179,48 58,14 1.237,62 1.291,06 103,79 1.394,85
600031974 21.12.2007 1.309,79 55,31 1.365,10 1.333,43 50,03 1.383,46
600099519 25.01.2008 1.491,33 239,33 1.730,67 1.326,80 260,14 1.586,94
600221493 27.02.2008 1.502,60 241,14 1.743,74 1.336,82 262,11 1.598,93
600352556 31.03.2008 1.513,96 242,96 1.756,92 1.346,93 264,09 1.611,02
600483934 30.04.2008 1.525,40 244,80 1.770,20 1.357,10 266,09 1.623,19
600518891 08.05.2008 1.536,93 246,65 1.783,57 1.367,36 268,10 1.635,46
600768410 30.06.2008 1.548,54 248,51 1.797,05 1.377,69 270,12 1.647,81
600925817 30.07.2008 1.560,24 250,39 1.810,63 1.388,10 272,16 1.660,27
601081591 29.08.2008 1.572,03 252,28 1.824,31 1.398,59 274,22 1.672,81
601238518 30.09.2008 1.583,91 254,19 1.838,10 1.409,16 276,29 1.685,45
601311244 13.10.2008 1.595,88 256,11 1.851,99 1.419,81 278,38 1.698,19
601484364 27.11.2008 1.607,85 258,03 1.865,88 1.430,46 280,47 1.710,93
601534923 17.12.2008 1.619,91 259,97 1.879,87 1.441,19 282,57 1.723,76
601575727 30.01.2009 1.632,06 261,92 1.893,97 1.452,00 284,69 1.736,69
601598290 20.02.2009 1.644,30 263,88 1.908,18 1.462,89 286,83 1.749,71
Total 30.189,51 4.057,13 34.246,62 29.693,83 4.421,98 34.115,81

Fonte: Banco de dados do sistema integrado ERP da empresa de maquinas agricolas.

Conforme mencionado, faz-se necessaria uma avaliacdo do comportamento dos
custos ao longo do tempo para que seja possivel discutir os parametros de influéncia e
propor controles para eventuais divergéncias entre custos reais e planejados. Desta forma,
o Grafico 2 contém as informac@es da Tabela 5, que apresenta ordens por maquina, desde a
implantacdo do sistema de informacdes na empresa até fevereiro de 2009. Pode-se notar
que na fase de implantacdo, a divergéncia é elevada, mas este efeito € causado por

problemas de operacdo inadequada das ferramentas do sistema integrado ERP e pelo
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grande numero de divergéncia nos bancos de dados mestres e cadastrais. Portanto, para

efeito de avaliacdo e discussdo, desprezar-se-a o periodo conturbado até janeiro de 2008.

Grafico 2: Comparacdo entre Custos Totais Reais versus Planejados desde a implantacdo do ERP por
Maquina

Custo Total: Real X Planejado

3.000,00

2.500,00

2.000,00

1.500,00

1.000,00

500,00 A

—&— Custo Real Custo Planejado

Fonte: Empresa de Méquinas Agricolas

Nos Gréaficos 3 e 4 pode ser observado o efeito dos custos varidveis e fixos

respectivamente, também relativos ao mesmo periodo (desde a implantacdo do ERP).
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Grafico 3: Comparagao entre Custos Varidveis Reais versus Planejados desde a implantagdo do ERP por

Magquina
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Fonte: Empresa de Maquinas Agricolas

Grifico 4: Comparacdo entre Custos Fixos Reais versus Planejados desde a implantacdo do ERP.
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Fonte: Empresa de Méquinas Agricolas

No Grafico 5 pode-se observar o periodo de 2008, o qual serd o foco do estudo,
uma vez que anteriormente a este periodo os problemas em operacdo tornariam inviavel

qualquer interpretacéo dos resultados.
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Grafico 5: Comparagdo entre Custos Totais Reais versus Planejados em 2008.
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Fonte: Empresa de Maquinas Agricolas

Conforme apresentado no item 4.13.1, as variagcOes entre custos planejados e reais
podem ocorrer devido ao fato de haver modificacdo nos valores de custo padrdo no periodo
entre a abertura da ordem de fabricacdo e seu encerramento contabil. Outra fonte para estas
variacbes € 0 ajuste de custos fixos das ordens de fabricacdo, realizado quando héa
diferenca entre o custo minuto planejado e o real calculado no fechamento do més contabil.

Da mesma forma como é feita a atualizacdo do Preco Standard para os materiais
que, por sua vez, sdo atualizados no mestre de materiais periodo a periodo, também ¢
realizado um ajuste para 0s custos industriais (tempo de roteiro e custo minuto); no
entanto, este ajuste ocorre apenas nas atividades contidas nas ordens de fabricagdo. De
maneira sucinta, no caso de haver diferenca entre os valores planejados e reais do custo
minuto ao final do periodo contabil para um centro de custos qualquer, todos os custos
industriais daquelas ordens de fabricacdo sdo processados pelo centro e ajustados para 0s

valores reais. Esta apropriacdo € realizada no periodo de fechamento contéabil.
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Tabela 6: Custo Minuto Planejado e Real para uma configuracdo de maquina e seus componentes.

Periodo Custo Minuto Planejado Custo Minuto Real % 2008
(2008) (2008) Real X Planejado

Jan 0,91 1,05 (15,4%)
Fev 0,66 0,83 (25,7%)
Mar 0,69 0,79 (14,5%)
Abr 0,94 0,83 11,7%
Mai 1,17 0,79 32,5%
Jun 1,05 0,66 37,1%
Jul 1,00 0,53 47%
Ago 0,82 0,71 13,4%
Set 1,18 0,76 35,6%
Out 1,07 1,05 1,9%
Nov 1,23 1,01 17,9%
Dez 1,32 1,61 (22%)

Fonte: Empresa de Maquinas Agricolas

o)

Gréafico 6 mostra 0 comportamento do custo minuto real e planejado em 2008

para o centro de custo das linhas 101 e 102 (C.C.:11.232.01), de acordo com a tabela 6.

Grifico 6: Custo Minuto Real versus Planejado em 2008.

Custo Minuto: Real X Planejado (2008)
Centro de Custo (C.C.) 11.232.01

079

—#- Custo Minuto Planejado
(2008) (2008)

Custo Minuto Real

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Empresa de Méquinas Agricolas

O

Gréafico 7 demonstra, em termos percentuais, 0s mesmos resultados também para

o0 periodo de 2008. A variacdo percentual é dada pela Equacéo 5.
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(Custo Minuto Planejado - Custo Minuto Real)

Variacao Percentual = - -
Custo Minuto Planejado

Eq. 5

Nota-se o efeito de o custo minuto real ser menor do que o planejado no periodo
entre abril e novembro. Basicamente, este é o resultado do quociente do conjunto de gastos
para o centro de custos, em relacdo ao volume total de atividades realizadas ao longo do
periodo (Eq. 4).

No ano de 2008, conforme grafico 7, o custo minuto planejado foi menor nos
primeiros meses. A empresa informou repassar 0 custo de ociosidade, e o fato do custo
minuto planejado ser menor nos primeiros meses se deve a expectativa de um nivel de

atividade elevado para esse periodo.

Grafico 7: Percentuais de variagdo para os Custos Minutos Reais em relagdo aos Planejados (2008).

Percentuais de variagcdo para os Custos Minutos Reais em relagdo aos Planejados (2008)
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Fonte: Empresa de Maquinas Agricolas

Segundo a empresa, o custo-padrdo para fins de planejamento anual, é apurado uma
vez no ano, para cada més do exercicio seguinte. A cada més, é apurado um novo custo-
padrdo, para atualizar o planejamento do més seguinte, para fins de planejamento de curto

prazo.
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4.13.3 Conclusao do Estudo de Caso

Cabe ressaltar que todas as informacoOes relativas ao Custo-Padréo e Custo Real
foram coletadas com o auxilio do sistema integrado ERP implantado na empresa no ano de
2007.

O sistema integrado ERP ndo altera o conceito para o calculo e apuracdo do Custo-
Padrdo e Custo Real. Isto significa que as informacdes relativas ao Custo-Padréo e Custo
Real sdo as mesmas se apuradas no sistema integrado ERP, ou no sistema anteriormente
usado.

O processo de fechamento contabil no sistema ERP para a apuracdo do Custo-
Padrédo e Custo Real pode ser feito imediatamente ap6s o ultimo apontamento de alocacao
de recursos no sistema. Demonstrando, assim, que a apuracdo do Custo-Padrédo e Custo
Real é um processo automatizado e rapido com o auxilio do ERP.

Antes da implantacdo do sistema ERP, cada departamento precisava apontar e
fechar as despesas diretas do respectivo periodo contabil em seu sistema “isolado” de
gestdo, para, em seguida, serem langadas todas as informag6es de cada banco de dados e de
cada departamento no sistema do departamento de contabilidade de custos para realizar a
apuragédo do Custo-Padréo e Custo Real. Todo este processo durava em torno de 20 dias. A
morosidade no processo de apuragdo do Custo-Padrédo e Custo Real no sistema anterior era
provocada pela falta de integracéo dos sistemas de gestao.

Devido a demora no processo de apuracdo do Custo-Padrdo e Custo Real no
sistema anteriormente usado, as analises dos desvios eram realizadas em intervalos
maiores, ou muito ap6s o término de um periodo, tornando o controle menos efetivo.

Através do sistema integrado ERP, foi apurada a variagdo de Custo Real e Padrdo

em um lote de maquina, onde, no componente Maquina “A”, constatou-se Variacdo de
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Ajuste de Plano negativa de R$ 31.235,60 e de Eficiéncia e Preco de $ 20.301,60, e em
alguns outros componentes como: Mao Francesa, Mola de Compressdo e Tampa com
Respiro as variagbes também se concentraram em Ajuste de Planos e Variacdo de
Eficiéncia e Preco. Neste caso ndo ocorreu a variacdo de volume, pois, dentro de uma
determinada escala de producéo o que se planejou produzir foi produzido.

Nos demais componentes constatou-se 0s trés tipos de variagfes: Variacdo de
Ajuste de Planos, Volume e de Eficiéncia e Preco, sendo algumas variagdes positivas e
outras negativas.

As variagOes de Volume e de Eficiéncia e Preco, neste caso, aconteceram em
funcéo de falhas no processo de fabricacdo, provocando a necessidade de um volume a
mais de producdo em alguns componentes. Quanto a variagdo de Ajuste de Planos a
empresa faz or¢camento (90 dias antes da fabricagdo) com estimativa de determinado
volume e se as vendas ndo se concretizam, entdo, surge a necessidade de fazer os ajustes de
planos.

No estudo ndo foi constatada a variagdo somente no Volume, porém este fato pode
acontecer se o volume for alterado e o indice permanecer inalterado.

Um acompanhamento efetivo dos desvios entre Custo-Padrdo e Custo Real,
contribui no uso bem sucedido do Custo-Padrdao como ferramenta de controle dos custos. A
contribuicdo se deve ao fato de um acompanhamento efetivo possibilitar que as acgoes

corretivas sejam tomadas tdo logo o desvio aconteca.
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CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Este trabalho, realizado sob a forma de estudo de caso, apresenta alguns conceitos
de Contabilidade de Custos, Gestdo de Custos e Sistemas de Administracdo, para
demonstrar que o Custo-Padrdo continua a apresentar aplicabilidade plena no processo de
planejamento e controle dos custos em ambiente ERP.

Revendo o objetivo especifico desta dissertacdo, este estudo pretende apresentar o
ERP como ferramenta de aplicacdo do Custo-Padrdo. Estudando e observando as
conceituacdes e as especificaces dos Custos-Padréo, verifica-se que este surgiu a partir do
momento em que as empresas sentiram a necessidade de projetar suas metas por um
periodo especifico de tempo (médio a longo prazo), o que se denominou orgamento. Este
orcamento apresentava os dados referentes aos custos de uma forma sintética, e ndo atendia
as necessidades dos gestores de forma a visualizar suas metas de resultado por produto, por
unidade funcional ou linha. Neste contexto, o detalhamento de custos foi introduzido com
0 intuito de se obter uma analise especifica dos precos dos insumos empregados na geracdo
de produtos e servigos.

O Custo-Padrédo funciona como base para a elaboracdo do orcamento fornecendo
informacdes para que se faga um planejamento que prime pela eficiéncia da empresa.

Como pdde ser observado nas pesquisas realizadas, o Custo-Padrdo é um custo: que
se determina antecipadamente, podendo ser considerado o custo ideal ou, no minimo,
normal de producéo de um determinado bem ou servico; que é elaborado considerando um
cenario de bom desempenho operacional, porém levando em conta eventuais deficiéncias
existentes; e cujo principal objetivo é fixar uma base para o planejamento e controle entre

0 que ocorreu e 0 que deveria ter ocorrido.

134



Todos os Custos-Padrdo sdo custos predeterminados porque sao estabelecidos por
um processo cientifico, utilizando-se a experiéncia passada e presente, com base em
Projetos, Produgdes Experimentais, etc. S&o os valores nos quais deveriam manter-se 0s
custos reais. E o quanto a administragdo acha que um produto devera custar, levando-se em
conta as condigdes de fabricagéo.

Em linhas gerais, o processo de determinagdo do Custo-Padrao, inclui:

= Uma selecdo cuidadosa do material;
= Estudos de tempo e movimentos;
»= Um estudo de Engenharia do Produto e Engenharia da Fabrica.

Para se determinar Custo-Padrdo, é necessario ter conhecimento perfeito do
produto, do processo de producdo, do equipamento utilizado, da méo de obra, da utilizagdo
das instalacdes e dos demais custos indiretos. Notadamente, verificou-se que a empresa do
estudo de caso obtém o Custo-Padrdo eficiente, de forma a coordena-lo com orgamento,
principalmente no que diz respeito ao volume de produgdo estimada.

O Custo-Padrao simplifica o processo de acumulacgdo dos custos, com finalidades
contabeis, através da reducdo de trabalhos burocraticos, padronizacdo das operacgdes, dos
documentos de suporte e de procedimentos. Como resultado, os gestores, supervisores e
funcionarios passam a ter consciéncia dos custos permitindo a sua redugdo, assim como o
progresso em todas as fases de operagoes.

As taxas-padrdo de gastos gerais de fabricagdo, particularmente dos custos
variaveis, devem freglientemente requerer um estudo de engenharia para os itens mao de
obra indireta e material de manutencao. Por outro lado, o estabelecimento de Custo-Padréo
para preco de material, mdo de obra e niveis de producdo requer a participacdo do pessoal

de Financas e Suprimentos, bem como de alguns departamentos da producéo. Verifica-se a

135



importancia de um sistema integrado ERP enquanto um subsidio para facilitar a
comunicacéo entre os diversos segmentos da empresa.

Com base no referencial tedrico estudado nesse trabalho, verificaram-se
conceituacdes e especificagbes do Custo-Padrao, o qual pode ser aplicado para conhecer 0s
custos antecipadamente e também para controlar e reduzir custos da manufatura. Em
estudo mais recente verifica-se que no planejamento e controle de custos de produtos de
longo ciclo de vida, existe uma tendéncia de no século XXI, do Custo-padrdo ser
substituido pelo custo alvo e o custo unitario médio do produto, tende a ser substituido pelo
custo total do produto agora, considerado de curto ciclo de vida.

Na empresa estudada, o Custo-Padrdo é utilizado no processo de planejamento,
servindo como um parametro, meta ou custo normal de producdo para a elaboragdo do
orcamento. Para fins de controle dos custos, a empresa utiliza o Custo-Padrdo como um
indicador de desempenho. A empresa realiza acompanhamentos permanentes dos desvios
entre custo-padrdo e custo-realizado. Nesses acompanhamentos € absolutamente normal o
Custo-Real ser diferente do Custo-Padrdo, uma vez que o Custo-Padrdo € um custo
determinado antecipadamente que serve de base para o planejamento dos custos e
resultados.

Verificou-se, através do sistema integrado ERP, em andlise feita em um lote de
montagem com alguns componentes, que é possivel obter a variacdo entre Custo Real e
Padrdo em tempo real e que estas variacbes podem ser de Ajuste de Planos, Volume e de
Eficiéncia e Precos.

Na maquina “A” em estudo constatou-se em alguns componentes a Variacdo de
Ajuste de Plano (negativa ou positiva) e de Eficiéncia e Preco (positiva ou negativa), ndo

ocorrendo a Variagdo de Volume. Em alguns outros componentes, constataram-se 0s trés
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tipos de variacOes: Variacdo de Ajuste de Planos, Volume e de Eficiéncia e Preco, sendo
algumas variagdes positivas e outras negativas.

As variacOes de Ajuste de Planos ocorrem devido ao fato de a empresa fazer
orcamento (90 dias antes da fabricagdo) com estimativa de determinado volume e n&o
ocorrendo as vendas, surge a necessidade de fazer os ajustes de planos.

A variacdo de Eficiéncia e preco ocorre devido ao fato de haver modificagdo nos
valores de custo padrdo (Preco Standard) no periodo entre a abertura da ordem de
fabricacdo e seu encerramento contabil. E a variacdo do VVolume ocorre devido as falhas no
processo de montagem. Néo foi constatada a variacdo somente no VVolume, porém este fato
pode acontecer se o volume for alterado e o indice permanecer inalterado.

Entretanto, sempre que o Custo Real ultrapassa de forma expressiva o Custo-
Padrdo, indica que a empresa ndo esta trabalhando nas condicbes planejadas, e que esta
precisa tomar ac¢Ges para trazer o Custo Real mais préximo ao Custo-Padrédo, para que 0s
seus objetivos sejam alcangados.

O estudo de caso demonstrou que o Custo-Padréo pode e continua sendo utilizado
de forma bem sucedida no processo de planejamento e controle dos custos, assim como
proposto teoricamente.

Foi possivel também constatar, através do estudo de caso, a complexidade na
apuracéo e utilizagdo do Custo-Padréo, pois 0s custos de um produto ou servi¢o acontecem
em toda a empresa, em setores diretos e indiretos, cujas despesas e custos podem ser
alocados diretamente, quando presentes no produto com o valor agregado; distribuidas,
quando presentes nos produto com o valor agregado, mas de dificil alocacdo; ou ainda
sobretaxadas, quando estas ndo agregam valor ao produto, mas sdo necessarias para a
empresa. Para a apuracdo do Custo-Padrao e utilizacdo através da apuracdo do Custo Real

para analise dos desvios, sdo necessarias informacdes de todos estes setores que consomem
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recursos da empresa. Através de tal observacao e reflexdo, constatou-se também que um
sistema integrado ERP facilita a apuracdo e utilizacdo desta ferramenta util, porém
complexa, que é o Custo-Padrao.

Nesta pesquisa, verifica-se que o ERP é um sistema que integra todos os dados e
processos de uma organiza¢do em um banco de dados Unico, operando em uma plataforma
comum que interage com um conjunto integrado de aplicagdes, possibilitando a automacéo
e armazenamento de todas as informacdes de negdcios, eliminando ou reduzindo erros e
melhorando o controle dos negécios. Antes do ERP, a empresa tinha um sistema isolado
para cada departamento, muitos destes desenvolvidos internamente e que auxiliavam a
parte operacional de cada departamento, mas ndo possibilitava o controle geral dos
negocios. Portanto, em sua teoria, 0 ERP também facilita a apuracéo e utilizagcdo do Custo-
Padrdo por ser um sistema que integra todas as informacdes da empresa, proporcionando
um processamento das informacgdes de forma muito mais rapida do que os sistemas
departamentais isolados.

Especificamente no estudo de caso da empresa de maquinas agricolas analisada
neste trabalho, pode-se verificar que tanto as alteragfes dos custos industriais padrdo
quanto os custos de matéria-prima padrdo afetam a composicdo do Custo Real. Estas
variagbes podem ser percebidas/apuradas apenas no momento do fechamento de cada
periodo contébil, uma vez que ndo é possivel encontrar o valor da taxa hora sem fechar o
periodo.

Portanto, sempre que uma ordem de producdo for efetivada em periodo contabil
diferente do periodo contabil de abertura e houver alteracdo no preco padréo, o preco real
sempre seré igual ao preco padréo ajustado. Com as varia¢des da taxa hora ocorre a mesma

sistematica.
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Para ser possivel exercer o controle, saber o grau de eficiéncia ou ineficiéncia do
que estd sendo produzido, ndo basta apenas conhecer a variagdo do quanto custou o que
estava previsto. E necesséario que as variagdes ocorridas sejam analisadas como alguma
medida.

Considerando que o controle de custos deve propiciar a identificacdo das causas dos
desvios, é importante que os padrdes sejam incorporados ao or¢camento da empresa com 0
intuito de oferecer as informagBes necessarias para as variacoes eventualmente ocorridas
nas diversas fases do processo produtivo.

No estudo de caso, constatou-se que a forma de calculo e apuracao do Custo-Padrédo
antes e apds a implantacdo do sistema integrado ERP é a mesma; as diferencas estdo na
automatizacao e agilidade no processamento proporcionado pelo sistema. Ou seja, Custo-
Padrdo é um conceito que o ERP ndo muda. O sistema integrado ERP é apenas uma
ferramenta que € Gtil no processo de apuracdo do Custo-Padréo.

Como complemento ao controle de custos, o Custo-Padrdo é uma ferramenta de
grande utilidade gerencial, podendo ser aplicado, entre outras coisas, para promover e
medir eficiéncias, simplificar procedimentos de custos (além de control&-los e reduzi-los,
uma vez que passam a ser conhecidos antecipadamente) e fixar precos de venda.

Neste sentido, a analise das variacBes exerce papel de grande importancia na
avaliacdo do desempenho no tocante a eficiéncia (quantidade de insumos utilizados para
atingir determinado nivel de producéo) e a eficacia (grau em que o objetivo é alcancado).

Neste contexto, a partir da analise das variacdes da empresa de maquinas agricolas
analisada, pode-se concluir, tendo como base o referencial tedrico, que o ambiente ERP
facilita a constatacdo e apuracdo dos Custos-Padrdo e Real; entretanto, as grandes

vantagens que o sistema ERP traz sdo as informagOes necessarias para tomada de decisdes
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de nivel gerencial para que os custos realizados sejam muito préximos aos custos
planejados.

Considerando um sistema de custos como um importante componente do sistema
de informagdes da empresa, este trabalho procurou demonstrar que o Custo-Padréo
constitui um instrumento Gtil de apoio gerencial na medida em que fornece os parametros
mais adequados para a formulagéo de planos e avaliacdo do desempenho.

Constatou-se também que no caso da empresa de maquinas agricolas analisada, a
utilizacdo do Custo Real serve para confrontagdo com o Planejamento Anual e
fornecimento de dados relevantes para analise dos desvios, bem como para a tomada de
medidas corretivas.

A utilizagdo com sucesso do Custo-Padrdo e Custo Real como ferramenta de
planejamento e controle se deve ao acompanhamento permanente dos desvios.

De acordo com o estudo de caso, fica demonstrado também que o ERP auxilia no
processo de apuragédo e utilizacdo do Custo-Padrdo como ferramenta de planejamento e
controle dos custos.

Em linhas gerais, verifica-se, por este estudo, que ha diferencas na utilizacdo de
instrumentos de custo (Custo Real e Custo-Padrdo), mas também existe uma relacdo entre
ambos, na qual deveré ser considerada a utilidade para fins de controle e reducdo de custos,
mesmo que em momentos diferentes. Neste contexto, a gestdo estratégica de custos se
confirma como um elemento imprescindivel de suporte informativo das praticas de gestdo
empresarial.

Retomando a questdo problema do inicio deste trabalho (“o Custo-Padrdo continua
sendo Util no processo de planejamento e controle de custos em uma empresa com sistema
ERP?”), a apresentacdo e discussdo da pesquisa proposta respondem a esta indagacéo. E

podemos ainda confirmar que outros estudos concordam com a concluséo encontrada.
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Nas pesquisas realizadas em Industrias Paranaenses Almeida e Santos (2009),
verificaram que “o Custo-Padrdo encontra-se bem disseminado na prética das industrias
investigadas, pois 93% o utilizam e fazem analises das variagdes de materiais diretos e
mao-de-obra direta; 86% também comparam as variagcbes dos custos indiretos de
producéo; 71% declararam que utilizam o custo-padréo para efeitos de controle de suas
operagdes e 50% trabalham com o custo-padrdo para auxiliar o Sistema de Orgamento”.

Ainda segundo os autores Almeida e Santos (2009), o estudo nas Indudstrias
Paranaenses verificou que as Industrias investigadas estdo utilizando o Custo-Padrdo e
verificando as inconsisténcias entre o Padrdo e o Real, localizando as causas das variagoes
e tentando erradicar sua existéncia.

O Custeio Padréo esta vivo e bem vivo € a afirmacdo de Johnsen e Sopariwala
(2000). Em pesquisa realizada na empresa Parker Brass, os autores concluem que a maioria
das empresas industriais nos Estados Unidos continua a utiliza-lo.

Segundo os autores, a Parker Brass usa seu sistema de Custo-padrao para identificar
a variacgdo, fazer analises importantes nas areas problematicas e desenvolver solucdes para
a melhoria continua.

Sendo o sistema integrado ERP uma ferramenta que permite analises em tempo real
sem a necessidade de esperar os fechamentos contabeis mensais, verifica-se que no estudo
de caso a empresa utiliza este software como facilitador do processamento do Custo-
Padréo.

Confirmando a importancia do sistema integrado ERP, em seu artigo Laporta
(2009) afirma que “existe uma gama de software” com caracteristicas diferentes que sdo
relevantes para o alcance e dimensfes das empresas e, para a gestdo de custos, 0 sistema
ERP permite respostas rapidas e eficazes, além de melhor aproveitamento das informacdes

sobre custos.
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Considerando que nédo se devem generalizar as conclusdes de um estudo de caso e
que os resultados desta pesquisa foram obtidos de uma Gnica empresa, embora tenham sido
seguidos os critérios e rigores metodologicos de pesquisa de Estudo de Caso Unico,
sugere-se aos futuros pesquisadores que a pesquisa seja realizada em empresas de outros

setores.
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APENDICE 1: Carta de Apresentacao

Carta de Apresentagéo

Sdo Paulo, _/ [/
A

Empresa

Sr.

Cargo

Prezados Senhores,

Como mestranda do Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias Contabeis e Financeiras da
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, solicito a sua participacdo em um estudo
académico realizado para analisar se 0o Custo-Padrdo continua sendo Util no processo de
planejamento e controle em empresa com sistema integrado ERP.

Com isso, espera-se aumentar 0 conhecimento sobre o assunto, aliando a teoria académica
com a pratica encontrada na empresa, auxiliando futuros pesquisadores e pessoas
envolvidas neste tipo empresa e sistema integrado.

Desde ja, afirmamos nosso compromisso de disponibilizar o relatorio final da pesquisa a
empresa. Certamente a leitura deste trabalho ajudard a ampliar a visdo empresarial e
gerencial, promovendo, assim, uma maior compreensdo das alternativas futuras de
desenvolvimento e competitividade.

Todos os dados coletados serdo tratados como confidenciais: ndo havera divulgacdo dos
nomes dos participantes, nem da empresa.

Agradecemos antecipadamente a colaboragdo de V.Sa.s, estamos a disposi¢cdo para

quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagcam necessarios.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Antdnio Robles Junior Vania Cristina Pastri Gutierrez
Orientador Mestranda
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APENDICE 2: Roteiro de Entrevista

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

1. Qual é o seu cargo na empresa?
2. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

3. Qual é o ramo de atividade da empresa?
4. Quais séo os departamentos da empresa?
5. Quantos funcionarios a empresa possui?

SISTEMAS DE ADMINISTRACAO

6. A empresa utiliza sistema integrado? Qual?

7. Por quais motivos ocorreram as implantaces?

8. Apos as implantacdes, quais foram as principais melhorias?

9. A contabilidade de Custos é realizada dentro da empresa?

10. Qual é o método de custeio utilizado pela empresa? Por que se optou por este método?

CUSTOS

11. Como ¢ feito o planejamento or¢camentario da empresa?

12. Ha um sistema de custos especifico para a empresa?

13. Quais centros de custos a empresa possui?

14. Como ¢ feito o planejamento para direcionar as operagdes futuras da empresa?
15. Como ¢ elaborado o calculo do Custo Padréo e Custo Real?

16. A utilizagéo do Custo-Padréo condiz com os objetivos da empresa?

17. Como é calculado o custo minuto na empresa?

18. Com que frequiéncia as informacg0es sobre os custos da empresa sdo disponibilizadas?
19. Como séo feitas as reunides para analise e comparacao dos resultados?

20. Quando ocorrem variagdes, como séo analisadas?

21. A empresa mantém programa de reducdo de custos?

ERP

22. Ha quanto tempo a empresa utiliza o sistema integrado ERP?

23. Por que a empresa optou por utilizar o sistema integrado ERP?

24. Quais foram as principais mudancas ocorridas apds a implantacéo do sistema integrado
ERP na empresa?

25. Sdo realizadas reunides com os funcionarios com o objetivo de obter idéias de melhoria
do sistema existente?

26. O sistema ERP facilita a apuracéo das informacdes reais e or¢adas?

27. Quais sdo as principais facilidades proporcionadas pelo sistema ERP para apurar as
informagdes reais e orgadas?
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ANEXO A: Estrutura do Produto

Legenda

1° nivel
2° nivel
3° nivel
4° nivel
5° nivel

Niv | Obj Texto breve objeto

INGYEY CONJ BOMBA JP401 CDT/EM1/EM2
11114 BICO 20,3 0 LATAO ROSCA BSP 3/4-14
408054 CAMARA COMPENSACAO 1650

32978 CAMARA COMPENSADORA 1650

Qtd.(UMC) [ UM

1162999 MOSQUETAO MEDIO COM CORRENTE

FILTRO SUCCAO C/VAGVULA
57992 P/100L/MIN.PJ-40
908566  ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO
1145504 ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO
912709  PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1" G5
910001800 PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1" G5
518761  PORCA SEXT UNC3/8 G5
919997749 PORCA SEXT UNC3/8 G5
345736 MANG FLEX LJ PVC TRANC 3/4" X 1000 MM
919995805 MANGUEIRA FLEX LJ PVC TRANC @3/4"
356618  BRACO DE RETENCAO DA BOMBA
37555 BRACO DE RETENGAO DA BOMBA

404442 BICO 25,4 0 LATAO ROSACA 3/4" BSP
SEDE DA VALVULA(FVS-100/019)"PPH
5934 KM6100/
JOELHO C/SAIDA LATERAL 90 GRAUS X O
908491 3/4"
11114 BICO 20,3 0 LATAO ROSCA BSP 3/4-14

1145504  ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO

5280 BOMBA DEFEN PISTOES 401 ALUMINIO

1
3
3
3
3
1
1
1
1
1
1

1

1
1

908566 ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO 1

1

PC
PC

PC
PC
PC
®
PC
®
PC
PC
M

PC

PC
PC
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518761  PORCA SEXT UNC3/8 G5

919997749 PORCA SEXT UNC3/8 G5

999664  MANGUEIRA DA BOMBA AO FILTRO

208777  BICOO01" X033

345728  MANG FLEX AZ PVC KM 1" X 1700 MM

___-
ABRACADEIRA D 22-32 INOX
PORCA FIXAGAO BSP1.1/4 POLIMERO PC

339325  CHASSI E COMPLEMENTOS PC
SUPORTE DO RESERVATORIO -

132191  ESQUERDO PC
SUPORTE DO RESERVATORIO -

36763 ESQUERDO
PINO TRAVA UNIVERSAL @7/16" X 2"

812636  C/ARGOL
PINO TRAVA UNIVERSAL @7/16" X 2"

919997805 C/ARGOL

908566  ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO

1145504 ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO

518761  PORCA SEXT UNC3/8 G5

919997749 PORCA SEXT UNC3/8 G5

984625  CHASSI
CORPO DO SUPORTE DA CAMARA -

101972  RG.101972

339721 SUPORTE DO COMANDO DEFENSIVO ]

428037 MAO FRANCESA - ESQUERDA

428045 MAO FRANCESA 634 - DIREITA

44495 TRAVESSA 587

44552 EIXO DE ENGATE
528794 GANCHO
5694 GANCHO DA CORRENTE

622738 SUPORTE DA BASE - DIREITO/ESQUERDO

CABECOTE DO CHASSI

978999 COLUNA TRASEIRA DIREITA

130153 LONGARINA 1960

979005 ORELHA DO ENGATE
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COLUNA TRASEIRA ESQUERDA

TRAVESSA DE BASE

TRAVESSA TRASEIRA

4
3 203349 CINTA INFERIOR 2 PC

4
3 309641 ENGATE SUPERIOR 2 PC

339515 SUPORTE DA BOMBA

991828 MAO FRANCESA 737
36664 MAO FRANCESA 737

4

5

3

4

2

3

4

2 132290 GRAMPO PARA TUBO 60

3 1162716 GRAMPO PARA TUBO 60

A 4100325 LUVA DO PINO DO ENGATE INFERIOR
2 518753 PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1.1/4" G5
3 910001810 PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1.1/4" G5
2 517409 CONTRA PINO @ 4,75 x 113 ACO

3 1160031 CONTRA PINO @ 4,75 x 113 ACO

2 602912 PINO ENGATE @19X113 ACO 8620

K 910001920 PINO ENGATE @19X113 ACO 8620

2 881276 ARRUELA LISA @8,7 X @20 X 1,2 ACO
3 1145498 ARRUELA LISA @8,7 X @20 X 1,2 ACO
2 829382 PARAF CAB.SEXT M 8X1,25X 25 CL8.8
3 1145487 PARAF CAB.SEXT M 8X1,25X 25 CL8.8

2 810770 PORCA SEXT M 8X1,25 CL8

3 1145472 PORCA SEXT M 8X1,25 CL8

2 416735 ARRUELA LISA @10 X @26 X 3 ACO

3 1145406 ARRUELA LISA @10 X @26 X 3 ACO

2 912667 PARAF CAB.SEXT UNC5/16 X 7/8" G5

KI 910001793 PARAF CAB.SEXT UNC5/16 X 7/8" G5

YA 912758 PORCA SEXT UNC5/16 G5

3 1145513 PORCA SEXT UNC5/16 G5

2 519736 ARRUELA PRESSAO @ 8 ACO

3 1145416 ARRUELA PRESSAO @ 8 ACO

2 810770 PORCA SEXT M 8X1,25 CL8

3 1145472 PORCA SEXT M 8X1,25 CL8

2 518753 PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1.1/4" G5

S 910001810 PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1.1/4" G5

YA 518761 PORCA SEXT UNC3/8 G5

K 919997749 PORCA SEXT UNC3/8 G5

2 18895 TAMPAO PLAST @52,3"PEBD POLISUL GC
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345769

169425

135657

423814
91041
5884
203372
209981
910005803

324764

324798

915629
37374
233965

88419

88427
413468
1145404

132761
423814
519736

1145416

547117
73890
910005811
818112
919997744

900761
910117
1145510
910125
910006077
13433
1145345
912667
910001793
912758

7260"

CIRCUITO DEFENSIVO - (SEM AGITADOR

)
MANGUEIRA DE RETORNO DO DEPOSITO

MANG FLEX PT PVC TRANC 3/4" 1000 19,05

ABRACADEIRA D 22-32 INOX

BICO P/ MANGUEIRA 0 3/4" C/ FLANGE 0 33
PORCA FIXACAO BSP1.1/4 POLIMERO
SUPORTE DO FILTRO

PARAF CAB.SEXT UNF1/4 X 1/2" G5

PARAF CAB.SEXT UNF1/4 X 1/2" G5

BOIA ESFERICA 14 "PPH. KM 6100/POLIBR.

MANGUEIRA FLEX TRANSP PVC CRISTAL

@3/4"

MANGUEIRA FLEX TRANSP PVC CRISTAL

@3/4"

TAMPA COM RESPIRO

TAMPA DO RESERV.DE 400L/600L
TRAVA LABIRINTO"PPH
KM6100/POLIBRASIL OU

LABIRINTO "PPH - KM 6100/POLIBRASIL
OuM

ARRUELA LISA 76,8 X @18 X 1,2 ACO
ARRUELA LISA @6,8 X @18 X 1,2 ACO
LAVADOR DE EMBALAGEM NR.6
(CONDORITO/PJ4

ABRACADEIRA D 22-32 INOX

ARRUELA PRESSAO @ 8 ACO
SUPORTE ALTO

PARAF CAB.SEXT UNF1/4 X 3/4" G5
PARAF CAB.SEXT UNF1/4 X 3/4" G5
ARRUELA LISA @13 X @24 X 3 ACO
ARRUELA LISA @13 X @24 X 3 ACO
TAMPA PLASTICA @67"PE
70%PEAD/BS+30%PEBD

ARRUELA PRESSAO @1/4" ACO
ARRUELA PRESSAO @1/4" ACO
PORCA SEXTAVADA UNF1/4 G5
PORCA SEXTAVADA UNF1/4 G5
ARRUELA LISA @8,4 X @16 X 1,6 ACO
ARRUELA LISA @8,4 X @16 X 1,6 ACO
PARAF CAB.SEXT UNC5/16 X 7/8" G5
PARAF CAB.SEXT UNC5/16 X 7/8" G5
PORCA SEXT UNC5/16 G5

1
1

N T

(SN

ARRUELA PRESSAO @ 8 ACO

1
7
2
2
1
1
1
1
1

MNP N R R PR

PC
PC

PC
PC
PC
PC
PC

PC

M
PC
PC

PC

PC
®
PC

PC
PC

PC
®
PC
PC
PC
PC

PC
®
PC
PC
PC
PC
®
PC
PC
PC

PC
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1145513
973024
999474
217315

PORCA SEXT UNC5/16 G5

JUNTA DE VEDACAO @21,0 X @36,0 X 6,00
MANGUEIRA DA CAMARA AO COMANDO
MANG FLEX LJ PVC TRANC 3/4" X 850 MM

PC
PC
PC

403014
423814

606764
706796

136895
712554

819292

819631
428748

428730

444547

515734

130641

85000

18895
881243
910000892
908566
1145504
518761
919997749

913046
910006076
972984
1344440

PORCA FIXAGCAO BSP3/4 C/ORELHAS
SOLDADAS 1

ABRACADEIRA D 22-32 INOX 1

BICO 20,3 0 R P/PORCA LATAO COMPRIM.
48, 1
ANEL O 15,54 2,62 SILICONE 70 OR1-114
RESERVATORIO 400L
C/ROSCA(USIN)CONDORITO

ARRUELA LISA @7 X @18 X 1,27 INOX
PORCA SEXT UNC1/4 A2-70

PARAF CAB.SEXT UNC1/4 X 1" LATAO
PORCA SEXTAVADA C/FLANGE BSP1/2
BICO 19,3 90 R P/PORCA POLIMERO BSP
1/2"

ADESIVO "CONDORITO" 3M SCOTCHCAL
PO

ADESIVO "LIMPAR FILTRO CADA
ABASTEC"POLI

ADESIVO "PRODUTOS QUIMICOS"-
"3M"SCOTCHCA

SUPORTE DAS BARRAS E
COMPLEMENTOS

TAMPAO PLAST @52,3"PEBD POLISUL GC
7260"

ARRUELA LISA @17 X @30 X 1,9 ACO
ARRUELA LISA @17 X @30 X 1,9 ACO
ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO
ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO

PORCA SEXT UNC3/8 G5

PORCA SEXT UNC3/8 G5

PORCA SEXT UNF7/8-14 CL.8 LIGA SAE
J955/

PORCA SEXT UNF 7/8" X 1.5/16" - ACO LIGA
SUPORTE DAS BARRAS
CORPODOSUPORTE

PC
PC

PC
PC

PC
PC
PC
PC
PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC
PC
PC
PC
®
PC
PC

PC
PC
PC

973008

976654

TUBO 498

APOIO DOS PINOS

998252

TUBO 02" X 90
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344457
668392

972976

EIXO DO SUPORTE

PINO 65

PLACA DE FIXACAO DO SUPORTE -
DIREITO

PC
®

972992

PLACA DE FIXACAO DO SUPORTE -
ESQUERDO

344556

910005388
518753
910001810
612333
1145437

97360
330407
1162899
908566
1145504
416735
1145406
13169

169128

983932

175745
107664
881276
1145498
912667
910001793
912758
1145513
999490
107664
91041
137844

423814
539676

873497

5884

CONTRA PINO @ 4,75 x 31,75 ACO
MOLA DE COMPRESSAO - 050 X LO= 95
MOLA DE COMPRESSAO - ACO
CARB.P/MOLA - D

PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1.1/4" G5
PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1.1/4" G5

ARRUELA LISA @22,5 X @43,8 X 2 ACO
REFLETIVO SINALIZACAO VERMELHO
"NORFOL"

PINO TRAVA UNIVERSAL 0 5/16"

PINO TRAVA UNIVERSAL 0 5/16"
ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO
ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO
ARRUELA LISA @10 X @26 X 3 ACO
ARRUELA LISA @10 X @26 X 3 ACO
ADESIVO "OK - TESTE FINAL"
ADESIVO "LAVADOR DE
EMBALAGENS"PC CRISTA
PLAQUETA DE IDENTIFICACAO - (SEM
FURQOS)

COMANDO JACTO PARA 42 LTS.E
COMPLEMENT

ABRACADEIRA D 14-22 INOX
ARRUELA LISA @8,7 X @20 X 1,2 ACO
ARRUELA LISA @8,7 X @20 X 1,2 ACO
PARAF CAB.SEXT UNC5/16 X 7/8" G5
PARAF CAB.SEXT UNC5/16 X 7/8" G5
PORCA SEXT UNC5/16 G5

PORCA SEXT UNC5/16 G5
MANGUEIRA DE RETORNO
ABRACADEIRA D 14-22 INOX

2
2

ARRUELA LISA @22,5 X @43,8 X 2 ACO

= PR BDNDDNDDN AR, BN

|

P RPN DNMNDDNDDNDDNDDN O

BICO P/ MANGUEIRA 0 3/4" C/ FLANGE 033 1
MANG FLEX LJ PVC TRANC 3/4" X 200 MM 2

ABRACADEIRA D 22-32 INOX

MANG FLEX LJ PVC TRANC 1/2" 200 12,7 16, 1

CONEXAO " TE " CURVA 3/4" X 1/2"

PORCA FIXACAO BSP1.1/4 POLIMERO 1

PC

PC
PC
PC
PC
PC

PC
PC
PC
PC
®
PC
PC
PC

PC

@

®
PC
PC
PC
PC
®
PC
®
PC
PC
PC

L
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188102  COMANDO JACTO 42L/MIN MODELO A 1
MANG FLEX LJ PVC TRANC 1/2" 2600 12,7
243154 16 2
919998318 MANGUEIRA FLEX LJPVC TRANC @1/2" 5.2
519736  ARRUELA PRESSAO @ 8 ACO 2

1145416 ARRUELA PRESSAO @ 8 ACO 2

ENGRADADO DO CORPO - CDT
417618 1350x1110x1050 1
ENGRADADO DAS BARRAS - CONDORITO
817023 -RG.8 1
ENGRADADO DO SUPORTE DAS BARRAS -
814707 RG.81 1
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ANEXO B: Roteiro de Montagem

Magqg.
Base: 81934 Maquina "A"

Linha: 101

Ordem: 601311244

Inicio /

fim: 13.10.2008/14.10.2008
Op. Ce_:_wrt;ct)).de Descricéo
10 101-01 MONTAR 1° ESTAGIO
Op. Ce_:jrt;g-de Descricéo
20 101-01 POSICIONAR CHASSI
Op. Item Material Texto breve material g&dp
20 60 984625 CHASSI 1
Op. Ce_:jrt;ct)).de Descricéo
30 101-02 MONTAR 2° ESTAGIO
Op. Ce_lr_1rt;<;.de Descricao
40 101-02 MONTAR RESERVATORIO 400l
Op. Iltem Material Texto breve material g;dp
40 360 428730 BICO 19,3 90 R P/PORCA POLIMERO BSP 1/2" 2
40 270 973024 JUNTA DE VEDACAO @21,0 X @36,0 X 6,00 2
40 120 132761 LAVADOR DE EMBALAGEM NR.6 (CONDORITO/PJ4 1
40 30 169425 MANGUEIRA DE RETORNO DO DEPOSITO 1
40 350 428748 PORCA SEXTAVADA C/FLANGE BSP1/2 2
40 310 136895 RESERVATORIO 400L C/ROSCA(USIN)CONDORITO 1
40 160 547117 SUPORTE ALTO 1
40 100 37374 TAMPA COM RESPIRO 1
40 200 900761 TAMPA PLASTICA @67"PE 70%PEAD/BS+30%PEBD 1
Op. Ce_lr_1rt;<t33.de Descricao
50 101-02 MONTAR COMPLEMENTOS DO CHASSI
Op. Item Material Texto breve material g;dp
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50 140 881276 ARRUELA LISA @8,7 X @20 X 1,2 ACO 2
50 230 519736 ARRUELA PRESSAO @ 8 ACO 3
50 120 517409 CONTRA PINO @ 4,75 x 113 ACO 1
50 80 132290 GRAMPO PARA TUBO 60 1
50 100 400325 LUVA DO PINO DO ENGATE INFERIOR 3
50 150 829382 PARAF CAB.SEXT M 8X1,25X 25 CL8.8 2
50 210 912667 PARAF CAB.SEXT UNC5/16 X 7/8" G5 1
50 130 602912 PINO ENGATE @19X113 ACO 8620 1
50 30 812636 PINO TRAVA UNIVERSAL @7/16" X 2" C/ARGOL 2
50 180 983932 PLAQUETA DE IDENTIFICACAO - (SEM FUROS) 1
50 160 810770 PORCA SEXT M 8X1,25 CL8 3
50 220 912758 PORCA SEXT UNC5/16 G5 1
50 10 132191 SUPORTE DO RESERVATORIO - ESQUERDO 1
Op. Ce_lr_1rt;ct)).de Descricéo

60 101-02 MONTAR CAMARA NO CHASSI

Op. Item Material Texto breve material g;\dp
60 10 11114 BICO 20,3 0 LATAO ROSCA BSP 3/4-14 2
60 20 408054 CAMARA COMPENSACAO 1650 1
60 190 908491 JOELHO C/SAIDA LATERAL 90 GRAUS X O 3/4" 1
60 110 518753 PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1.1/4" G5 1
60 50 518761 PORCA SEXT UNC3/8 G5 1
60 220 518761 PORCA SEXT UNC3/8 G5 1
Op. Ce_:jrt;(';.de Descricdo

70 101-02 MONTAR COMANDO NO CHASSI

Op. Item Material Texto breve material g;dp
70 20 881276 ARRUELA LISA @8,7 X @20 X 1,2 ACO 2
70 80 519736 ARRUELA PRESSAO @ 8 ACO 2
70 140 519736 ARRUELA PRESSAO @ 8 ACO 2
70 60 188102 COMANDO JACTO 42L/MIN MODELO A 1
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70 250 912667 PARAF CAB.SEXT UNC5/16 X 7/8" G5 2
70 260 912758 PORCA SEXT UNC5/16 G5 2
Op. Ce_:jrt;ct)).de Descricéo

80 101-02 MONTAR FILTRO

Op. Item Material Texto breve material gi\dp
80 110 413468 ARRUELA LISA 96,8 X @18 X 1,2 ACO 1
80 320 712554 ARRUELA LISA @7 X @18 X 1,27 INOX 2
80 210 910117 ARRUELA PRESSAO @1/4" ACO 1
80 60 57992 FILTRO SUCCAO C/VACVULA P/100L/MIN.PJ-40 1
80 170 73890 PARAF CAB.SEXT UNF1/4 X 3/4" G5 1
80 330 819292 PORCA SEXT UNC1/4 A2-70 2
80 220 910125 PORCA SEXTAVADA UNF1/4 G5 1
80 160 5934 SEDE DA VALVULA(FVS-100/019)'PPH KM6100/ 1
80 50 203372 SUPORTE DO FILTRO 1
Op. Ce_:jrt;ct)).de Descricéo

90 101-03 MONTAR 3° ESTAGIO

Op. Ce_lr_1rt;g.de Descricéo

100 101-03 SUBMONTAR BOMBA DEFENSIVA JP

Op. Iltem Material Texto breve material g;dp
100 180 818112 ARRUELA LISA @13 X @24 X 3 ACO 1
100 200 11114 BICO 20,3 0 LATAO ROSCA BSP 3/4-14 1
100 150 404442 BICO 25,4 0 LATAO ROSACA 3/4" BSP 1
100 50 5280 BOMBA DEFEN PISTOES 401 ALUMINIO 1
100 140 356618 BRACO DE RETENCAO DA BOMBA 1
100 40 1162999 | MOSQUETAO MEDIO COM CORRENTE 1
100 100 912709 PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1" G5 3
Op. Ce?:;(t)).de Descricdo

110 101-03 MONTAR BOMBA DEFENSIVA NO CHASSI

Op. Item Material Texto breve material g;\dp
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110 90 908566 ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO 3
110 110 518761 PORCA SEXT UNC3/8 G5 1
Op. Ce_:jrt;ct)).de Descricéo

120 101-03 MONTAR SUPORTE DE BARRAS NO CHASSI

Op. Item Material Texto breve material g;\dp
120 170 416735 ARRUELA LISA @10 X @26 X 3 ACO 2
120 40 908566 ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO 5
120 100 518753 PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1.1/4" G5 4
120 70 972984 SUPORTE DAS BARRAS 1
Op. Ce?:;(t)).de Descricdo

130 101-03 MONTAR MAO FRANCESA

Op. Item Material Texto breve material g;\dp
130 70 991828 MAO FRANCESA 737 2
130 50 518761 PORCA SEXT UNC3/8 G5 4
Op. Ce_:jrt;ct)).de Descricdo

140 101-05 MONTAR 5° ESTAGIO

Op. Ce_lr_1rt;<t33.de Descricéo

150 101-05 COLAR ADESIVOS

Op. Item Material Texto breve material g;dp
150 90 444547 ADESIVO "CONDORITO" 3M SCOTCHCAL PO 2
150 160 169128 ADESIVO "LAVADOR DE EMBALAGENS"PC CRISTA 1
150 100 515734 ADESIVO "LIMPAR FILTRO CADA ABASTEC"POLI 1
150 120 130641 ADESIVO "PRODUTOS QUIMICOS"-"3M"SCOTCHCA 1
Op. Ce_lr_1rt;g.de Descricéo

160 101-05 MONTAR CARDAN NA BOMBA

Op. Item Material Texto breve material g;\dp
Op. Ce_lr_1rt;<t33.de Descricao

170 101-05 MONTAR TAMPAO PLASTICO NO CHASSI
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Qtd.

Op. Item Material Texto breve material SAP
170 10 18895 TAMPAO PLAST @52,3"PEBD POLISUL GC 7260" 2
170 270 18895 TAMPAO PLAST @52,3"PEBD POLISUL GC 7260" 2
Op. Ce_:_wrt;ct)).de Descricdo

180 101-05 MONTAR MEDIDOR DE NiVEL

Op. Item Material Texto breve material g;\dp
180 130 423814 ABRACADEIRA D 22-32 INOX 7
180 80 324764 BOIA ESFERICA 14 "PPH. KM 6100/POLIBR. 1
180 90 324798 MANGUEIRA FLEX TRANSP PVC CRISTAL @3/4" 1
Op. Ce_:_wrt;ct)).de Descricdo

190 101-05 MONTAR MANGUEIRA DA BOMBA AO FILTRO

Op. Item Material Texto breve material g;\dp
190 230 999664 MANGUEIRA DA BOMBA AO FILTRO 1
Op. Ce_p:;glde Descricéo

200 101-05 MONTAR MANGUEIRA DA CAMARA A BOMBA

Op. Item Material Texto breve material g;\dp
200 130 345736 MANG FLEX LJ PVC TRANC 3/4" X 1000 MM 1
Op. Ce_lr_1rt;<;.de Descricao

210 101-05 MONTAR MANGUEIRAS DO COMANDO

Op. Item Material Texto breve material g&dp
210 10 107664 ABRACADEIRA D 14-22 INOX 5
210 70 243154 MANG FLEX LJ PVC TRANC 1/2" 2600 12,7 16 2
210 280 999474 MANGUEIRA DA CAMARA AO COMANDO 1
210 50 999490 MANGUEIRA DE RETORNO 1
Op. Ce_p:;glde Descricéo

220 101-07 MONTAR 7° ESTAGIO

Op. Ce_:jrt;(l;.de Descricdo

230 101-07 MONTAR COMPLEMENTOS DO CHASSI

Op. Item Material Texto breve material gi\dp
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230 ‘ 120 ‘ 97360 ‘ REFLETIVO SINALIZACAO VERMELHO "NORFOL" ’ 2 |

Op. Ce_lr_1rt;g.de Descricéo
240 101-08 MONTAR 8° ESTAGIO (TESTAR
Op. Ce?:;(t)).de Descricéo

MONTAR COMPLEMENTOS DO SUPORTE DAS
250 101-08 BARRAS
Op. Item Material Texto breve material g;\dp
250 30 881243 ARRUELA LISA @17 X @30 X 1,9 ACO 12
250 110 612333 ARRUELA LISA @22,5 X @43,8 X2 ACO 4
250 80 209288 CONTRA PINO @ 4,75 x 31,75 ACO 2
250 90 344556 MOLA DE COMPRESSAO - 050 X L0=95 2
250 130 330407 PINO TRAVA UNIVERSAL 0 5/16" 2
250 60 913046 PORCA SEXT UNF7/8-14 CL.8 LIGA SAE J955/ 4
Op. Ce_lr_1rt;g.de Descricéo
270 101-08 EFETUAR TESTE FINAL DE LINHA
Op. Item Material Texto breve material g;\dp
270 150 13169 ADESIVO "OK - TESTE FINAL" 1
Op. Ce_lr_1rter‘<t33.de Descricéo
280 101-00 INTENS NAO ATRIBUIDOS AO ROTEIRO
Op. Item Material Texto breve material g;dp
280 150 416735 ARRUELA LISA @10 X @26 X 3 ACO 4
280 230 13433 ARRUELA LISA @8,4 X @16 X 1,6 ACO 2
280 140 908566 ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO 4
280 40 908566 ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO 4
280 210 908566 ARRUELA PRESSAO @3/8" ACO 1
280 340 819631 PARAF CAB.SEXT UNC1/4 X 1" LATAO 2
280 250 518753 PARAF CAB.SEXT UNC3/8 X 1.1/4" G5 4
280 30 912667 PARAF CAB.SEXT UNC5/16 X 7/8" G5 2
280 60 209981 PARAF CAB.SEXT UNF1/4 X 1/2" G5 1
280 240 810770 PORCA SEXT M 8X1,25 CL8 2
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280

260

518761

PORCA SEXT UNC3/8 G5

280

40

912758

PORCA SEXT UNC5/16 G5
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ANEXO C: Centros de Custos emissores de sobretaxa

Centro de Custos

Descrigao

1120101
1120701
1120702
1120703
1120706
1120708
1120709
1120801
1120802
1120803
1120806
1121001
1121002
1121005
1121006
1121007
1121008
1121010
1621001
2220801

Diretoria Industrial
Planej.,Progr.,Controle da Producao
Planejamento de Materiais

Programacao e Controle de Terceiros
Engenharia de Processos — Administragdo
Administracdo de Kanban

Coordenacao Operacional em MRP
Inspecdo de Recebimento

Confiabilidade de Produtos

Gestdo da Qualidade

Controle de Qualidade Montagem
Logistica Industrial — Transportes
Logistica de Terceiros

Compras Gerais

Almoxarifado

Recebimento de Materiais — Fornecedores
Descarga e Conferéncia de Materiais
Administragao de Embalagens

Depdsito Marilia

Processos/Qualidade Comp. Eletrénicos
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Organograma da empresa do Estudo de Caso

ANEXO D
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