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RESUMO

TITULO: O cotidiano de trabalho de assistentes sociais em Institutos previdenciarios de
Regime Préprio, sob a otica do Projeto Etico-politico do Servico Social: limites e
possibilidades na defesa de direitos.

AUTORA: Lucinete Rodrigues de Santana

Esta dissertacdo trata de compreender e problematizar, nas sendas da teoria social critica, 0
cotidiano de trabalho de assistentes sociais em Institutos previdenciarios de Regime Proprio
da Grande Sdo Paulo, precisamente cinco Autarquias. Essa finalidade da pesquisa foi
realizada a luz do Projeto Etico-politico do Servico Social, situando-o na conjuntura socio-
historica em suas diversas determinacdes, por isso limites e possibilidades fazem parte de uma
mesma dindmica de realidade na defesa dos direitos previdencidrios dos segurados de tais
Institutos. Dessa maneira o Capitulo | expbs a partir da dimensdo ontoldgica do ser social,
pela atividade trabalho, a contradigéo entre capital e trabalho a fim de entender essa unidade
na diversidade, nas crises ciclicas do grande capital e os rebatimentos dessa ofensiva no
Brasil. O Capitulo 1l tratou de historicizar a previdéncia social no Brasil e suas reformas
previdenciarias nos idos de 1998 e 2003. A preocupacdo do Capitulo Il foi a de
contextualizar a profissdo de Servico Social na esfera estatal, entendendo que a profissdo, sob
a Gtica da divisdo do trabalho, somente pode ser analisada no contexto das transformacoes
societarias, tendo nas expressdes da questdo social sua matéria de trabalho. Essa
problematizacdo foi iluminada pelo Projeto profissional no entendimento de que o
conservadorismo, sendo um jeito de entender a producdo e reproducdo da vida material e
social, atravessa a historia da profissdo e se coloca nos dias atuais como uma realidade a ser
enfrentada com competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. O
Capitulo IV foi construido com os sujeitos interlocutores da pesquisa com riquissimo material
de entrevista, contribuindo com a analise de que o Projeto profissional esta em construcédo
nesses espacos socio-ocupacionais, pois foi possivel identificar alguns alicerces para essa
edificacdo, no entanto, necessita articulacdo de forcas e organizacgdo entre os/as profissionais,

pois individualmente corre-se o risco de sucumbir as estratégias neoliberais.

PALAVRAS-CHAVE: Servigo Social. Projeto Etico-politico. Previdéncia Social. Direitos

Sociais.



ABSTRACT

TITLE: The daily work of social workers in Social Security Institutes, from the perspective of

Ethical-political Project of Social Work: limits and possibilities to defend the rights of users.

AUTHOR: Lucinete Rodrigues de Santana

This master thesis seeks to understand and discuss, from the view of the critical social theory,
the daily work of social workers serving at Social Security Institutes in the Greater S&o Paulo
area, precisely five local public institutes. The purpose of this research was conducted by the
view of the Ethical-political Project of Social Work, placing it in the socio-historical juncture
in its various determinations, so limits and possibilities are part of the same dynamic of reality
in the perspective of defense of social security rights of the insured in these institutes. Thus
Chapter | expressed from the ontological dimension of social being, the work activity, the
contradiction between capital and labor in order to understand this unity in diversity in the
cyclical crises of large capital and which ones are the repercussions of this offensive in Brazil.
The Chapter Il dealt to historicize the Social Security in Brazil and its pension reforms in
1998 and 2003. The concern of Chapter Il was to contextualize the profession of Social
Work in the State sphere, understanding that the profession, from the perspective of work
division, can only be analyzed in the context of societarian transformations, having the
expressions of Social Issue as its aim of work. This problematization was illuminated by the
Professional Project on the understanding that conservatism, being one way to understand the
production and reproduction of material life and social, surpasses the history of the profession
and stands today as a reality to be faced with theoretical and methodological skills, as well as
the ethical-political and technical-operational ones. The Chapter IV was built with the
interlocutors from the research partners, with rich interview material, contributing to the
finding that the professional project is under construction in these socio-occupational spaces,
since it was possible to identify some foundations for this building, however, it needs
articulation of forces and organization among professionals because acting individually runs

the risk of succumbing to the neoliberal strategies.

KEYWORDS: Social Work. Ethical-Political Project. Social Security. Social Rights.
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INTRODUCAO

Desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo. E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente: ndo aceiteis o que é de habito como coisa natural, pois em tempo de desordem
sangrenta, de confusdo organizada, de arbitrariedade consciente, de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural nada deve parecer impossivel de mudar.

(Bertolt Brecht)

As vivéncias do cotidiano de estudo da graduagdo na PUC-SP, bem como do estéagio
profissional somado ao cotidiano profissional de quase trés anos no Instituto de Previdéncia
do Municipio de Osasco, despertaram a vontade politica, académica e profissional de dar
continuidade no campo da pesquisa como forma de contribuir com a categoria profissional de
assistentes sociais na busca de consolidacdo de uma sociedade democratica.

Como a profissdo de Servico Social, sendo produto histérico, possui carater
intrinsecamente dindmico, pois inscrita na teia da realidade social no bojo da contradicédo
capital versus trabalho e tensionada pela luta de classes, a aspiracdo pela pesquisa adveio dos
questionamentos e inquietacdes acerca do cotidiano de trabalho dos/as assistentes sociais' em
institutos previdenciarios.

Esses guestionamentos e indagacdes tém relacdo intrinseca com a pesquisadora, pois
dizem respeito a um jeito de viver a vida, de como decifra-la e enfrenta-la. Essa disposi¢cdo
somente é possivel quando se compreende que ndo se pode viver vendo a vida passar, é
preciso, sob o ponto de vista de um ideario, direciona-la para uma finalidade, um objetivo.

As palavras de Martinelli (2005, p. 123) sdo de grande riqueza para esse entendimento,
pois segundo a autora “os temas de pesquisa nascem da experiéncia do pesquisador, de seus
sentimentos, porém, a realizacdo da pesquisa exige a interlocucdo com a teoria, a ida a campo,
a interacdo com os sujeitos”.

Vérios aspectos observados no cotidiano de trabalho dizem respeito a um jeito de
pensar e fazer da profissio em divergéncia ao que preconiza o Projeto Etico-politico,
enquanto direcdo social da profissdo, construido nas décadas de 1980 e 1990 pela categoria
profissional, e que nos idos de 1990 ganhou hegemonia, sobretudo no que concerne a
liberdade e seus matizes, como valor ético central, articulados a defesa da democracia como

valor ético-politico em favor da equidade e justica social.

! Nesta dissertac&o optou-se por usar o género masculino, ainda dominante nas escritas, porém ao referir aos/as
assistentes sociais se optou por usar o género masculino e feminino, em respeito a luta dos/as assistentes sociais
e do conjunto CFESS/CRESS pela igualdade de género, e quando se referir aos sujeitos da pesquisa € utilizado
0 género feminino por serem todas mulheres.
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Compreende-se que o cotidiano de trabalho e institucional é atravessado pela
contradigdo, esta que é um modo de ser da vida social da organizacdo societaria, leia-se
capitalismo. Contradicdo que tem sua expressdo mais visivel na luta histérica entre o capital e
a luta da classe trabalhadora.

No entdo espaco de trabalho da pesquisadora verificou-se que havia falta de clareza
quanto as prerrogativas profissionais, pela inexisténcia dos parametros de atuacdo do/a
assistente social na Instituicdo, entre outros fatores.

E importante assinalar que o tratamento dado ao segurado no espaco de trabalho
previdenciario por outros colegas, também trabalhadores da esfera publica, é o de que o
trabalhador é preguicoso e ndo quer trabalhar e por isso requer os beneficios previdenciarios.
Esses estigmas acabam por ganhar forca no senso comum das categorias profissionais da
Instituicdo e prejudicam a concessao do direito pleiteado.

Outra feicdo diz respeito a concepcdo de homem e de mundo verificadas na
intervencdo profissional, que assinala uma posi¢do de como ser assistente social, no imenso

desafio de decifrar a realidade para além da aparéncia, como assinala Netto (1996, p. 126):

O que se pde em discussao é o préprio perfil do assistente social que se pretende
assegurar: um técnico treinado para intervir num campo de agéo determinado com a
maxima eficacia operativa ou um intelectual que, habilitado para operar numa area
particular, compreende o sentido social da operacdo e a significancia da area no
conjunto da problematica social. [...] Em resumo confrontam-se dois paradigmas de
profissional: o técnico bem adestrado que vai operar instrumentalmente sobre as
demandas do mercado de trabalho tal como elas se apresentam ou o intelectual que,
com qualificacdo operativa, vai intervir sobre aquelas demandas a partir da sua
compreensdo tedrico-critica, identificando a significacdo, os limites e as alternativas
da acdo focalizada.

A profissdo se materializa a partir do exercicio profissional do/a assistente social nos
espacos soOcio-ocupacionais, e muitos/as profissionais tém dificuldade para reconhecer a
politica previdenciaria como social e publica, assim como ndo a reconhece como parte do
tripé de politicas de seguridade social — saude, assisténcia social e previdéncia social —
preconizada na Constituicdo Federal de 1988 e, de acordo com o artigo 6° a previdéncia
social é um direito social, compreendido nas duas modalidades: Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS) e Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS). Embora, os segurados
paguem por ter esse direito mediante descontos compulsorios em seus vencimentos.

A dificuldade dos trabalhadores, segurados do Instituto de Previdéncia do Municipio
de Osasco (IPMO), em decifrar a legislagdo previdenciaria com nuances que abrem diversos

tipos de interpretacfes tem dificultado o acesso ao direito previdenciario, sobretudo do
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auxilio-doenga que, em diversas ocasides, € negado ao trabalhador ao atingir o momento de
avaliacdo pela junta médica.

A intervencdo profissional é outro fator que agrava a possibilidade de organizacéo,
reivindicacdo e luta dos trabalhadores. O atendimento exclusivamente individualizado acaba
por minar uma proposta de trabalho coletivizado de demandas a fim de socializar informagdes
e orientagbes para que o trabalhador possa compreender a politica social em que estd
envolvido dentro da logica capitalista, 0 que possibilitaria uma andlise critica da politica
previdenciaria.

A atividade laboral do trabalhador da esfera publica, & primeira vista, parece ser
protegida, no entanto os inimeros beneficios de auxilio-doenca, readaptacdo de funcdo e
aposentadorias por invalidez tem revelado a precariedade e risco a que 0s segurados estdo
expostos, tendo em vista que esses beneficios sdo direitos previstos na legislacdo
previdenciaria.

Por isso a pertinéncia da pesquisa em compreender 0 RPPS vinculado ao Projeto
Etico-politico profissional. Soma-se a isso que ndo ha na literatura do Servico Social
referéncias ao exercicio profissional do/a assistente social em Regimes Proprios de
Previdéncia, contudo a atuagdo do/a assistente social nos RPPS encontra-se em expansao.
Conforme manifestacdo do conjunto CFESS-CRESS ocorrido no Seminario Nacional de
Servico Social na Previdéncia Social em Porto Alegre/RS, nos dias 19 e 20 de junho de 2010,
compreende-se que “os desafios da profissdo no RPPS exigem a socializacdo das ac¢des entre
assistentes sociais e construcdo de espacos coletivos que favorecam o intercdmbio de
experiéncias profissionais” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010, p. 1).

Parte-se do pressuposto de que a néo efetivagdo desse projeto pelos/as profissionais,
em seus limites e possibilidades, reafirma o conservadorismo (que se posiciona contra 0s
valores emancipatorios preconizados no Cadigo de Etica de 1993) que nio estd banido da
realidade, nem do exercicio profissional, tratando-se de um processo de ruptura ainda em
curso. Em outras palavras, o projeto construido historicamente pela categoria, se ndo for
reafirmado no cotidiano do exercicio profissional, no que tange a defesa de direitos e
materializacdo da ética, reitera a profissdo sob a corrente conservadora com rebatimento a
parcela dos trabalhadores atendidos pela politica previdenciaria. Assim como, oculta a raiz da
expressao da questdo social contida nesse espaco de trabalho em diversas esferas da vida,
como o agravamento da salde do trabalhador, sem atendimento sistematico na rede publica

do municipio.
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E importante salientar que as novas configuracdes da velha questdo social carecem de
deciframento e enfrentamento pelos profissionais da area, pois o ocultamento de sua raiz
dificulta a sensibilizacdo, organizacéo e reivindicacdo do segmento da classe trabalhadora dos

Institutos. lamamoto (2009, p. 27) lembra que:

[...] o conjunto das expressBes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacao dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Assim, a pesquisa situa o Servigo Social em um “contexto de relagdes sociais mais
amplas, que o condiciona e lhe atribui caracteristicas particulares”, como bem explicita

Yazbek (2008, p. 17) ao afirmar que:

Seu significado social, suas demandas, tarefas e atribuicdes devem ser buscados
dentro da trama das relagcBes que constituem a vida social e, particularmente, nas
respostas que a sociedade e o Estado constroem, frente as necessidades sociais dos
homens, em suas dimensfes materiais e culturais. Essas dimensfes constituem a
sociabilidade humana e estéo presentes no cotidiano da pratica do assistente social.

Diante dessas inquietacbes adveio 0 questionamento: quais as condi¢des para a
materializacdo do Projeto Etico-politico do Servico Social no RPPS de Osasco? Que interesse
defende e a que interesse se opGe? Com esses questionamentos surgiu a preocupacao, mais
abrangente, de pesquisar como o cotidiano de trabalho de assistentes sociais em institutos
previdenciarios de regime proprio, sob a 6tica do Projeto Etico-politico, tem se constituido,
em seus limites e possibilidades, na defesa dos direitos.

Entende-se que o Projeto profissional de feicdo conservadora ndo tem o interesse de
desvendar criticamente a realidade e essa posicdo acaba por cristalizar, naturalizar, banalizar
questdes do cotidiano profissional que afetam diretamente os segurados.

Segundo Martinelli (2006, p. 17) € preciso atentar para:

[...] o Projeto Etico Politico pode ser hegeménico, mas n&o quer dizer, tnico. O
coletivo profissional é um campo de disputa de significados, um campo de
diversidades, sendo sempre possivel o surgimento de projetos profissionais de
diferente natureza. A hegemonia € conquista e ndo outorga, pressupde espaco de
negociacdo politica, de luta social no &mbito do préprio coletivo.

Ratifica-se, entdo, que essa pesquisa quer ser, entre outras coisas, uma contribuicéo
para o debate, possibilidade de compreensdo de como o Projeto profissional, no movimento

contraditorio da realidade sob a égide do capital, tem se efetivado nesses espacos e quais
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impactos para a profissdo a fim de que a intervengdo das/os profissionais da area busque ser
de caréter critico e que esteja a servico dos sujeitos atendidos por tal politica, na defesa de
seus direitos.

Historicamente o Servico Social na previdéncia “transitou da intervengdo burocratica e
assistencialista ao campo do direito social” (YAZBEK, 2009) em um processo de lutas de
classes: reivindicacdo do direito previdenciario pela classe trabalhadora que luta por direitos
fundamentais trazendo a pauta questbes de legitimidade e urgéncia inquestionaveis e, no
limite, o Estado que incorpora parte das reivindicagdes trabalhistas.

A previdéncia social, desde a promulgacédo da Constituicdo Federal em 1988, constitui,
com a saude e a assisténcia social, o tripé da seguridade social. Segundo os artigos 201 e 40
da Constituicdo Federal de 1988, a politica previdenciaria esta dividida em regime geral (para
os trabalhadores do setor privado, regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT) e
regime proprio (para os trabalhadores do setor publico nos entes federativos: Municipal,
Estadual e Federal, sob suas respectivas leis e regulamentos), de filiagdo compulsoria. De
acordo com Simdes (2009), além desses dois regimes, pode ser instituido um Regime de
Previdéncia Complementar, para suplementacdo dos respectivos beneficios, segundo o artigo

202 da Constituicdo Federal, de filiacdo ndo obrigatdria.

Nesse regime, os trabalhadores do setor privado e os servidores publicos podem
contratar com fundos de penséo para, mediante contribui¢des mensais, ter direito de
receber, apds certos periodos de caréncia, pagamentos complementares dos
beneficios previdenciarios (SIMOES, 2009, p. 141).

E sabido que a previdéncia nasce como seguro no dmbito das relagBes trabalhistas,
associado aos acontecimentos relacionados aos riscos a saude do trabalhador, que interferem
diretamente em sua capacidade laborativa, e se desenvolve, enquanto seguro social, na esfera
do capitalismo vinculado a politica de emprego e, na luta pela sobrevivéncia. Verifica-se que
o trabalho compde o aspecto central na lista das necessidades humanas fundamentais, e esta
garantido no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, reconhecendo no rol de direitos
coletivos ndo s6 o trabalho enquanto direito social, mas também a previdéncia social: “Sao
direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca,
a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicao” (BRASIL, 2006, p. 24).

Entende-se que o trabalho horizontaliza o sentido da vida humana ao produzir e

reproduzir 0 que se necessita para a sobrevivéncia, assim como para satisfazer as necessidades
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pessoais dos trabalhadores. O trabalho, ainda que precarizado, alienado, explorado, desigual,
tece uma rede complexa de relagdes sociais e de sociabilidade e garante direitos previdenciérios.
Segundo Simdes (2009, p. 141) sobre os direitos previdenciarios e sua relacao

intrinseca com a categoria trabalho, tem-se que:

Embora seja relativamente universal e ndo reduzida a determinada classe social, a
aquisicdo dos direitos previdenciarios continua condicionada a que o segurado
exerca atividade remunerada e contribua para o sistema. Decorre dai a exclusdo de
cerca de um terco da populacdo economicamente ativa, sem ocupacdo formal,
passando da competéncia da previdéncia para a da assisténcia social.

E interessante ressaltar que uma das primeiras insercdes dos/as assistentes sociais em
politicas publicas, enquanto demanda advinda pelo Estado, deu-se no espago previdenciéario,
uma politica que comecou a ser construida por reivindicacdo da classe trabalhadora em

meados da década de 30 do século XX. Com Carvalho e lamamoto (2007, p. 16) ratifica-se que:

O Servico Social s6 pode afirmar-se como pratica institucionalizada e legitimada na
sociedade ao responder a necessidades sociais derivadas da prética historica das
classes sociais na producdo e reproducéo dos meios de vida e de trabalho de forma
socialmente determinada.

A historicidade do Servico Social nos Regimes Proprios de Previdéncia somente pode
ser compreendida localizando a profissdo no Regime Geral de Previdéncia Social, enquanto
politica previdenciaria. O RGPS, com sua legislacdo, € baliza para o RPPS, conforme
reformas ocorridas nos governos dos idos de 1998 e 2003, assim explicita Pimentel (2008, p.
3), entdo ministro do Ministério da Previdéncia Social, acerca da interligagdo entre os dois

regimes previdenciarios:

[...] decidiu-se preservar os Regimes Proprios como regimes basicos de previdéncia
dos servidores federais, estaduais e municipais, paralelamente ao Regime Geral de
previdéncia Social, mas com regras convergentes. Assim, todos os cidaddos
brasileiros, sejam servidores publicos ou trabalhadores do setor privado, tendem a
ser abrangidos pelos mesmos direitos e deveres previdenciarios [...].

A insercdo do Servigo Social na politica previdenciéria brasileira comegou em meados
de 19422 no bojo da organizacdo da Secdo de Estudos e Assisténcia Social realizado pelos

Institutos de Aposentadorias e Pensbes — IAPs. Carvalho e lamamoto (2007, p. 293)

2 Como ndo ha consenso dos pesquisadores da area em relacdo ao marco inicial, optou-se pela referéncia de
lamamoto e Carvalho (2007, p. 294-295).
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consideram que essa incorporagdo da profissdo nesse espaco sOcio-ocupacional se da de
maneira bastante desafiante para os/as profissionais em seus primordios, pois:

[...] se fara de forma heterogénea e em ritmo bastante lento, assim como ¢ desigual a
estrutura, o desenvolvimento e os beneficios prestados por cada instituicdo.
Dependera, em parte, para sua implantacdo, das caracteristicas da burocracia de cada
organismo e do campo e espaco que 0s assistentes sociais serdo capazes de abrir e ocupar.

Destaca-se que a previdéncia social em sua constituicdo e desenvolvimento foi tecida
de avancos e retrocessos como explicita Abramides (2011, p. 8), no prefacio do livro “O
Servico Social na Previdéncia: trajetoria, projetos profissionais e saberes”, ao afirmar que

esses processos sao marcados,

[...] pela ambiéncia s6cio-histdrica, econémica, politica e cultural de cada periodo da
conjuntura da sociedade brasileira em relacdo aos processos macroestruturais de
internacionalizagdo do capital em sua fase monopolista e de financeirizacdo da
economia.

Embora a incorporacdo do Servico Social a previdéncia social tenha sua origem na
data supracitada, o seguro previdenciario tem seus alicerces delineados na génese da
industrializacdo brasileira e seu avanco permeado de tensdes entre a classe operaria e 0
empresariado, assim como da criacdo da Lei Eloy Chaves aprovada em 1923 e seus
desdobramentos.

Posto isso, assinala-se que a previdéncia social foi gestada pelos segmentos da forca
de trabalho que se destacavam pela organizagdo, embora corporativista, e por conectar-se a
setores essenciais da economia voltada para a agro-exportacdo (ferroviarios, estivadores e
maritimos).

Neste momento, a questdo social era compreendida como problema individual e moral

das pessoas e tratada como “caso de policia”; ratifica-se com Barroco (2010, p. 170) que:

Através do senso comum, constroem-se estere6tipos que mecanicamente funcionam
como juizos de valor sobre a realidade; a desigualdade social, tratada como
determinagdo natural, possibilita a culpabilizagcdo dos individuos por sua condigdo
social [...].

A profissdo, a partir desse marco legal previdenciario, assim como da entrada do
Servigo Social nas grandes instituicdes empresariais da época (SENAI, SESI, LBA, etc.)

amplia seu processo de profissionalizacdo, como aponta Yazbek (2008).
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Compreende-se que 0 processo, no que tange ao surgimento e desenvolvimento das
instituicdes é concomitante ao processo de legitimacdo e institucionaliza¢do do Servi¢o Social
no interior da dindmica entre as classes sociais e o Estado, cujo Projeto profissional
caracterizava-se pela acdo de carater educativo, de transformacéo das atitudes de um jeito de
ser, de pensar e agir dos trabalhadores para enquadrd-los na ordem estabelecida até aquele
momento.

A ideologia desenvolvimentista ganha corpo e as décadas de 1950 e 1960 sdo
marcadas pela internacionalizagdo da economia imposta pela “Ditadura Burguesa” (NETTO,
2007). A exigéncia do grande capital monopolista se impbe e hd uma reorganiza¢do do
Estado, sobretudo em seu crescimento, assim como na intervengdo da economia do pais em
beneficio das grandes empresas internacionais em detrimento dos trabalhadores e suas
reivindicacdes. De fato, € um momento de uma dada estratégia de dominacéo politica e de um
padrdo de exploracdo econdmica da burguesia sobre os trabalhadores no Brasil.

Neste momento o Estado amplia o0 mercado de trabalho para os/as assistentes sociais e
no caldo das mudancas politicas, econdmicas, sociais, culturais os/as profissionais se
identificam com varias possibilidades de conceber a profissao.

Em 1966, no que concerne a politica previdenciaria, o Servi¢o Social passa a ter um
papel proprio na conquista de unidade e de legitimidade, expressos pela instalacdo de um
setor especifico de Servico Social, ou seja, um Centro de Servigo Social. Pode-se dizer que
nesse momento a profissao é marcada por uma afirmagdo profissional no interior da
instituicdo previdenciaria, tendo uma expressdo mais concreta através da participacdo dos
profissionais em todas as esferas das instituicdes: planejamento, supervisdo e execucao.

O Servico Social tradicional — no que tange a uma concepc¢édo de desigualdade social
originada pelos abusos da exploracdo da forca de trabalho, onde se veiculava a possibilidade
de conciliar o inconciliavel entre capital e trabalho e de certa forma os/as assistentes sociais
depositavam no Estado a responsabilidade de coibir os abusos, de regular a propriedade
privada, de tutelar e proteger os desamparados — passa a ser questionado no sentido de buscar
uma nova formulacédo para a profissdo com suas necessidades e interesses.

Em outras palavras, ha um reconhecimento da necessidade de se formular um Servico
Social préprio, adequado as necessidades brasileiras. Inicia-se entdo o que Netto (2007)
chamou de Renovagdo do Servico Social Brasileiro, fruto do debate da categoria que se
expressou por meio de trés direcdes, de trés vertentes da profissdo, quais sejam:
modernizadora, de reatualizacdo do conservadorismo e de intencdo de ruptura. A medida que

a previdéncia social passava por mudangas a partir da conjuntura brasileira, o Servigo Social
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renovava-se. Assim é explicitado na Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servigo Social na
Previdéncia Social:

A prética de acdo do Servico Social, nesse periodo, expressou-se através do Plano
Basico de Acdo — PBA cuja diretriz fundamental era desenvolver programas de
assisténcia social em resposta a situacdo socio-econdmica vivenciada pelo Pais e
“adequada aos servigos de bem-estar social”. Evidenciou-se desta forma o programa
desenvolvimentista do governo no sentido de criar condi¢des para o crescimento do
conhecido “Milagre Brasileiro” (1968 -1973), do governo militar. Por outro lado, o
veio assistencial presente nas politicas sociais era o elemento compensatério
acionado como amenizador do rebaixamento salarial e desmobilizacdo
reivindicatoria (BRASIL, 1994, p.10).

As mudancas ocorridas na previdéncia, no sentido de garantir uma poupanga interna
para garantia do desenvolvimento do pais, afetaram os trabalhadores. Fato é que em 1977
guando da criacdo do SINPAS (Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social) hd uma
restricdo dos direitos sociais.

Essa realidade é que vai inspirar a elaboracdo do segundo Plano Bésico de A¢do-PBA
do Servico Social-1978, calcado no modelo psicossocial, remanescente do plano anterior.
Esse PBA vigorou de 1978 até a década de 1990, sem nenhuma alteracdo, conforme corrobora

a Matriz Tebrico-Metodoldgica do Servico Social na Previdéncia Social:

O Plano Bésico de A¢do-PBA vigorou de 1978 a 1991, sem nenhuma altera¢do, num
periodo histérico marcado por uma intensa dindmica social onde se registra a
entrada em cena de novos atores sociais com 0 ressurgimento do movimento
operario, mobilizacGes sociais e a retomada da luta pela redemocratiza¢io do Pais. A
ndo renovacdo do Plano Basico de A¢do-PBA face as demandas sociais impostas
pela dindmica da sociedade contribuiu para uma pratica profissional tradicional,
burocratizada, a-histérica baseada no senso comum, alicercada numa auséncia de
reciclagem e supervisdo profissional, o que gerou a formacdo de uma cultura
profissional rotineira, internista e tarefeira que se corrobora pela forma como o
Servigo Social adentrou-se nos Postos por uma imposicdo institucional e ndo por
uma demanda populacional (BRASIL, 1994, p. 10).

E importante considerar que a década de 1980 foi um momento impar na histéria do
Brasil. Apds o siléncio forcado pela Ditadura Burguesa, apds a abertura realizada de modo
lento, gradual e seguro, 0s movimentos sociais, sobretudo 0 movimento sindical, voltaram a
se expressar publicamente, na luta pela redemocratizagéo brasileira, sobretudo na construcao
da Carta Magna de 1988. O reconhecimento da previdéncia social enquanto parte das politicas
de seguridade social na Constituicdo Federal de 1988, mesmo que tardiamente, foi uma
conquista importante para os trabalhadores.

Vale demarcar que importantes conquistas ocorreram na profissédo de Servigo Social,

como a Lei de regulamentagio da profissdo — n° 8.662 de 07/06/93 e o Codigo de Etica
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aprovado em 13/03/1993 (Resolucdo CFESS n° 273/93), que referendaram a construcdo da
Matriz Teorico Metodoldgica do Servigo Social na Previdéncia Social em 1994, como novo
paradigma na direcéo social da profissdo na previdéncia social. Neste sentido Yazbek (2011,

p. 133-134) ratifica o significado dessas conquistas para a profissdo na previdéncia social.

Sem dudvida alguma, a busca de um novo pensar e fazer profissional para o Servigo
Social da previdéncia Social, nos anos 1990, representou uma busca de ruptura com
uma préatica profissional conservadora, burocratizada, de inspiragéo funcionalista e
calcada na abordagem psicossocial dos usuarios da previdéncia social. O carater
politico da proposta, apoiada em um referencial critico dialético, levou os assistentes
sociais do INSS a avaliar sua trajetdria na instituicdo previdenciaria e a redefinir seu
exercicio, buscando uma nova identidade comprometida com o projeto hegemdnico
da profissdo e com os direitos sociais de seu publico-alvo.

Assinala-se que o Codigo de Etica dos/as profissionais de Servico Social, como
tessitura continua, € um dos documentos de maior relevancia da categoria no sentido de
direcionar o exercicio profissional como um Projeto Etico-politico que em seu escopo, no que
tange aos principios fundamentais, enfatiza que o valor ético central comprometido com a
autonomia, a emancipacéo e a plena expansdo dos individuos sociais, deve ser o da liberdade.
Contudo, destacam-se as compreensdes de Barroco e Terra (2012, p. 122) considerando a

realidade contraditéria em que 0s sujeitos estdo imersos.

[...] a perspectiva do Cédigo de Etica do assistente social cuja concepgdo “contém
em si mesma uma projecdo de sociedade — aquela em que se propicie aos
trabalhadores um pleno desenvolvimento para invencgéo e vivéncia de novos valores,
0 que evidentemente supde a erradicacdo de todos os processos de exploragéo,
opressdo ¢ alienagdo” (CFESS, 1993), se contrapde a visdo de “liberdade individual”
que tem sido pensada no sistema normativo capitalista. A “liberdade”, na sociedade
de classes, nem se concretiza, efetivamente, na vida real dos individuos, nem t&o
pouco no sistema legal vigente, que traduz, ao contrério, a negacdo da liberdade, na
medida em que as escolhas sdo relativas, individualistas e alienadas.

Importante ressaltar que neste momento os profissionais, pelo movimento historico,
foram capazes de construir outra direcdo a profissdo de Servico Social. lamamoto (2009, p.

236) comenta essas mudancas na profisséo.

E no encontro do Servico Social com uma tradicdo tedrica preocupada com a
natureza e dire¢cdo da sociedade capitalista como uma totalidade, que a producéo
profissional no &mbito da tradicdo marxista é fertilizada [...]. Assim o marxismo é
apropriado como teoria critica. Implicou um esforco de combinar simultaneamente a
analise histdrica do Servico Social na sociedade brasileira — de modo que ao explica-
la explicava a si mesmo — e a analise dos fundamentos tedrico-metodoldgicos de sua
trajetdria intelectual, condicdo fundante para compreender 0 modo de pensar a
propria profissao.
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H& que se assinalar que nos momentos referentes as décadas de 1980 e 1990 vividos
no pais os trabalhadores amargaram 0s prejuizos no que diz respeito aos direitos sociais,
assim explicita Yazbek (2009, p. 12):

[...] ndo podemos esquecer que, nos marcos da reestruturacdo dos mecanismos de
acumulacédo do capitalismo globalizado, os anos 80 e 90 foram anos adversos para as
politicas sociais e se constituiram em terreno particularmente fértil para o avango da
regressao neoliberal [...].

A Matriz Tedrico-Metodoldgica, documento construido pela categoria, como novo
paradigma para atuacdo na previdéncia como resposta a retracdo que a politica previdenciéria
vinha sofrendo e como consequéncia atingia o Servigo Social, “revela uma opcao clara e
fundamentada pelos principios democraticos que buscam recuperar e resgatar o exercicio da
cidadania e do direito” (BRASIL, 1994, p. 5).

E importante ressaltar que ha na sociedade varios projetos societarios em confronto e
que, por sua vez, nao estdo dissociados, embora lutem por objetivos diferentes. H& projetos
com valores liberais como os conservadores, liberal progressista, social democrata reformista
e também héa projetos na via socialista. Em outros termos, ha projetos que estdo a favor do
Capital e dos capitalistas, mas ha por outro lado movimentos de resisténcia que se colocam a
favor dos trabalhadores. H& os que lutam pelos direitos do cidaddo com viés do dever do
Estado e outros que lutam para manter a ordem vigente com acdes repressoras, retrogradas,
manipuladoras e de carater clientelista, na demanda do favor. Assim explicita Abramides
(2011, p. 9-10):

Trata-se de uma quadra histérica regressiva para os trabalhadores em ambito
internacional: de precarizacdo do trabalho, de desemprego estrutural, decorrentes de
processo de acumulagdo flexivel no mundo do trabalho;, de destruicdo e
desconstitucionalizacdo dos direitos sociais e trabalhistas e privatizagdes das
politicas sociais, entre elas a da Previdéncia Social, impostas pelo neoliberalismo na
esfera do Estado [...] na tentativa de recuperar suas taxas de lucro para a acumulacao
capitalista [...]. No Brasil, o neoliberalismo tem sua origem no governo Collor, se
intensifica e se consolida no governo FHC e expressa sua continuidade no governo
Lula.

As ultimas reformas previdenciarias ocorridas pelas Emendas Constitucionais n° 20
(1998) do RGPS e n° 41 (2003) do RPPS revelaram o carater mercantilista em detrimento dos
direitos sociais, conquistados até entdo. A Lei 9.717 de novembro de 1998 normatizou as

regras gerais para a organizacdo e o funcionamento dos Regimes Proprios de Previdéncia
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Social dos trabalhadores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, dos militares dos Estados e do Distrito Federal.

Em nome do combate ao propalado déficit fiscal e contando com o processo de
envelhecimento da populacdo brasileira, somado ao argumento de que existia um “rombo” na
previdéncia, as portas para a privatizagdo foram abertas. Na “quebra de braco” o Estado,
aliado a burguesia, conseguiu impor seus interesses. Cabral e Cartaxo (2011, p. 174)
assinalam o momento no rebatimento aos/as profissionais do Servi¢o Social na previdéncia,

bem como para parcela dos trabalhadores da area em questéo.

Os efeitos deletérios das reformas refletiram e refletem-se na Politica Previdenciéria,
e sdo apreendidos pelo assistente social na particularidade das demandas individuais
e coletivas dos usuérios, em busca do direito social de protecdo previdenciaria. O
aviltamento dos direitos dessa populacdo ndo se restringe a auséncia de acesso as
condi¢Bes materiais, mas estende-se a privagdes na area de cultura e do lazer, o que
resulta na promocdo de indignas condic8es de vida.

Assim os/as assistentes sociais da previdéncia constituindo-se como sujeitos historicos
repensam sua pratica e a reconstroem, contribuindo para garantir um novo estatuto de
cidadania a parcela dos trabalhadores, ao posicionarem-se ndo como meras pecas burocraticas
da Instituicdo, mas construtores de uma proposta histérica (CABRAL; CARTAXO, 2011).

E por esses caminhos descritos que o Servico Social estd presente no RGPS e no
RPPS, de modo particular nos institutos de previdéncia municipais no atendimento aos
trabalhadores da esfera publica.

Dessa maneira 0 objetivo de estudo dessa pesquisa € compreender o cotidiano de
trabalho de assistentes sociais em Institutos Previdenciarios de Regime Proprio, sob a Gtica do
Projeto Etico-politico do Servico Social, em seus limites e possibilidades na defesa dos
direitos dos trabalhadores. As hipéteses perquiridas na pesquisa foram:

e Na érea da previdéncia social, na esteira da vaga neoliberal, posicdes amplamente
favoraveis a consolidacdo do paradigma da seguridade social e conquistas pertinentes
convivem e se confrontam com outras posi¢des conservadoras e regressistas em favor
do modelo de seguro social, em dissonancia com o Projeto Etico-politico;

e Sem um alto grau de organizacio politica dos/as profissionais, o Projeto Etico-
Politico, mesmo hegemdnico, que defende valores emancipatorios, corre o risco de

sucumbir aos valores apregoados pelo projeto do capital;
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e A falta de clareza quanto aos parametros de atuacdo, competéncias e atribuicdes

comprometem a defesa do direito do segurado na politica social previdenciaria.

O fio que conduziu a pesquisa de campo no encontro com as assistentes sociais de
cinco institutos previdenciarios entrelacou-se nos objetivos especificos da pesquisa, quais

sejam:

e Investigar as condi¢cbes objetivas de trabalho dos/as assistentes sociais nos institutos
previdenciérios;

¢ Identificar as concepg¢des dos/as assistentes sociais sobre a seguridade social;

e Identificar e problematizar as atividades que os/as assistentes sociais exercem no

cotidiano de trabalho nos institutos previdenciarios.

A presente pesquisa tem como paradigma a teoria social critica, privilegiando o
método dialético na andlise e apreensdo dos condicionantes histéricos do exercicio
profissional e da cultura politico-institucional que o informa na particularidade — entendida
como espaco de mediacGes entre a universalidade e a singularidade — da previdéncia social
dos trabalhadores na esfera municipal. Conforme Martinelli (2005, p. 117), destaca-se que “a
pesquisa € concebida como mediacdo constitutiva da identidade e exercicio profissional,
inerente, portanto ao projeto ético-politico da profissdo”.

A natureza da pesquisa e de seu objeto requereu, além do referencial histérico e
tedrico-conceitual quanto a crise capitalista contemporanea e as transformagfes no mundo do
trabalho, o aporte de conhecimentos quanto ao acervo legal-normativo e a incorporacao de
dados estatisticos da area da seguridade social em geral e do Regime Proprio de Previdéncia
Social dos trabalhadores publicos municipais, recorrendo-se a fontes secundarias.

Foram selecionados textos da ampla bibliografia que vem sendo produzida no Brasil
acerca da crise capitalista e seus impactos nas relacbes de trabalho; avancos e retrocessos
quanto a seguridade social; movimento ideo-politico, cultural e académico da categoria
profissional dos/as assistentes sociais na formulagdo do Projeto Etico-politico, pela
articulagdo dos principios e valores do Codigo de Etica com as diretrizes para a formagéo
profissional e com os preceitos legais no que concerne ao exercicio profissional.

Trata-se de pesquisa qualitativa que privilegiou a historia dos sujeitos a partir de suas

inser¢Bes ocupacionais no cotidiano dos Institutos municipais de previdéncia. Segundo
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Martinelli (2005, p. 124) em suas oportunas palavras: “[...] o lugar social da pesquisa ¢ o
cotidiano, séo as microtramas do cotidiano, ali exatamente onde a historia se faz [...]”.

Neste sentido a preocupacdo da pesquisa qualitativa foi identificar avangos, recuos, e
contradices quanto a efetivacdo do Projeto Etico-politico e sob quais condigdes. Segundo
Minayo (2010, p. 21)

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas
Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendémenos
humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois 0 ser humano se
distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes
dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes. O universo
da producdo humana que pode ser resumido no mundo das relacdes, das
representacdes e da intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa dificilmente
pode ser traduzido em ndmeros e indicadores quantitativos. Por isso ndo existe um
continuum entre abordagens quantitativas e qualitativas [...]. A diferenca entre
abordagens quantitativa e qualitativa da realidade social é de natureza e ndo de
escala hierarquica [...] a abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos
significados.

A énfase na dimensdo qualitativa ndo prescindiu, no entanto, da utilizacdo de dados
quantitativos relacionadas ao universo da pesquisa.

Os instrumentos utilizados nessa pesquisa de campo, em cinco Institutos
Previdenciarios para os sujeitos pesquisados, foram o formulario e a entrevista. Em relagdo ao
formulario, segundo Marsiglia (2001, p. 26): “[...] Quando o préprio pesquisador aplica o
roteiro de perguntas, o chamamos de formulario, e, nesse caso, o indice e a qualidade das
respostas sao muito melhores”.

No que tange a entrevista, este € o instrumental mais usado na pesquisa social,
segundo Marsiglia (2001), e que permitiu, enquanto estratégia no processo de trabalho de
campo, uma relacdo intersubjetiva favorecedora para apreensdo dos significados, valores e
opinides, assim como a de compreender a realidade social. Mas de igual importancia foi a
legitimidade das respostas que 0 sujeito pesquisado conferiu a pesquisa, uma vez que a
centralidade dos sujeitos na pesquisa € de extrema relevancia.

As narrativas das assistentes sociais nas entrevistas foram motivadas por questfes
construidas pela pesquisadora e pelo uso de imagens escolhidas que expressassem a matéria
de trabalho do Servigco Social, isto é, a questdo social e suas expressdes. A intencdo foi
propiciar que a leitura de realidade fosse tecida a partir do cotidiano de trabalho com
alargamento para as questdes mais amplas da realidade socio-histérica a partir de sua

apreensdo e que incidem diretamente no exercicio profissional.
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A respeito do uso de imagens, segundo Vilanova (apud MORAES, 2013, p. 41), esse
instrumental de trabalho na pesquisa de campo € apropriado, uma vez que possibilita entender
os sentidos do dialogo, assim “los gestos y las imagenes, a veces, nos ayudan a comunicarnos
con mayor fuerza que las meras palavras”. Ressalta-se que as falas concedidas pelas
assistentes sociais foram gravadas, com prévio consentimento das profissionais, bem como
autorizaram a citacdo de seus nomes no texto da dissertacéo.

Tendo em vista que o cotidiano profissional previdenciario € o locus privilegiado
dessa pesquisa, foi verificado que dos trinta e nove municipios que compdem a Grande Sao
Paulo, vinte municipios possuem regimes proprios para os trabalhadores da esfera publica e,
desses, sete Institutos possuem, em seu quadro funcional, assistente social. Conforme quadros

abaixo.

Quadro 1: Universo da pesquisa

QUANTIDADE
Institutos Previdenciarios nos municipios da Grande Sao Paulo 20
Institutos Previdenciarios com assistentes sociais 07

Fonte: Institutos de Previdéncia (2013)

Quadro 2: Amostra da pesquisa

INSTITUTOS PREVIDENCIARIOS ASSISTENTES
SOCIAIS

Instituto de Previdéncia Municipal de Sdo Paulo — IPREM Eliana Moraes
Instituto de Previdéncia do Municipio de Osasco — IPMO Estela Pereira
Instituto de Previdéncia de Santo André — IPSA Odete Matias
Instituto de Previdéncia do Servidor Municipal de Diadema - IPRED Camila Geo
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri — IPRESB Sueli Amorim
Instituto de Previdéncia dos Funcionarios Publicos Municipais de Guarulhos - IPREF Raquel Carneiro
Instituto de Previdéncia de Tabodo da Serra— TABOAOPREV Claudia Teixeira

Fonte: Institutos Previdenciérios (2013)
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Cabe ressaltar que ndo foi possivel realizar a pesquisa de campo com as assistentes
sociais de Guarulhos e de Tabodo da Serra, por motivo de aposentadoria e adoecimento
(licenga-saude) respectivamente.

Apos a conclusdo das entrevistas que ocorreram em dezembro de 2014, a prépria
pesquisadora fez a transcricdo e analisou as narrativas, a luz do Projeto Etico-politico
profissional, e embasou-se nos fundamentos tedricos descritos no corpo deste projeto.
Conforme Minayo (2010) a analise e a interpretacdo estdo contidas num mesmo movimento.
Isso porque € a partir das falas dos sujeitos da pesquisa que se pode ter uma visdo ampla do
objeto da pesquisa, assim como de alargar o conhecimento sobre o objeto pesquisado.

Salienta-se nesse estudo que, na trilha deixada por outros pesquisadores, fazer

pesquisa, segundo Martinelli (2005, p. 123):

[...] é descobrir caminhos, é configurar e decifrar uma paisagem desconhecida na
perspectiva do que se estd pesquisando. Na verdade partimos do que ja conhecemos
com vistas a um conhecimento mais pleno da realidade em andlise, sabendo que tal
conhecimento se constrdi ao longo da pesquisa e sé se revela na trajetoria.

Diante dessas linhas introdutorias em que se apresentou a formatacdo da pesquisa, a
preocupacdo agora € dar visibilidade a estrutura dos Capitulos construidos como objetivacéao
do trabalho realizado nesses dois anos (2013-2015) que foi refletido e tecido com o orientador
Professor Dr. Ademir Alves da Silva.

A construcdo do Capitulo | da dissertacdo teve a preocupacdo de construir uma leitura
critica da realidade a partir do sentido do trabalho na vida humana, sob o ponto de vista da
ontologia do ser social e como essa atividade trabalho foi configurada nas transformacdes que
sucederam a partir das diversas crises do capital, sobretudo na saturacdo do fordismo e
toyotismo. Teve-se o entendimento que o Brasil ndo est4 imune as crises do grande capital,
por isso a necessidade de tecer algumas reflexdes sobre as particularidades da Gltima crise do
capital, mais precisamente de 2008 e seus rebatimentos para a classe trabalhadora.

O Capitulo 1l desta pesquisa foi o de precisamente buscar na histéria o primeiro
desenho do que viria a ser a previdéncia social no Brasil. Originou-se com a concepcao de
seguro social privilegiando setores da economia brasileira daguele momento, mas avangou na
concepcdo de protecdo social e ganhou status de direito, tornando-se pela Constituicdo
Federal de 1988 uma das politicas de seguridade social. Todavia, sofreu duros golpes pelas
investidas do capital passando por duas grandes reformas previdenciarias em nome do

propalado déficit fiscal e pelo que se chamou de “rombo” nas contas publicas.
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Tecido na perspectiva de compreender como o0 Servico Social se constituiu na
previdéncia, isto €, na esfera estatal e com qual direcdo, o Capitulo Il se fez. Por isso, foi
imprescindivel entrelacar dois olhares, um sobre o Projeto Etico-politico e outro sobre o
pensamento conservador como uma ideologia que atravessa a atuacdo profissional. Olhares
que ndo estdo separados e dicotomizados, pois estdo no mesmo processo contraditério do
cotidiano profissional. Destacou-se um avanco importante no Regime Geral de Previdéncia,
trata-se da construcdo de uma Matriz Tedrico-Metodoldgica a partir dos valores e principios
do Projeto profissional construido na década de 1990.

Construido conjuntamente com os sujeitos interlocutores dessa pesquisa, o foco da
construcdo do Capitulo 1V foi o de coadunar as leituras que os sujeitos da pesquisa realizaram
sobre o exercicio profissional, em seus limites e possibilidades, a partir do cotidiano de
trabalho na Instituicdo, bem como explicitar as contradigdes neste espaco de atuacdo. Assim,
foram tecidas consideracdes sob a 6tica dos valores e principios do Projeto profissional, bem

como das condigdes de sua efetivacao.
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CAPITULO | - TRABALHO E CAPITALISMO CONTEMPORANEO

[...] o trabalho é importante na vida das pessoas. [...] nédo é s6 bater o cartéo e receber todo més [...] é um
sentimento de pertencimento muito grande e de identidade. Eu acho que é fundamental, porque realmente o
trabalho é relacdo com as pessoas [...] a gente molda a nossa a vida durante 30 anos [...].

(Camila Geo, 2014)

Para alcancar o objetivo proposto para esta pesquisa — investigar como se expressa 0
cotidiano de trabalho de assistentes sociais em Institutos Previdenciarios de Regime Proprio,
sob a dtica do Projeto Etico-politico, em seus limites e possibilidades, tendo em vista a defesa
dos direitos — é necessario contextualizar as mudancas ocorridas no modo de producao
capitalista a partir do P6s-Guerra — 1945 até a década de 1970, privilegiando a mais recente
crise do capitalismo e seus rebatimentos para o Brasil, como forma de situar a profissdo no
arcabouco das relacdes sociais.

Resgatam-se as palavras de Netto e Braz (2007, p. 169) ao ressaltar que o: “Capital
[...] é relacdo social e as relagdes sociais sdo, antes de mais, relagdes de esséncia historica: sdo
mutaveis, transformaveis [...]".

Constituindo-se o capital uma relacdo social, supde a outra parte da relacdo: o trabalho
assalariado, do mesmo modo que este supde o capital. Capital e trabalho assalariado sdo uma
unidade de diversos; um Sse expressa no outro, um recria o outro, um nega o outro. O capital
pressupde como parte de si mesmo o trabalho assalariado (IAMAMOTO; CARVALHO
2007). Neste sentido ndo se poderia abordar o modo de producdo capitalista desvinculado da
categoria trabalho, uma vez que este, explorado e desigual, é constitutivo de tal modo de
producao.

Mas, mais do que isso, a primeira compreensao para avancar nesta pesquisa, sobretudo
neste primeiro capitulo, € a de que a totalidade da vida social nas esferas da producdo e
reproducéo das relagdes sociais tem no trabalho a categoria fundante do ser social.

Sem entrar nas discussfes historicas dos estudiosos da area, compreende-se nessa
pesquisa que o exercicio profissional do/a assistente social € um tipo de trabalho
especializado, historicamente determinado pelas relagfes entre as classes em confronto na
sociedade capitalista. Por ser histérico estd intimamente relacionado as transformacfes da

sociedade. Na explicitacdo de lamamoto e Carvalho (2007, p. 16), tem-se que:

[...] a apreensdo do significado historico da profissdo s6 se desvenda em sua insercao
na sociedade, pois ela se afirma como instituicdo peculiar na e a partir da diviséo
social do trabalho. Como a profissdo sd existe em condicOes e relagfes sociais
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historicamente determinadas, é a partir das determinagdes historicas que se pode
alcangar o significado social desse tipo de especializacdo do trabalho coletivo.

Trata-se de elencar, neste primeiro capitulo, as principais mudangas no mundo do
trabalho, como consequéncia das profundas e intensas alteragcdes ocorridas no capitalismo,
tanto na sua estrutura produtiva, quanto no seu ideario, seus valores. E como essas mudancas
rebatem na vida dos trabalhadores, sobretudo, no que concerne ao trabalho do/a assistente
social na esfera publica.

A escolha pelo recorte da década de 1970 ndo é aleatdria, Netto e Braz (2007), no que
tange aos estagios de desenvolvimento do capital,® consideram essa década como o inicio da
fase contemporanea do capitalismo.

Barroco (2011, p. 206) considera esse momento histérico, da mundializagdo do capital
com sua face mais perversa denominada de neoliberalismo, a fase mais ofensiva do capital,

pOis:

[...] resultou no agravamento da desigualdade estrutural e na degradacdo da vida
humana e da natureza. Aprofundando a exploragdo do trabalho, o desemprego
estrutural e conjuntural, instituindo novas formas de trabalho precério e destruindo
direitos conquistados historicamente pelos trabalhadores, entre outros, esse processo
intervém na vida dos individuos, criando demandas e respostas a insegurancga
vivenciada objetiva e subjetivamente na vida cotidiana.

O capitalismo traz em sua esséncia a exploracdo da classe trabalhadora, que vende a
Unica mercadoria de que dispde, a forca de trabalho, em troca de um salario que nédo
corresponde ao seu valor real. O trabalho nessa sociedade é realizado para atender a
necessidade de reproducdo do capital, tendo em vista que o fim Ultimo é a producdo de mais-
valia. Segundo Marx (apud NETTO 20123, p. 399):

[...] se 0 modo de producdo capitalista se apresenta, portanto, por um lado, como
uma necessidade histdrica para a transformacao do processo de trabalho em processo
social, entdo, por outro lado, essa forma social do processo de trabalho apresenta-se

® O primeiro estagio do capitalismo — século XV até meados do século XVIII - que se inicia com a acumulacio
primitiva e vai até os primeiros passos do capital para controlar a producdo de mercadorias e, assim, comandar
o trabalho mediante o estabelecimento da manufatura. Nessa primeira fase do capitalismo o papel dos
mercadores/comerciantes foi decisiva, tanto que este estagio foi designado como capitalismo comercial ou
mercantil. A partir da oitava década do século XVIII, configura-se o segundo estagio do capitalismo nominado
como capitalismo concorrencial ou chamado de liberal ou classico. Nesta fase do capitalismo se observou uma
fusdo dos capitais monopolistas industriais com os bancérios que constituem o capital financeiro, cuja
centralidade se deu no terceiro estagio evolutivo do capitalismo, bem como, o capitalismo monopolista possui o
estagio imperialista, que se gestou nas ultimas trés décadas do século XIX, com transformacGes durante o
século XX se prolongando na entrada do século XXI. Os autores corroboram que a configuracdo do capitalismo
que se designa como contemporanea inicia-se nos anos setenta do século XX (NETTO; BRAZ, 2007, p. 170-179).
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como um método, empregado pelo capital, para mediante o aumento de sua forca
produtiva explora-lo mais lucrativamente.

O despotismo do capital revela a perda do carater do trabalho na auto-realizagdo
humana e passa a assumir uma forma estranhada, alienada. E a sua face contraditéria, pois ao
mesmo tempo e pelo mesmo processo que o trabalho gera riquezas produz também a pobreza do

trabalhador.

1.1 O sentido do trabalho na vida humana

E importante compreender a centralidade da categoria trabalho, que é atividade
fundante do ser social e modelo de praxis e que no modo de produgdo capitalista, é
compreendida como processo de desumanizacdo do homem. Segundo Netto e Braz (2007, p.
29):

[...] o trabalho é muito mais que um tema ou um elemento tedrico da Economia
Politica. De fato, trata-se de uma categoria que, além de indispensavel para a
compreensdo da atividade econbmica, faz referéncia ao préprio modo de ser dos
homens e da sociedade.

A questdo primeira que se coloca é perguntar o que € o trabalho. Essa pergunta remete
em pensar na constituicdo do homem como ser social e, a0 mesmo tempo, perguntar sobre
quais foram as mediacfes para que o homem se tornasse um ser social a partir da atividade de
trabalho.

Assinala-se que o homem se distingue dos animais pela sua capacidade de transformar
a prépria natureza, retirando dela o que precisa para satisfacdo de suas necessidades, de tal
modo que, num movimento continuado, ao transformé-la, transforma a si mesmo. Nessa
relacdo homem e natureza, Marx (1994, p. 73) explicita que: “O homem vive da Natureza
significa: a Natureza é o seu corpo, com o qual ele tem de permanecer em constante processo
para ndo morrer. [...] pois 0 homem € uma parte da Natureza”.

A primeira acdo humana e social é a criacdo das condi¢cbes materiais para a sua
sobrevivéncia. Assim sendo, para que 0 homem possa criar, possa fazer sua prépria historia,
deve, primeiramente, estar em condicOes para atingir essa finalidade. Marx e Engels (2007, p.
32) assinalam que:
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[...] devemos comecar por constatar o primeiro pressuposto de toda existéncia
humana e também, portanto, de toda a historia, a saber, o pressuposto de que 0s
homens tém de estar em condi¢des de viver para poder “fazer historia”. Mas, para
viver, precisa-se, antes de tudo, de comida, bebida, moradia, vestimenta e algumas
coisas mais. O primeiro ato historico é, pois, a producdo dos meios para a satisfacéo
dessas necessidades, a producdo da propria vida material, e este €, sem ddvida, um
ato historico, uma condicdo fundamental de toda a histéria, que ainda hoje, assim
como ha milénios, tem de ser cumprida diariamente, a cada hora, simplesmente para
manter 0s homens vivos.

Neste sentido, o trabalho é uma categoria ontologica e da-se pelo fato de ser a primeira
forma de atividade humana, presente em todas as sociedades. O trabalho é uma categoria que
atravessa a historia da humanidade, é uma atividade presente em todas as épocas. E historica,
pois em cada formacéo social e econémica o trabalho se realiza de uma maneira, e 0 que ira
diferencia-lo ndo é o que se faz, mas como se faz.

O trabalho, enquanto dimensdo ontoldgica, € um processo em que esta imbricado o
homem e a natureza em uma “relagdo de dominio”, no sentido de conhecer, ndo sendo mais

mistério para 0 homem. Essa relacéo é explicada por Marx (2003, p.29) quando assinala que é:

[...] um processo de que participam 0 homem e a natureza, processo em que 0 ser
humano com sua prdpria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio
material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de suas forcas. Poe
em movimento as for¢as naturais de seu corpo — bracos e pernas, cabeca e méos —, a
fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util & vida
humana. Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a, a0 mesmo tempo
modifica sua prdpria natureza. Desenvolve as potencialidades nela adormecidas e
submete ao seu dominio o jogo das forgas naturais.

Parece simples, mas na sua origem o homem ndo se diferenciava dos animais, no
sentido de ter, como eles, uma relacdo imediata com a natureza. A partir de um dado
momento histérico o homem comeca a estabelecer com a natureza uma relacdo mediata. A
partir de um fato objetivo, de satisfazer suas necessidades, 0 homem retira da natureza os
materiais que irdo suprir determinadas caréncias materiais. Para Netto e Braz (2007, p. 32):

A diferenca das atividades naturais, o trabalho se especifica por uma relacdo
mediada entre o seu sujeito (aqueles que o executam, homens em sociedade) e o seu
objeto (as varias formas da natureza, organica e inorganica). Seja um machado de
pedra lascada ou uma perfuradora de pogos de petroleo com comando eletronico,
entre o sujeito e a matéria natural had sempre um meio de trabalho, um instrumento
(ou um conjunto de instrumentos) que torna mediada a relagdo entre ambos.

Mas o trabalho também possui uma segunda dimensdo que confere ao homem seu
processo de autoconstrugdo. No uso de sua racionalidade o homem é capaz de, ao retirar da

natureza o que precisa, transforméa-la, modificar a si mesmo e 0 meio em que vive em um
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processo continuo, como fora dito em linhas anteriores. Constata-se que a resposta humana
para atender suas necessidades, supde uma atividade consciente. Nas palavras de Marx (2001,
p. 192):

[...] Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e a abelha supera
mais de um arquiteto ao construir sua colmeia. Mas o que distingue o pior arquiteto
da melhor abelha é que ele figura na mente sua construcéo antes de transforma-la em
realidade. No fim do processo do trabalho aparece um resultado que ja existia antes
idealmente na imaginacédo do trabalhador.

Essa acdo pratica, consciente e transformadora do homem faz dele um ser social, pois
é a partir de sua primeira atividade (trabalho) que ele autoproduz, colocando em movimento
habilidades e conhecimentos, comunicagéo e intercdmbio com o0s demais seres humanos. Na

construcdo de Marx (1994, p. 73) é enfatizado que:

Decerto, 0 animal também produz. Constroi para si um ninho, habitaces, como as
abelhas, castores, formigas, etc. Contudo, produz apenas 0 que necessita
imediatamente para si ou para a sua cria; produz apenas sob a dominacdo da
necessidade fisica imediata, enquanto o0 homem produz mesmo livre da necessidade
fisica e so6 produz verdadeiramente na liberdade da mesma; produz-se apenas a Si
préprio enquanto o homem reproduz a natureza toda; o seu produto pertence
imediatamente ao seu corpo fisico, enquanto o homem enfrenta livremente o0 seu
produto. O animal da forma apenas segundo a medida e a necessidade da species a
que pertence, enquanto 0 homem sabe produzir segundo a medida de cada species e
sabe aplicar em toda a parte a medida inerente ao objeto: por isso, 0 homem d&
forma também segundo as leis da beleza.

Ainda no pensamento de Marx (2001, p. 195), essa necessidade da relagdo homem e
natureza, de apropriacdo dos elementos naturais as necessidades humanas, é condicdo natural
eterna da vida humana. Para o autor bastaram o homem e seu trabalho, de um lado; a natureza
e seus elementos materiais, do outro, pois: “O gosto do pdo néo revela quem plantou o trigo, e
0 processo examinado nada nos diz sobre as condi¢cdes em que ele se realiza, se sob o latego
do feitor de escravos ou sob o olhar ansioso do capitalista [...]”.

A dimensdo teleoldgica implica que o trabalho € realizado com uma determinada
finalidade, uma atividade intelectual projetiva. Essa projecdo envolve consciéncia,
conhecimento, subjetividade, sociabilidade, escolhas a serem realizadas, pois somente o
homem € capaz de agir teleologicamente, sé ele se propde finalidades e antecipa metas — em
suma, sé ele dispbe da capacidade de projetar (NETTO; BRAZ, 2007).

Barroco (2004, p. 40) compde para essa compreensao um poema, quando diz: “[...] E

por isso, s6 0 homem é um ser de projetos. Porque, ao perguntar sobre o hoje, ele projeta o
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amanha. 1sso quer dizer que sé 0 homem da sentido ao tempo, cria 0 amanha, enquanto que
para outros animais s existe o hoje”.

Dessa forma inaugura-se a liberdade em Marx enquanto acdo pratica social. Uma
concepcao de liberdade que é pautada na reproducédo social da vida, isto €, a liberdade nédo é
algo dado do alto, que se espera receber do divino, do transcendente. Em outras palavras o
trabalho é a manifestacdo da liberdade humana. Liberdade é um ideal, é valor, mas precisa de
acOes para sua materializacdo, para sua conquista.

Ao projetar determinada atividade o homem se orienta para uma determinada
finalidade e os meios que serdo utilizados para alcangar o fim pretendido de seu trabalho. Essa
finalidade supde escolher entre alternativas existentes. A liberdade pode, entdo, traduzir-se
como conguista da autonomia, como possibilidade de criacdo da prépria vida. Esse fato €

ressaltado por Netto e Braz (2007, p. 42), apontando que:

[...] Na sua acéo e na sua atuagdo, o ser social sempre encontra alternativas e sempre
pode escolher — e a escolha entre alternativas concretas configura o exercicio da
liberdade: ser livre é poder escolher entre elas; o ser social é um ser capaz de
liberdade. Pensar, conhecer, projetar, objetivar-se, escolher — tudo isso supde a
capacidade de se desprender do dado imediato, das singularidades dos fenémenos:
supOe a capacidade de universalizar.

Assinala-se que o homem s6 € livre quando sua atividade ndo tenha como meio e fim
somente a si mesmo, mas que produza universalmente, mesmo sem necessidade, pois essa
dindmica cria novas perguntas e novas possibilidades, conforme Marx e Engels (2007, p. 37)
assinalam: “[...] a satisfacdo dessa primeira necessidade, a acdo de satisfazé-la e o instrumento
de satisfacdo ja adquirido conduzem a novas necessidades — e essa producdo de novas
necessidades constitui o primeiro ato histérico [...]”.

Dessa maneira 0 homem cria sua prépria historia, ele é constructo histérico, fruto de
condicdes e relaces sociais. Essas relagdes sociais sdo construcdes da mesma atividade de
transformacdo da natureza. E nessa relacdo é estabelecida uma nova tessitura a partir da
prépria consciéncia dos homens, que origina a autoconsciéncia dos sujeitos, o humano
genérico, de pertencer a uma mesma espécie, de reconhecer-se ndo somente como um ser
singular, mas também universal. E o trabalho que se coloca como processo de humanizagio.

Essa assertiva é enfatizada por Marx (1994, p. 35): “O homem é um ser genérico [...]
na medida em que ele se comporta para consigo proprio como género Vvivo, presente, na

medida em que ele se comporta para consigo proprio como um ser universal, por isso livre”.
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Essa nova relagdo, consciéncia de pertencer a humanidade em um leque de relagbes
entre os homens, supde, como fora dito anteriormente, solidariedade, intercAmbio, com

destaque para a comunicacéo (linguagem).

[...] A linguagem é tdo antiga quanto a consciéncia — a linguagem € a consciéncia
real, prética, que existe para os outros homens e que, portanto, também existe para
mim mesmo; e a linguagem nasce, tal como a consciéncia, do carecimento, da
necessidade de intercAmbio com outros homens. Desde o inicio, portanto, a
consciéncia ja é um produto social [...] (MARX; ENGELS, 2007, p.39).

Em outras palavras, compreende-se que o trabalho, em seu carater universal e socio-
historico, € a cooperagdo existente entre os seres sociais e que produz formas de intercambio e
de interacdo humana, como os simbolos, a linguagem, as representacdes, 0s costumes. Posto
isto, a liberdade, a consciéncia, a sociabilidade colocam-se enquanto mediacdes necessarias
para o trabalho, pois sdo categorias que movem o ser humano. Neste sentido Marx (2001, p.
13) explica que “[...] € o trabalho, por isso, uma condi¢do de existéncia do homem,
independente de todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural de mediagdo do
metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana”.

Se de um lado o trabalho faz referéncia ao proprio modo de ser dos homens e da
sociedade, de outro o trabalho € indispensavel para a compreensdo da atividade econémica de
certa sociedade, de modo particular para 0 modo de producgéo capitalista. Entdo como se
expressa o trabalho no modo de producéo capitalista?

O trabalho no modo de producéo capitalista caracteriza-se essencialmente por ser uma
atividade assalariada (elemento constitutivo do capitalismo), isto €, o trabalhador vende sua
forca de trabalho ao capitalista, sendo esta a base fundante da exploragdo. O produto de seu
trabalho ndo Ihe pertence, assim como os instrumentos e meios utilizados para a objetivacédo
do seu trabalho. Trabalho assalariado supde, necessariamente, trabalho alienado. Os
elementos constitutivos no modo de producgéo capitalista sdo a exploragdo da for¢ca humana de
trabalho pelo capital, na producéo de mais-valia,* e a existéncia da propriedade privada dos

meios de producdo na sociedade de classes.

* “Na medida em que o lucro é a for¢a motriz da produgio capitalista, compreende-se que 0 que interessa ao
capitalista é a producdo de mais-valia [...] ao longo da jornada de trabalho, o tempo de trabalho se desdobra em
duas partes. Numa delas, o trabalhador produz o valor correspondente aquele que cobre a sua reproducéo [...]
denomina-se tempo de trabalho necessario. Na outra parte, ele produz o valor excedente (mais-valia) que lhe é
extraido pelo capitalista [...] denomina-se tempo de trabalho excedente. A relagdo entre trabalho necessario e
trabalho excedente fornece a magnitude da taxa de mais-valia, que é decorrente, a taxa de exploragdo do trabalho
pelo capital”. (NETTO; BRAZ, 2007, p. 106)
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E o capitalista o responsavel pela compra da forca de trabalho, deste modo a compra
dessa mercadoria torna os meios de produgdo proficuos. Netto e Braz (2007, p.104)
assinalam que: “[...] O trabalho assalariado é a forma especifica do regime a que vivem
submetidos os produtores diretos do modo de producdo capitalista. Isso significa que ele é
parte constitutiva do sistema de exploracdo do trabalho que é proprio do modo de producéo
capitalista [...]”.

Se até o0 exato momento constatou-se que o produto do trabalho é a “objetivag¢do de
algo — Lebensausserung — atividade pratica positiva: manifestagdo da vida” (NETTO, 1981,
p.56), entdo esse produto ndo deveria ser independente de quem produziu. O trabalho
permanece como pressuposto da existéncia humana. E condigdo necessaria e natural do
intercambio material entre o ser social, a natureza e a sociedade. Porém, na sociedade
capitalista, esta premissa ontoldgica € reduzida a (re) producao de riquezas e de mercadorias.

O trabalho deveria ser a realizacdo do homem, mas lhe aparece como algo estranho,
alienado — Lebenstausserung — atividade préatica negativa: alienacéo da vida (NETTO, 1981).

Sobre a alienacédo do trabalho, Marx (1994, p.79) reflete que:

O operario torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a sua
producdo cresce em poder e volume. O operario torna-se uma mercadoria tanto mais
barata quanto mais mercadoria cria. Com a valorizagdo do mundo das coisas cresce
a desvaloriza¢do do mundo dos homens em proporcao direta. O trabalho ndo produz
apenas mercadorias; produz-se a si proprio e o operario como uma mercadoria, e
com efeito na mesma proporcdo em que mercadorias em geral.

O trabalho deveria florescer a vida, contudo, o produto do trabalho €é transformado em
objeto estranho, ndo reconhecido pelo seu criador. Na sociedade capitalista o0 homem ¢é
apartado desse processo, ele é apartado do que produz, ele ndo tem o controle da totalidade do
processo de trabalho. O produto final do trabalho deveria voltar ao trabalhador para que se

reconhecesse. Aqui esta a raiz da alienacdo, segundo Marx (1994, p. 61):

[...] o objeto que o trabalho produz, o seu produto, enfrenta-o como um ser estranho,
como um poder independente do produtor. O produto do trabalho é o trabalho que se
fixou num objeto, se coisificou, ele é a objetivacdo do trabalho. [...] 0 operario se
relaciona com o produto do seu trabalho como um objeto estranho.

A humanizacao e a alienagdo sdo elementos constitutivos da contradi¢do do trabalho.
Pelo mesmo processo cria-se a riqueza e pobreza. Por isso a alienacdo ndo é algo somente
subjetivo (consciéncia alienada), a raiz esta na esfera objetiva — divisdo do trabalho (riqueza

produzida e ndo apropriada). Em outras palavras, o trabalho na sociedade do capital é
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oposicao porque o produto do trabalho n&o pertence ao trabalhador, assim como a propriedade
privada dos meios de producdo, o trabalho ndo vincula os trabalhadores no sentido do
intercambio, da solidariedade e € oposicdo ao proprio trabalhador, uma vez que ele ndo é o
mesmo nas diferentes esferas da vida.

E interessante constatar que o capitalismo ndo se limita em ser somente um modo de
producdo das relacdes sociais, mas se pde também como um modo de reprodugdo da vida

social, da vida humana. E a alienagdo do trabalho e do trabalhador.

Através do conceito de alienagdo, 0 que Marx aponta é a cisdo operada entre 0
individuo, que se toma a si mesmo como unidade autonomizada e atomizada, € a
coletividade, que é percepcionada como uma natureza estranha — a alienagdo conota
exatamente esta fratura, este estranhamento, esta despossessao individual das forcas
sociais que sdo atribuidas a objetos exteriores nos quais 0 sujeito ndo se reconhece.
[...] Mesmo determinando de algum modo a raiz econémico-social deste fenémeno
(vimos como, entdo, ele faz decorrer a alienagdo do valor de troca, irradiado da
propriedade privada e da divisdo social do trabalho), a implementacéo conceitual
que Marx faz vai especialmente no sentido de descrever como, na sociedade fundada
na producdo mercantil e nas trocas, se manifestam as vivéncias e as representagdes
[...] invertidas da vida social. O seu foco analitico procura iluminar as incidéncias de
inversdo operada pelos processos alienantes, as monstruosas perversfes que geram
na existéncia social dos individuos. O objetivo é demonstrar que estes processos, nos
quais o0 sujeito vé deslocados e transferidos para os objetos e as atividades que 0s
criam as suas proprias qualidades, permeiam todas as instancias da vida social,
convertendo-se, no limite, numa forma de sociabilidade que reduz as necessarias
objetivagdes humanas a formas comportamentais que degradam os seres genéricos
conscientes a meros aparatos bio-fisiolégicos (NETTO, 1981, p. 69).

Esse processo de alienacdo ndo é somente do produto, enquanto objetivacdo do
trabalho, mas € alienacédo antes, isto €, no momento da ideacdo, do planejamento; é alienacéo
durante 0 processo de producdo; alienacdo na finalizacdo do produto do trabalho, que nédo
pertence ao trabalhador.

Cabe reiterar o significado e a importancia do trabalho na vida humana. Ter claro que
essa atividade primaria constréi o ser social dos homens e que o trabalho realizado nessa
sociedade do capital o aliena.

Abordou-se nas linhas acima a forca de trabalho enquanto mercadoria que cria valor,
isto é, ao ser utilizada ela produz mais valor do que o necessario para reproduzi-la, ela gera
um valor superior ao que custa (NETTO; BRAZ, 2007). Por isso ndo é possivel depreender o

capital sem o trabalho assalariado.

[...] no modo de producdo capitalista, hd uma relacdo de dependéncia organica do
capital em relagdo ao trabalho assalariado. E dessa relacdo de exploracdo do capital
sobre o trabalho assalariado que se origina a acumulagdo. Como ndo ha capitalismo
sem acumulagdo, a exploracdo do capital sobre o trabalho é inerente a este modo de
producéo [...] (MARX, apud SILVA, 2012, p. 65).
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Marx (1998, p. 35) defende que o capitalismo traz em si o germe da prépria

destruicdo, pois a histéria é dialética. Em suas palavras:

[...] Mas a burguesia ndo se limitou a forjar apenas as armas que lhe trardo a morte.
[...] A burguesia produz, sobretudo, seus préprios coveiros. [...] De tempos em
tempos 0s operarios vencem, porém s transitoriamente. O verdadeiro resultado das
suas lutas ndo é o éxito imediato, mas a unido cada vez mais ampla dos
trabalhadores [...].

1.2 Crises do Capital e as transformacdes no mundo do trabalho

Primeiro pressuposto para compreensdo da crise do capital® e as transformacdes
operadas no mundo do trabalho é de que o capitalismo tem por caracteristica, entre outras, a
ineliminavel crise ciclica. Nas palavras de NETTO e BRAZ (2007, p. 157):

A andlise tedrica e histérica do modo de producgdo capitalista comprova que a crise
ndo é um acidente de percurso, ndo é aleatoria, ndo é algo independente do
movimento do capital. Nem é uma enfermidade, uma anomalia ou uma
excepcionalidade que pode ser suprimida no capitalismo. Expresséo concentrada das
contradi¢Bes inerentes ao modo de producéo capitalista, a crise € constitutiva do
capitalismo: ndo existiu, ndo existe e ndo existira capitalismo sem crise.

Importante ressaltar que as crises capitalistas, demarcando os ciclos econémicos, sdo
resultados da dindmica contraditéria do Modo de Producdo Capitalista — MPC, assim
assinalam NETTO e BRAZ (2007, p. 162):

As crises, expressando a contraditoriedade inerente ao MPC, sdo elas mesmas
contraditorias: de uma parte, trazem a luz as contradi¢ces do MPC; de outro, criam
as condicOes para uma reanimagao e um novo auge, isto &, para um novo ciclo. [...]
As crises sdo funcionais ao modo de producdo capitalista, constituem o0s
mecanismos mediante os quais 0 MPC restaura sempre em niveis mais complexos e
instaveis, assegurando, assim, a sua continuidade. Por isso mesmo, as crises por
mais brutais que sejam seus efeitos e por mais graves que sejam as suas
consequéncias — ndo tem o dom de conduzir o MPC ao colapso ou a faculdade de
destrui-lo; deixadas & sua ldgica, das crises capitalistas sd resulta o proprio
capitalismo.

> “Retornemos a formula geral do movimento do capital: D — M — D": o capitalista investe dinheiro para produzir
mercadorias com o Unico objetivo de obter mais dinheiro do que investiu — a mercadoria produzida s6 se
realiza quando pode ser convertida em (mais) dinheiro. A crise, imediatamente, € a interrupcdo desse
movimento: a mercadoria produzida ndo se converte em (mais) dinheiro. O movimento do capital fica em
suspenso: a reproducdo ampliada — isto é, a acumulagdo — ndo pode prosseguir; crise” (NETTO; BRAZ, 2007,
p.158, grifo dos autores). “E justamente a fase do estorvo e interrupgdo do processo de acumulagio” (MARX
apud NETTO; BRAZ, 2007, p. 158).
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Isso significa dizer que as crises criam as condi¢Ges para um novo processo de
acumulacdo de capital, o que denota seu carater ciclico. Longe de se pensar que o capitalismo
chega ao fim com mais uma crise ciclica, ao contrario as crises tém demonstrado que o
capitalismo sabe reinventar-se, criar novas saidas até que a proxima crise se instale.

N&o se pode negar que o capitalismo estd longe de ser enterrado, pois quase sempre
apos estas crises, ele renasce como uma fénix, ressuscitando o que hé de pior neste modo de

producao. Assim analisa Oliveira (2008, p. 47):

[...] as massas mundiais, formadas pela classe operaria, camponeses e classe média
urbana, sdo as forcas sociais que pagardo toda a conta. Na crise, parte dos
capitalistas se quebra, parte tem seus capitais desvalorizados e parte enriquece ainda
mais, dando prosseguimento a lei econdémica de concentracdo. A destruicdo macica
de riqueza permite aos capitalistas reiniciarem um novo ciclo econdmico. Mas para
isso a burguesia pde na rua batalhdes de trabalhadores, incha o exército de
desempregados, amplia o subemprego, rebaixa os salarios, liquida direitos
trabalhistas [...]. A burguesia ndo tem outra solucdo para a crise estrutural do
capitalismo sendo destruir forcas produtivas e atacar a vida dos explorados.

A partir de 1945, com a reconstrucdo de paises que participaram diretamente da 22
Guerra Mundial, compreende-se que € 0 momento de expansao do capital, de reconstrucdo de
uma nova face do modo de producéo capitalista.

As décadas de ouro do capital, com o Pds-Guerra (1945), tendo como base a expansao
da industria automobilistica nos moldes do fordismo,® sdo reconhecidas pelos estudiosos
como a forma de producdo do capitalismo enguanto resposta a crise gerada pela 22 Guerra
Mundial. Pode-se dizer que foi a estratégia dos paises capitalistas liderados pelos Estados
Unidos da América para viabilizar, expandir e consolidar o modo de producéo capitalista em
nivel mundial (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Segundo Antunes (2007) os elementos constitutivos desse modo de producdo sao
fundamentalmente a producdo em massa, através da linha de montagem e de produtos mais
homogéneos; através do controle de tempos e movimentos pelo crondmetro taylorista e da

producdo em série fordista; pela existéncia do trabalho parcelado e pela fragmentacdo das

® O fordismo e o taylorismo configuram-se em um padréo produtivo capitalista desenvolvido ao longo do século
XX e que se fundamentou basicamente na producdo em massa, em unidades produtivas concentradas e
verticalizadas, com um controle rigido dos tempos e dos movimentos, desenvolvidos por um proletariado
coletivo e de massa, sob forte despotismo e controle fabril (ANTUNES, 2002, p. 205). O taylorismo é um
termo derivado do nome de seu inventor, o engenheiro americano Taylor (1865-1915), baseado na estrita
separacdo entre as tarefas de concepgéo e execugdo, acompanhada de uma parcelizagdo das Gltimas, devendo
cada operério, em ultima analise, executar apenas alguns gestos elementares. O fordismo, inicialmente,
constitui uma forma de producéo e gerenciamento. Foi criado por Henry Ford (1863-1947), em 1913, apds dez
anos da instalacdo da empresa que levava o seu nome e tinha como objetivo desenvolver o aumento da
producdo e assim assistir a um elevado nimero de consumidores.
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funcOes: pela separacdo entre elaboracdo e execugdo no processo de trabalho; pela existéncia
de unidades fabris concentradas e verticalizadas e pela constituicdo/consolidacéo do operério
massa, do trabalhador coletivo fabril. Behring e Boschetti (2011, p. 88) analisam essa fase

tendo claro que:

[...] o keynesianismo e o fordismo, associados, constituem os pilares do processo de
acumulacdo acelerada de capital no p6s-1945, com forte expansdo da demanda
efetiva, altas taxas de lucros, elevacdo do padréo de vida das massas no capitalismo
central, e um alto grau de internacionalizacdo do capital, sob o comando da
economia norte-americana, que sai da guerra sem grandes perdas fisicas e com
imensa capacidade de invetimento e compra de matérias-primas, bem como de
dominacédo militar.

E certo que, & medida que o desenvolvimento das forcas produtivas se amplia e a
producdo da riqueza € apropriada, privadamente, as contradicdes do modo de producédo
capitalista se fazem visiveis. E neste momento, que mesmo com a derrota do socialismo na
Guerra Fria’, movimentos operario e sindical e as forcas democraticas se fizeram ouvir e
direitos foram incorporados pelo Estado, dando inicio ao Estado de Bem-Estar Social
(Welfare State), com suas vérias formas e modelos, cujos principios que o estruturam sao,
segundo Behring e Boschetti (2011, p. 94), aqueles apontados no Plano Beveridge:

1) Responsabilidade estatal na manutencdo das condic¢des de vida dos cidaddos, por
meio de um conjunto de ac¢des de trés dire¢des: regulacdo da economia de mercado a
fim de manter elevado nivel de emprego; prestacdo publica de servigos sociais
universais, como educagdo, seguranca social, assisténcia médica e habitacdo; e um
conjunto de servigos sociais pessoais; 2) universalidade dos servigos sociais; 3)
implantacdo de uma rede de seguranga de servicos de assisténcia social.

Mas, o Welfare State, construido pelo projeto da Social-Democracia na Europa, tinha
como finalidade atender os trabalhadores inseridos no mercado formal de trabalho, e sob o

claro interesse de, segundo Abramides (2006, p. 207), favorecer o capital:

As politicas sociais de protecdo e de pleno emprego, nesses paises capitalistas, ndo
se dirigiam a todos os trabalhadores e a seus filhos, mas fundamentalmente a
populacdo economicamente ativa, para que essa pudesse se beneficiar de politicas
redistributivas necessarias ao consumo em massa, resultante da producdo em massa,
intrinseca ao fordismo e que garante um alto grau de produtividade e,
consequentemente, de lucratividade para o capital.

” Para uma breve contextualizagdo a Guerra Fria se iniciou ap6s o término da 22 Guerra Mundial com a disputa
entre EUA e Unido Soviética pela hegemonia politica, econdmica e militar no mundo. Diferente das Guerras
Mundiais, a Guerra Fria foi um conflito ideolégico, ndo houve, portanto, embate militar.
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No esgotamento do modelo fordista em mais uma crise do modo de produgéo
capitalista, os tracos constitutivos da crise estrutural do capital — a partir de meados dos anos

1970 — apresentam centralmente o0s seguintes contornos:

Queda na taxa de lucro pelo aumento do valor da forca de trabalho, traduzido em seu
preco e que fora conquistado pelos trabalhadores em luta e pela consequente queda
da lucratividade; esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista de
producdo com uma expressiva reducdo do consumo diante do desemprego estrutural
que se expande; “hipertrofia da esfera financeira que ganha relativa autonomia frente
aos capitais produtivos”; maior concentragdo de capitais devido a fusdo de empresas
monopolistas e oligopolistas; crise do Welfare State com crise fiscal e consequente
diminuicdo de gastos e investimentos publicos, transformando fundos publicos em
fundos privados sob a légica do mercado; tendéncia a flexibilizacéo das relagBes de
trabalho e das politicas sociais em uma nova gestdo da forca de trabalho e da esfera
do Estado com énfase nas privatizagfes (ABRAMIDES, 2006, p. 218).

De 1945 até 1973 o binémio fordismo-taylorismo comandou a organizacdo dos
processos de trabalho, e com seu colapso outro binémio se colocou para a extracdo da mais-
valia, € neste momento historico que a acumulacao flexivel e o neoliberalismo se colocam
para recomposi¢do das taxas de lucro do capital (ABRAMIDES, 2006).

Segundo Antunes (2007) um sugestivo esboco analitico sobre o significado e os
contornos das transformacdes vivenciadas pelo capitalismo é oferecido por David Harvey,

quais sejam:

[...] o ndcleo essencial do fordismo manteve-se forte até pelo menos 1973, baseado
numa producdo em massa. [...] 0s padrBes de vida para a populacdo trabalhadora nos
paises capitalistas centrais mantiveram relativa estabilidade e os lucros monop6licos
também eram estaveis. Porém, depois da aguda recessdo instalada a partir de 1973,
teve inicio um processo de transi¢do no interior do processo de acumulagdo de
capital. Em sua sintese sobre a acumulacdo flexivel nos diz que essa fase da
producdo é marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se
apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrdes inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional [...] (HARVEY apud ANTUNES,
2007, p. 140).

Trata-se de compreender que a regulacdo capitalista do tipo industrial fordista,
paradigmaticamente representada pela industria automobilistica dos Estados Unidos da

América, passou a ser reorganizada pelo padrdo japonds do just in time® e pela nova

8 Jus-in-time é um sistema de administracdo da producdo que determina que nada deve ser produzido,
transportado antes da hora certa. Pode ser aplicado em qualquer organizagdo, para reduzir estoque e 0s custos
decorrentes. E o principio norteador do toyotismo (forma particular de expansio do capitalismo monopolista
do tipo flexivel. Sendo seus tragos constitutivos, segundo Antunes (2007, p. 34): Japao) para o melhor
aproveitamento do tempo possivel de produgdo e funciona de acordo como sistema Kanban, que é um sistema
de placas ou senhas de comando para a reposigdo de pegas e de estoque (ANTUNES, 2007). “O Kanban, em
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acumulacdo capitalista do tipo flexivel. Sendo seus tragos constitutivos, segundo Antunes
(2007, p. 34):

[...] a producdo sob o toyotismo é voltada e conduzida diretamente pela demanda. A
producdo é variada, diversificada e pronta para suprir o consumo. E este quem
determina o que sera produzido, e ndo o contrario [...]. Desse modo, a producédo
sustenta-se na existéncia do estoque minimo. O melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo (incluindo-se também o transporte, o controle de qualidade e o
estoque), é garantido pelo just in time. O kanban, placas que sdo utilizadas para a
reposicdo das pegas, é fundamental a medida que se inverte o processo: é do final,
apés a venda, que se inicia a reposicao de estoques, e 0 kanban é a senha utilizada
que alude a necessidade de reposicdo das pecas/produtos. Dai o fato de, em sua
origem, o kanban estar associado ao modelo de funcionamento dos supermercados,
que repGem os produtos, nas prateleiras, depois da venda.

Somam-se a esses elementos constitutivos da acumulagdo flexivel (toyotismo)? a
chamada polivaléncia do trabalhador (multifuncional), onde deve operar a0 mesmo tempo
com varias maquinas, combinando com varias tarefas. Ndo € mais o trabalhador especializado
e ndo se tem mais a garantia de um posto de trabalho, pois segundo Marx (apud NETTO,
2012b, p. 389): “[...] Ficam sem emprego ndo sé os trabalhadores diretamente expulsos pela
maquina, mas também seus sucessores e 0 contingente adicional que seria regularmente
absorvido com a expansdo ordinaria do negdcio em sua base antiga”.

Ainda sobre a acumulacéo flexivel, o trabalho passa a ser realizado em equipe, onde

deve haver flexibilizacdo da organizacdo do trabalho (agilidade na adaptacdo do maquinario);

sua origem, era um simples pedaco de papel que fornecia as informacgdes basicas para o operario — 0 que
produzir, que peca utilizar, para onde encaminhar. Além disso, ele exercia o papel de informar o estado do
trabalho no setor. O sistema Kanban cria um fluxo de informagdes que vai na dire¢do do operario, dando-lhe
informacdes necessarias para o trabalho, e cria um segundo fluxo de informagfes que vai na direcdo da
supervisdo e do controle do trabalho, pelo qual € possivel saber se a producdo estd andando bem, quais
problemas e onde se localizam os problemas. Dessa forma, o sistema Kanban exerce um controle sobre o
desempenho operario e permite que o trabalho seja conduzido no ritmo, na velocidade e no padrdo desejado.
Esse sistema se manifesta como um sistema de controle sobre a intensidade. Por meio dos controles luminosos,
dos controles por papéis ou por meio dos controles de computadores” (DAL ROSSO, 2008, p-67-68).

Taiichi Ohno é o engenheiro que se define como o criador do sistema de produgdo Toyota. O ponto de partida
para esse sistema consiste na critica que elabora ao fordismo, essencialmente montado sobre o desperdicio. A
superproducdo, os tempos de espera, 0s transportes desnecessarios, 0s processos de fabricagdo, os estoques ndo
vendidos, as idas e vindas perdidas e os defeitos de produgdo sdo perdas. A listagem dos desperdicios do
sistema fordista ndo inclui uma referéncia direta ao trabalhador, a rigidez que a especializacdo profissional
envolve para a fabrica, a rigidez que o emprego de um trabalhador por maquina confere a producdo, o nimero
de trabalhadores empregados. Entretanto, sdo essas as questdes de fundo que o sistema toyotista busca
responder. Como o problema da eficiéncia do trabalhador é resolvido pelo sistema toyotista de producdo?
Reducdo de efetivos [...] Nos anos de 1950 [...] a Toyota demitiu de uma vez entre 20% e 30% da forca de
trabalho empregada. Aumento de produtividade [...] mediante um duplo movimento: atribuir a cada trabalhador
o cuidado de diversas maquinas, inclusive aquelas que realizavam tarefas diferentes, o que implicava uma
reconversdo do trabalho especializado em trabalho polivalente; produzir a tempo certo: em época de baixo
crescimento econdmico, a producéo fica a reboque do que o mercado consome, o mercado puxa a producéo.
Dai a ideia de produzir a tempo justo, isto &, somente aquilo que 0 mercado consome, exatamente no momento
e na quantidade em que for necessario (estoques chegam a zero e a forga de trabalho se adéqua a tal flutuagéo
mediante horas extras no periodo em que € necessario) (DAL ROSSO, 2008, p.63).

9
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horizontalizagdo da producdo na medida em que se reduz o &mbito de produgéo da montadora
e estende-se as subcontratadas, as “terceiras”. Iamamoto (2009, p. 31-32, grifo da autora)

analisa que:

A competitividade intercapitalista impde a exigéncia de qualidade dos produtos para
garantir a rentabilidade da producdo, em um contexto de globalizacéo da producgéo e
dos mercados. As empresas tornam-se empresas enxutas: Cria-se uma ‘“empresa
mae” (holding), que redine em torno de si pequenas e médias empresas que fornecem
produtos e servicos, estabelecendo-se a chamada terceirizacdo. E as terceiras tendem
cada vez mais, a precarizar as relacdes de trabalho, reduzir ou eliminar direitos
sociais, rebaixar salarios, estabelecer contratos temporarios [...]. Fala-se cada vez
mais em qualidade total, que ¢ apresentada como “qualidade das condigdes de
trabalho e qualidade de vida”, mas visa, de fato, a rentabilidade do capital investido,
voltada para o trabalhador produzir mais com menor custo, para gerar maior
lucratividade. Esse discurso da qualidade vem junto com o fendmeno da
terceirizagdo, com o enxugamento do pessoal das empresas, afetando radicalmente
as condicdes de vida e de trabalho do conjunto dos trabalhadores.

Outros elementos desse processo sdo a intensificacdo da exploracéo de trabalho tendo
que operar simultaneamente com varias maquinas diversificadas (através de um sistema de
luzes); reducdo do tempo perdido, reduzindo-se a porosidade do dia de trabalho; reducdo do
guantitativo de trabalhadores — desemprego estrutural para produzir mais (acumulagédo
flexivel) com pequeno nimero de trabalhadores; precarizacdo do processo das relagcdes de
trabalho (ampliagdo da jornada de trabalho, banco de horas); o trabalhador passa a ser
designado colaborador, com o claro interesse que esses trabalhadores comprem a ideia central
do toyotismo com o lema “Proteger a nossa empresa para defender a vida”, como se a
empresa fosse a extensdo do espaco doméstico do trabalhador e como se os trabalhadores
tivessem participagédo no lucro, a partir da venda de mercadorias.

No que tange a modernizacdo da producdo lamamoto (2009, p. 33, grifo da autora)

entende que:

Vive-se hoje uma terceira revolu¢do industrial acompanhada de profundas
transformacgdes mundiais. Assim como em etapas anteriores do desenvolvimento
industrial, radicais mudancas tecnolégicas envolveram uma ampla expulsdo da
populacdo trabalhadora de seus postos de trabalho. [...] Essa é a raiz de uma nova
pobreza de amplos segmentos da populacdo, cuja forca de trabalho ndo tem prego,
porque ndo tem mais lugar no mercado de trabalho. Fenbmeno que se observa hoje,
inclusive, nos paises considerados desenvolvidos, cujos indices de desemprego
estrutural eram comparativamente baixos. [...] Existe “gente demais” para as
necessidades da acumulacéo capitalista [...].

Sem duvida alguma a flexibilizacdo de todo aparato produtivo supe a flexibilizacéo e

desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, conforme assinala Antunes (2007).
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No que tange a desorganizagdo politica dos trabalhadores, como consequéncia dessa
investida do capital:

Houve uma resposta contundente do capital a queda das taxas de lucro da década de
1970. Os anos 1980 foram marcados por uma revolucdo tecnoldgica e
organizacional na producdo, tratada na literatura disponivel como reestruturacdo
produtiva [...], cuja caracteristica central é a geracdo de um desemprego cronico e
estrutural. Esse desemprego implicou uma atitude defensiva e ainda mais
corporativa dos trabalhadores formais e um intenso processo de desorganizacéo
politica da resisténcia operaria e popular, quebrando a espinha dorsal dos
trabalhadores, que, segundo a assertiva neoliberal, estavam com excesso de poder e
privilégios, na forma de direitos sociais. Dessa forma, a retomada das taxas de lucros
desvincula-se do crescimento e do pleno emprego que sustentavam o pacto dos anos
anteriores, inaugurando um periodo regressivo para os trabalhadores, com uma
correlacéo de forcas desfavoravel, do ponto de vista politico e da luta de classes [...]
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 124).

Neste lapso histérico (crise de 1970 até a os dias atuais do século XXI) a concentracao
do capitalismo se d& em detrimento da desconcentracdo do espaco fisico. Na cadeia produtiva
global (que é complexa, coletiva e combinada), ndo ha producdo estritamente nacional, por
isso, a mercadoria torna-se “made in mundo”, tornando o “espa¢o mundial o espago do
capital”, pois o que importa aos proprietarios do capital ¢ o local onde a mercadoria tiver
menor custo e a forga de trabalho tiver menos encargos sociais, por isso mais explorada.

Segundo Netto e Braz (2007) o capitalismo contemporéneo particulariza-se pelo fato
de, nele, o capital estar destruindo as regulamentacGes que Ihe foram impostas como resultado
das lutas da classe trabalhadora.

Neste sentido os ideais neoliberais aprofundaram e intensificaram a destruicdo dos
direitos dos trabalhadores promovida pelo grande capital. O Estado social € um mediador
ativo na regulacdo das relacdes capitalistas em sua fase monopolista, e 0 periodo pés 1970
marca 0 avanco de ideias neoliberais que comecam a ganhar terreno a partir da crise
capitalista. Os reduzidos indices de crescimento com altas taxas de inflagdo formam um
fermento para os argumentos neoliberais criticarem o Estado social e o “consenso” do pos-
guerra, que permitiu a instituicdo do Welfare State (BEHRING, 1998).

De forma objetiva o neoliberalismo, que ¢ uma forma de reestruturacdo do capital via
Estado, isto ¢, “Estado minimo para o trabalho e méximo para o capital” (NETTO; BRAZ,
2007, p.227), ganhou vida pelos seus precursores mais emblematicos: Margareth Thatcher
(Inglaterra, 1979) e Ronald Reagan (Estados Unidos, 1980). Contudo a ideologia neoliberal,*

0 que se pode denominar ideologia neoliberal compreende uma concepcdo de homem (considerado
atomisticamente como possessivo, competitivo e calculista), uma concepcdo de sociedade (tomada como um
agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus propositos privados) fundada na ideia da natural e
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com teses estritamente conservadoras em sua génese, foi defendida desde os anos 1940 pelo
economista austriaco Hayek (1899-1992).

O neoliberalismo foi implementado através do Consenso de Washington em 1989 para
a América Latina com uma programatica clara dos paises capitalistas centrais, sob a
hegemonia do imperialismo norte-americano, cujos organismos, Fundo Monetéario
Internacional (FMI), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD) e Banco Mundial,
estavam de comum acordo para essa ofensiva nos paises periféricos.

Entre as medidas nefastas adotadas para a subordinacdo do continente latino
americano na década de 1990, segundo Abramides (2006), estdo: disciplina fiscal, através da
qual o Estado deve limitar seus gastos a arrecadacdo, eliminando o déficit publico;
focalizacdo dos gastos publicos em educacdo, saude e infraestrutura; reforma tributéria que
amplie a base sobre a qual incide a carga tributaria, com maior peso nos impostos indiretos e
menor progressividade nos impostos diretos; liberalizagdo financeira, com o fim de restrigdes
que impegcam as instituicdes financeiras internacionais de atuar em igualdade com as
nacionais e o afastamento do Estado do setor; taxa de cambio competitiva; liberalizacdo do
comeércio exterior, com reducdo de aliquotas de importacdo e estimulos a exportacdo, visando
impulsionar a globalizagdo da economia; eliminagdo de restricbes ao capital externo,
permitindo investimento direto estrangeiro; privatizacdo, com a venda de empresas estatais;
desregulacdo, com reducdo da legislacdo de controle do processo econdmico e das relagdes
trabalhistas; e aquisicdo da propriedade intelectual. A¢des que atravessaram a Ultima década
do século XX e adentraram no século XXI.

Cabe ressaltar que esse processo de flexibilizacdo da producdo e das relacdes de
trabalho que deram origem as novas formas de producéo, sempre em busca de lucratividade,
foi possivel somado a mudancas ocorridas na década de 1980 com o grande salto tecnolégico,
guando a automacdo, a robdtica e a microeletronica se inseriram no universo fabril, nas
relagOes de trabalho e de reproducdo do capital, como explicita Antunes (2007).

Foi nesta década que se deu a disparada da industria financeira, com aquisicdo de
muito capital, com vendas de a¢des, com a méo visivel do Estado que nédo regulou esse tipo de
transacdo. O documentario Inside Job (2010) relata que os magnatas da Wall Street (centro
financeiro dos Estados Unidos) enriqueceram ainda mais apoiados pelo governo de Ronald
Reagan, para quem somente importava o restabelecimento da prosperidade da economia. No

documentario houve falas no sentido de demonstrar que o governo Reagan foi apoiado por

necessaria desigualdade entre 0s homens e uma nocao rasteira da liberdade (vista como funcédo da liberdade de
mercado) (NETTO; BRAZ, 2007, p. 226).
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economistas e lobistas, e que com isso se iniciou os 30 anos de desregulamentagdo na
economia financeira.

A consolidacédo do setor financeiro se deu nos anos de 1990 e o risco era de que, como
as agéncias se tornaram verdadeiros monstros do mercado especulativo, a quebra de uma
delas poderia comprometer todo o sistema: leia-se o capitalismo. Essa possibilidade foi
concretizada nos governos Clinton (1993-2001) e Bush (2001-2009).

Desde 1990 a desregulamentacdo e os avancos tecnoldgicos levaram a uma explosao
de produtos chamados derivativos — contrato financeiro cujo valor deriva de instrumentos
subjacentes, tais como precos de titulos, taxas de juros, cotacdo de moedas estrangeiras,
precos de commaodities ou indices de mercado (MORRIS, 2009) — por serem considerados 0s
mercados mais seguros, contudo se tornaram mais instaveis. Andrew Sheng, chefe da
Comissao de Regulacdo do Banco Chinés, acrescenta que desde o fim da Guerra Fria muitos
fisicos e matematicos dedicaram seus talentos ndo mais a tecnologia da Guerra, se ndo ao
mercado financeiro e junto com Bancos de Investimentos e Fundos criaram diferentes armas
de destruicdo massiva.

Esse processo de financeirizacdo da economia, segundo lamamoto (2012a, p. 107), é

compreendido enquanto efetiva mundializa¢éo da sociedade global quando,

[...] é acionada pelos grandes grupos industriais transnacionais articulados ao mundo
das finangas. Este tem como suporte as institui¢fes financeiras que passam a operar
com o capital que rende juros (bancos, companhia de seguros, fundos de penséo,
fundos matuos e sociedades financeiras de investimento), apoiadas na divida publica
e no mercado acionario das empresas.

A autora acrescenta que esse processo, que € estimulado pelos organismos

multilaterais,'* captura os Estados nacionais e o0 espaco mundial, atribuindo um carater

1 Organismos ou organizacdes internacionais, também chamados de instituicBes multilaterais, sio entidades
criadas pelas principais na¢des do mundo com o objetivo de trabalhar em comum para o pleno
desenvolvimento das diferentes areas da atividade humana: politica, econdmica, de salde, de seguranca, etc.
Essas organizagdes podem ser definidas como uma sociedade entre Estados. Constituidas por meio de tratados
ou acordos, tém a finalidade de incentivar a permanente cooperacdo entre seus membros, a fim de atingir seus
objetivos comuns. Atuam segundo quatro orientagdes estratégicas: Adotar normas comuns de comportamento
politico, social, etc. entre os paises-membros; Prever, planejar e concretizar acfes em casos de urgéncia
(solucdo de crises de ambito nacional ou internacional, originadas de conflitos diversos, catastrofes, etc.);
Realizar pesquisa conjunta em areas especificas; Prestar servicos de cooperacdo econdmica, cultural, médica,
etc. Algumas das mais relevantes instituicbes multilaterais sdo a ONU - Organizagdo das NagBes Unidas,
UNESCO - Organizacdo das Nacbes Unidas para educagdo, ciéncia e cultura, OCDE - Organizago para a
Cooperagdo e 0 Desenvolvimento Econdmico, OMS - Organizagdo Mundial da Satde, OTAN - Organizagédo
do Tratado do Atlantico Norte, BIRD Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento, FMI -
Fundo Monetério Internacional, OMC - Organizagdo Mundial do Comércio e a OIT - Organizacgao
Internacional do Trabalho. Disponivel em http://feducacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/organizacoes-
internacionais-conheca-as-principais-instituicoes-multilaterais.htm. Acesso em 05 fev. 2014.
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cosmopolita a producdo e ao consumo de todos os paises; e, simultaneamente, radicaliza o
desenvolvimento desigual e combinado, que estrutura as relagdes de dependéncia entre nagoes
no cenario internacional.

A autora pondera que é o capital financeiro assumindo o comando do processo de
acumulacgao e, assim, criando “o reino do capital fetiche na plenitude de seu desenvolvimento

e alienag¢ao” (IAMAMOTO, 2012a, p. 109). E, adverte:

A esfera estrita das financas, por si mesma, nada cria. Nutre-se da riqueza criada
pelo investimento capitalista produtivo e pela mobilizacdo da forca de trabalho no
seu ambito, ainda que apareca de uma forma fetichizada [...]. Nessa esfera, o capital
aparece como se fosse capaz de criar “ovos de ouro”, isto é, como se o capital-
dinheiro tivesse o poder de gerar mais dinheiro no circuito fechado das finangas,
independente da retencdo que faz dos lucros e dos salarios criados na producéo. O
fetichismo das finangas s6 é operante se existe producdo de riquezas, ainda que as
financas minem seus alicerces ao absorverem parte substancial do valor produzido.

O novo nesse processo é que os Bancos perdem o monopdlio da criacdo de crédito, e
os grandes Fundos de Investimentos passam a realizar operagdes de empréstimos as empresas,
que eram clientes preferenciais no sistema bancario, com ele competindo na busca de juros
elevados. Aos grandes Bancos comerciais e aos Bancos de Investimento se somam as
Companhias de Seguro, atualmente as instituicdes ndo bancéarias mais poderosas. Esses
grandes Fundos de Investimentos incluem os seguros de vida, os fundos de previdéncia
privada por capitalizacdo (fundos de pensdo), fundos mutuos de investimentos e
administracdo de carteiras de titulos IAMAMOTO, 2012a).

A autora informa que a primeira fase do capital financeiro (1982 a 1994) avanca sobre
o fundo publico (que é formado por parte dos lucros dos empresarios e do trabalho necessario
dos trabalhadores, que sao apropriados pelo Estado na forma de impostos e taxas), uma vez
que esse capital é dependente do Estado para se desenvolver, no sentido de criar novas formas
de apropriacdo da riqueza. Essa dependéncia esta relacionada diretamente a industria da
divida publica, uma vez que o poderio das financas foi construido com o endividamento dos
governos, com investimentos financeiros nos Titulos emitidos pelo Tesouro.

Na segunda fase (a partir de 1994), segundo lamamoto (2012a), os mercados das
Bolsas de Valores (compra e venda de a¢des) ocupam o cenario econdmico, com a compra e
venda de agdes dos grupos industriais pelas instituicbes financeiras, que apostam na

lucratividade dessas empresas.
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Para compreensdo de como o capital financeiro atinge a milhares de trabalhadores em
todo o mundo, como uma escolha politica dos Estados a favor do capital em detrimento do

trabalho e do trabalhador, lamamoto (2012a, p. 123, grifo nosso) analisa que:

[...] os dois bragos em que se apoiam as finangas — as dividas publicas e o mercado
acionario das empresas — sO sobrevivem com decisdo politica dos Estados e o
suporte das politicas fiscais e monetérias. Eles encontram-se na raiz de uma dupla
via de reducdo do padrdo de vida do conjunto dos trabalhadores, com o efetivo
impulso dos Estados nacionais: por um lado, a privatizacdo do Estado, o desmonte
das politicas publicas e a mercantilizacdo dos servicos, a chamada flexibilizacdo da
legislacdo protetora do trabalho; por outro, a imposicdo da reducdo dos custos
empresariais para salvaguardar as taxas de lucratividade, e com elas a reestruturagao
produtiva, centrada menos no avango tecnoldgico e fundamentalmente na redugdo
dos custos do chamado “fator trabalho” com elevagdo das taxas de explorag@o. Dai a
desindustrializacdo expressa no fechamento de empresas que ndo conseguem
manter-se na concorréncia mediante a abertura comercial, redundando na reducéo
dos postos de trabalho, no desemprego, na intensificacdo do trabalho daqueles que
permanecem no mercado, na ampliacdo das jornadas de trabalho, da clandestinidade
e da invisibilidade do trabalho ndo formalizado, entre outros aspectos.

Ancorado pelas tecnologias da informacdo cada vez mais desenvolvidas, pela
generalizagdo dos computadores e da internet, o polo financeiro do capital transformou o
mundo em um imenso cassino especulativo, no qual “os novos produtos financeiros foram
sendo criados numa velocidade proporcional a criatividade do sistema liberalizado, num
frenesi especulativo que se retroalimentava como numa danga de doidivanas” (COSTA, 2013,
p. 38).

A primeira década do século XXI trouxe consigo uma das mais agudas crises do
capital. A crise do modo de producéo capitalista de 2008 escancarou a inescrupulosa face do
capital financeiro e especulativo nos Estados Unidos (l6cus da génese da crise), fabricada
pelas instituicdes financeiras, sem regulacdo do Estado, pelo comando do mercado,
empurrando dezenas de milhares de americanos para o crédito facil, ao consumo desenfreado.

Morris (2009, p. 31) explicita essa constatacdo ao afirmar que:

[...] a crise global foi de fato fabricada nos Estados Unidos, a despeito dos pecados
de seus imitadores e companheiros de viagem. [...] uma festa regada a divida,
marcada por um excesso de bens de consumo importados e pelo pavoneamento de
uma ostentosa nova classe de super-ricos que ndo inventara nem construira nada [...]

A natureza dessa crise do capital, que emana do centro do sistema capitalista mundial,
tem como caracteristica o colapso financeiro, o congelamento do crédito, a crise de realizagédo
da mais-valia, da riqueza ficticia em descompasso com a riqueza real, o embate entre capital

financeiro de uma “economia papeleira” (TAVARES, 2008) e capital produtivo, uma area
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financeira como lécus de acumulacdo do capital sem lastro com a producdo e geracdo de
emprego, na triade consumo/endividamento/inadimpléncia.

Morris (2009, p. 32-33) resume o que foi o estouro da bolha imobiliaria americana:

[...] Os mercados financeiros dos Estados Unidos viviam em grande animagéo; o
gasto dos consumidores aumentava fortemente, o0 mercado para o crédito com grau
de investimento crescia de forma explosiva; e os prémios exigidos para investir em
formas mais arriscadas de divida eram 0s mais baixos ja vistos [...]. Em meados de
junho de 2007 ocorreu o primeiro abalo sismico, quando se revelou que dois fundos
[...] hipotecarios do Bear Stearns ndo conseguiram cumprir chamadas de margem.
Um rebaixamento na classificacdo de risco feita pela Moodys tinha reduzido o valor
de alguns titulos do Bear Stearns baseados em hipotecas “subprime” que antes eram
classificados com grau de investimento. Um dos fundos vendeu certa quantidade de
titulos para levantar dinheiro, mas a pior parte do restante, como ficou claro, ndo era
vendavel a preco algum. O valor de toda a divida vinculada ao crédito subprime
desabou. A experiéncia foi assustadora, mas cabegas mais frias asseguraram ao
mundo que as hipotecas subprime eram um mercado pequeno e que o problema fora
“contido”. Entdo problemas relacionados as hipotecas subprime comecaram a
pipocar no mundo inteiro [...].

Os impactos dessa crise, segundo Morris (2009), foram a escassez de crédito, a queda
da producdo, o desemprego, a privatizacdo dos ganhos e socializagdo das perdas. O que
significou na pratica que o governo americano veio em socorro dos Bancos e das Agéncias de
investimento com sua injecdo de liquidez, com incentivo fiscal em detrimento dos direitos dos
trabalhadores, aprofundando o fosso entre os ricos e 0os mais pobres. E certo que no contexto
de crise intensificam-se as medidas de austeridade fiscal com forte rebatimento nas politicas
publicas.

Silva (2011a, p. 264) enfatiza que os trabalhadores sdo constantemente os pagadores

da conta da crise 0 que desvela, ainda mais, as expressfes da questdo social.

No contexto da crise, as desigualdades sociais tendem a aprofundar-se expondo, de
modo mais acentuado, os interesses que se articulam no interior do projeto de
revitalizagdo e perpetuacdo dos mecanismos de dominagdo social, politica e
econdmica. Os custos da crise sdo socializados, agravando e evidenciando os
contornos da questdo social em nivel local, regional, nacional e internacional.

Gestando como impactos a recessdo, 0o desemprego, a escassez do credito, o que
claramente onera o trabalhador para desonerar o capital, Wall Street se tornou o simbolo das
escolhas do governo norte-americano, é o mercado impondo seu projeto espurio, de maiores
ganhos a qualquer custo. O que causa indignacdo é que mesmo em momentos de crise 0

acumulo da riqueza permanece, assim explicita Harvey (2012, p. 17).
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[...] Mesmo nesta crise, muitos conseguiram acumular mais riqueza. A riqueza se
tornou ainda mais concentrada e o poder também. A estrutura de poder e a estrutura
de renda servem aqueles que ndo tém intencdo de mudancas e impede a discussao de
alternativas. Essa estrutura de poder controla a politica, € 0 que eu chamo de
“Partido de Wall Street”. Apesar de o sistema ainda estar indo muito bem, para eles,
na maior parte do mundo; na India, por exemplo, o ndmero de bilionarios dobrou
nos ultimos dois anos, 0 mesmo tem acontecido na China, a concentracéo de riqueza
continua. Isso coloca em cena a questo politica. E o que o movimento do “Ocupar
Wall Street” chama de “politica do 1%”.

Os dois maiores acontecimentos ocorridos nos Estados Unidos que sacudiram o
mundo foram a faléncia do Banco de Investimento Lehman Brothers (cujo negociante
principal era o Tesouro americano no mercado de valores imobiliarios) e a quebra da AIG,
sendo a maior seguradora do mundo.

Desde entdo o mundo foi sacudido com forte recessdo global — milhares de
desempregados, cinquenta milhdes de pessoas vivendo abaixo da linha pobreza. De fato, esta
crise ndo foi acidental, foi causada por uma inddstria financeira fora de controle. Crise
construida pela expansdo e consolidagdo rapida da economia financeira, da esfera da
especulacdo, do dinheiro virtual rapido e facil. Morris (2009, p. 40) enfatiza que: “Ao longo
da década de 2000, os Estados Unidos adotaram uma atitude flagrante de lavar as mdos em
relagcdo ao setor financeiro, garantindo assim que a tempestade desabasse sobre a cabega dos
contribuintes”.

O documentério Inside Job (2010) revelou que um executivo, apostando sozinho
contra as hipotecas vendidas, ganhou 12 milhdes de dolares em detrimento de quem investia e
acabava perdendo quase tudo.

O mesmo documentario mostrou que com a ascensdo do setor financeiro desde a
década de 1980 os Estados Unidos se constituiram em uma sociedade ainda mais desigual
(desemprego, educacdo privada, mudanca de politica de impostos que mudou para favorecer
0S ricos, pois o governo Bush tirou os impostos sobre as herancas). A desigualdade da riqueza
nos Estados Unidos é maior do que em qualquer outro pais desenvolvido. As familias
americanas, com o caos nas finangas, restam-lhes trabalhar mais (intensificagdo das horas de
trabalho) e se endividam sem conseguir crédito bancario e empréstimos para financiamento da
habitacdo, saude e educacdo. O documentario ¢ claro, “ha consequéncias graves para essa
geracdo americana, sobretudo na educagdo e prosperidade que seus pais tiveram” (Inside Job,
2010).

Segundo este documentario as dimensdes da crise revelam o saturamento de um
modelo do crescimento capitalista (neoliberal, desregulado, financeirizado e sem limites), a

ruptura no mercado financeiro com a retracdo do crédito e, sobretudo revela uma dimenséo
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subjetiva que pode ser feroz, pois envolve o sentimento de panico, de incerteza, de
pessimismo veiculado pela midia.

A crise escancarou o tabuleiro do mercado, onde as pecas do jogo se movem conforme
0 interesse inescrupuloso dos atores do processo de fabricacdo da crise. Somado ao papel
desempenhado pelas Agéncias de avaliagdo de risco que mostram ao mundo o irreal, a
obscuridade das Agéncias. H& uma relacdo clara entre incentivos monetérios e ética
profissional, sem compromisso com a sociedade, grande irresponsabilidade, agentes que
enganam os clientes, pois 0 mercado contemporaneo traz um caminhdo de sonhos e ilusoes,
um engodo, um verdadeiro canto da sereia.

O mesmo documentario mostrou que Barack Obama, atual presidente dos EUA, em
época de campanha eleitoral enfatizou que a avareza e a irresponsabilidade em Wall Street e
em Washington levaram a crise financeira. Chegou a propor mudangas, mas segundo
estudiosos as mudancas foram frageis. Porque o governo Obama também é um governo de
Wall Street, uma vez que no seu governo tem pessoas no alto escaldo que participaram
diretamente no processo da fabricacdo da crise ou que foram contra a regulacdo do mercado
pelo Estado.

A Europa ndo escapou dessa crise, o Estado de Bem-Estar Social foi erodido, a
democracia social ameacada, mesmo possuindo historicamente, no contexto do Pds-Guerra de
1945, defesas mais soélidas contra o mercado, com intuito de proteger os direitos dos
trabalhadores.

Harvey (2012, p. 13) pontua a passagem da crise nos Estados Unidos para a Europa

assinalando a sua irresolutividade.

Uma das ideias que eu considero mais importantes [...] € que as crises do
capitalismo ndo sdo resolvidas, mas se movem. Desde 2007- 2008, ela se moveu em
dois sentidos: foi deslocada geograficamente e deslocada de setor. A crise eclodiu
nos Estados Unidos e agora tem seu ponto de ebuli¢do na Europa. Ao mesmo tempo
em que muda seus epicentros, a crise muda sua natureza, passando de um problema
inicialmente do setor imobili&rio para um problema financeiro, que por sua vez se
transforma em um problema de déficits estatais, que por sua vez resultam em novas
crises financeiras. Isso sugere que hd um problema subjacente a crise. Ela tem raizes
mais profundas, no problema do crescimento econdmico perpétuo. E o que Marx
chamava de inevitabilidade da acumulagdo pela acumulacdo e como essa
acumulacdo perpétua pode ser resolvida.

Os numeros sdo impressionantes quando se trata de desemprego. A redagéo da revista
Carta Capital (GOULIAMAKI, 2013) divulgou os resultados do legado devastador da
austeridade, onde novos relatérios mostraram aumento da pobreza e da desigualdade e cujas

consequéncias do aperto fiscal serdo sentidas por décadas. Dois relatérios, um pelo Conselho
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da Europa e outro pela Federagdo Internacional da Cruz Vermelha, destacaram os efeitos
devastadores das medidas de austeridade, principal ferramenta usada no combate a crise
econémica e financeira, sobre o tecido social europeu. Vale dizer que essas medidas foram

exigéncias impostas pela Troika.*

O documento mais abrangente é o da Cruz Vermelha [...]. A entidade lembra que,
logo nos primeiros sinais da turbuléncia, vaticinou que o foco na estabilizacio
macroecondmica estava obscurecendo as consequéncias humanitarias da crise.
Ainda segundo a organizagdo, cinco anos depois esta claro que os mais vulneraveis
sd0 0s mais atingidos e que as pessoas nunca antes afetadas por abalos financeiros
também estdo sofrendo as consequéncias. A entidade afirma que a Europa esta
diante de uma “iminente crise humanitaria”, pois os pobres estido ficando mais
pobres, ha mais gente cuja renda esta abaixo da linha da pobreza e a desigualdade
estd aumentando. Segundo a entidade, as “consequéncias a longo prazo” da crise
ainda estdo por vir, uma vez que a questdo do desemprego na Europa é uma
“bomba-rel6gio”. Em um quarto dos 52 paises pesquisados, o nivel de desemprego
dos jovens ¢ classificado como “catastrofico”, variando de um tergo desta populagdo
até 60% dos jovens de um pais. Entre os mais velhos, a situacdo também é
problemética. Em 2008, havia 2,8 milhdes de desempregados entre 50 e 64 anos nos
28 paises da Unido Europeia. Em 2012, esse nimero estava em 4,6 milhGes.
(GOULIAMAKI, 2013).

Alguns paises da Europa sdo emblematicos para compreender a dimensdo da crise.
Segundo Carta Maior (2013)" a Grécia, em julho de 2013, teve a taxa de desemprego
atingindo mais um valor olimpico, fixando-se nos 26,7%, quase quatro pontos percentuais
acima do mesmo periodo de 2012. Desde a intervencdo da Troika, em 2010, o nimero de
desempregados aumentou em 129,4%. A taxa de desemprego jovem, a mais elevada da Uni&o
Europeia, esta fixada nos 64,9%.

Os Bancos espanhdis,” em 2012, desalojaram 500 familias por dia, pela
impossibilidade de seguir pagando o financiamento do imdvel. Grande parte dos
inadimplentes estd incluida nos 25% da populacdo economicamente ativa espanhola
desempregada. Segundo a matéria da Carta Maior (2012) existem 1,7 milhdo de lares

12 Troika ou troica (em russo: Tpoiika) é a palavra russa que designa um comité de trés membros. A origem do
termo vem da “troika” que em russo significa um carro conduzido por trés cavalos alinhados lado a lado, ou
mais frequentemente, um trend puxado por cavalos. Em politica, a palavra troika designa uma alianca de trés
personagens do mesmo nivel e poder que se reinem em um esforgo Unico para a gestdo de uma entidade ou
para completar uma missdo. O termo troika foi usado como referéncia as equipes constituidas por
responsaveis da Comissdo Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetério Internacional que
negociaram as condigdes de resgate financeiro em vérios paises da Europa. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Troika, acesso em 04 fev. 2014.
Disponivel em http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Internacional/Grecia-atinge-20-trimestre-seguido-em-
recessao-e-Alemanha-preve-novo-resgate/6/28406, acesso em 12 jan. de 2014.

Disponivel em  http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Internacional/Bancos-desalojam-500-familias-
espanholas-por-dia%0d%0a/6/26287, acesso em 12 jan. 2014.
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espanhdis nos quais nenhum integrante tem uma renda fixa e mais de 5 milhdes séo
sustentados por uma Unica pessoa.

Em Portugal®™ o desemprego, em marco de 2013, subiu de 11% para 17,6% da
populacdo economicamente ativa. O produto interno bruto caiu 3,2% em 2012 e, neste pais de
10,6 milhdes de habitantes, hd cerca de um milhdo de desempregados dos quais quase a
metade (480 mil) ndo tem auxilio-desemprego.

A taxa de desemprego na Italia,"® no mesmo periodo, alcangou 11,5% da populagio
economicamente ativa, mas chega a 38,4% entre os trabalhadores entre 15 e 24 anos.

A Federacdo Internacional da Cruz Vermelha' ratifica que os efeitos da austeridade
tém sido sentidos ndo apenas nos paises mais pobres. Na Franga, desde 2009, 350 mil pessoas
cruzaram para baixo a linha da pobreza. A Franca em 2013, no que tange ao desemprego
chegou em maio aos seus niveis mais altos desde 1997. Na Alemanha, um relatorio da
Fundacdo Bertelsmann mostrou que, entre 1997 e 2012, 5,5 milhGes de pessoas deixaram a
classe média para se tornarem “trabalhadores de baixa renda”, enquanto 500 mil pessoas
entraram para o grupo dos mais ricos.

Mais recentemente a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) divulgou® que o
desemprego mundial atingiu mais de 200 milhGes de pessoas em 2013. O relatério divulgado
aponta que o desemprego atingiu 202 milhdes de pessoas em todo o planeta no ano de 2013, o
que representa 6% em nivel mundial. A taxa marca um aumento de 5 milhdes em relacéo a
2012,

Em sua analise sobre as perspectivas de emprego, o organismo técnico da ONU
afirmou que a economia mundial comegou a expressar sinais de melhora, mas que o processo
é fraco e incerto e ndo cria oportunidades. Os jovens continuam sendo os principais afetados:
74,5 milhdes deles, entre 15 e 24 anos, enfrentaram a falta de trabalho em 2013. O numero
representa uma alta de aproximadamente um milhdo em comparacéo a 2012.

Segundo o diretor-geral da OIT, Guy Rider, se a tendéncia atual se mantiver, o
desemprego mundial pode seguir piorando. As previsdes sdo de que, em um periodo de quatro
anos, 215 milhdes de pessoas estejam desempregadas, uma vez que a economia mundial ndo

tem capacidade de atender a demanda do mercado de trabalho.

> Disponivel em: http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Internacional/Portugal-um-pais-em-demolicao

16/27739, acesso em 12 jan. de 2014.
Disponivel em: http://www.cartacapital.com.br/economia/italia-exige-plano-da-ue-contra-desemprego-de-
jovens, acesso em 12 jan. 2014.
Disponivel em:  http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Internacional/Francois-Hollande-um-ano-de-
desencanto -na-Franca%0d%0a/6/27880, acesso em 12 jan. 2014.
Disponivel em: http://www.oitbrasil.org.br/content/fraca-recuperacao-economica-nao-chega-ao-emprego,
acesso em 21jan. 2014.
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De acordo com o relatério da OIT, as perspectivas negativas de emprego em longo
prazo estdo relacionadas a falta de investimentos na economia real, pois o lucro obtido em
varios setores € destinado, principalmente, aos mercados de ativos.

A crise na Europa reflete ndo somente a intensificacdo de medidas de austeridade que
afetam os postos de trabalho e os trabalhadores, mas favorece e revela atitudes e valores de
uma sociabilidade conservadora: pode-se citar a xenofobia aos imigrantes que estdo em busca
de trabalho e melhores condicdes de vida, 0 preconceito aos moradores em situacdo de rua,
aos latinos, aos ciganos, aos negros (discriminacdo racial), as mulheres muculmanas no uso
do véu, acrescentando as manifestacbes de intolerdncia aos homossexuais e a violacdo dos
direitos humanos. Questdes que sdo defendidas com o falso pretexto do combate a violéncia,
ao terrorismo e a preservacio de identidade e cultura nacionais.™

Fato é que a barbarie capitalista estende seus sustentaculos para os paises em que a
economia é mais vulneravel, socializando as perdas e privatizando os ganhos, numa clara
ofensiva aos trabalhadores, como se abordara a seguir ao assinalar alguns aspectos da crise do

capital no Brasil.

1.3 As particularidades da crise do capital e sua ofensiva no Brasil

Contraditoriamente, no inicio da primavera no hemisfério sul, uma noticia nefasta,
muito provavelmente, chamou a atencdo para quem folheava o jornal Folha de S&do Paulo
(CANZIAN, 2008):® “O Sistema financeiro estd prestes a derreter”. O grande, poderoso e
famoso Fundo Monetario Internacional anunciava ao leitor que o sistema financeiro global
estava prestes a derreter e informava que os mercados de a¢des podiam cair mais de 20% nos
dias seguintes a noticia. Informava também que o colapso no sistema financeiro de crédito nos
Estados Unidos estava derrubando rapidamente as vendas no comércio, aumentando, assim, 0
risco de forte recessao. “A preocupagdo com a solvéncia de grande numero de instituicbes nos
Estados Unidos e Europa empurrou o sistema financeiro global para a beira de um
derretimento sistémico”.

O anuncio terminava assim:

19 |deia utilizada em aula pelo Prof. Dr. Ademir Alves da Silva, no primeiro semestre de 2013, no curso de pés-
graduacgdo em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC).
2 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi1210200802.htm. Acesso em 15 mar. 2014.
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Em uma corrida contra o reldgio para injetar liquidez em seu mercado financeiro, o
governo dos Estados Unidos comecara ja nesta semana a comprar no mercado 0s
titulos “toxicos” da carteira hipotecaria de bancos. Serd o primeiro passo concreto
para tentar salvar o mundo financeiro do risco de ‘“derretimento sistémico”
(CANZIAN, 2008).

No jornal O Globo,?* de grande circulagdo no pais, na edicdo de 04 de outubro de
2008, o entdo presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva (2003-2011) declarou sobre a
crise financeira: “L& (nos EUA), ela é um tsunami; aqui, se ela chegar, vai chegar uma
marolinha que ndo da nem para esquiar” (GALHARDO, 2008).

Meses depois, nas paginas do jornal Folha de Sdo Paulo,?? em 20 de fevereiro de 2009,
0 que atraia a atencdo dos leitores era a noticia que informava sobre os primeiros sinais de que a

crise do capital batia as portas do Brasil.

A Embraer, quarta maior fabricante de avides do mundo, anunciou ontem a
demissdo de cerca de 4.200 funcionarios no Brasil, nos EUA, na Franca, e em
Cingapura. A maioria dos desligamentos aconteceu no Brasil, sede das fabricas da
empresa, onde trabalhavam aproximadamente 18 mil pessoas. Em nota, a Embraer
alegou que os cortes aconteceram “em decorréncia da crise sem precedentes que
afeta a economia global, em particular o setor de transporte aéreo” (AMATO, 2009).

Outros sinais, estampados em varias manchetes dos jornais no pais, informam que a
crise no Brasil é permanente, em todas as esferas da vida social, quais sejam: trabalho
informal, baixa remuneracdo, educacdo de ma qualidade, precario atendimento na area da
saude, moradias insalubres, transporte sem qualidade, falta de acesso a lazer gratuito, entre
outras.

Varios economistas apresentaram a receita para o pais se desvencilhar dessa crise. Para
uns, segundo Gomes (2012), a resposta esta em propor a aceleracdo da queda dos juros, o fim
da sobrevalorizagdo cambial, a reducdo do spread bancario, o estimulo aos investimentos
publicos. Para outros a desoneracdo do setor industrial e o controle dos capitais estrangeiros
de carater especulativo é o caminho para fugir da crise. No ambito externo, pede-se mais
pressdo diplomatica para que a raiz da crise, a desregulamentacdo do setor financeiro, seja
internacionalmente revertida.

No Brasil observa-se que o pais é rico, mas ndo é justo. Entre 2001 e 2008, a renda no
Brasil dos 10% mais pobres cresceu seis vezes mais rapidamente que a dos 10% mais ricos. A

dos ricos cresceu 11,2%; a dos pobres, 72%. No entanto, ha 25 anos, de acordo com dados do

“'Disponivel em http://oglobo.globo.com/economia/lula-crise-tsunami-nos-eua-se-chegar-ao-brasil-sera-
marolinha-3827410. Acesso em: 13 mar. 2014.
22 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi2002200902.htm. Acesso em: 13 mar. 2014.
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IPEA, este indice ndo muda: metade da renda total do Brasil estd em mdaos dos 10% mais
ricos do pais. E 0s 50% mais pobres dividem entre si apenas 10% da riqueza nacional®.

Em nivel mundial, essa disparidade também é reflexo da desigualdade da distribuicédo
de renda. O relatério do PNUD* (Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento)
sobre o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) divulgado em julho de 2014 informou que
as oitenta e cinco (85) pessoas mais ricas do mundo dettm o mesmo patriménio que o0s 3,5
bilhGes mais pobres somados.

Em relacdo a realidade brasileira, lanni (1992, p. 59-60) apresenta essa dialética desde
a formagdo do pais, quando explicita o sentido da colonizacdo, do processo de escravatura, e,

sobretudo, quando assinala que:

O desenvolvimento desigual e combinado caracteriza toda a formagdo social
brasileira, ao longo da Coldnia, Império e Republica. A sucessdo dos “ciclos”
econdmicos, em combinagdo com 0s surtos de povoamento, expansdes das frentes
pioneiras, organizacdo do extrativismo, pecudria e agricultura, urbanizacdo e
industrializacdo, tudo isso resultard numa sucessdo e combinacéo de formas as mais
diversas e contraditdrias de organizacdo da vida e trabalho. [...]. Acontece que a
histdria brasileira, particularmente econdmica, é antes uma sucessdo de episodios
muito semelhantes, de ciclos que se repetem monotonamente no tempo e no espaco.
E continuam repetindo-se. Tem-se a impressdo de que o tempo se projetou aqui no
espaco. O passado parece ndo sé multiplo, diversificado, mas presente. [...] A nossa
historia ainda é, por isso, em muitos casos, uma atualidade.

N&o é objetivo desta pesquisa percorrer as sendas que engendraram essa construcao de
pais moderno, mas torna-se necessario enfatizar esses elementos acima para entender a
atualidade.

Olhar para a historia do pais a partir do cotidiano dos sujeitos é compreender que a
naturalizacdo de questdes que impactam a vida de quem sobrevive no limite da pobreza é
construida por um pensar hegemdnico na sociedade, que veicula ideias e valores como se
fossem verdades historicas absolutas. O Brasil, este que se quer conhecer, 0 chamado de
Moderno, parece um caleidoscdpio de muitas épocas, formas de vida e trabalho, modos de ser
e pensar (IANNI, 1992).

Os varios governos que se instalaram na Ditadura Militar no pais entre 1964 e 1985,
que Florestan Fernandes denomina de autocracia burguesa, demarcaram um rumo de
desenvolvimento econdmico-social e politico que moldou um “pais novo” (NETTO, 2007,

p.77). Contudo o saldo negativo ao findar tal regime politico se constituiu em um desastre

2 http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:VLtj_ZxBDukJ:www.cartacapital.com.br/politica/
desigualdade-o-brasil-e-rico-mas-nao-e-justo+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br.Acesso em: 10 mar. 2014.
% Disponivel em: http://www.pnud.org.br/arquivos/RDH2014pt.pdf. Acesso em: 10 mar. 2014.
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nacional para a classe trabalhadora (que frequentemente sdo os pagadores das crises), pois,
segundo o mesmo autor: “[...] 0 que o golpe derrotou foi uma alternativa de desenvolvimento
econémico-social e politico que era virtualmente a reversdo do ja& mencionado fio condutor da
formacéo social brasileira”.

Importante demarcar que, segundo Santos (2012, p. 97), neste momento o capitalismo
internacional ¢ marcado pelo crescimento dos monopdlios, que ndo deixariam o Brasil a

margem de sua ofensiva.

[...] o capitalismo internacional mobilizado pelos grupos financeiros e monopélios,
[...] encontraria aqui larga e generosa acolhida gracas a orientacdo politica entre nés
adotada. Sendo assim, a politica econdmica ortodoxa foi parte importante do
chamado “milagre econémico”, ocorrido durante a ditadura militar no Brasil e,
consequentemente, responde por parte dos fatores que fizeram avancar a
“industrializag@o pesada” em sua segunda fase [...].

A década de 1980 no pais, sob o ponto de vista econémico, foi perdida. Pode-se
enfatizar o endividamento externo, crise econdmica cronica, alarmante processo inflacionario,
desemprego, favorecimento da producdo para exportacdo em detrimento das necessidades
internas, segundo Behring e Boschetti (2011). Elementos que foram fermento para a massa da
mistura explosiva do neoliberalismo.

Diante de mais uma crise internacional do modo de producédo capitalista, a ofensiva do
capital no Brasil teve sua consolidacdo no governo Fernando Henrique Cardoso durante os
oitos longos anos de seu mandato (1995-2003) com a implantacdo do neoliberalismo, contudo
foi no governo de Fernando Affonso Collor de Mello (1990-1992) que as portas do pais foram
abertas.

Abramides (2006, p. 244) salienta os elementos constitutivos desse processo de
implantacdo do neoliberalismo no pais e destaca que:

O governo FHC imprime a mercantilizacdo das demandas sociais bésicas: saude,
educacdo, previdéncia e habitacdo. Desenvolve politicas sociais compensatérias por
meio do “Programa Comunidade Solidaria”, direcionando as populagdes em estado
de miséria. [...] Os oito anos do governo FHC sdo marcados por quebra de
monopdlios e privatizagdes de estatais rentaveis; desresponsabilizacdo das politicas
sociais; contrarreformas do Estado: administrativa, previdenciaria e do ensino
superior, com o privilégio de interesses privados pela légica suprema do mercado.

Em nome das reformas necessarias para o Brasil o governo de Fernando Henrique
Cardoso entregou o patriménio publico ao capital internacional (privatizacdo), isto significa

que foram reformas direcionadas para 0 mercado em detrimento da esfera publica, da
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ampliacdo do Estado social. Mais mercado e menos Estado para as politicas sociais, incluindo
essencialmente as de emprego protegido. Mota (2012, p. 33) destaca desse processo que:

[...] na década de 1980/1990 a crise foi concebida como esgotamento de um modelo
(o fordista-keynesiano), razdo da proposta de menos Estado, mais mercado e a
supressao das regulacdes do trabalho e de qualquer controle do capital, dando curso
ao projeto neoliberal. Concretamente, este projeto se traduziu na generalizada
privatizacdo do Estado com a venda de empresas estatais, a mercantilizacdo de
servigos publicos e a reducédo dos beneficios da seguridade social, ao tempo em que
oportunizava a financeirizagdo do capital.

Destaca-se, neste sentido, a reforma da previdéncia para os trabalhadores da esfera
privada (RGPS — INSS) em 1998 e da esfera publica (RPPS) em 2003 que serdo enfatizadas
mais a frente nesta dissertacao.

A nova saida para a crise do capital que tem sido veiculada e defendida e que tem
direcionado a politica e a economia no Brasil, pelos dois ultimos governos, € o crescimento
econdbmico com desenvolvimento social, o que tem sido chamado de novo

desenvolvimentismo. Mota (2012, p. 34) defende que:

[...] a equagdo novo desenvolvimentismo e politicas de combate & pobreza ndo se
restringe a um conjunto de politicas, programas e iniciativas governamentais. A
rigor, ao aliar o combate & pobreza e a defesa do crescimento econémico, a
burguesia e seu Estado protagonizam uma sociabilidade baseada na ideologia do
consenso: a possibilidade de compatibilizar crescimento econémico com
desenvolvimento social.

Segundo a mesma autora duas consideracGes fundamentais estariam na base desta
ideologia: a de que o enfrentamento ao neoliberalismo se faz com crescimento econémico
mediado pela intervencdo do Estado e a de que o crescimento econémico leva rigorosamente
ao desenvolvimento social.

Mas o processo histérico real mostra que a equacgdo crescimento econémico com
desenvolvimento social ndo esta resolvida, conforme demonstra Mota (2012) ao informar e

destacar que 0 pais passou do 8° para o 9° lugar no ranking do IDH-D* dentre os paises

%> O conceito de desenvolvimento humano (IDH) nasceu definido como um processo de ampliacéo das escolhas
das pessoas para que elas tenham capacidades e oportunidades para serem aquilo que desejam ser.
Diferentemente da perspectiva do crescimento econdmico, que vé o bem-estar de uma sociedade apenas pelos
recursos ou pela renda que ela pode gerar, a abordagem de desenvolvimento humano procura olhar diretamente
para as pessoas, suas oportunidades e capacidades. A renda é importante, mas como um dos meios do
desenvolvimento e ndo como seu fim. E uma mudanca de perspectiva: com o desenvolvimento humano, o foco
¢ transferido do crescimento econdmico, ou da renda, para o ser humano. O conceito de Desenvolvimento
Humano também parte do pressuposto de que para aferir o avanco na qualidade de vida de uma populacéo é
preciso ir além do viés puramente econdmico e considerar outras caracteristicas sociais, culturais e politicas
que influenciam a qualidade da vida humana. Esse conceito é a base do indice de Desenvolvimento Humano
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latino-americanos, ratificando o dado de que 1% dos brasileiros detém uma renda que
equivale a toda a renda dos 50% mais pobres.

Os slogans “Brasil, um pais de todos” criado pelo entdo presidente Luis Inacio Lula da
Silva e “Pais rico é pais sem pobreza” criado na gestdo Dilma Rousseff (2011-2014) sdo
construcdes que demonstram uma intencionalidade politica: a de “construir” um pais sob o
prisma do combate & pobreza. A pesquisa ndo tem a intencdo de analisar os programas de
transferéncia de renda, contudo € importante destacar que eles sdo, dentre outras acdes
governamentais, do ponto de vista pratico, medidas que minimizam e reduzem as condicdes
de pobreza e possibilitam a populagédo atendida (que é parcela da classe trabalhadora) o acesso
a bens, produtos e servi¢os. Contraditoriamente, ao ser veiculada a “ascensdo da classe
média” no pais, ndo hd provas de que a desigualdade tenha sido reduzida, as pilastras desse
fendmeno estéo intocadas.

Verificou-se nas linhas acima que uma das consequéncias da crise do modo de
producdo capitalista é a perda de postos de trabalhos, o que acaba gerando um exército
industrial de reserva planetario (LEHER, 2010), exatamente num momento em que 0 mundo
tem se fechado para a imigracao.

No Brasil os indices de desemprego, mais veiculados, sdo medidos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (DIEESE).?

(IDH) e do Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH), publicados anualmente pelo PNUD. O IDH-D
ajusta o Indice de Desenvolvimento Humano as desigualdades em educacio, expectativa de vida e renda. Este
indice altera os célculos do IDH. No relatério do PNUD (2010) o IDH-D é de 0,629. Sem levar em
consideracéo o fator desigualdade, o indice é de 0,777. O IDH é considerado alto a partir de 0,8. Disponivel em
http://www.pnud.org.br/IDH/DesenvolvimentoHumano.aspx?indiceAccordion=0&li=li_DH, acesso em: 02
fev. 2014.

% A pesquisa de desemprego do IBGE e a diferenca com a do Dieese. A Taxa é a participacdo dos
desempregados que procuraram trabalho em relacdo a PEA (Populagdo Economicamente Ativa) e é calculada
nas regides metropolitanas de Séo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Salvador e Porto Alegre. A
PEA é a soma dos que estdo trabalhando com os desempregados que estdo procurando emprego. Engloba
apenas as pessoas a partir de dez anos de idade. O desempregado para o IBGE é aquele que procurou emprego
nos ultimos 30 dias. Se procurou emprego ha mais de 30 dias, ndo é considerado na taxa de desemprego. O
ocupado para o IBGE é aquele que trabalhou na semana anterior a consulta por pelo menos uma hora. Pode ter
exercido trabalho com ou sem remuneracdo. Quem sdo os que ficaram de fora da taxa de desemprego? Sao os
chamados “marginalmente ligados a PEA”. Ja trabalharam ou procuraram emprego hd um ano. Ou seja: ja
fizeram parte da PEA, também gostariam ou estariam disponiveis para trabalhar. Entretanto, ndo foram
contabilizados como desempregados porque nao procuraram emprego nos 30 dias anteriores a pesquisa. Por
outro lado, ndo entraram como ocupados porque ndo trabalharam nos sete dias anteriores a pesquisa. Se 0
individuo trabalhou pela Gltima vez ha oito dias e ndo procurou emprego ha 30 dias, ele entra nesse grupo e é
considerado fora do mercado de trabalho. Qual é a diferenca entre a taxa do IBGE e do Seade / Dieese? A PED
(Pesquisa de Emprego e Desemprego) da Fundacdo Seade em conjunto com o Dieese (Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos) utiliza a metodologia da OIT (Organizacéo
Internacional do Trabalho) e divide o desemprego nas categorias aberto, oculto por desalento e oculto por
trabalho precéario. A PME (Pesquisa Mensal de Emprego e Salério) do IBGE estima apenas o desemprego
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Segundo dados do IBGE? a taxa de desemprego recuou para o menor nivel em dez
anos e fechou 2013 em 5,4%. A taxa de desemprego medida pelo IBGE nas seis maiores
regibes metropolitanas do pais terminou o ano passado em 5,4%, a mais baixa da série
historica da pesquisa, iniciada em 2002. E foi ainda menor em dezembro, 4,3%, também a minima
historica.

Os dados do DIEESE® divergem do IBGE, pois apresentam a taxa de desemprego em
6 regides do Brasil recuando a 10,3% em 2013. A taxa média de desemprego nas regides
metropolitanas de Belo Horizonte, Fortaleza, Porto Alegre, do Recife, de Salvador e Séo
Paulo caiu de 10,4% em 2012 para 10,3% no ano passado, segundo pesquisa divulgada pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Econémicos (DIEESE) e pela Fundagéo
Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade). De acordo com o estudo, o numero de
desempregados caiu 0,1 ponto percentual, para 2,148 milhdes em 2013, com a varia¢do sendo
considerada estavel. A taxa de desemprego total apresentou comportamento diferenciado
segundo as regides pesquisadas: reduziu em Fortaleza (8,0%), Porto Alegre (6,4%) e Sao
Paulo (10,4%) e aumentou em Recife (13,0%), Salvador (18,3%) e Belo Horizonte (6,9%).

Segundo os pesquisadores ndo ha uma resposta Unica acerca da queda da taxa de
desemprego no pais, uma vez que o pais tem crescido pouco em seu Produto Interno Bruto
(PIB). Ha alguns fatores, contudo, que podem assinalar para uma compreensdo mediante 0
que se ressaltou desde o inicio desse capitulo.

O fato das taxas de desemprego terem decrescido nos ultimos anos ndo significa que
0s postos de trabalho sejam de qualidade. Isto é, o quantitativo ndo expressa o qualitativo do
trabalho. Isso porque o trabalho terceirizado com contratos temporarios, precarios,
intensificados, explorados ao méaximo tem, ha décadas, obtido espaco em detrimento dos
postos de trabalho com garantia de acesso aos direitos trabalhistas, conguistados
historicamente.

Os perigos e os riscos desses nimeros apresentados pelo IBGE e DIEESE séo de uma
leitura mistificadora do pais, ufanista e capaz de suportar as crises ciclicas do capitalismo ou

aberto. Trata-se do desempregado que procurou emprego. Se ndo procurou, ndo é considerado desempregado.
Em ambas as pesquisas, estdo em situacdo de desemprego aberto as pessoas que procuraram emprego nos 30
dias anteriores & consulta. Para o IBGE, o desempregado que desistiu de procurar trabalho (“desalentado”)
também é interpretado como fora do mercado de trabalho. A PME calcula a taxa de desemprego em seis
regides metropolitanas (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife e Porto Alegre). Ja a PED
abrange apenas Sdo Paulo. Disponivel em http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u69864.shtml,
acesso em: 16fev. 2014.

%" Disponivel em: http://oglobo.globo.com/economia/desemprego-recua-para-menor-nivel-em-dez-anos-fecha-
2013-em-54-11447374, acesso em: 14 fev. 2014.

%8 Disponivel em http://oglobo.globo.com/economia/desemprego-em-6-regioes-do-brasil-recua-103-em-2013-
diz-dieese-11437015, acesso em: 16 fev. 2014.
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de pensar que o “pior ja passou”. Uma leitura reducionista da logica capitalista. Um
verdadeiro engodo. Reitera-se 0 que se abordou em linhas acima. No Brasil ha um fosso
profundo entre os que, coletivamente, produzem a riqueza do pais e 0s que, individualmente,
se apropriam dessa riqueza gerada, sendo proprietarios privados do produto do trabalho de

milhares de trabalhadores.
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CAPITULO Il - APREVIDENCIA SOCIAL NO BRASIL

A previdéncia é uma protecdo, mas néo deixa de estar dentro de uma Conjuntura.
(Camila Geo, 2014)

Para compreender como se expressa o cotidiano de trabalho das assistentes sociais a
luz do Projeto Etico-Politico do Servico Social no ambito da previdéncia dos trabalhadores da
esfera publica, foi fundamental contextualizar e discutir, no capitulo anterior, a centralidade
do trabalho no processo de produgdo capitalista, sobretudo nas crises ciclicas, assim como
entender as mudancas no Estado (de forma breve) e os rebatimentos para os trabalhadores.

Nas linhas anteriores abordou-se que a garantia do acesso a politica previdenciaria esta
historicamente atrelada ao registro de um vinculo empregaticio com avangos importantes na
conquista também da contribuicdo individual. Assim, existe uma condi¢cdo para 0 acesso aos
direitos previdenciarios, que é uma relacdo de emprego, na qualidade de empregado ou como
contribuinte individual. Desse modo, o assalariamento pressupde uma renda, da qual sairdo as
contribuices e custeio do sistema previdenciario. Neste aspecto, qualquer que seja a linha de
analise, ou para justificar faléncias, crises, déficits, reestruturacdo, ou para defender o
aumento da protecdo social viabilizado pela previdéncia, o trabalho é um elemento
determinante da discussdo. Neste sentido, o entendimento e a discussdao da previdéncia,
passam, necessariamente, pela discusséo da categoria analitica do trabalho.

A preocupacédo deste capitulo é analisar os processos ocorridos na previdéncia social
no Brasil, cujo marco é a politica inscrita no ambito da seguridade social, tendo como
referéncia a Constituicdo Federal de 1988. Compreendendo que, do ponto de vista legal, a
concepgdo de seguridade social inscrita pela primeira vez em uma Constituicdo brasileira,
reflete um avanco para a cidadania, todavia os desdobramentos que dai surgiram ecoam, nesta
sociedade contraditoria, como um retrocesso.

Trata-se de compreender que a previdéncia social — no bojo de diferentes conjunturas,
considerando o jogo de interesses, a correlacdo de forgas, as lutas, as conquistas dos
trabalhadores e as concessdes do poder publico e, sobretudo, sofrendo duas profundas
reformas (1998 e 2003) — é politica publica.

Neste capitulo é apresentado um breve resgate historico-critico do surgimento da
previdéncia social no Brasil, analisando seus avangos e retrocessos, situando-a na area da
seguridade social. Em seguida, é abordada a contrarreforma da previdéncia social inscrita nas

duas ultimas reformas, bem como suas implicacBes no tocante aos direitos dos segurados.
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Reformas que ocorreram nos governos de Fernando Henrique Cardoso (1998) e Luis Inacio
Lula da Silva (2003).

2.1 Do seguro a seguridade social

A previdéncia social no Brasil tem sua génese no bojo da sociedade capitalista
construida no processo histdrico da relacdo capital e trabalho, com a finalidade de manter a
acumulacdo do capital (numa sociedade industrial nascente, no comec¢o do século XX) e, ao
mesmo tempo, atender minimamente as reivindicagcdes dos trabalhadores no que tange aos
acontecimentos relacionados aos riscos sociais que interferem diretamente em sua capacidade

laborativa. Nas palavras de Salvador e Boschetti (2002, p. 117):

[...] as indUstrias nascentes necessitam que os trabalhadores retornem o mais breve
possivel para os postos de trabalho de maneira a ndo prejudicar a produtividade e
passam a cobrar do Estado a cobertura do custo da auséncia dos trabalhadores na
producdo. Por outro lado, os trabalhadores comecam a se organizar e reivindicam
melhores condicbes de trabalho. [...] Como direito condicionado ao trabalho, a
Previdéncia derivou do processo de industrializa¢do e do assalariamento [...].

Regida pela logica do seguro social, o marco inicial da previdéncia social brasileira foi
a Lei Eloy Chaves em 1923, no governo de Arthur Bernardes, ao instituir o sistema de Caixas
de Aposentadoria e Pensdes (CAPs), financiadas pelas empresas, pelos trabalhadores e pela
Unido, como resposta as lutas sociais e greves (eixos Rio de Janeiro e Sdo Paulo) para manter
a economia de exportacdo do café. Os ferrovidrios foram os primeiros trabalhadores
considerados pela Legislacdo e em 1926, através da Lei n° 5.109, foram incorporados 0s
estivadores e maritimos, que eram as categorias mais organizadas politicamente e com maior
poder de pressdo, além de serem as categorias profissionais responsaveis pela escoacdo da
producdo. Os beneficios principais eram a medicina curativa, aposentadoria por tempo de
servico, velhice ou invalidez, pensbes para dependentes e ajuda para funerais. lamamoto e
Carvalho (2007, p. 291-292) assinalam que:

Sdo parcelas da Forca de Trabalho que se destacavam pela organizagdo, e por
vincular-se a setores vitais da economia voltada para a agro-exportacdo. A partir de
1930 assiste-se a uma acelerada ampliacdo do Seguro Social, agora vinculados
progressivamente a uma politica global do Estado para a classe operaria. As CAPs
(Caixas de Aposentadorias e Pensdes) deixam de ter por &mbito as grandes empresas
tomadas individualmente, para abrangerem as chamadas categorias profissionais
(1933), surgindo os IAPs (Institutos de Aposentadorias e Pensfes), que
paulatinamente — conforme a capacidade de pressdo e barganha de cada setor —
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passam a englobar grande parcela dos assalariados urbanos do setor privado e estatal

[.].

Na era Vargas, em 1933, surge a primeira forma de organizacdo do sistema
previdenciario publico brasileiro, como enfatizam os autores acima, a protecdo por ele
oferecida vai condensar-se numa instituicdo concebida com o objetivo de cobrir todos os
trabalhadores de categorias profissionais determinadas. Foi em fungé@o desse objetivo que se
estruturaram os varios Institutos de Aposentadoria e Pensbes (IAPs). Todas as categorias
profissionais cobertas pelos IAPs dispunham de representacéo sindical.

Aqui, cabe enfatizar que, ao assumir o governo do pais em 1930, Getulio Vargas disse
gue seu governo seria para os trabalhadores do Brasil e teria 0 pensamento voltado para os
mais pobres e desprotegido. No entanto, ndo houve reconhecimento das conquistas
trabalhistas, sendo tratadas como dadivas do Estado e ndo produto das primeiras lutas dos
trabalhadores no pais.

Dessa época destacam-se 0s seguintes Institutos: o Instituto de Aposentadoria e
Pensdes dos Comerciarios (IAPC), em 1934; Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos
Bancérios (IAPB), em 1934; Instituto de Aposentadoria e Pensbes dos Industriarios (IAPI),
em 1936; Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Estado (IPASE), em 1938.

Em relacdo a essas mudancas Salvador e Boschetti (2002, p. 118-119) enfatizam que:

Ao longo da década de 30 o pais passa por um conjunto de modificacdes de ordem
econdmica, destacando-se a industrializacdo, a regulamentacdo do mercado de
trabalho e o estabelecimento de novas relacBes salariais. As CAPs, de natureza
privada e organizadas por empresas, sdo transformadas e substituidas
progressivamente pelos Institutos de Aposentadorias e PensGes (IAPs), organizados
por ramos de atividade e de natureza estatal. Em relagéo ao funcionamento, os IAPs,
evoluem para um regime de reparti¢do simples, um regime baseado no crescimento
das despesas de acordo com 0 aumento das receitas, ndo priorizando a formagéo de
reservas ou fundos. Esse sistema ¢ conhecido como “pacto de geragdes”, também
chamado “solidariedade entre as intrageragdes”, no sentido que os beneficios de uma

geracdo sdo garantidos pelas contribuigcGes da geracdo seguinte.

Vale destacar que a previdéncia social, construida como seguro, foi, a0 mesmo tempo,
0 resultado do processo de assalariamento provocado pela industrializacdo e a politica que
permitiu ao governo dispor de um capital fixo para impulsionar a industria, uma vez que a
previdéncia social era financiada, inicialmente, pelo sistema de capitalizacdo (SALVADOR;
BOSCHETTI, 2002).
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Nesse contexto, 1943 foi 0 momento em que o Estado procurou sistematizar sua
legislacéo social com a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1 de maio de 1943, uma vez que em 1939 havia sido criada a Justica do Trabalho.

E importante ressaltar que nessa conjuntura, os IAPS passaram a Ser 0S responsaveis
pela protecdo ao trabalhador e sua familia enquanto autarquias® centralizadas na esfera
federal, o que determinava a filiagdo por categoria profissional, as mais expressivas no
mercado de trabalho para as quais sempre havia um sindicato (maritimos, bancarios e
industriarios), como fora mencionado anteriormente, trabalhadores do Estado, trabalhadores
vinculados ao setor de transporte de cargas e comerciarios, dentre outros, e ndo por empresa
como se dava nas CAPs. Todavia, nas palavras de Salvador e Boschetti (2002, p. 119), esse
seguro social era extremamente discriminatério e excludente, “[...] pois adotava como
parametros e critérios de acesso aos beneficios o exercicio e a comprovacdo de um trabalho
regular, registrado na carteira profissional, e apenas para as profissdes reconhecidas e
reguladas em lei [...]".

Era excludente também pelo fato de deixar de fora os trabalhadores da area rural e o0s
trabalhadores que ndo tinham trabalho protegido, com direitos regulamentados. Neste sentido,
a era Juscelino Kubstichek (1956-1961) avancou na unificagdo do sistema previdenciario a
partir da Lei Orgénica da Previdéncia Social (LOPS), Lei n° 3.807, de 1960, que propunha a
unificacdo da legislacdo e a uniformizacdo dos beneficios prestados pelos IAPs, Lei esta
aprovada e promulgada com forte pressdo dos trabalhadores, que exigiam eficiéncia do

sistema previdenciario. Sobre esse processo Santos (2012, p. 145) esclarece:

A partir do governo JK intensifica-se a intervencgdo estatal, que passa a regular, mais
sistematicamente, as relacBes econdmicas internas e externas ao formular diretrizes
de politica econdmica que favoreciam explicitamente a expansdo de empresas
privadas nacionais, sobretudo, em associagdo com o capital internacional [...].

PAutarquia € um servico estatal descentralizado e com autonomia econdmica, embora tutelado pelo poder
publico. No Brasil, surgiu depois de 1930 para atender ao grande nimero de servi¢os que deveriam ser
prestados pelo Estado e descentralizar os encargos em 6rgdos especializados dotados de orcamento préprio e
maior flexibilidade. As autarquias brasileiras classificam-se em econ6micas (caso do extinto Instituto
Brasileiro do Café), industriais (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, IPT, de S8o Paulo), crediticias (Caixa
Econdmica Federal), assistenciais (Instituto Nacional de Previdéncia Social), atual INSS, corporativas (Ordem
dos Advogados do Brasil) e culturais (Conselho Nacional de Pesquisas). Alguns anos depois de sua cria¢do, as
autarquias brasileiras passaram a perder suas caracteristicas de autonomia e flexibilidade, ficando cada vez
mais submetidas a administracdo direta do Estado. Logo apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), rigidas
medidas de padronizacdo, controle e uniformizaclo alcancaram as autarquias, tornando sua administracdo
quase tao rigida quanto a dos drgédos diretamente subordinados ao poder publico. As autarquias sdo entidades
de direito puablico, o que as distingue das empresas estatais, que sdo entidades de direito privado.
(SANDRONI, 1999).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Decreto-Lei
http://pt.wikipedia.org/wiki/1_de_maio
http://pt.wikipedia.org/wiki/1943
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E importante entender as modificacdes que o seguro social foi sofrendo a partir de um
contexto mais amplo, numa conjuntura favoravel ao capital, compreendendo que a
previdéncia social, em seus primordios, estava subordinada ao desenvolvimento econémico.

A LOPS incorporou os autbnomos a previdéncia social e definiu um periodo minimo
de contribuigdes de cinco anos para uma aposentadoria aos 60 anos (mulheres) e 65 (homens).
Contemplava uma série de beneficios e servigos, inclusive o Servico Social e a alimentacéo, e
possibilitava, exceto para os ferroviarios, a aposentadoria por tempo de servigo aos 55 anos.
Esse limite de idade foi abolido pela Lei 4.130, de 1962 (FALEIRQOS, 2000).

Antes da ditadura militar foi criada a Lei n° 4.214, de 2 de margco de 1963, que
instituiu 0o Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL) que terd outras
implicacdes em periodo ditatorial. Com a instalacdo da Ditadura Militar (1964) a previdéncia
social passou por varias alteracfes em suas Leis e uma grande reforma, que tinha por objetivo
racionalizar a gestdo do sistema, estabelecendo controles mais rigorosos na concessdo de
beneficios e de resolver os problemas da previdéncia relacionados a unificagcdo administrativa,
universalizacdo e uniformizacao de beneficios e servicos.

No bojo dessas mudancas foi instituido o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
FGTS, pela Lei n° 5.107, de 13 de setembro de 1966. Que no jogo politico e econdmico pode
ser compreendido como uma forma de financiamento da previdéncia para enfrentar a crise
financeira da época. O FGTS também representava o fim da estabilidade no emprego como
forma de impossibilitar a participacdo dos trabalhadores em decisdes sobre a politica de
emprego e da previdéncia.

Em 1971, a previdéncia é estendida aos trabalhadores rurais — com a colaboragdo do
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA), que passou a emitir
documentos necessarios a obtencdo do amparo previdenciario pelo trabalhador rural, e do
Fundo do Trabalhador Rural (FUNRURAL) criado em 1963 — e em 1972, incorpora 0S
autdbnomos (como os trabalhadores domeésticos), e, ainda nessa década, € instituido o amparo a
velhice e aos invalidos e o salario maternidade.

Em 1974, a politica previdenciaria assume maior importancia por ser o elo entre a
classe trabalhadora e o Estado, constituindo-se o maior érgdo arrecadador da Unido. Destaca-
Se nesse mesmo ano, a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS),
desmembrando-se do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS).

Atraves da Lei n° 6.439 de 1977, foi instituido o Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (SINPAS). Esse era formado pelo Instituto Nacional de Assisténcia Médica

da Previdéncia Social (INAMPS); Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia



69

Social (IAPAS); Central de Medicamentos (CEME); Empresa de Processamento de Dados da
Previdéncia Social (DATAPREV); Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM)
e a Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA). A partir do SINPAS adota-se uma medida
de gestdo para “protecdo social” na area de assisténcia médica, cujo modelo € privatista, tendo
o0 Estado como financiador, via previdéncia social.

Trata-se de um desenho complexo nos ambitos institucional e organizacional, com a
finalidade de responder as questdes surgidas pelo sistema previdenciario.

No periodo em questdo, década de 1970, identifica-se uma forte crise econdmica,
marcada pela faléncia do “Milagre Brasileiro” e pelas crises internacionais do petréleo, com
consequente aceleracdo do processo inflacionario, explosdo da divida externa, recessdo,
desemprego e aumento da pobreza. Cenario marcado também pelo aumento da pressdo
popular para o restabelecimento das liberdades democréaticas, com novos sujeitos sociais se
expressando no cenério politico através da organizacdo sindical e popular (CABRAL,;
CARTAXO, 2011).

Nas palavras de Faleiros (2011, p. 67-68) tem-se que:

A Previdéncia Social brasileira pode ser configurada no periodo da ditadura como
seguro social [...]. Esse seguro se baseava nas relacbes salariais e nos fundos
publicos e privados, para garantir a cobertura de riscos inerentes aos acidentes, a
doenga, a velhice, a invalidez e a morte. A cobertura de riscos de acidente de
trabalho esteve envolta em grandes disputas de interesses entre as companhias de
seguro e as empresas [...]. A disputa pela Previdéncia Social implicava conflito de
interesses entre empresarios, politicos, donos de hospitais, seguradoras, sindicatos,
militares, tecnocratas, profissionais, proprietarios rurais e trabalhadores rurais e
urbanos, mesmo no interior de um governo repressivo, que se impunha pela forga
das armas, combinada com a dindmica politica [...].

Pode-se assim finalizar esse topico com a seguinte contradicdo: a0 mesmo tempo em
gue caminhava para a universalizacdo da cobertura e a ampliacdo dos beneficios (isto €, no
sentido da seguridade social), mantinha uma base de financiamento restrita, fundada quase
que exclusivamente nas contribui¢cGes dos trabalhadores, isto é, vinculada a concepcdo do
seguro social (TEIXEIRA, 2006).

Até aqui a preocupacdo foi demarcar os momentos mais significativos na génese da
previdéncia social, com viés securitario, formatado para responder as necessidades do
mercado, no que tange a economia e suas crises, mas também para incorporar parte das
reivindicacdes dos trabalhadores. A seguir aborda-se a passagem da concepg¢édo de seguro ao

status de seguridade social conferido pela Constituicdo Federal de 1988.
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2.2 A Previdéncia Social: politica de seguridade social na Constituicdo Federal de 1988

Ao iniciar este topico € importante destacar as expectativas de mudancas ocorridas na
década de 1980 que foi permeada pela alta inflacdo, endividamento externo, aprofundamento
das desigualdades sociais, baixo crescimento do PIB, baixa nos postos de trabalho e o jogo de
interesses presentes no processo Constituinte. Nas palavras de Behring e Boschetti (2011, p.
141-142):

[...] a Constituinte foi um processo duro de mobilizagfes e contramobilizacBes de
projetos e interesses mais especificos, configurando campos definidos de forcas. O
texto constitucional refletiu a disputa de hegemonia, contemplando avangos em
alguns aspectos, a exemplo dos direitos sociais, com destaque para a seguridade
social, os direitos humanos e politicos, pelo que mereceu a caracterizagdo de
“Constitui¢ao Cidada”, de Ulisses Guimaraes. [...] Os que apostaram na Constituinte
como um espaco de busca de solucBes para os problemas essenciais do Brasil
depararam-se com uma espécie de hibrido entre o velho e 0 novo [...]. Constituiu-se
nesse periodo uma Articulagdo Nacional e Entidades pela Mobilizagdo Popular na
Constituinte, reunindo movimentos sociais, personalidades e partidos politicos com
compromissos democraticos que participaram dos grupos de trabalho. Dai decorre,
por exemplo, a introducdo do conceito de seguridade social [...].

A década de 1980, com a abertura lenta, gradual e segura no momento de
redemocratizacdo no pais, trouxe conquistas importantes, do ponto de vista legal, para a
previdéncia social. Salvador e Boschetti (2002, p. 123) explicam que: “As reivindicacbes e
pressdes organizadas pelos trabalhadores na década de 80, em periodo de redemocratizacdo
no pais, provocam a incorporacdo, pela Constituicdo Federal de muitas demandas sociais de
expansdo dos direitos sociais e politicos [...]”.

Por um lado a previdéncia social constitui parte dos direitos sociais com a educacdo, a
salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados; por outro lado a previdéncia social, desde a
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, compde, com a salde e a assisténcia social, 0
tripé da seguridade social. E um avanco reconhecer que a previdéncia transitou da concepgao
de seguro ao status de direito social, contudo permanece financiada mediante contribuicdo
direta de trabalhadores.

Para a compreensdo da seguridade social se estabelece uma articulacdo as defini¢bes
de seguro e seguridade, com a finalidade de elucidar os interesses postos para cada um deles.
Nas linhas acima abordou-se os primordios da previdéncia social no pais no ambito do
seguro, vinculado as necessidades de atendimento ao mercado, a expansdo do capitalismo.

Para a abordagem de seguro social, destacam-se as palavras de Cartaxo (2003, p. 216):
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[...] seguro social, baseado no seguro privado, tem como caracteristicas comuns a
indenizag&do pelo risco, agrupados em tipos, para uma determinada coletividade; a
contributividade; o calculo matematico atuarial para retribuicdo, os critérios para
ingresso e concessdo. Tem como especificidade a obrigatoriedade por meio de uma
relacdo juridica, independente da vontade dos contratantes; a ndo proporcionalidade
ao grau do risco; e a abrangéncia nacional.

Como bem enfatizou Silva (2007, p. 227) é necessario lembrar que o setor de seguros

é parte do sistema financeiro, conforme artigo 192 da Constituicdo Federal que estabelece:

O Sistema Financeiro nacional, estruturado de forma a promover o desenvolvimento
equilibrado no pais e a servir aos interesses da coletividade, sera regulado em lei
complementar, que dispora, inclusive, sobre: [...] Il — autorizacdo e funcionamento
dos estabelecimentos de seguro, resseguro, previdéncia e capitalizacdo, bem como
do 6rgdo oficial fiscalizador.

No entendimento de Vianna (1999), a seguridade social consiste, justamente, num
pacto pelo qual os desiguais habitantes de um pais reconhecem na cidadania uma medida de
igualdade que capacita todos ao gozo do patriménio comum de uma vida digna e civilizada.
No plano internacional, o marco inicial do seguro social com carater compulsorio deu-se no
periodo de consolidacdo da revolucdo industrial alema e das lutas operarias que ocorriam
naquele pais com a direcdo do Partido Social Democrata.

Em 1871, Otto Von Bismarck, chanceler alemao, envia ao Parlamento o Projeto de Lei
para a instituicdo do seguro-acidente obrigatdrio, sendo aprovado em 1883, sob a triplice
contribuicdo do Estado, dos trabalhadores e das empresas. Em 1884 e 1889 sucedeu-se a
criacdo do seguro contra acidente de trabalho e seguro-invalidez e velhice.

Segundo Teixeira (2006) o modelo alemao foi introduzido por Bismarck na Alemanha
nos anos 80 do século XIX, refere-se a um tipo de sistema de protecdo social centrado nas
questBes previdenciarias, estruturado por categorias profissionais (com a criacdo das Caixas
de Aposentadoria e Pensbes compulsoérias) e financiado por contribuicbes de empregados e
empregadores, podendo contar com aportes do Estado. Seus beneficios eram proporcionais a
contribuicdo e fundados nos principios do seguro social. Uma caracteristica essencial deste
modelo é que sua organizagdo tem como base critérios meritocraticos e segmentares. Destaca-
se que esse modelo serviu de inspiracdo para 0 modelo de previdéncia social no Brasil, no
qual os recursos sdo provenientes das contribui¢fes sociais incidentes sobre a folha de salarios
e demais rendimentos do trabalho.

E importante assinalar que o seguro social avancou historicamente para uma
concepcdo de protecdo social universal a partir da Segunda Guerra Mundial, com a

instauracdo do Welfare State, do qual € componente constitutivo. A proposta de seguridade
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social beveridgiana® propunha a unificacdo do sistema de protecdo social, contemplando,
além de politicas de aposentadoria, saude e educagdo voltadas aos trabalhadores formais,
politicas de atendimento aos desempregados, invalidos, criancas e idosos. Este amplo sistema
de seguridade social foi consolidado como o padrdo de protecdo social no pos-guerra, e
tornou-se hegemonico nas décadas de 1950 e 1960 na Europa. Neste sentido, Silva (2011a, p.

15) analisa que:

A seguridade social constitui um locus privilegiado de processamento das
contradicBes relacionadas as formas de geracdo, apropriacdo e distribuicdo de
riquezas. A seguridade é expressdo do padrdo dominante de relagdes sociais. Oculta
e a0 mesmo tempo revela os embates em torno do acesso aos bens, recursos e
servigos socialmente produzidos.

Silva (2011b, p. 34) também analisa os interesses e a arena de lutas que se estabelece

para que a seguridade social no Brasil ndo sucumba a esfera do mercado, em suas palavras:

[...] Destarte, em um contexto em que o mercado pretende ser o Unico critério de
organizagdo e gestdo da vida social, é preciso resistir ao movimento restaurador da
concepcdo de risco como problema da esfera individual e do acesso a prote¢do social
como decorréncia da converséo do cidaddo em cliente-consumidor, com maior ou
menor capacidade de adquirir, em uma carteira de “produtos” do segmento
financeiro-securitario do mercado, a assisténcia médica, o0 complemento da renda, a
aposentadoria, e outros “servigos competitivos ndo exclusivos do Estado”, segundo
o ideario neoliberal e sua estratégia incrementalista de privatizagao.

Trata-se de reconhecer o direito a protecdo previdenciaria no ambito estatal, como
conquista historica da classe trabalhadora.

Ainda sobre a problematizacdo da seguridade social no pais, Boschetti (2009, p. 9)
enfatiza o carater hibrido como caracteristica principal das politicas que a compdem, em sua

analise:

Foi somente com a Constituicdo de 1988 que as politicas de previdéncia, salde e
assisténcia social foram reorganizadas e reestruturadas com novos principios e
diretrizes e passaram a compor o sistema de seguridade social brasileiro. Apesar de
ter um caréater inovador, intencionava compor um sistema amplo de prote¢éo social,
a seguridade social acabou se caracterizando como um sistema hibrido, que conjuga

% O modelo beveridgiano, surgido na Inglaterra ap6s a Segunda Guerra Mundial (criado por William Beveridge
— secretario na comissdo de estudo para a reformulagdo da assisténcia publica — em 1941, foi incumbido de
elaborar um relatério acerca da organizagdo de um sistema britanico de seguranca social), tem por objetivo
principal o combate a pobreza e se pauta pela instituicdo de direitos universais a todos os cidadaos
incondicionalmente, ou submetidos a condi¢cBes de recursos, porém, sdo garantidos minimos a todos os
cidadaos que necessitam. O financiamento é proveniente dos tributos (orcamento fiscal) e a gestdo é
publica/estatal. Trata-se de um modelo baseado na unificagdo institucional e na uniformizagdo dos beneficios
(BOSCHETTI, 2009).
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direitos derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de carater
universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia).

A seguridade social, em suas politicas de satde,* de assisténcia social®

e previdéncia
social, ainda ndo conseguiu universalizar 0 acesso a protecdo social, uma vez que a politica
previdenciaria precisa ampliar sua cobertura para além do vinculo empregaticio e da
contribuicdo compulsoria.

A definicdo de seguridade social na referida Constituicdo Federal remete a concepcéo
posta na Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), na Convengdo n° 102, aprovada em

Genebra em 1952:

Seguridade Social é a protegdo que a sociedade proporciona a seus membros
mediante uma série de medidas publicas contra as privagGes econdmicas e sociais
que, de outra forma, derivam do desaparecimento ou em forte reducdo de sua
subsisténcia como consequéncia de enfermidade, maternidade, acidente de trabalho
ou enfermidade profissional, desemprego, invalidez, velhice e também a protecéo
em forma de assisténcia médica e ajuda as familias com filhos.

Silva (2007, p. 32) acrescenta que a seguridade social deve ser entendida como
sistema de protegdo social, como constituinte do rol dos direitos do cidaddo e, sobretudo,

dever do Estado:

[...] em face do risco, da desvantagem, da vulnerabilidade, da limitagdo temporaria
ou permanente e de determinados acontecimentos previsiveis ou fortuitos nas varias
fases da vida. Uma responsabilidade do conjunto da sociedade, na esfera do
interesse publico.

Apesar de reconhecer as conquistas da Constituicdo no campo da seguridade social, é
impossivel deixar de sinalizar seus limites estruturais na ordem capitalista. Esses se agravam
em paises com condicGes socioecondmicas como as do Brasil, de fragil assalariamento,
baixos salarios e desigualdades sociais agudas (BOSCHETTI, 2009). De fato, ndo se pode
compreender a seguridade social em sua totalidade sem entender sua relacdo com a politica

econbmica.

1 A Constituicdo de 1988 tratou da sade como politica da seguridade social. Dispde o art. 196 que a satde é
direito de todos e dever do Estado. A salde é garantida mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e aos servicos para
sua promocao, protecdo e recuperagao.

32 A assisténcia social foi inserida na Constituicdo de 1988 nos artigos 203 e 204. Encontra-se regulamentada
pela Lei n° 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS). E uma politica social destinada a atender as
necessidades basicas dos individuos, traduzidas em protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia, a velhice e a pessoa portadora de deficiéncia. As prestagdes de assisténcia social sdo destinadas
aos individuos sem condicfes de prover o préprio sustento de forma permanente ou provisoria,
independentemente de contribuicdo a seguridade social.
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A adocéo da concepcdo de seguridade social, compreendendo um conjunto integrado
de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinado a assegurar os direitos
relativos a saude (universal), a previdéncia (contributivo) e a assisténcia social (para quem
dela precisar), no artigo 194 da Constituicdo de 1988, ainda é uma realidade a ser
materializada, tendo em vista os principios neoliberais como a privatizacdo, focalizacdo e
descentralizagdo (esta ultima retirando a responsabilidade o Estado e passando para a
iniciativa privada suas funcbes) em detrimento dos principios e diretrizes preconizados pela
Constituicao Federal do Capitulo Il (Da Seguridade Social) do Titulo VIII (Da Ordem Social),

quais sejam:

| — universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes urbanas e
rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VIl - carater democrético e descentralizado da administracdo, mediante gestdo
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados

e do Governo nos 6rgdos colegiados.®

%% O principio da universalidade da cobertura proposto n&o tem a pretensao de garantir direitos iguais a todos 0s
cidaddos, mas assegura a politica de saude como direito universal, estabelece a assisténcia como direito aos
que dela necessitarem (embora o beneficio do salario minimo para idoso e pessoa com deficiéncia seja
associado a incapacidade para o trabalho), mas mantém a previdéncia submetida a I6gica do seguro, visto que o
acesso aos direitos é derivado de uma contribui¢do direta anterior. Os principios da uniformidade e da
equivaléncia dos beneficios garantem a unificacdo dos regimes urbanos e rurais no &mbito do regime geral da
previdéncia, mediante contribui¢do, e os trabalhadores rurais passam a ter direito aos mesmos beneficios dos
trabalhadores urbanos. A seletividade e a distributividade na prestagdo de servicos apontam para a
possibilidade de instituir beneficios orientados pela “discriminagdo positiva”. Esse principio ndo se refere
apenas aos direitos assistenciais, mas também permite tornar seletivos os beneficios das politicas de salde e de
assisténcia social, numa clara tensdo o principio da universalidade. A irredutibilidade do valor dos beneficios
indica que nenhum deles deve se inferior ao sal&rio minimo, mas também sinaliza que tais beneficios devem
ser reajustados de modo a ndo ter seu valor real corroido pela inflagcdo, o que vem assegurando que nenhum
beneficio previdenciario seja inferior ao sal&rio minimo, apesar das diversas tentativas governamentais de
desvinculagdo. A diversidade das bases de financiamento, talvez um dos mais importantes principios
constitucional, absolutamente fundamental para estruturar a seguridade social, tem duas implicagGes. Primeiro
as contribuicdes dos empregadores ndo devem ser mais baseadas somente sobre a folha de salérios. Elas devem
incidir sobre o faturamento e o lucro, de modo a tornar o financiamento mais redistributivo e progressivo, o
que compensaria a diminuicdo das contribuicBes patronais ocasionadas pela introducdo da tecnologia e
consequente reducdo da mao de obra, além de compensar o elevado mercado informal no Brasil. Em seguida,
essa diversificacdo obriga o governo federal, os Estados e os municipios a destinarem recursos fiscais ao
orcamento da seguridade social. Finalmente, o carater democréatico e descentralizado da administragdo deve
garantir gestdo compartilhada entre governo, trabalhadores e prestadores de servigos, de modo que aqueles que
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Esses principios constitucionais, genéricos, mas norteadores da estrutura da seguridade
social, deveriam provocar mudancas profundas nas politicas de salde, previdéncia e
assisténcia social, no sentido de articula-las e formar uma rede de protecdo ampliada, coerente
e consistente (BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Perante 0 exposto, constata-se que a previdéncia social constitui-se politica publica,
conectada as relagBes trabalhistas e constituintes de um sistema de protecdo social do
trabalho, devendo ser compreendida no seio das transformacfes societarias que incidem

diretamente sobre ela, como o processo de contrarreforma no contexto neoliberal.

2.3 Estrutura e financiamento do Sistema Previdenciario no Brasil

Segundo os artigos 201 e 40 da Constituicdo Federal de 1988 a Politica Previdenciaria
no Brasil esta dividida em:

e Regime Geral para os trabalhadores do setor privado, pela Consolidacédo das Leis do
trabalho — CLT, regidos pela Lei n°® 8.212/91 em que dispGe sobre a organizacdo da
seguridade social e 8.213/91 que trata sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social, cuja gestdo fica a cargo do Ministério da Previdéncia Social, sendo executado
pelo INSS tendo a DATAPREYV a responsabilidade do processamento de dados;

e Regime Proprio para os trabalhadores do setor publico nos entes federativos:
Municipal, Estadual e Federal, com suas respectivas leis e regulamentos. E de filiagio
compulsoria e regida pela Lei n® 9.717/98 que versa sobre as regras gerais para a
organizacdo e o funcionamento dos RPPS. A gestdo dos RPPS é realizada por
autarquias, tendo que assegurar os beneficios minimos previstos constitucionalmente
(artigo 40 da Constituicdo Federal) que sdo as aposentadorias e as pensdes. Destaca-se
que antes da reforma previdenciaria os RPPS poderiam abranger todo trabalhador que
prestasse servigo ao ente publico, mesmo que temporariamente, fosse o trabalhador
comissionado, efetivo, celetista, estavel ou ocupante de cargos eletivos. A partir da
Emenda Complementar n°® 20 de 1998 s0 ¢é permitido aos servidores efetivos a filiacdo

financiam e usufruem os direitos (cidad@os) devem participar das tomadas de decisdo. Isso néo significa, por
outro lado, que os trabalhadores e empregadores devem administrar as instituicdes responsaveis pela
seguridade social. Tal responsabilidade continua sob a égide do Estado (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.
157-158).



76

ao RPPS. Portanto, todos aqueles servidores elencados acima passaram a estar
obrigatoriamente vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS.

Vale destacar que no Brasil a previdéncia social é de reparticdo simples,* cuja filiagdo
é obrigatdria, nos termos do artigo 201 da Constituicdo Federal de 1988. Através da reparticao
simples 0 RGPS transfere a responsabilidade de custeio dos beneficios dos aposentados e
pensionistas atuais aos segurados que ainda estdo na ativa.

De acordo com Simdes (2009), além do RGPS e RPPS (dos trabalhadores civis e
militares), pode ser instituido um Regime de Previdéncia Complementar regido pela Lei
Complementar n°108/01 (versa sobre a relagdo entre a Unido, os Estados, o Distrito federal e
0s Municipios, suas autarquias, fundacdes, sociedades de economia mista e outras entidades
publicas e suas respectivas entidades fechadas de Previdéncia Complementar, entre outros
encaminhamentos) e n°109/01 (dispde sobre o Regime de Previdéncia Complementar), para
suplementacédo dos respectivos beneficios, que segundo o artigo 202 da Constituicdo Federal é

de filiacdo ndo obrigatdria. Segundo o respectivo autor:

Nesse regime, os trabalhadores do setor privado e os servidores publicos podem
contratar com fundos de pensdo para, mediante contribui¢fes mensais, ter direito de
receber, apds certos periodos de caréncia, pagamentos complementares dos
beneficios previdenciarios (SIMOES 2009, p. 141).

Previdéncia privada, também nomeada de complementar, € uma forma de seguro
contratado para garantir uma renda ao comprador ou seu beneficiario. Os valores dos prémios
sdo aplicados pela entidade gestora, que com base em calculos atuariais, determina o valor do

beneficio. No Brasil pode ser do tipo aberta (pode ser contratada por qualquer pessoa) ou

3 «E um regime de caixa, em que as entradas s&o iguais as saidas. E o regime adotado pela previdéncia publica
em quase todos os paises do mundo. No caso do INSS, trata-se de um regime solidario baseado no pacto entre
geracOes. Mas o financiamento pode ser também pela capitalizagdo — regime financeiro de repartigdo simples —
como nos regimes préprios e de fundos de pensdo. A reparticdo de capital de cobertura é uma combinacdo dos
regimes de reparticdo simples e de capitalizacdo. Pressupbe formacao de reserva. A contribuicdo individual é
definida pela divisdo do valor da reserva (garantidora da série completa de pagamentos que é igual ao custo
previdenciério) pelo nimero de contribuintes em determinado periodo. Tem caracteristicas solidarias (de
reparticdo) e constitui reservas (capitalizagdo). No regime de capitalizacdo ou de pré-financiamento séo
determinadas as contribui¢Bes necessarias e suficientes a serem arrecadadas ao longo do periodo laborativo do
segurado para custear sua propria aposentadoria. Pressupfe a formagdo de reservas. Tem dois periodos
distintos: contributivo e de fruicdo do beneficio. O modelo é mais sensivel a mudangas nas taxas de juros e
niveis salariais do que alteragdes no emprego formal. E também muito sensivel as taxas de longevidade quando
0 periodo de recebimento é a vida toda do trabalhador, como no caso da renda vitalicia. Constitui reservas
tanto para os segurados inativos como para os ativos, pressupondo a aplicacdo nos mercados de capitais e
imobiliério, para adicionar valor a reserva em constituicdo” (SILVA, 2007, p. 187-188).
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fechada (destinada a grupos, empresas, associa¢fes). Pode-se dizer que é um sistema que
acumula recursos que garantam uma renda mensal no futuro, € vista como uma poupanga extra.

Destaca-se que o sistema de previdéncia aberto ¢ um plano em que qualquer pessoa
pode ingressar, individualmente. As empresas de previdéncia aberta sdo fiscalizadas pela
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados). E importante compreender que dentro do
sistema de previdéncia aberto o risco € um grau de incerteza da rentabilidade (retorno) de um
investimento. No jargdo financeiro a palavra risco estd associada a probabilidade de ganhos
ou perdas acima ou abaixo da média de mercado. Na linguagem cotidiana a palavra risco
muitas vezes é usada para indicar a possibilidade de perda / diminui¢cdo ou manutencdo do
estado atual, excluindo a possibilidade de ganho / retorno / crescimento. Esse sistema é
oferecido por seguradoras e/ou bancos.

Segundo Silva (2007) o risco social é de responsabilidade do coletivo da sociedade,
pois € resultante das relagdes sociais e de como a sociedade esta organizada. O risco social se
expressa na propria questdo social e suas expressdes como o desemprego.

Sobre o financiamento, sem desconectar-se do risco social, destaca-se que nao existe
orcamento da previdéncia social. Existe orcamento da seguridade social. Os recursos provém
de contribui¢des elencadas no quadro abaixo, que tém como base o artigo 195 da Constituicdo
Federal de 1988, o qual informa que:

A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta,
nos termos da Lei, mediante recursos provenientes dos or¢camentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢des sociais:
do empregador, do trabalhador, sobre a receita de concursos de progndésticos e do
importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem a Lei a ele equiparar
(BRASIL, 2006, p.116).

Quadro 3- Quem financia a seguridade social

Capital OUZT%':OS CAPITAL
CSLL

8%
TRABALHO
Trabalho 15%
INSS — Salario

Consumo
INSS Patronal
COFINS
CONSUMO

Outros 5%

Fonte: Assessoria econdmica UNAFISCO Sindical
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N&o é objetivo desta pesquisa fazer uma discusséo direta sobre a base financiadora do
Estado, todavia para a compreensdo do financiamento da seguridade social € necessario
assinalar que essa base financiadora do Estado € o sistema tributario. Sendo que este cresce e
pesa cada vez mais no bolso dos trabalhadores de baixa renda. Em 2013 foram mais de um
trilhdo de impostos e taxas pagos pelos brasileiros.

Como fora dito anteriormente, os recursos para compor a base de financiamento da
seguridade social provém de contribui¢cdes (compulsérias) dos segurados, que incidem sobre
salarios e rendimentos dos segurados; dos empregadores, que sobrevém do total da folha de
salarios e outros rendimentos pagos a pessoas fisicas; das empresas, calculados sobre o lucro e
sobre o faturamento; dos concursos de prognosticos — loterias.

Sabe-se que o capital tem por objetivo uma margem larga de lucros, dessa forma a
contribuicdo dos empregadores é repassada aos precos, constituindo o que se denomina
tributacdo sobre o consumo. Neste sentido Salvador (2007, p. 81, grifo do autor) explica as
duas faces da tributacdo no consumo: a regressiva e a progressiva, em relacdo a renda dos

contribuintes, nas suas palavras:

Um tributo é regressivo a medida que tem uma relacéo inversa com o nivel de renda
do contribuinte. A regressdo ocorre porque prejudica mais 0s contribuintes de menor
poder aquisitivo. O inverso ocorre quando 0 imposto é progressivo, pois aumenta a
participacdo do contribuinte a medida que cresce sua renda, “o que lhe imprime o
carater de progressividade e de justica fiscal: arcam com maior dnus da tributacéo os
individuos em melhores condi¢des de suporta-la, ou seja, aqueles que obtém maiores
rendimentos”.

Neste contexto, segundo a cartilha “A verdade nua e crua” da UNAFISCO Sindical

(2003, p. 17), destaca-se a desigualdade do pagamento de impostos e taxas no pais:

A contribuigdo do segurado é deduzida do salario do trabalhador. A contribuicdo do
empregador e as demais contribui¢des das empresas sdo, via de regra, repassadas aos
prec¢os, constituindo o que se denomina tributacdo sobre o consumo. Na tributagéo
sobre o consumo, o rico e 0 pobre pagam o mesmo valor embutido em cada produto
que consomem. No entanto, em relacdo a renda disponivel de cada um, as pessoas
de baixa renda pagam proporcionalmente muito mais do que as de rendas mais
elevadas. Por isso a tributacdo concentrada no consumo é regressiva e concentradora
de renda.

O grafico mostrou esse descompasso, pois 75% da seguridade social é financiada pelo
consumidor e 15% pelo trabalhador. Essa realidade sera enfatizada no proximo topico no bojo
das reformas previdenciarias, como um dos argumentos que as fundamentam. Inclusive,

segundo a UNAFISCO Sindical (2003), a reforma tributaria deveria preceder a reforma



79

previdenciaria. De acordo com Silva (2007a) o sistema tributario € concentrador de renda,
onera a classe média e privilegia o capital com a pouca tributagdo sobre o patrimdnio e

isencao do juro sobre o capital proprio.

2.4 Reformas da previdéncia social no Brasil (1998 e 2003)

O objetivo desse topico € elencar os principais argumentos e algumas mudangas que
ocorreram com as reformas previdenciérias no pais no governo Fernando Henrique Cardoso
(1998) para os trabalhadores da esfera privada (Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS)
e no governo Luis Inacio Lula da Silva (2003) para os trabalhadores da esfera publica estatal
(Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS).

Os estudiosos da area, na defesa de uma gestdo publica da previdéncia, apontam que
essas mudancas afetaram a vida do trabalhador e que se resumiu em perdas para essa classe e
em ganhos para o mercado, para os proprietarios do capital. E, sem duvida, a artilharia pesada
das fortalezas do capital financeiro. Quem mais “palpita” sobre a previdéncia sdo economistas
— chefe de Bancos, de Corretoras e de Fundos de Investimento. Profissionais entendidos nos
ramos da securitizacdo, dos ganhos financeiros e oportunidades de valorizagdo do capital
(UNAFISCO SINDICAL, 2003).

Aqui cabe destacar, nas importantes palavras de Salvador e Boschetti (2002, p. 125), o

contexto que precedeu as reformas previdenciarias, assinalando que:

No inicio dos anos 90 os embates sobre a seguridade social sdo marcados pelas
propostas de reforma do modelo previdenciério instituido pela Constituicdo de 1988,
encaminhadas durante o governo Collor, e que se agu¢cam com O movimento
reivindicatério dos aposentados por reajustes nos beneficios. Nesse clima, €
instalada na Camara dos Deputados, em janeiro de 1992, uma Comissdo Especial
para Estudo do Sistema Previdenciario, tendo a frente o deputado Anténio Britto.
Nessa ocasido, ja estdo colocadas para o debate as posicdes do grande capital,
representado pelas propostas dos empresarios industriais, do setor bancario e
financeiro, dos ruralistas e dos organismos internacionais e as posicdes dos
trabalhadores vinculados as duas principais sindicais [...]. As proposi¢des contidas
neste relatorio servem de base para as propostas apresentadas na primeira tentativa
de reforma da Previdéncia, levada a cabo pelo governo Fernando Henrique Cardoso
em 1995.

Diversos foram os argumentos defendidos para as reformas da previdéncia. Na
reforma do RGPS de 1998 a espinha dorsal foi o propalado déficit fiscal (imposto pelo projeto

neoliberal), com o risco de um colapso do sistema previdenciario, com um “rombo” na
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previdéncia. O centro nervoso da reforma previdenciria residiu no fato de que se criou uma
brecha, ainda maior, para a privatizagdo parcial do atual modelo previdenciario. A ideia da
substitui¢cdo do regime de reparti¢do simples por um “seguro individual” implicou em abrir,
ainda mais, a previdéncia publica aos mercados sedentos pela suculenta coleta de depdsitos
dos segurados (UNAFISCO SINDICAL, 2003), por meio da previdéncia complementar.

O que se quer afirmar é que a seguridade social em sua politica de previdéncia social
ndo é deficitaria, ao contrario, ela é superavitaria. A Associacdo Nacional dos Auditores
fiscais da Receita Federal do Brasil ANFIP (2012), em documento apresentado acerca da
andlise da seguridade social no mesmo ano, revelou que a Desvinculacdo das Receitas da
Unido — DRU® (vigente desde 1994, com as diversas formas e denominacdes) subtrai 20%
das arrecadacdes do financiamento da seguridade social.

Com a subtracédo de recursos, sobretudo para a composicdo do superavit primario com
vistas ao pagamento da divida, e com muitas manobras que inflam artificialmente as despesas
da seguridade, fizeram da previdéncia um trampolim para a reforma.

A ANFIP (2013) ressaltou que ao retirar bilhdes do orcamento da seguridade social em
2012 a DRU cumpre um papel de esvaziar seu financiamento, reduzindo a maior parte do
superdvit da seguridade. Essa reducdo ndo aparece nos relatérios como uma transferéncia de
recursos da seguridade social para o orcamento fiscal. E como se fossem, por natureza, do
orcamento fiscal. Ao retirar esses recursos e ainda incluir no orgcamento da seguridade social
um enorme volume de despesas ndo pertencentes ao referido orcamento, o governo constroi o
chamado déficit.

A falacia do argumento do governo acerca do déficit da previdéncia social é
demonstrada pela entrada de receitas e a saida das despesas. Segundo a ANFIP (2013) as
receitas do orcamento da seguridade social em 2012 cresceram de maneira significativa, em
relagdo ao ano anterior. Foram arrecadados R$ 590,6 bilhGes, superando o realizado em 2011

em mais de R$ 62 bilhdes, 11,8% de crescimento. Em 2012, as despesas com 0s beneficios,

% A Desvinculagdo de Receitas da Unido (DRU) é um mecanismo que permite ao governo desvincular até 20%
das receitas das contribui¢Bes sociais — excetuando as previdenciarias — para o orgamento fiscal. A partir de
entdo, esses recursos podem ser usados, por exemplo, para o pagamento de juros da divida. As contribuicfes
sociais fazem parte do Orcamento do setor publico, e financiam os gastos com salde, assisténcia social e
previdéncia social. Criada em 1994 com o nome de Fundo Social de Emergéncia (FSE), essa desvinculagao foi
instituida com a justificativa de estabilizar a economia logo apds o Plano Real. Na época, as parcelas
transferidas para estados e municipios ndo eram excluidas do calculo, o que passou a ocorrer a partir de 2000,
quando foi adotado o nome de DRU. Os recursos obtidos com a desvinculagdo ajudam o governo federal a
atingir a meta de superdvit primario, permitindo o manejo de recursos para despesas como 0 pagamento de
juros da divida publica, que ndo sdo vinculadas por lei as receitas. De 2007 a 2010, a DRU desvinculou R$
195,3 bilhdes, uma média anual de R$ 48,8 hilhdes. Como o mecanismo da DRU expirou no final de 2011 o
governo encaminhou proposta de emenda a Constituicdo (PEC 114/2011) com o intuito de prorroga-lo até
2015. Disponivel em http://www12.senado.gov.br/noticias/entenda-o-assunto/dru, acesso em: 15 mar. 2014,
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servicos e atividades da seguridade social somaram R$ 512,4 bilhGes, crescendo 13,6% em
relagdo ao realizado em 2011. Ora, a matematica € ciéncia exata, ndo h4 como néo reconhecer

esse canto da sereia. Segundo Behring e Boschetti (2011, p. 166):

Esse mecanismo de manipulagdo orcamentaria, que transfere recursos do orgamento
da seguridade social para o orgamento fiscal, tem sido nefasto, pois permite a
transferéncia de recursos publicos crescentes para o0 mercado financeiro, por meio do
pagamento de servigos da divida publica [...].

N&o ha davida que o interesse em se propagar um déficit da previdéncia social deve-se
a tentativa de fragilizar a previdéncia para privatiza-la. O que vem se discutindo pelos
estudiosos da area é que parcela das receitas da seguridade social é usada para pagamento da
divida interna e externa do pais, isto é, reduzem-se 0s gastos sociais para se fazer caixa para a
politica do superavit primario. A assertiva é explicitada por Behring e Boschetti (2011, p.
168): “Desse modo, um dos grandes vilées do Orcamento da Seguridade Social e das contas
publicas em geral, no contexto do duro ajuste fiscal brasileiro, é 0 mecanismo do superavit
primario, instituido apds o acordo com o FMI, em 1998 [...]”.

Outra justificativa da reforma é a nova realidade demografica do Brasil, indicando a
velocidade com que o pais esta envelhecendo. Mas essa argumentacdo é colocada em xeque
quando Salvador e Boschetti (2002, p. 125-126) afirmam que:

[...] Comparagdes internacionais, contudo, evidenciam que a longevidade no Brasil
ainda é muito baixa [...]. No caso brasileiro, estd ocorrendo uma transi¢do
importante no padrdo demografico iniciada em meados da década de 60,
caracterizada pela queda das taxas de fecundidade e de mortalidade. [...] 0
envelhecimento da populagdo implica a deterioragdo progressiva da razdo de
dependéncia entre os idosos (acima de sessenta anos) e a populacdo mais jovem
(idade entre quinze e dezenove anos). Nos Ultimos quarenta anos, essa “taxa de
dependéncia” apresentou um crescimento de 3,5%, e para os proximos vinte anos as
estimativas indicam um aumento acelerado de 8%. Em outras palavras, em 2020 a
popula¢do com mais de sessenta anos serd equivalente a 20% da situada entre 14 e
59 anos. Essa constatacdo pode trazer consequéncias financeiras para o
financiamento do regime de reparticdo simples na Previdéncia Social. Porém ftal
caso poderia ser menos grave com a incorporacdo da parcela de trabalhadores
excluida do mercado de trabalho nos Gltimos anos. E preciso, assim, relativizar os
discursos da necessaria reforma em virtude da inevitavel mudanga nos padrdes
demograficos [...].

Fica clara a faldcia do argumento acerca da mudanga demogréfica; evidencia-se,
sobretudo, que o problema ndo estd no sistema previdenciario, mas na capacidade da
organizacdo da economia brasileira de absorver produtivamente a populacdo economicamente
ativa (TEIXEIRA, 2006).
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No que tange a reforma do RGPS, em 1998, depois de muito circular pelo Congresso,
foi aprovada a Emenda Constitucional n° 20 e essa possuia trés eixos: a reforma do RGPS, a
reforma da previdéncia publica e o estabelecimento de um teto do beneficio para o
funcionario publico, o qual, para receber mais, deveria buscar um sistema complementar. Em
funcdo da existéncia & época de uma oposicdo ainda combativa, ndo se conseguiu
implementar nessa reforma parte da agenda relativa ao setor publico.

Paralela a EC n° 20 foi enviado ao Congresso um conjunto de medidas provisorias e
varios Projetos de Lei. Entre as principais mudancas estavam a eliminacdo gradual da
aposentadoria proporcional, novas exigéncias para aposentadorias especiais e a introducdo do
fator previdencidrio como nova regra de calculo do beneficio. Todavia, a centralidade da
reforma se deu pelo aumento da idade e do tempo de contribuicdo para fins de aposentadoria.

A referida emenda viabilizou a reestruturacdo da previdéncia privada, de carater
complementar, prevendo a edigdo de Leis Complementares destinadas a tratar de regras gerais
do sistema e de regras especificas do relacionamento entre empresas estatais e seus fundos de
pensdo. A Emenda facultou, ainda, a instituicdo de previdéncia complementar para 0s
trabalhadores da esfera publica, com a possibilidade de criacdo de Regimes de Previdéncia
Complementar para a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

De acordo com Silva (2007, p. 210), as mudancas ocorridas pela EC n°® 20/1998 para
os trabalhadores regidos pela CLT do setor privado significaram, na pratica, “trabalhar mais,
contribuir mais e receber menos”, estreitando a relacdo entre contribuicdes e beneficios pela
nova regra de calculo.

Assim, segundo a UNAFISCO Sindical (2003) as principais alteracdes foram:

e Transformacdo do tempo de servico necessario para a aposentadoria em tempo de
contribuig&o;

¢ Instituicdo da idade minima de 48 anos para as mulheres e de 53 anos para 0s homens
para a aposentadoria proporcional;

e Acréscimo no tempo de contribuicdo para os atuais segurados, de 40% sobre o tempo

que Ihes falta para a aposentadoria proporcional, no dia 16/12/1998;

e Estabelecimento de um teto nominal para os beneficios;

e Pela Lei n® 9.032/95 os beneficios acidentarios sdo igualados aos beneficios comuns
da previdéncia, em valores e caréncias;

e Fim das aposentadorias especiais, que s@o aquelas onde o tempo de servico ou de

contribui¢do exigido € menor com relagéo aos demais trabalhadores, exceto para 0s
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professores da educacdo infantil, do ensino fundamental e médio e dos trabalhadores
expostos a agentes nocivos a saude;

e Garantia do direito adquirido para quem completou até 12/12/1998 (data da
promulgacdo da reforma) as condigbes necessarias de acesso aos beneficios
previdenciarios;

e Paridade nas contribuigdes para os fundos de pensdo mantidos por autarquias,
fundacdes, empresas publicas e sociedade de economia mista, isto €, a contribuicdo a
contribuicdo da patrocinadora ndo podera ser maior que a do empregado;

e Aprovacdo da Lei n® 9.876/1999 que mudou o célculo do beneficio de aposentadoria,
anteriormente calculado pela média dos ultimos 36 salarios de contribuicdo do
trabalhador, corrigidos monetariamente. A mudanca ocorreu pela extensdo do tempo
considerado para definir a média de rendimentos e pela criacdo do Fator
Previdenciario (FPR), que introduziu critérios atuariais, até entdo utilizados apenas

pela previdéncia privada.

Dessas alteracbes cabe ressaltar o Fator Previdenciario, como uma fdérmula
indecifravel para muitos trabalhadores, cuja importancia dada pelo governo diz respeito a uma
visdo puramente atuarial®® com vistas ao equilibrio financeiro. Segundo Salvador e Boschetti
(2002), trata-se de uma visao neoliberal que defende que o Estado garanta apenas um seguro
minimo e uma previdéncia privada complementar, regida pelo mercado, para 0s que possam
pagar. De fato, o escopo da questdo previdenciaria ndo pode ser reduzido as demandas de
caixa.

O Fator Previdenciario® é tanto maior quanto maiores a idade e o tempo de
contribui¢do do trabalhador, mas diminui com o crescimento da expectativa de vida. Esse
fator se da através de uma complicada férmula matematica, cujos elementos sdo a idade no
momento da aposentadoria, o tempo de contribuicdo ao Regime Geral de Previdéncia Social e
a expectativa de sobrevida, alterando assim, o valor dos “beneficios” previdencidrios. O

executivo, a €poca, quis apresentar o “fator previdenciario” como um abono para os que

%Atuéria é a ciéncia que investiga os problemas relacionados com a teoria e o célculo de seguros numa
coletividade. Um modelo de avaliacdo atuarial trata de averiguar os compromissos com os participantes,
identificando o que foi prometido em termos de beneficios futuros e quais 0s recursos necessarios para garantir
esses beneficios (SALVADOR; BOSCHETTI, 2002, p. 127).

%" Esta é a formula para calcular o fator previdenciario: FPR = [(TC * A)/ES] * [ 1+ (ID + TC * A)/100], onde:
FPR = fator previdenciario; ES = expectativa de sobrevida no momento da aposentadoria (tabela do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE), sem distingdo de género, atividade laboral ou regido do pais; TC =
tempo de contribuicdo até o0 momento da aposentadoria; ID = idade no momento da aposentadoria; A= aliquota
de contribuicdo correspondente a 0,31; * = sinal de multiplicacdo (SALVADOR; BOSCHETTI, 2002, p. 129).
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permanecessem no trabalho. Mas se trata, na verdade, de um perverso mecanismo que exige
mais tempo de trabalho e de contribuigdo previdenciaria (TEIXEIRA, 2006).

Na avaliacdo de Salvador e Boschetti (2002) a substituicdo do tempo de servico por
tempo de contribuicdo aumentou as exigéncias para fazer jus a aposentadoria, provocando
problemas ao trabalhador de categorias profissionais com menor grau de organizacdo, onde ha
sonegacdo no recolhimento das contribuicbes da previdéncia. Os segmentos menos
organizados dos trabalhadores serdo provavelmente incapazes de provar seu tempo de
contribuicdo, dado o carater mais precario de sua inser¢do e maior rotatividade no emprego.

A eliminacdo da aposentadoria proporcional e a criacdo do fator previdenciario, a
reducdo das aposentadorias por tempo de contribuicdo e o aumento das aposentadorias por
idade, a reducdo no valor dos beneficios com o estabelecimento do teto® significaram perdas.
A reforma no RGPS significou um retrocesso nos direitos previdenciarios dos trabalhadores.
O debate nacional sobre a reforma foi conduzido, privilegiando o enfoque do equilibrio das
contas publicas e da sustentabilidade financeira do sistema, sem explicitar as
responsabilidades do Estado em relagdo a questao.

O retrocesso é marcado pela reducdo dos valores e das condicdes de acesso aos
beneficios, numa perspectiva de oferecer maiores garantias de gozo desse direito aos que
forem bem sucedidos no mercado de trabalho cada vez mais heterogéneo, competitivo e
excludente (SALVADOR; BOSCHETTI, 2002).

De fato, as mudancas foram no sentido contrario a necessidade de melhor aparelhar o
sistema contra 0s riscos sociais crescentes: o alongamento do tempo médio de vida da
populacdo e um mercado de trabalho mais precério, incapaz de proporcionar empregos
formais e de longa duracdo para a maioria dos ocupados. As novas regras nao trouxeram
solucdes sociais para esses riscos, limitando-se a propor medidas a serem adotadas
individualmente pelos segurados, pautadas por restricdes no acesso e no teto dos beneficios
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

No que tange a reforma previdenciéria dos trabalhadores civis da esfera publica no
Governo Lula (2003), com cem dias de mandato, as mudangas foram encaminhadas ao
Congresso através da Proposta de Emenda Constitucional — PEC n° 40/2003. Essa PEC
representou um aprofundamento da Emenda Constitucional n® 20/98. Nesse sentido, Mota
(2011, p. 137-138) destaca que:

% 0 teto da previdéncia social para 2014 é de R$ 4.390,24, em Portaria conjunta dos ministérios da Fazenda e da
Previdéncia Social. Disponivel em www.previdencia.gov.br, acesso em: 15 mar. 2014.
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[...] as discussdes e propostas das duas reformas aprovadas pelo Congresso, a PEC
20, que alterou 0 Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) nos anos 1990, e a
PEC 40, que mudou o Regime Prdprio da Previdéncia Social (RPPS) dos servidores
publicos em 2003, revelam que os governos das classes dominantes conseguiram
operar um giro sem precedentes nos principios que ancoram a Previdéncia Social
como politica de protecédo, transformando-a numa modalidade de seguro social. Do
meu ponto de vista, essa regressao permitiu que as necessidades do grande capital
prevalecessem sobre as dos trabalhadores.

Essa reforma da previdéncia dos trabalhadores da esfera pablica buscou aproximar as
regras dos dois Regimes basicos da Previdéncia (RGPS e RPPS), ao aplicar aos trabalhadores
efetivos estatutérios critérios préximos aos dos trabalhadores do setor privado, encontrou forte
resisténcia de setores da burocracia publica. Alguns desses grupos se encontravam bem
organizados e, por ocuparem posicdes estratégicas no aparato publico, possuiam forte
capacidade de pressao (SILVA, 2004). Nesse contexto, em 2003, a PEC 40, sem modificactes
substantivas e numa tramitacao rapida, transformou-se na Emenda Constitucional n® 41. Os
argumentos foram os mesmos da reforma do RGPS, acrescidos de que os trabalhadores da
esfera publica sdo os grandes vildes, taxados de “marajas” e “vagabundos”. Enquanto a midia
fazia eco a tais injusticas, promovendo um verdadeiro linchamento moral, que tdo somente se
prestou a desvalorizar a estrutura do Estado brasileiro, preparou-se o terreno para as perdas
dos direitos previdenciarios.

Segundo a UNAFISCO Sindical (2003) o argumento, na época, era de que a
aposentadoria integral do trabalhador da esfera publica onera a previdéncia, mas ela é
decorréncia do préprio regime de emprego e de contribuicdo previdenciaria: ele contribui
mensalmente sobre a totalidade de seu salario e por esse motivo recebe também
integralmente. Em contrapartida, diferente do trabalhador da iniciativa privada, quando se
aposenta, o trabalhador da esfera publica ndo tem FGTS para sacar.

A mesma imprensa, ainda a servigo desses argumentos para a reforma, prega a
necessidade de reduzir os “privilégios” do funcionario puablico. A causa da “sataniza¢do”
desse trabalhador é sua aposentadoria, concedida em valores integrais e paritarios com 0s
trabalhadores que estdo na ativa (UNAFISCO Sindical, 2003).

Na época que precedeu a reforma houve mobilizagcdo em todo o pais, como forma de
protesto e de resisténcia a proposta do executivo. Em 11 de junho de 2003 houve passeata em
Brasilia que reuniu mais de 20 mil funcionarios publicos. Eles ndo aceitaram a maneira como
a reforma foi proposta, por tal razdo, paralisagcbes aconteceram. O movimento dos
aposentados e pensionistas foi um dos mais combativos. O objetivo do movimento ndo se

limitava a reivindicar a correcdo e 0 aumento dos proventos, tinha como proposta debater com
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o0 coletivo na luta pelo fim da segregacgéo geracional e contra o descaso das autoridades diante
dos baixos proventos pagos a categoria. Todavia, na “luta de brago”, o Estado levou a melhor.

A reforma previdenciaria dos trabalhadores na esfera publica deixou claro que os
privilegiados ndo sdo eles, mas os setores que foram desonerados ao longo dos ultimos anos:
0 grande capital e o sistema financeiro.

De acordo com a UNAFISCO Sindical (2003) através de alteracdes na legislacdo que
favoreceram a renda do capital ao criar um mecanismo Unico no mundo, que é a possibilidade
de remunerar com juros o capital préprio das empresas, foram reduzidos o imposto de renda e
a CSLL das empresas altamente capitalizadas. Também foi instituida a isen¢do do imposto de
renda na fonte sobre os lucros e dividendos distribuidos e a ndo tributacdo das remessas do
lucro para o exterior. Com base nos dados do ano-base 1999, estima-se que o Estado abriu
mao de uma receita tributaria anual de R$ 10 bilhdes, somente com essas renuncias.

Mas mesmo com a vitoria do Estado na “quebra de brago”, devido a forte resisténcia
dos trabalhadores, principalmente dos funcionarios publicos, como fora mencionado em
linhas anteriores, em torno da aprovacdo da Emenda 41, foi aprovada uma nova proposta de
emenda constitucional, a PEC 77/03 — denominada PEC paralela —, que foi aprovada em julho
de 2005 pela Camara, transformando-se na Emenda Constitucional n® 47. A proposta da PEC
paralela foi amenizar alguns pontos da EC n° 41, especialmente em relagdo a transi¢do, ao
subteto, a paridade e a contribuicdo dos aposentados e pensionistas portadores de doenca
incapacitante (MOTA, 2011).

A reforma da previdéncia dos trabalhadores da esfera publica introduzida pela PEC n°
41/03 ndo sO introduziu mudangas estruturais, como também criou a previdéncia
complementar,® sob a forma de capitalizacdo. E ainda, instituiu um teto de contribuicGes, a
contribuicdo para inativos e beneficios equivalentes aos do Regime Geral da Previdéncia
Social. A previdéncia complementar contribuiu sobremaneira para o enfraguecimento da
previdéncia social publica.

A principal questdo é que a politica previdenciaria é norteada por principios universais
de protecéo social orientada exclusivamente pela previdéncia social publica (RGPS), na qual é
estabelecido um teto, um limite maximo de retorno pelas contribui¢cdes. J& no regime de

previdéncia privada complementar ndo existe teto.

% 0 regime de previdéncia privada, de carater complementar e organizado de forma autdnoma em relacéo ao
regime geral de previdéncia social, sera facultativo, baseado na constituicdo de reservas que garantam o
beneficio contratado, e regulado por lei complementar (BRASIL, 1998).
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E notdrio esse interesse do capital financeiro sobre a previdéncia, quando em
Seminarios e/ou Congressos de RPPS os estandes sdo de empresas de seguros e de
investimentos. Todavia, a Legislacdo em vigor contribui para consolidacédo dessa realidade. O
exemplo pauta-se na Resolugdo n® 3.992 de 25/11/2010 sobre “Aplica¢des dos recursos dos
RPPS”, em que o Banco Central do Brasil determinou, por meio do Conselho Monetéario

Nacional, atraves do artigo 1° que:

Fica estabelecido que os recursos dos regimes préprios de previdéncia social
instituidos pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos da Lei n°
9.717, de 27 de novembro de 1998, devem ser aplicados conforme as disposicoes
desta Resolucdo, tendo presentes as condicdes de seguranca, rentabilidade,
solvéncia, liquidez e transparéncia (BRASIL, 2010).

As nomenclaturas sdo proprias da esfera securitaria, de Bancos de Investimentos, cuja
responsabilidade de se investir em titulos é da equipe de gestdo das autarquias
previdenciarias. Assim, os RPPS tornaram-se grande fonte de lucro para o grande capital.
Vale ressaltar que a Lei (n° 9.717 de 27/11/1998) — que versa sobre regras gerais para a
organizacdo e o funcionamento dos Regimes Proprios de Previdéncia Social dos trabalhadores
publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos militares dos
Estados e do Distrito Federal — estabelece a vinculacdo direta da previdéncia social publica
com a légica do mercado, quando destaca em seu artigo 1° que: “[...] deverdo ser organizados,
baseados em normas gerais de contabilidade e atuaria, de modo a garantir o seu equilibrio
financeiro e atuarial”.

No 8° Congresso Estadual da Associagdo Paulista de Entidades de Previdéncia do
Estado e dos Municipios — APEPREM, realizado em abril de 2012, foi apresentado pelo
Diretor Técnico do IPMO o seguinte esquema para demonstrar como funciona o regime
financeiro de capitalizacdo de um RPPS, ndo somente isso, mas essa apresentacdo marca uma

defesa e um posicionamento de um corpo gestor.



88

Quadro 4: Regime Financeiro de Capitalizagdo

| L Retorno
—— e |0 mercado

Contribuigéo |

patronal : o
= |
o I
Contribuighes | — == N o
laborativas
__i_ L[ N
Taxa de administragéo Pagamento dos beneficios

Caracteristica Basica: Acumulacado e Capitalizacdo de Recursos

Fonte: Criado pelo Diretor Administrativo do IPMO (2014) e adaptado para esta pesquisa.

Esse quadro revela a conducdo para a manutencdo de uma previdéncia social que
reforca a formacdo de um fundo financeiro financiado pelos salarios dos trabalhadores, em
detrimento da consolidacdo de um sistema de protecdo social baseado no processo de
transferéncia e redistribuicdo de renda. O que nega, de certa forma, a obrigatoriedade do
Estado em garantir uma protecdo universal em face, particularmente, da contribuicdo do
trabalhador brasileiro. E somado ao fato de que o proprio regime de capitalizacdo em
detrimento do regime de reparticdo simples desloca o incentivo da criacdo de postos de
trabalho, do pacto entre geracdes para focar em modelo gestado pelos donos do capital, com o
risco das oscilagdes do mercado. O atual diretor da previdéncia do servigo publico do

Ministério da Previdéncia Social, Guimardes (2012, p. 23) relata que:

[...] Por enquanto, a Unica certeza é que os RPPS terdo de aumentar sua exposi¢ao a
investimentos de maior risco e isso exigira um grande avanco na profissionalizacdo
de seus gestores, pois tomar decisfes sobre as aplicagdes sera um trabalho bem mais
complexo. Hoje, a questdo principal é: o que podemos buscar para melhorar a
performance das aplica¢des dos recursos dos regimes? [...].
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E ainda, a “boa gestdo” ¢ certificada por documento denominado de Certificado de
Regularidade Previdenciéaria — CRP, obtido por meio da Secretaria de Politicas de Previdéncia
Social — SPS, do Ministério da Previdéncia Social.

No que tange a reforma, em relacdo as aposentadorias, 0s principais pontos das
mudangas, segundo a UNAFISCO Sindical (2003) foram:

e Fim da integralidade e paridade;

e Fim da aposentadoria proporcional;

e Instituicdo do abono de permanéncia;

e Contribuicdo previdenciaria dos inativos quando passar do valor do teto do INSS;

e Aumento da idade e do tempo de contribuicéo.

Uma das mais relevantes alteracdes da EC n° 40/2003 foi o fim da integralidade e
paridade como regra permanente do RPPS para futuros trabalhadores. Integralidade deve ser
compreendida como garantia constitucional, isto €, as aposentadorias e pensfes sdo integrais
pelo valor em que se der a aposentadoria. Paridade também é uma garantia constitucional que
assegura ao inativo a correcdo dos seus proventos na mesma data e nos mesmos indices do
reajuste do trabalhador em atividade.

Com a reforma os atuais trabalhadores da esfera privada que ainda ndo contavam com
o direito adquirido podem chegar a integralidade de vencimentos, mas para isso cinco

critérios sao (im)postos, segundo a UNAFISCO Sindical (2003), quais sejam:

e Os homens precisam ter 60 anos de idade, 35 anos de contribuicdo, 20 anos de servigo
publico, 10 anos de carreira e 5 anos no Gltimo cargo;
e As mulheres precisam ter 55 anos, 30 anos de contribuicdo, 20 anos de servico

publico, 10 anos de carreira e 5 anos no ultimo cargo.

Se ndo preencherem esses requisitos terdo uma aposentadoria calculada pela média
dos salarios recebidos durante toda a vida profissional, o que resultara num salario
necessariamente inferior ao salario integral.

Na reforma, a paridade entre ativos e inativos beneficiou apenas os atuais aposentados

e trabalhadores que ja tinham direito adquirido. Para os demais que estavam na ativa, a
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reforma garantiu o “reajuste” dos beneficios para assegurar o valor real, algo diferente da
paridade.

O abono de permanéncia se explica caso o trabalhador complete os requisitos da
aposentadoria voluntaria prevista no artigo 40, paragrafo 1°, e opte por permanecer em
atividade, fard jus a um abono de permanéncia equivalente ao valor de sua contribuicéo
previdenciaria, até a aposentadoria compulsoria, isto €, aos 70 anos.

O aumento da idade e do tempo de contribuicdo sdo a investida mais contundente do
Estado para onerar o trabalhador. De acordo com a UNAFISCO Sindical (2003) consiste na
eliminagdo da “regra de transi¢do” implementada pela EC 20/98, ao ampliar o limite de idade
para aposentadoria por tempo de servigo. Pela regra atual, “de transi¢cdo”, quem ingressou no
servico publico antes de dezembro de 1998 pode se aposentar por tempo de contribuicéo,
acrescido de um pedagio correspondente a 20% do tempo que faltava em dezembro de 1998,
desde que completados 48 anos para as mulheres e 53 anos para 0os homens. A proposta foi de
se aplicar de imediato a vedacgdo as aposentadorias por tempo de servigo antes de completados
55 anos para as mulheres e 60 anos para 0s homens, ou permiti-las para quem completa o
tempo de contribuicdo (30 anos para as mulheres e 35 anos para 0s homens), mediante a
aplicacdo de um redutor de 5% sobre os proventos por cada ano que falte para completar a
idade minima, até o limite de 35%.

N&o ha davidas de que existe uma crise, mas esta se baseia na forma de organizacao
societaria, na sua forma de producdo. Portanto, ndo se pode querer fundamentar que ha uma
crise da previdéncia, como se ela fosse o “bode expiatorio” do sistema econdmico do pais.

Silva (2007, p. 232-233) explicita a questdo, assinalando que:

[...] a polémica oculta e — a0 mesmo tempo, [...] revela interesses que extrapolam o
sistema previdenciario puablico, dissocia a politica da economia, reduz a concepcéo
de seguridade social ao calculo financeiro e atuarial, isola a questdo do déficit do
conjunto das questfes relacionadas ao financiamento das a¢des do Estado, omite as
exigéncias do Banco Mundial e do FMI, negligencia o carater redistributivo das
politicas sociais e representa mais uma forma de confisco aos trabalhadores, opondo
0s do setor privado aos do setor publico. Em Gltima analise, privilegia o capital,
particularmente sua fracdo financeira, e expropria o trabalho. A previdéncia é um
campo de batalha de uma guerra maior. E inaceitavel que seja imputada a
previdéncia social, isoladamente, a responsabilidade pela deterioracdo das contas
pUblicas. O que esta em crise € um modo de organizacédo e gestdo da vida social. O
que esta em jogo s@o os interesses de favorecimento da “competitividade” do capital
em detrimento das politicas sociais.

O mesmo autor entende que é necessaria a reforma da previdéncia, mas qual reforma?
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A que concebe a previdéncia como parte da seguridade social, expressdo de um
pacto coletivo e solidario e que, portanto, resiste a privatizacdo. Que consolida o
democratico Estado de Direito honrando compromissos e respeitando contratos com
os trabalhadores. Que ndo impde novas perdas aos segurados através de “fatores” de
confisco. Que equacione piso e teto, parametros e padrdes, iguais e diferentes, na
esfera do direito social — portanto, na arena do interesse publico — sem reduzir tudo a
produtos, segundo a légica mercantil, sabidamente reprodutora da desigualdade
social (SILVA, 2007, p. 233, grifo do autor).

A defesa da previdéncia social, enquanto direito social, por isso politica publica,
encontra todo respaldo no Projeto Etico-Politico do Servico Social, que é motivado por
valores emancipatorios tendo a classe trabalhadora no centro de seu pensar e fazer. Afinal, o
solo historico do Projeto Profissional deu-se em um contexto de redemocratizacdo da
sociedade brasileira na luta de varios segmentos da sociedade, sobretudo, da (re)organizacao
politica dos trabalhadores. De tal modo que, defender os direitos previdenciarios e sua

ampliacdo € defender os proprios valores e principios desse Projeto do Servigo Social.
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CAPITULO 11l — O SERVICO SOCIAL E A PREVIDENCIA DE REGIME GERAL

Eu fico pensando que o Servigo Social é uma construgdo junto com as pessoas que a gente atende, subsidiando,
auxiliando na busca por um projeto de vida, de melhores condi¢des de vida, de acesso aos direitos, aos servigos
a tudo a que a sociedade precisa oferecer ndo como beneficio, mas como um direito.

(Sueli Amorim, 2014)

Este capitulo tem a preocupacao de revisitar a historia com a intencdo de compreender
como o trabalho do/a assistente social na esfera estatal foi configurado em sua
institucionalizacdo e legitimacdo no interior da dindmica entre as classes sociais e o Estado.
Profissdo com quase 80 anos de historia no Brasil.

As palavras de Martinelli (2006, p. 10) explicitam como a profissdo, por vezes, tem
sido construida:

Trata-se, sem divida, de uma trajetoria longa, fecunda, profundamente identificada
com a construgdo do campo dos direitos sociais no Brasil, porém preocupa-me
constatar que algumas vezes estamos construindo identidades pela negatividade,
visualizando-se o Servi¢o Social como uma profisséo que atende a tudo aquilo que
ndo é especifico das demais profissfes sociais.

Diante dessa constatacdo, a reflexdo que se segue continua aprofundando alguns
aspectos da profissdo, de modo particular os alicerces do Projeto Etico-politico e o
pensamento conservador como uma ideologia que atravessa a profissdo. Martinelli (2006, p.
16-17) assinala o carater coletivo do projeto profissional e sua articulagdo com projetos
societarios, bem como com outros atores que compartilhem dos valores e principios desse

projeto:

O projeto ético-politico que temos hoje no ambito do Servico Social, cuja base de
sustentacdo é a teoria social marxista, € uma construgdo coletiva da qual todos nés
participamos, com nossas vidas, com nossas histérias, com a densidade de nossas
praticas. Ressalte-se, portanto, o carater ndo exclusivo do projeto ético-politico
profissional. Como expressdo histérica de um coletivo profissional maduro,
politicamente organizado, o projeto pode ser hegemdnico, mas ndo necessariamente
nico. O coletivo profissional ¢ um campo de disputa de significados, um campo de
diversidades, sendo sempre possivel o surgimento de projetos profissionais de
diferente natureza. A hegemonia é conquista e ndo outorga, pressupde um espago de
negociacao politica, de luta social no ambito do proprio coletivo. Numa perspectiva
macrossocial isto se coloca também em relagdo ao projeto societério, pois
dependendo das circunstancias histdricas, tais projetos podem ou ndo estar em um
marco politico da mesma natureza, o que demandara enfrentamentos especificos que
transcendem inclusive o nivel do coletivo e da propria categoria profissional,
remetendo a outros niveis de aliancas e parcerias.
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Por fim, um olhar sobre o Servigo Social na previdéncia de Regime Proprio pela
construcdo de uma nova direcdo profissional nesse espaco socio-ocupacional: trata-se da
Matriz Tedrico-metodoldgica do Servico Social na Previdéncia, como mediacdo para 0 pensar
e fazer profissional em seu cotidiano de trabalho. A Matriz é um avan¢o na década de 1990,
pois é considerada “um paradigma na trajetéria do Servigo Social na area da previdéncia
social. Revela uma opcdo clara e fundamentada pelos principios democraticos que buscam
recuperar e resgatar o exercicio da cidadania e do direito” (BRASIL, 1994, p.5).

Vale destacar que essa Matriz tem apontamentos que, muito possivelmente, serviriam
de direcdo também para o Servigo Social nas Autarquias de Regime Prdprio, uma vez que em
seu escopo estdo delineadas agbes profissionais articuladas ao Projeto Etico-politico do
Servico Social, com destaque especial na socializa¢do das informac6es previdenciarias, que
possibilita uma maior aproximacao dos trabalhadores nas relacfes de poder da esfera publica

com uma instituicdo que deve garantir direitos previdenciarios.

3.1 Trabalho do/a assistente social na esfera estatal

Até agora se tratou de contextualizar as mudancas ocorridas no modo de producédo
capitalista na esfera internacional a partir do Pés-Guerra em 1945 chegando a abordar a mais
recente crise do capitalismo e suas particularidades e rebatimentos acerca do trabalho no
Brasil. Em continuidade identificou-se que as investidas do capital, com sua nova face
denominada de neoliberalismo, afetaram a politica de seguridade social, mais precisamente a
previdéncia social do regime geral e regime préprio em suas reformas (1998 e 2003). Isso
significou para os trabalhadores perdas, de ambas as esferas, uma vez que o trabalhador
passou a trabalhar por mais tempo com menos proventos.

E nessa conjuntura que o significado historico da profissdo se revela em sua insergo
na sociedade, pois ela se afirma como instituicdo peculiar na e a partir da divisdo social do
trabalho. Compreende-se a profissédo historicamente situada, configurada como um tipo de
especializacdo do trabalho coletivo, dentro da diviséo social do trabalho, peculiar a sociedade
industrial IAMAMOTO; CARVALHO, 2007), visando a atender as necessidades sociais
surgidas na relacéo entre capital e trabalho presentes na sociedade capitalista.

Conforme salienta Yazbek (2009, p. 89) a categoria de analise fundamental para a

compreensdo da profissdo na sociedade capitalista € da reproducdo social:
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[...] que na tradigdo marxista, se refere a0 modo como séo produzidas e reproduzidas
as relagBes sociais nesta sociedade. Nessa perspectiva, a reproducéo das relaces
sociais é entendida como a reproducdo da totalidade da vida social, o que engloba
ndo apenas a reproducdo da vida material e do modo de producdo, mas também a
reproducdo espiritual da sociedade e das formas de consciéncia social através das
quais 0 homem se posiciona na vida social.

O processo de reproducdo da totalidade das relacGes sociais na sociedade é um
processo complexo, que contém a possibilidade do novo, do diverso, do contraditorio, da
mudanga. (YAZBEK, 2009). Dessa forma o Servico Social participa tanto do processo de
reproducdo dos interesses do capital, quanto das respostas aos imperativos de sobrevivéncia

dos que vivem do trabalho.

As condigles que peculiarizam o exercicio profissional sdo uma concretiza¢do da
dindmica das relacGes sociais vigentes na sociedade, em determinadas conjunturas
histéricas. Como as classes sociais fundamentais e suas personagens s existem em
relacdo, pela mutua mediacdo entre elas, a atuacdo do assistente social €
necessariamente polarizada pelos interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada
por aqueles que tém uma posicdo dominante. Reproduz também, pela mesma
atividade, interesses contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto a
demandas do capital como do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro polo pela
mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominacdo e
exploragdo, como ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as
necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do
antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as contradi¢cdes que constituem o
mavel basico da histérica. IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p. 75).

Ola assistente social é o/a profissional que atua na producdo e reproducdo da vida
material e social, e seu trabalho possui uma caracteristica intrinseca que é a de decifrar a
realidade, compreender em determinada conjuntura as exigéncias postas pelo capital no
desafio de uma intervencgdo propositiva e de um posicionamento politico para que os direitos
dos que vivem do trabalho sejam conhecidos e defendidos, com a finalidade de avancar em
novas reivindicagdes e conquistas.

Todavia esse posicionamento politico ndo depende somente da intencionalidade do
profissional, porque a sua intervengdo sofre condicionamentos nos diversos contextos onde

atua. Neste sentido, Yazbek (2009, p. 21-22) esclarece que:

[...] compreender que a pratica profissional do Servico Social é necessariamente
polarizada pelos interesses de classes sociais em relacdo, ndo podendo ser pensada
fora dessa trama. Permite também apreender as dimensdes objetivas e subjetivas do
trabalho do assistente social. Objetivas: no sentido de considerar os determinantes
socio-histdricos do exercicio profissional em diferentes conjunturas. Subjetivas: no
sentido de identificar a forma como o assistente social incorpora em sua consciéncia
o significado de seu trabalho e a direcdo social que imprime ao seu fazer
profissional. Supde, portanto, também descartar visdes unilaterais da vida social e da
profissdo, deixando de considerar, por um lado, as determinacdes histdricas,
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econdmicas, sociais, politicas e culturais sobre o exercicio profissional do assistente
social e, por outro, 0 modo como o profissional constrdi sua intervencdo, atribui-lhe
significado, confere-lhe finalidades e uma direcéo social.

Compreende-se que, nessa realidade contraditéria, a profissdao de Servico Social foi
institucionalizada e legitimada pelas sequelas que o modo de producédo da vida material impos
e impde aos trabalhadores, por meio do Estado. Tendo em vista que 0 modo capitalista de
produzir supde a pauperizacdo do trabalhador na mesma proporcao e pela mesma atividade
que supde a producdo da riqueza social, que é apropriada de forma privada. Conforme afirma
Marx (1994, p. 63):

O operario torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a sua
producdo cresce em poder e volume. O operario torna-se uma mercadoria tanto mais
barata quanto mais mercadoria cria. Com a valorizagdo do mundo das coisas cresce
a desvaloriza¢do do mundo dos homens em proporcéo direta. O trabalho ndo produz
apenas mercadorias; produz-se a si proprio e o operario como uma mercadoria, e
com efeito na mesma proporcdo em que mercadorias em geral.

Progressivamente o Estado passou a intervir nos processos de regulacdo social como
forma de enfrentar as expressfes da questdo social. Neste sentido Yazbek (2009, p. 6) faz a

seguinte analise do processo.

As particularidades desse processo no Brasil evidenciam que o Servigo Social se
institucionaliza e legitima profissionalmente como um dos recursos mobilizados
pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catélica, na perspectiva
do enfrentamento e regulacdo da Questdo Social, a partir dos anos 30, quando a
intensidade e extensdo das suas manifestagdes no cotidiano da vida social adquirem
expressao politica. A Questdo Social em suas variadas expressGes, em especial,
quando se manifesta nas condicGes objetivas de vida dos segmentos mais
empobrecidos da populagdo, é, portanto, a “matéria-prima” e a justificativa da
constituicdo do espaco do Servigo Social na divisdo sociotécnica do trabalho e na
construcdo/atribuicdo da identidade da profisséo.

Sendo a Igreja Catolica parte integrante da historicidade do Servico Social no Brasil,
ela teve um sentido particular na conformacéo da identidade da profissdo em seus primdrdios.
Todavia, segundo Raichelis (2009), é a conjuntura do final da Segunda Guerra Mundial de
aceleracdo industrial, das migracdes campo-cidade e do intenso processo de urbanizacdo,
somados ao crescimento das classes sociais urbanas, especialmente do operariado, que vai
determinar respostas do Estado e do empresariado as necessidades de reproducéo social das
classes trabalhadoras nas cidades.

Em outras palavras, € o Estado capitalista que impulsiona a profissionalizacdo do/a

assistente social, a partir de sua crescente intervengdo nos processos de regulagéo e
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reproducdo social, por meio das politicas sociais publicas, no contexto em que a questdo
social passa ter visibilidade por meio do empobrecimento da classe trabalhadora e pela
reivindicacdo de direitos sociais.

Deste modo, a profissdo € legitimada para responder as expressdes da questao social.
Por isso, ndo se pode pensar que a profissdo é somente controle ideoldgico, a profissdo se
legitima porque é chamada para manter a reproducdo, como classe, da for¢a de trabalho. Essa
¢ a contradicdo no cerne da profissdo. O Servico Social contribui para manter essa
reproducdo. Entdo, pode-se, assim inferir que o Servico Social tem sua génese voltada para o
controle, para a reproducdo da forca de trabalho e para responder as expressdes da questdo
social na relacdo capital / trabalho, e quem a legitima é a igreja, o Estado e o empresariado, no
combate ao comunismo e na re-cristianizacdo da sociedade. A questdo social era, e ainda €,
tida como problema do individuo e da familia.

O Estado é responsavel pela ampliacdo e constituicdo de um mercado de trabalho
nacional cada vez mais amplo e diversificado, acompanhando a dire¢cdo e os rumos do
desenvolvimento capitalista. Destaca-se que as instituicdes assistenciais e previdenciarias —
SENAI, SESI, SENAC, SESC, LBA, entre outras, surgem a partir da década de 1940 pela
acao estatal, que amplia sua interferéncia na sociedade brasileira.

Para lamamoto (2009) a questdo social € parte constitutiva das relagcBes sociais
capitalistas e é tributaria das formas assumidas pelo trabalho e pelo Estado na sociedade
burguesa, apreendida como expressdo ampliada das desigualdades sociais, que séo
intermediadas pelo Estado, expressando disparidades econémicas, politicas e culturais das
classes sociais.

Netto (2001, p. 42) destaca que a expressdo questdo social:

[...] tem emprego recente (apropriada praticamente no mesmo periodo em que
emergiu a palavra socialismo) e surge para explicar o pauperismo — fendmeno
consequente da primeira onda industrializante do século XVIII. Assim sendo, tal
fendmeno foi caracterizado como processo decorrente do capitalismo em seu estagio
industrial-concorrencial. Neste contexto, a questdo social surge como expressao das
contradi¢Bes socio-politicas da época, onde os pauperizados protestavam contra suas
condicBes ameacgando as institui¢fes sociais e a ordem estabelecida.

No Brasil, a questdo social esta relacionada com a generalizagdo do trabalho livre em

uma sociedade marcada pela escravido:

Trabalho livre que se generaliza em circunstancias historicas nas quais a separagao
entre homens e meios de produgdo se da em grande medida fora dos limites da
formagéo econdmico-social brasileira. Sem que se tenha realizado em seu interior a
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acumulacdo (primitiva) que lhe dard origem, caracteristica que marcara
profundamente seus desdobramentos (IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p. 125).

Na comparacgéo entre o pensamento de Netto (2001) e de lamamoto e Carvalho (2007),
observa-se que sdo construcBes convergentes, pois apesar da analise do primeiro referir-se a
emergéncia da questdo social no mundo, é possivel estendé-la para o Brasil e, nos ultimos
autores, analisa-se que 0 seu surgimento no pais que esta diretamente conexo, como
explicitado anteriormente, ao aparecimento do trabalho livre. Dessa forma, pode-se inferir que
a questdo social é historica, datada, expressando tanto novos determinantes quanto novas
expressdes, todavia permanecendo a mesma questéo social.

No cenario contemporaneo novas configuracdes historicas explicitam a questdo social
na cena brasileira, no contexto da mundializagdo do capital, nos dizeres de lamamoto (2012a,
p. 145):

Os investimentos especulativos sdo favorecidos em detrimento da producéo, o que
se encontra na raiz da reducdo dos niveis de emprego, do agravamento da questdo
social e da regressdo das politicas sociais publicas. [...] nesse cenario, a — velha
questdo social metamorfoseia-se, assumindo novas roupagens. Ela evidencia hoje a
imensa fratura entre o desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social e as
relagcbes sociais que o impulsionam. Fratura essa que vem se traduzindo na
banalizagdo da vida humana, na violéncia escondida no fetiche do dinheiro e da
mistificacdo do capital ao impregnar todos os espagos e esferas da vida social.
Violéncia que tem no aparato repressivo do Estado, capturado pelas financas e
colocado a servico da propriedade e poder dos que dominam, o seu escudo de
protecédo e de disseminago [...].

Cabe destacar a relacdo intrinseca entre a questdo social e a acumulacéo capitalista
para compreender, segundo Marx (2001, p. 61), que:

A forca de trabalho disponivel é desenvolvida pelas mesmas causas que a forca
expansiva do capital. A grandeza proporcional do exército de reserva cresce,
portanto, com as potencias da riqueza. Mas quanto maior esse exército de reserva em
relagdo ao exército ativo de trabalhadores, tanto mais macica a superpopulacgio
consolidada, cuja miséria esta em razdo inversa do suplicio de seu trabalho. Quanto
maior, finalmente, a camada lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial
de reserva, tanto maior o pauperismo oficial. Essa é a lei geral da acumulacdo
capitalista.

Fica assim estabelecida a contradicdo entre capital e trabalho desencadeada pela
conjuntura na qual o capitalismo € parte e expressdao e tendo na questdo social e suas
expressdes a visibilidade desse conflito. Com essas determinacfes o/a assistente social é

requisitado/a pelo Estado, a partir de um conjunto de atribuicdes, de referéncias teoricas, de
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exigéncias, técnicas e competéncias, enfim, de um acervo instrumental-técnico, a fim de
responder as necessidades sociais.

N&o é objetivo deste trabalho aprofundar a pesquisa sobre o Estado, mas é importante
assinalar, além do que foi abordado, que é o Estado o grande responsavel pela constituicao e
ampliacdo do mercado de trabalho nacional dos/as assistentes sociais. Mesmo a profissao
tendo sido regulamentada como uma profissdo liberal. Raichelis (2011, p. 428) explica a

questdo enfatizando que:

[...] ainda que o Servigo Social tenha sido reconhecido como “profissdo liberal” nos
estatutos legais e éticos que definem a autonomia teérico-metodoldgica, técnica e
ético-politica na conducéo do exercicio profissional, o trabalho do assistente social é
tensionado pela relacdo de compra e venda da sua forca de trabalho especializada. A
condicdo de trabalhador assalariado — seja nas institui¢des publicas ou nos espagos
empresariais e privados “sem fins lucrativos”, faz com que os profissionais nao
disponham nem tenham controle sobre todas as condi¢Ges e os meios de trabalho
postos a sua disposi¢do no espago institucional. Sdo os empregadores que fornecem
instrumentos e meios para o desenvolvimento das tarefas profissionais, sdo as
instituigdes empregadoras que tém o poder de definir as demandas e as condicGes
em que deve ser exercida a atividade profissional: o contrato de trabalho, a jornada,
o salario, a intensidade, as metas de produtividade.

A referida autora acrescenta que nem mesmo a matéria, o objeto de trabalho, o recorte
da questdo social, que dao sentido a intervencdo profissional sdo deliberados pelo/a
profissional. E, ao demarcar os meios de trabalho que sdo inerentes ao assistente social,

assinala as condicdes objetivas e subjetivas da efetivacdo do fazer profissional:

Os demais meios de trabalho — conhecimentos e habilidades profissionais — séo
propriedade do assistente social, mas cujas possibilidades de pleno desenvolvimento
também sdo condicionadas por um conjunto de determinagdes que, ndo sendo
externas ao trabalho, incidem diretamente no cotidiano profissional e na atividade do
sujeito vivo, e que vao desde o recorte de classe, género, raca, etnia, passando pelos
tracos de subalternidade da profissdo, sua heranga cultural catélica, entre outros. Ao
mesmo tempo, para além das dimensbes objetivas que conferem materialidade ao
fazer profissional, é preciso considerar também as dimensdes subjetivas, ou seja,
identificar o modo pelo qual o profissional incorpora na sua consciéncia o
significado do seu trabalho, as representagdes que faz da profisséo, as justificativas
que elabora para legitimar a sua atividade — que orientam a direcdo social que
imprime ao seu exercicio profissional (RAICHELIS, 2011, p. 429).

Dessa realidade depreende-se que as possibilidades e os limites a materializacdo do
Projeto Profissional que estdo diretamente relacionados com um posicionamento ético-
politico, com capacidades tedrico-metodologica e técnico-operativa, dédo-se em um cotidiano

extremamente contraditorio e permeado por tensdes.
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Ainda sobre o papel do Estado, este tem sido na atualidade o maior empregador dos/as
assistentes sociais, atribuindo uma caracteristica de trabalhador/a da esfera publica a esse
profissional, tendo nas politicas sociais sua area de intervencao privilegiada.

Na década de 1990, por imposicdo da politica neoliberal, a contrarreforma do Estado
alterou o quadro acima destacado. Nesse processo de mudanca, o Estado transferiu para o
setor privado parte da sua responsabilidade na gestdo das politicas publicas. A consequéncia
dessa mudanca, tanto para os profissionais quanto para o segmento da populacéo atendida, é
que o setor privado ndo garante direitos, essa deve ser tarefa primordial da esfera estatal.
Raichelis (2009, p. 8, grifo da autora) adensa o debate, sobretudo no que tange a terceirizacdo

do trabalho do assistente social, assinalando que:

[...] os processos de reestruturagdo produtiva atingem também o mercado de trabalho
do assistente social, com a reducéo de postos governamentais, principalmente nos
niveis federal e estadual, e a sua transferéncia para 0os municipios em virtude dos
processos de descentralizacdo e municipalizagdo dos servigos publicos.
Intensificam-se 0s processos de subcontratacdo de servigos individuais dos
assistentes sociais por parte de empresas de servigos ou de assessoria ha prestacdo
de servicos aos governos, acenando para o exercicio profissional privado
(autdbnomo), temporario, por projeto, por tarefa, em funcdo das novas formas de
gestdo das politicas sociais. Em alguns campos de atua¢do, como é o caso da
habitacdo social, entre outros, a terceirizacdo vem se consolidando como novo
modelo de producdo e gestdo da habitacdo, no qual o projeto, a obra, a operacéo, sua
fiscalizacdo e gerenciamento, bem como o trabalho social passam a ser contratados
através de processos licitatorios, sem que, no entanto, a administragdo publica
consiga manter a regulagdo e o controle estratégico de todo o processo. Na politica
de assisténcia social, nos marcos da implantacdo em todo o territdrio nacional, do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, verifica-se também a adogdo, pelos estados e
municipios, de variadas modalidades de terceirizacdo, pela mediagdo de empresas ou
de ONGs, na contratacdo de profissionais e na prestacdo de servigos
socioassistenciais, configurando-se a acdo indireta do Estado na producdo dos
servicos publicos.

As implicagdes dessa forma de direcionar as politicas pablicas acerca do trabalho
social sdo muitas, pois, segundo Raichelis (2009, p. 10, grifo da autora):

[...] a terceirizagdo desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico
realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores sociais, desloca as relagdes
entre a populacdo, suas formas de representacdo e a gestdo governamental, pela
intermediacdo de empresas e organizagdes contratadas; além disso, as acOes
desenvolvidas passam a ser subordinadas a prazos contratuais e aos recursos
financeiros destinados para esse fim, implicando descontinuidades, rompimento de
vinculos com usuarios, descrédito da populacdo para com as a¢des publicas. O que é
mais grave nessa dindmica de terceirizacdo dos servigos publicos € que se trata de
um mecanismo que opera a cisdo entre servigo e direito, pois 0 que preside 0
trabalho ndo é a logica publica, obscurecendo-se a responsabilidade do Estado
perante seus cidaddos, comprimindo ainda mais as possibilidades de inscrever as
acoes publicas no campo do direito.



100

Nesse contexto sociopolitico, ressurge com intensidade o discurso da participacéo
comunitéria, da solidariedade social e do estimulo a iniciativas privadas nas a¢des sociais.

Essa realidade é analisada por Silva (2007, p. 140-141), em suas palavras:

Observam-se, entdo, importantes deslocamentos do Estado para a sociedade civil.
Do estatal para o privado. Articulam-se argumentos e agdes em favor da reforma do
Estado. A gestdo social estatal, acusada de perdularia e incompetente, vai dando
lugar a novas formas de pensar e equacionar necessidades sociais. Florescem as
alternativas de gestdo social fora do Estado. No Brasil a reforma do Estado
significou desestatizacdo. Em nome da eficiéncia, da produtividade e da qualidade, a
producdo estatal de determinados bens e servicos é transferida para agentes do setor
privado, inclusive na area das politicas sociais [...]. Observa-se uma clara tendéncia
de restringir ou modificar a acdo do Estado seja pela reducdo da aplicagdo de
recursos publicos, seja pela transferéncia de responsabilidades para instituicfes
privadas, consideradas de interesse publico, embora ndo sejam estatais, mas com o
aporte de recursos do orgamento publico.

Vale destacar que essas mudancas ocorreram, inclusive, com criacdo e promulgacéao de
legislacdo do final da década de 1990, que se abre para a discussao histdrica do binémio legal
e legitimo.*® Sem olvidar que se trata de uma quadra histdrica regressiva para os trabalhadores
em ambito internacional: de precarizacdo do trabalho, de desemprego estrutural, decorrentes
de processo de acumulacdo flexivel no mundo do trabalho; de destruicdo e
desconstitucionalizacdo dos direitos sociais e trabalhistas e privatizacGes das politicas sociais,
entre elas a da previdéncia social, impostas pelo neoliberalismo na esfera do Estado, como
respostas ofensivas do capital a sua crise estrutural, na tentativa de recuperar suas taxas de
lucro para a acumulacgéo capitalista (ABRAMIDES, 2006).

N&o se pode deixar de enfatizar que, mesmo no trabalho do/a assistente social em
ambito estatal e se estendendo, sobretudo, para a esfera privada, ha um processo de salde-
doenca desencadeado pelas relacdes de trabalho (em suas mais diversas manifestacdes) e que
estudos tém sido realizados sobre essa questdo. Neste sentido, Raichelis (2011, p. 421-422)

ressalta que:

%0« ] Sob a preocupacio de estabelecer um marco legal e regulador — compativel com o Plano de Reforma do
Estado — das acdes entre Estado e organizacbes da sociedade civil prestadoras de servigos sociais, foram
promulgadas em 1998 e 1999, leis voltadas para trés modalidades de organizacdes: organizacdes sociais,
organizac0es filantropicas e organiza¢Ges da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), o chamado terceiro
setor. Trata-se, nos trés casos, de pessoas juridicas, de direito privado, sem fins lucrativos, voltadas a prestacéo
de servicos sociais. [...] as organizagdes sociais (OS) prestam servigos de ensino, pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico, preservacdo do meio ambiente, cultura e sadde. As organizagBes filantropicas respondem pela
assisténcia social beneficente e gratuita. Enquanto no terceiro setor, o das OrganizacGes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPS), enquadram-se 0s mais variados servicos, desde a assisténcia social até as
tecnologias alternativas” (SILVA, 2007, p. 141).
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Em um contexto societario de transformacdes no trabalho de tal monta, marcado
pela retracdo e, mesmo, pela erosdo do trabalho contratado e regulamentado, bem
como dos direitos sociais e trabalhistas, ampliam-se também as relacbes entre
trabalho e adoecimento, repercutindo na sadde fisica e mental dos trabalhadores, nas
formas de objetivacio e subjetivacdo do trabalho. Essa dinamica de
flexibilizacdo/precarizacdo atinge também o trabalho do assistente social, nos
diferentes espacos institucionais em que se realiza, pela inseguranca do emprego,
precérias formas de contratacdo, intensificacdo do trabalho, aviltamento dos salarios,
pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de
horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progresséo e
ascensdo na carreira, auséncia de politicas de capacitagdo profissional, entre outros.

Trata-se de reconhecer que o/a assistente social, como trabalhador/a da esfera estatal e
privada (esta ultima que ndo estd sendo pesquisada de forma direta neste estudo) ndo esta
imune aos efeitos deletérios do capital sobre o trabalho e aos efeitos da relacdo contratual com

o Estado.

3.2 Projeto Etico-politico do Servico Social e o conservadorismo como uma ideologia

que atravessa o exercicio profissional

E preciso, inicialmente, compreender que o termo projeto — cuja origem deriva do

latim projectus** — significa algo lancado para frente, que se projeta. A ideia de projeto é

prépria da atividade humana, da sua forma de pensar em algo que deseja tornar real, portanto

0 projeto é inseparavel do sentido da acdo. Netto (2006, p. 142) aprofunda a ideia, quando diz
que:

[...] A acdo humana, seja individual, seja coletiva, tendo em sua base necessidades e

interesses, implica sempre um projeto que, em poucas palavras, € uma antecipacao

ideal da finalidade que se pretende alcancar, com a invocacdo dos valores que a
legitimam e a escolha dos meios para logra-la.

Ao se falar em projeto coletivo dois modos de concebé-los sdo articulados nesta
pesquisa, 0Ss projetos societarios e os profissionais. Tanto um quanto outro apresentam
dindmicas cambiantes, mas sdo diferentes, pois 0s projetos societarios além de exporem que
tipo de construcdo societaria almejam e valores a serem objetivados, sdo projetos de ampla
magnitude. Os projetos profissionais, embora coletivos, sdo direcionados a um corpo
profissional especifico e que se articula a um projeto societario. Netto (2006, p. 143, grifo do

autor) explicita a questdo acerca dos projetos societarios:

* Disponivel em: http://origemdapalavra.com.br/site/?s=projeto. Acesso em: 19 jun. 2014.
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Em sociedades como a nossa, 0s projetos societarios sdo, necessaria e
simultaneamente, projetos de classe, ainda que refratem mais ou menos fortemente
determinacgdes de outra natureza (culturais, de género, étnicas etc.). Efetivamente, as
transformacdes em curso na ordem capitalista ndo reduziram a ponderacdo das
classes sociais e do seu antagonismo na dindmica da sociedade, [...]. Enfim,
compreende-se, sem grandes dificuldades, que a concorréncia entre diferentes
projetos societarios € um fenémeno proprio da democracia politica. Num contexto
ditatorial, a vontade politica da classe social que exerce o poder politico vale-se,
para a implementacdo do seu projeto societario, de mecanismos e dispositivos
especialmente coercitivos e repressivos. E somente quando se conquistam e se
garantem as liberdades politicas fundamentais (de expressdo e manifestacdo do
pensamento, de associacdo, de votar e ser votado etc.) que distintos projetos
societarios podem confrontar-se e disputar a adesao dos membros da sociedade.

Sobre os projetos profissionais o autor compreende que:

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcbes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases das suas relagBes com 0s usuarios de seus servigos, com as
outras profissdes e com as organizacfes e instituigdes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais) (NETTO, 2006, p. 144, grifo do autor).

Cabe ressaltar a relacdo que Netto (2006, p. 146) estabelece entre projetos societéarios
e profissionais para explicitar as divergéncias existentes entre ambos a partir da tomada de

consciéncia de que os projetos sao plurais:

A atencdo a essas questdes se mostra mais importante quando se leva em conta a
relacdo dos projetos profissionais com os projetos societarios. Embora seja frequente
a sintonia entre o projeto societario hegemonico e o projeto hegeménico de um
determinado corpo profissional, podem ocorrer — e ocorrem — situagdes de conflito e
mesmo de contradicdo entre eles. E possivel que, em conjunturas precisas, 0 projeto
societario hegemdnico seja contestado por projetos profissionais que conquistem
hegemonia em seus respectivos corpos (esta possibilidade é tanto maior quando tais
corpos se tornam sensiveis aos interesses das classes trabalhadoras e subalternas e
quanto mais estas classes se afirmem social e politicamente). Tais situagOes
agudizam, no interior desses corpos profissionais, as diferencas e divergéncias entre
os diversos segmentos profissionais que os compdem.

Duas dimensdes de um projeto profissional precisam ser explicitadas a fim de
compreender, no caso do Projeto Etico-politico do Servigo Social, sua particularidade. Trata-
se da dimensdo politica e ética desse projeto.

Em todo projeto coletivo, seja societario ou profissional, a dimensdo politica é a
expressao mais visivel dos valores, principios e normas. Em outras palavras, a dimenséo ética

encontra sua morada na dimensao politica. Netto (2006, p. 143, grifo do autor) de forma clara
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e concisa exple suas ideias acerca da dimensdo politica e a relaciona com o pensamento

conservador quando essa dimensao € negada:

Por isto mesmo, nos projetos societarios (como, alias, em qualquer projeto coletivo)
ha necessariamente uma dimens&o politica, que envolve relacdes de poder. E claro
que esta dimensdo ndo pode ser diretamente identificada com posicionamentos
partidarios, ainda que se considere que os partidos politicos sejam instituicdes
indispensaveis e insubstituiveis para a organizacdo democratica da vida social no
capitalismo contemporéaneo. E importante ressaltar que os projetos profissionais [...]
tém ineliminaveis dimensdes politicas, seja no sentido amplo (referido as suas
relagbes com o0s projetos societarios), seja em sentido estrito (referido as
perspectivas particulares da profissdo). Porém, nem sempre tais dimensdes sdo
explicitadas, especialmente quando apontam para direcbes conservadoras ou
reaciondrias. Um dos tracos mais caracteristicos do conservadorismo consiste na
negacdo das dimensdes politicas e ideoldgicas. Ndo € por acaso que o conhecido
pensador lusitano Antbnio Sérgio, numa passagem notavel, tenha observado que
“aquele que diz ndo gostar de politica, adora praticar politica conservadora”.

O mesmo autor explicita a dimensdo ética do projeto profissional situando-a para além
do Codigo de Etica:

[...] os projetos profissionais requerem sempre uma fundamentagdo de valores de
natureza explicitamente ética — porém, esta fundamentagdo, sendo posta nos
Codigos, ndo se esgota neles, isto é: a valoracdo ética atravessa o projeto
profissional como um todo, ndo constituindo um mero segmento particular dele. [...]
os elementos éticos de um projeto profissional ndo se limitam a normativas morais
e/ou prescricBes de direitos e deveres: eles envolvem, ademais, as opgdes tedricas,
ideoldgicas e politicas dos profissionais — por isto mesmo, a contemporanea
designacédo de projetos profissionais como ético-politicos revela toda a sua razdo de
ser: uma indicacdo ética sd adquire efetividade historico-concreta quando se
combina com uma direcdo politico-profissional (NETTO, 2006, p. 148, grifo do
autor).

Guerra (2012, p. 56, grifo nosso) singulariza a questdo ao dizer que os valores no
cotidiano profissional assumem um carater ético-moral e constroem a¢fes que comprometem
a vida dos sujeitos atendidos, bem como imprimem uma identidade profissional. Em suas

palavras:

[...] Toda intervengdo profissional é uma acéo teleolégica que implica uma escolha
consciente das alternativas objetivamente dadas e a elaboracdo de um projeto no
qual o profissional langa luzes sobre os fins visados e busca os meios que, a seu
juizo, sdo os mais adequados para alcanca-los. Toda intervengdo encontra-se
imbuida de um conjunto de valores e principios que permitem ao assistente social
escolhas tedricas, técnicas, éticas e politicas. E no cotidiano profissional, tenha
consciéncia ou ndo, que o assistente social se depara com demandas e interesses
contraditérios e com um leque de possibilidades, o que Ihe permite exercitar a sua
autonomia, que sempre sera relativa. Ao fazer escolhas, no que se refere as
finalidades estabelecidas e aos meios (condigdes, instrumentos e técnicas) para
alcanca-las, que resposta dar e em que direcdo, o assistente social exerce sua
dimensdo ético-politica, a qual preocupa-se com os valores (de que valem as
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respostas dadas) e com a dire¢do social das mesmas (que conjunto de forcas esta
sendo contemplando nas respostas). Mas ndo o faz sem conflitos éticos que séo
préprios dos homens e mulheres que partilham desta experiéncia contraditoria de
viver no mundo burgués.

A reflexdo da autora, supracitada, assinala algumas questdes que precisam ser
aprofundadas. Trata-se das dimensdes que ddo vida e identidade & profissdo (tedrico-
metodolodgica, ético-politica e técnico-operativa) articulada em uma dinamica de sociedade
contraditéria. Martinelli (2010, p. 2) ressalta a categoria identidade em seu universo plural,

assim, identidades:

[...] se constroem e se objetivam na praxis, pela media¢do das formas sociais de
aparecer das profissGes. Tais formas sociais expressam as respostas construidas
profissionalmente para atender as demandas que incidem em seu campo de agao.
Condensam largos percursos identitarios, longas trajetdrias historicas de
diferenciagcdo e reconhecimento. Expressam modos de ser e estar da profissdo no
confronto entre igualdade e diferenca, entre diferenciacdo e reconhecimento. S&o
sinteses, sempre provisOrias porque historicas, de multiplas identificacdes. Afinal,
assim como as pessoas, as identidades nunca estdo prontas, transformam-se, assim
como se transformam também as condig¢Bes sdcio-historicas em que se deu a sua
construcao [...].

Portanto, os valores que informam a identidade profissional expressos em seu Projeto
Etico-politico, construida em um cotidiano contraditério, sio base para as dimensdes da
profissdo em uma “unidade do diverso” (GUERRA, 2012).

Por isso € importante considerar a ética como construcao sécio-historica do ser social
e como ela é configurada na profissdo de Servico Social. E importante destacar que a ética,
sendo anterior a profissdo, assume particularidades na profissdo, e que ao longo de sua
historicidade o posicionamento, os valores, a adesdo a um determinado projeto societario,
indicaram e continuam assinalando uma direcdo social aos/as assistentes sociais.

Sobre o Projeto Profissional construido ao longo de décadas, Yazbek (2008, p. 26)

explicita que:

As transformagdes societarias dos anos mais recentes encontraram, na sociedade
brasileira, um Servigo Social consolidado e maduro, uma profissdo com avangos e
acumulos que ao longo da Ultima década, construiu, através de suas entidades
representativas, e com ativa participacdo da categoria, um Projeto ético-politico
profissional [...].

Cabe, neste momento da pesquisa, um olhar mais cuidadoso para a condicéo politica

em que o novo projeto profissional foi configurado. Se o adjetivo usado é novo, supde que
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havia outro projeto profissional em andamento. lamamoto e Carvalho (2007, p. 83)

resumidamente esclarecem que:

Em suas origens no Brasil, 0 Servico Social esta intimamente vinculado a iniciativas
da Igreja, como parte de sua estratégia de qualificacdo do laicato, especialmente de
sua parcela feminina, vinculada predominantemente aos setores abastados da
sociedade, para dinamizar sua missdo politica de apostolado social junto as classes
subalternas, particularmente junto a familia operaria. Essa origem confessional,
articulada aos movimentos de Acdo Social e Agdo Catolica, conforma um tipo de
legitimidade a profissdo cujas fontes de justificacdo ideoldgica encontram-se na
doutrina social da Igreja. Configura-se, assim, um carater missionario a atividade
profissional, como meio de fazer face aos imperativos da justica e da caridade,
dentro da perspectiva de profissionalizacdo do apostolado social segundo pardmetros
técnicos e modernizadores, numa sociedade secularizada, ameacada pelo liberalismo
e pelo comunismo.

Assim, portanto, o projeto profissional foi moldado ao projeto da Igreja Catolica. E
nessa relacdo com a Igreja Catolica que o Servico Social brasileiro vai basear a formulacéo de
seus primeiros objetivos politico-sociais, norteando-se por posicionamentos de cunho
humanista conservador contrario aos idearios liberal e marxista, na busca de recuperacao da
hegemonia do pensamento social da Igreja em face da questdo social, assim compreende
Yazbek (2009).

Nesse caminho vale a pena trilhar pelas vertentes profissionais construidas ao largo de
décadas, para compreender em quais condi¢des politicas foi possivel quebrar os grilhdes da
ideologia do conservadorismo, enquanto direcéo profissional.*?

O processo de renovagédo do Servigo Social no Brasil foi um processo experimentado
pela categoria profissional entre a segunda metade dos anos 1960 e os anos 1980, sobretudo
no nivel de sua natureza e funcionalidade. Segundo Netto (2007) este processo assumiu trés
direcdes: a perspectiva modernizadora, a de reatualizacdo do conservadorismo e a de intencdo
de ruptura. Esse processo de renovacdo foi uma resposta construida pelos/as assistentes
sociais enquanto expressdo da realidade brasileira do periodo e refletiu um conjunto de
caracteristicas novas da profissdo no marco da Ditadura Burguesa quando se alteraram muitas
demandas praticas colocadas ao Servico Social, sua inser¢do nas instituicdes e as condicdes
para o exercicio profissional. Neste processo se construiu e se assumiu um posicionamento
critico ao proprio Servico Social tradicional e se buscou uma formulacdo do Servico Social de

acordo com suas necessidades e interesses.

*2 A pesquisadora optou pelo acervo de anotagdes das enriquecedoras aulas do tempo da graduagdo com
contribuicdo da professora Marcia Calhes Paixao, da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC), nos
idos de 2008 e 20009.
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A vertente modernizadora foi expressa nos Seminarios de Araxd (1967) e de
Teresopolis (1970). Significou a adequacdo do Servi¢o Social, enquanto instrumento de
intervencdo, inserido no arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado no marco de
estratégias do desenvolvimento capitalista e das exigéncias postas pelos processos
sociopoliticos emergentes no pos 1964.

Foi identificada por Netto (2007) como a vertente caracterizada pela incorporacéo de
abordagens funcionalistas, estruturalistas e mais tarde de teorias sistémicas, cuja origem foi a
matriz positivista. Essa vertente foi interpretada como modernizacdo conservadora no Servico
Social (projeto renovador tecnocrata) na busca da eficiéncia e da eficicia no processo de
intervengéo do Servigo Social.

A vertente de reatualizacdo do conservadorismo foi expressa no Seminario de Sumaré
(1978) e Alto da Boa Vista (1984). Essa vertente recuperou, reconquistou, revitalizou,
reconstituiu e recobrou a forca da tradicdo do Servico Social que resistiu ao movimento de
laicizagdo da profissdo. Houve uma recusa em se romper com o estatuto e a funcionalidade
do Servico Social tradicional e teve uma direcdo mais impermeavel as mudancgas. Assumiu
duplo enfrentamento: a de deter e reverter a erosdo do Servico Social tradicional (recordando
que o ordenamento institucional da ditadura burguesa exigia um profissional “moderno”) e
configurou-se como uma alternativa (terceira via) capaz de neutralizar as influéncias
provenientes dos quadros de referéncia de inspiragdo marxista (pensamento critico-dialético).
E uma vertente sem anélise rigorosa e critica da realidade macroscopica, com certa isencéo
em face da conjuntura da ditadura.

A explicitacdo da perspectiva de intengdo de ruptura inicia-se nos anos de 1970 na
Escola de Servico Social da Universidade Catélica de Minas Gerais, por meio da formulagdo
e experimento do que se conheceu como Método BH — por ter sido pensado e desenvolvido
nessa Escola em Belo Horizonte/MG — e seguiu pelos anos de 1980 com o aumento e
consisténcia da producdo intelectual e académica do Servico Social, com repercussdo na
producdo editorial e com a irradiacdo do seu conteido no debate profissional, nos eventos da
categoria, nos organismos representativos. Esse Método foi uma busca da construgdo de uma
experiéncia de maior aproximagdo de professores e alunos, junto aos setores sociais mais
explorados como os trabalhadores, os mineiros e os lavradores de Minas Gerais.

Netto (2007) considera que a perspectiva de intencdo de ruptura teve trés momentos
constitutivos, a saber: emersdo, consolidacdo académica e espraiamento sobre a categoria
profissional. A perspectiva de intencdo de ruptura emerge no quadro da estrutura universitaria

brasileira na primeira metade dos anos de 1970, mais precisamente entre 1972 e 1975. As
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conquistas do Método BH, entre outras, sdo 0s ganhos e avangos na formagdo profissional
referendada na realidade; competéncia profissional expressa na dimenséo pratica (capacidade
de analisar a sociedade como campo de forgas), tedrica (aquisicdo de acumulo existente e
habilitacdo  investigativo-sistematizadora) e interventiva (aptiddo para enfrentar
eficientemente a prética profissional estrita). A andlise da sociedade brasileira, neste
momento, era realizada a luz da referéncia tedrica das classes sociais e suas lutas, extraida da
tradicdo marxista e da Teoria da Dependéncia,” que foi um avango para a época, mas com
superagdo posterior.

Inaugurou-se a formulagdo de um Projeto Profissional sintonizado com as vanguardas
renovadoras mais criticas da América Latina. Houve exigéncia de elaboragdo tedrica sobre a
pratica profissional; recusa da neutralidade; recusa do a-classismo. Algumas fragilidades
foram visiveis como a nocdo de classe oprimida (e ndo de classe explorada); simplismo
tedrico e critico-analitico que recobre as determinacfes econdémicas. Este viés comprometeu
seu potencial de orientagdo para a intervencdo e sua capacidade de decifrar o real; o
profissional era concebido como alguém que motivava e desencadeava um processo de
transformacdo, mas o equivoco esta na atribuicdo a profissdo do papel de transformar a
sociedade. H& uma simplificacdo na mediacdo entre profissdo e sociedade; entendem que
conhecimento e transformacdo se ddo por meio da pratica profissional; transformacdo nédo é
qualificada, ndo explicita o padrdo societario que se deseja; ndo ha nitida projecéo socialista
em substituicdo a ordem estabelecida.

Foi na inspira¢do marxista que se socorreu 0 Método BH, mas conexdes problematicas
comprometeram a sua contribuicdo renovadora pela falta de sustentacdo ontoldgica (do que é
préprio do homem enquanto ser social — ndo natural); “marxismo sem Marx”, pois ndo ha
recorréncia as fontes originais de Marx — viés da tradicdo marxista. Sua interrupcdo, pelas

condicdes desfavoraveis da conjuntura brasileira (leia-se ditadura burguesa), impediu repensa-

A Teoria da Dependéncia tem sua génese depois dos golpes militares e da associagdo da burguesia aos
militares e aos Estados Unidos que viabilizara esses golpes, constituia-se, essencialmente, em uma critica a
forma dependente do capitalismo se manifestar na América Latina. N&o negava a exploracéo da periferia pelo
centro desenvolvido, mas acentuava que essa exploracdo nao podia ser atribuida apenas aos dominadores: as
elites dos paises dominados, revelando sua dependéncia ou sua subordinacdo em relacdo as elites centrais,
associavam-se a elas. Define-se de forma distinta da teoria do imperialismo por atribuir a responsabilidade do
subdesenvolvimento mais as elites locais dependentes, incapazes de serem nacionais, € menos (em diversas
medidas) a capacidade do centro imperial de criar obstaculos ao desenvolvimento da periferia. Surge no final
da década de 1960 e tera trés versdes: a da superexploracdo capitalista, a da dependéncia associada (Fernando
Henrique Cardoso e Enzo Faleto escrevem a obra Dependéncia e Desenvolvimento na América Latina: Ensaio
de Interpretacdo e Sociologia) e a da nova dependéncia ou nacional-dependente (Anotacdes de sala de aula da
graduacdo na Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC), e contribui¢bes da Professora Marcia
Calhes Paixdo da PUC-SP, em 2008-2009)
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lo noutra direcéo critica; Marilda Villela lamamoto* que participou desse processo o fez dez
anos depois.

Ao apagar das luzes da década de 1970, a profissdo tem no marco do Il Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS, que ficou conhecido como o “Congresso da
Virada” de 1979, a busca de ruptura com um projeto de base conservadora, nesse caminho, se
vio trinta e cinco anos. Portanto, as bases sociais do Projeto Etico-politico se inscrevem no
vao trinta e cinco anos. Portanto, as bases sociais do Projeto Etico-politico se inscrevem no
contexto de redemocratizacdo da sociedade brasileira da década de 1980. Segundo Netto
(2006, p. 141, grifo do autor):

Este periodo marca um momento importante no desenvolvimento do Servi¢o Social
no Brasil, vincado especialmente pelo enfrentamento e pela denlncia do
conservadorismo  profissional. E neste processo de recusa e critica do
conservadorismo que Se encontram as raizes de um projeto profissional novo,
precisamente as bases do que se est4 denominando projeto ético-politico.

E 0 que se segue historicamente, sobretudo, o CAdigo de Etica da década de 1990,
representa as conquistas profissionais, neste sentido o Conselho Federal de Servi¢o Social —

CFESS assinala esses marcos na profissédo e seus efeitos.

[...] as conquistas profissionais [...] foram forjadas no interior do processo de
construcdo de um Projeto Profissional critico, que ndo se separa da trajetéria de lutas
da sociedade brasileira, que, por sua vez, esta inscrita na histéria mais geral da classe
trabalhadora. Trata-se da conquista de uma direcdo ético-politica que adquire novas
formas e taticas, mas busca preservar o seu carater critico, sua perspectiva de classe
e seu ideério de luta pela emancipacdo humana [...]. (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2013, p. 2).

A segunda metade da década de 1980 da conjuntura brasileira apresentou um cenario
favorecedor da incursdo de reivindicagdes dos trabalhadores, o que permitiu que a profisséo
fizesse oposicdo a ideologia conservadora que era 0 pensamento vigoroso da direcdo

profissional. Netto (2006, p. 149) analisa esse momento:

A primeira metade dos anos oitenta assistiu a irrupcdo, na superficie da vida social
brasileira, de demandas democréaticas e populares reprimidas por largo tempo. A
mobilizacdo dos trabalhadores urbanos, com o renascimento combativo da sua
organizacdo sindical, a tomada de consciéncia dos trabalhadores rurais e a
revitalizagdo das suas entidades representativas; o ingresso, também na cena
politica, de movimentos de cunho popular (por exemplo, associagGes de moradores)

* Assistente social, pesquisadora e professora de grande relevéncia para o Servigo Social. A obra referida deu-se
conjuntamente com Raul de Carvalho, intitulada “Rela¢Bes Sociais e Servigo Social no Brasil: esbogo de uma
interpretacdo histérico-metodologica”, com sua 1* edigdo em 1982.



109

e democratico (estudantes, mulheres, “minorias” etc.); a dindmica da vida cultural,
com a reativagdo do protagonismo de setores intelectuais; a reafirma¢do de uma
opcdo democratica por segmentos da Igreja catdlica e a consolidacdo do papel
progressista desempenhado por instituicbes como a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) e a Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI) — tudo isso pds na agenda da
sociedade brasileira a exigéncia de profundas transformacées politicas e sociais.

Foi nesta conjuntura que o historico conservadorismo do Servico Social brasileiro
confrontou-se pela primeira vez com um corpo profissional em que “repercutiam as
exigéncias politicas e sociais postas na ordem do dia pela ruptura do regime ditatorial”
(NETTO, 2006, p. 148). Este periodo marcado pelo enfrentamento e pela denuncia do
conservadorismo profissional contribuiu para o processo inicial de recusa e critica ao
conservadorismo construida pela perspectiva de intencdo de ruptura. Assim, as raizes de um
projeto profissional novo, denominado Projeto Etico-politico, foram plantadas.

Dessa forma, portanto, projetos profissionais colocaram-se em oposi¢éo, Netto (2006,

p. 151) pondera esse processo:

A luta contra a ditadura e a conquista da democracia politica possibilitaram o
rebatimento, no interior do corpo profissional, da disputa entre projetos societarios
diferentes, que se confrontavam no movimento das classes sociais. As aspira¢des
democraticas e populares, irradiadas a partir dos interesses dos trabalhadores, foram
incorporadas e até intensificadas pelas vanguardas do Servico Social. Pela primeira
vez, no interior do corpo profissional, repercutiam projetos societarios distintos
daqueles que respondiam aos interesses das classes e setores dominantes. E
desnecessario dizer que esta repercussdo nao foi idilica: envolveu fortes polémicas e
diferenciagdes no corpo profissional — o que, por outra parte, é uma saudavel
implicacéo da luta de ideias.

Vale destacar que o conservadorismo que moldou a profissdo durante décadas,
proveniente do pensamento da Igreja CatOlica e contestado por parcela da categoria
profissional no processo da renovacdo do Servico Social no Brasil em sua vertente de
intencdo de ruptura acima abordado, tem categorias préprias que configuram um jeito de
pensar, de existir, de entender as relacBes sociais e que, ainda hoje, atravessa 0 exercicio
profissional.

Fala-se muito em conservadorismo, utilizado muitas vezes como um borddo, sem
saber muito bem seu significado. Ressalta-se que o conservadorismo ndo € uma teoria social,
antes € um modo de ser, de pensar (ideologia) que atravessa as teorias sociais. Para Netto
(2011) o pensamento conservador é uma expressao cultural particular de um tempo e um
espago soOcio-histérico muito preciso: o tempo e o0 espaco da configuracdo da sociedade
burguesa. Sendo o pensamento conservador datado como um movimento contra a revolucao

francesa que se dirigiu ao combate do individualismo, do secularismo, do igualitarismo e,
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sobretudo, do racionalismo. O maior expoente do pensamento conservador foi Edmund
Burke, e juntamente com seus seguidores, defendia a volta ao passado, a reatualizacdo das
instituicGes feudais com suas tradicdes e valores: a familia, a igreja e as corporagoes.

Netto (2011, p. 36) destaca a conceituacdo da palavra conservador, onde ratifica que
aparece um primeiro problema na analise do conservadorismo, quando a nogdo mais corrente

esta ligada ao verbo conservar, pois,

[...] é a nocdo segundo a qual sempre queremos preservar aquelas coisas e ideias que
valorizamos e em que acreditamos — ou seja: somos todos um pouco conservadores
naquilo que nos diz respeito positivamente. [...] Importa assinalar que esta nocéo,
quando utilizada no discurso que se pretende teorico, aparece carregada de
implicagBes: na medida em que vem despida de qualquer referéncia histérica
concreta, acaba por introduzir uma particular negacdo da historia. Assim é que foi
empregada frequentemente pelos pensadores do conservadorismo, com o objetivo de
ressaltar que este ¢ parte do proprio “ser do Homem”, um ser que estruturalmente
esta dado e ndo muda [...]

Compreende-se que 0 pensamento conservador é contrdrio a originalidade, as
mudancas, a independéncia e a ousadia. Isso porque € proprio do conservadorismo a
valorizacdo do passado, a defesa de outro tempo historico, assim como a defesa das ideias de
status, coesdo, ajustamento, funcdo, norma, ritual, simbolo (incorporados pelos estudos
contemporaneos do comportamento humano) para manutencdo e conservagdo da ordem
estabelecida. E exatamente por isso que este modo de conceber o0 mundo surge como uma

resposta direta a revolucdo francesa, mas ndo somente, pois, segundo Nisbet (1981, p, 65):

[..] ndo foi somente contra a Revolugdo Francesa que 0s conservadores se
revoltaram. Foi mais fundamentalmente contra a perda do status que podia ser
observada por toda parte na Europa ocidental como consequéncia de mudancas
econdmicas, secularizagdo da moral e centralizagdo politica. [...] Num sentido
significativo, o conservadorismo moderno se volta para a sociedade medieval em
busca de inspiracdo e modelos, contra os quais lan¢ca 0 mundo moderno.

lamamoto (1994, p. 24) ao destacar as caracteristicas do pensamento conservador
ressalta como o principio da liberdade é concebido com destaque para as esferas internas e

externas da vida social.

A liberdade é subjetivada: consiste na habilidade de cada individuo em desenvolver-
se de acordo com as possibilidades e limitacdes de sua personalidade, com o ndcleo
de seu ser. O ser mais profundo do homem é sua individualidade e sua esséncia
moral. Assim, a liberdade é levada, restritamente, a esfera privada e subjetiva da
vida, enquanto as relagdes “externas” e sociais devem ser subordinadas aos
principios da ordem, da hierarquia e da disciplina.
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Netto (2011, p. 60-63) sintetiza os valores defendidos pelo conservadorismo,
sobretudo por Burke (1790) e que, segundo a autora, ndo se alteraram ao longo dos séculos,
quais sejam: soO sao legitimas a autoridade e a liberdade fundadas na tradicdo; a liberdade deve
ser sempre uma liberdade restrita; a democracia é destrutiva e perigosa; a laicizacdo é
deletéria; a razdo é destruidora e inepta para organizar a vida social e a desigualdade é
necessaria e natural.

Desnecessario enfatizar qual sentido e significado do valor da liberdade, como um dos
elementos constitutivos do agir ético moral, que essa pesquisa defende. Construcao que esta
explicita no primeiro capitulo da dissertagdo, mas e importante tecer um comentario sobre a
naturalizacdo da desigualdade.

John Locke (1632-1704) grande expoente da teoria politica, defensor das ideias
liberais e, portanto, da propriedade privada, ao defender a ideia de que os individuos tém
aptiddes e vao desenvolvé-las de forma diferente, sendo o esfor¢o de cada pessoa diferente e
que dependendo desse esfor¢o individual, uma pessoa que se esforcou mais vai obter mais
bens e tem todo direito de ter desigualmente mais bens que os outros, infere-se, assim, que a
desigualdade € legitima e por mérito de cada pessoa.

Essa ideia além de gerar a valorizacdo da competitividade é perpetuada na histéria de
forma a reproduzir a naturalizacdo da desigualdade pela ideologia do senso comum. Barroco
(2010, p. 164) explicita essa questdo, compreendendo que:

[...] para justificar a origem da propriedade, Locke recorre a lei divina,
naturalizando-a, criando assim um principio tdo absoluto quanto o que acabara de
romper. O direito natural a propriedade, como fruto do trabalho, justificado em
nome de Deus, naturaliza a desigualdade social de modo que a riqueza passa a ser
considerada fruto do trabalho, desconsiderando-se que esse trabalho s6 gera riqueza
—na medida, e na mesma proporcdo, em que cria pobreza.

E desses valores decorrem o entendimento da centralidade da familia para o
conservadorismo, uma vez que € a base moral da sociedade, l6cus de inculcacdo da tradicao —
pois segundo Burke (1790, p. 42) “tomamos nossas leis fundamentais no seio de nossas
familias” — e consequentemente, na esfera econdmica esta a mais elementar das defesas: “a
propriedade”, enquanto contribui¢do para “a eternizacao da sociedade”.

Nisbet (apud BARROCO, 2008, p. 172) assinala uma das marcas do pensamento

conservador em sua valorizagdo ao preconceito:

O “preconceito” é a esséncia de toda uma maneira de conhecer, compreender e
sentir; uma maneira que ele via em contraste total com as maneiras de pensar que
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floresceram no lluminismo francés e depois, momentaneamente, na Revolucéo [...]
que arvoravam a luz da busca individual da verdade contra o que estava consagrado
pela tradicdo e pela experiéncia.

Barroco (2008, p. 41) entende que 0 pensamento conservador € mais uma forma de
coexistir, na atualidade, com o ethos liberal, que é seu inimigo histdrico e que por sua funcéo
ideologica, de reprodutora de modos de comportamento e de valores veiculados no ambito da
vida cotidiana, a ideologia conservadora favorece ao ethos dominante capitalista.

Nessa perspectiva 0 conservadorismo assume uma nova roupagem legitimado pelos
valores da burguesia, em que grupos e movimentos populares da classe trabalhadora sofrem

as mais duras repressoes e criminalizacgoes.

E nesse contexto que o conservadorismo tem encontrado espago para se reatualizar,
apoiando-se em mitos, motivando atitudes autoritarias, discriminatérias e
irracionalistas, comportamentos e ideias valorizadoras da hierarquia, das normas
institucionalizadas, da moral tradicional, da ordem e da autoridade (BARROCO,
2011, p. 210).

Na relacdo entre Projeto Etico-politico do Servico Social e projetos de cunho
conservador verifica-se que estes tém sido promovidos pela conjuntura atual. Segundo
Barroco (2011, p. 211) a busca de ruptura com o ethos conservador no Servigo Social sob a
perspectiva ético-politica, “principio e objetivo que norteou (norteia) o projeto ético-politico
nesses trinta anos, € neste momento renovado como um grande desafio: o enfrentamento de
suas novas formas ético-politicas e manifestacBes tedrico-praticas”. Como enfrenta-lo? A

mesma autora assinala que:

Nesse sentido, o enfrentamento do neoconservadorismo, sob o ponto de vista
profissional, é de carater politico em dois aspectos articulados. Por um lado, é
preciso que nossa organizacgdo politica esteja fortalecida e renovada com novos
quadros, supondo o trabalho de base, junto a categoria, com as entidades de
representagdo, as unidades de ensino, os profissionais e alunos. Por outro lado, s6
conseguiremos consolidar politicamente 0 nosso projeto, na direcdo social
pretendida, se tivermos uma base social de sustentacdo; logo, é fundamental a
articulagcdo com os partidos, sindicatos e entidades de classe dos trabalhadores, com
0s movimentos populares e democraticos, com as associa¢fes profissionais e
entidades de defesa de direitos. E 0 avango politico do nosso projeto esta articulado
ao avanco dessas forgas sociais mais amplas. Ao mesmo tempo, € preciso ter clareza
de que essa luta é limitada, uma vez que ela envolve dimensGes que extrapolam a
profissdo (BARROCO, 2011, p. 212, grifo nosso).

Esse enfrentamento, certamente, também ¢é realizado por meio de uma competéncia
tedrico-metodoldgica, o que supde conhecer ndo somente o Projeto profissional, mas, e,

sobretudo, apreender a realidade sécio-historica na qual ele esta sendo configurado.
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Vale ressaltar que o Projeto Etico-politico do Servico Social encontra um de seus
sentidos na objetivacio da ética e na defesa de direitos que estdo presentes no Codigo de Etica
profissional (BARROCO; TERRA, 2012). Assim, o suporte do Projeto ético-politico do
Servico Social se expressa na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8.662 de 07 de
junho de 1993), no novo Codigo de Etica de 1993 (Resolucdo do CFESS n° 273 de 1993) e
nas Diretrizes Curriculares de 1999.

Conforme lamamoto (2012a, p. 224), a Legislacao profissional representa uma “defesa
da autonomia profissional, porque codifica principios e valores éticos, competéncias e
atribuicGes, além de conhecimentos essenciais, que tém forca de Lei, sendo judicialmente
reclamaveis”.

Dos suportes que compdem o Projeto profissional serdo assinaladas as demandas que
provocam debates para a categoria atraves de seus 6rgdos representativos como CFESS,
CRESS, ABEPSS e ENESSO.

Vale destacar que esses elementos séo a expressdo objetiva de enfrentamento com o
ethos conservador, historicamente vinculado a profissdo. Eles estdo articulados com a
maturidade tanto intelectual quanto politica dos profissionais. lamamoto (2009, p. 45)

explicita essa construgdo do Projeto profissional, assinalando que:

[...] o Servico Social brasileiro construiu um Projeto Profissional radicalmente
inovador e critico, com fundamentos histdricos e teérico-metodolégicos hauridos na
tradigdo marxista, apoiado em valores e principios éticos radicalmente humanistas e
nas particularidades da formacao histérica do pais.

A Lei que regulamenta a profissdo completou vinte e um anos de efetivagdo em 2014.
E importante enfatizar esse momento, pois essa Lei representa uma guinada na legislacéo
anterior datada de 1957 que é revogada pela nova Lei (n° 8.662 de junho de 1993). A
assistente social Josiane Soares — coordenadora da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagédo
profissional (COFI) do CFESS — aponta as conquistas dessa Lei:

[...] sua existéncia colocou no centro dos debates a necessidade de compreender
atribuicbes e competéncias profissionais de assistentes sociais. Esta compreensao
possibilitou ampliar nossas capacidades interventivas, pois nos desafiou a
elaboracdo de normativas complementares, aperfeicoamento de instrumentos ja
consolidados e debates sobre a interdisciplinaridade, questdes que enriqueceram
nosso acmulo tedrico e técnico. Ao mesmo tempo, essa compreensdo também
desconstruiu, ainda que parcialmente, expectativas improcedentes em relacdo a essas
mesmas atribuicdes e competéncias, favorecendo o enfrentamento institucional a
requisi¢Oes profissionais historicamente naturalizadas, mas que deixaram de fazer
sentido com as mudancas no Projeto Profissional operadas nos dltimos 35 anos
(SOARES, 2014).
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As atribuicdes privativas e competéncias do/a assistente social definidas nessa Lei
dizem respeito a identidade e a direcdo social da profissdo no espaco socio-ocupacional, que
somente pode ser apreendida pela leitura critica da realidade, tendo na teoria social e no
materialismo-historico dialético, o fundamento da compreenséo da totalidade social. Mas, ao
mesmo tempo, coloca-se o0 desafio de pensar a identidade da profissdo, que € sempre
provisoria, dindmica, histdrica, em constante transformacdo em uma unidade dialética
(MARTINELLI, 2011).

Sé&o atribuicBes e competéncias deliberadas ha mais de duas décadas e que encontram,
na dinamicidade do mercado de trabalho, sua defesa profissional. Na mudanga mais recente
dessa legislacdo, ha a inclusdo em 2010 do artigo 5° - A, que estabelece a carga horéria de
trabalho semanal de 30 horas. Uma “conquista legal e decisiva da categoria, todavia,
necessitando de luta do coletivo para sua efetivacdo” (SOARES, 2014). Somada a outros

tantos desafios, como explicita a mesma profissional.

Os desafios sdo muitos: a luta pela efetivacdo das 30 horas, pela aprovacéo de um
piso salarial que possibilite a reproducdo da categoria em patamares minimamente
aceitaveis, [...] a batalha diaria pelo financiamento da seguridade social segundo as
necessidades da populacdo brasileira, entre outros. A diversidade dos desafios,
entretanto, ndo nos deve confundir no alvo, pois sabemos que sua causa é a mesma:
a conjuntura regressiva que atravessamos, com maior profundidade, desde o
momento de aprovacdo da prdpria Lei de Regulamentacdo. O neoliberalismo é a
tobnica da politica econdmica do Estado brasileiro desde entdo, e isso tem
rebatimentos nefastos para a afirmacdo dos direitos sociais duramente conquistados
em 1988 e que constituem, em grande medida, o essencial do trabalho de assistentes
sociais.

Se por um lado a Lei de regulamentacdo da profissdo estabelece as atribuicBes e
competéncias dos/as assistentes sociais que ganham visibilidade pela dimensdo técnico-
operativa, mas com necessaria articulacdo com as demais dimensBes, por outro essas
atribuicbes e competéncias sdo apresentadas e problematizadas no processo formativo dos
alunos na graduacdo, o que faz com que as Diretrizes Curriculares do Servigo Social sejam
explicitadas.

O conjunto das Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social € formado

pela seguinte legislacdo, de acordo com o CFESS (2014):

e Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de
1996);
e Politica Nacional de Estagio em Servico Social da ABEPSS de maio de 2010;
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Resolucdo CNE/CES n° 2 de junho de 2007, que dispde sobre carga horaria minima e
procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacdo,
bacharelados, na modalidade presencial;

Resolucdo CNE/CES n° 15 de marco de 2002 que estabelece as Diretrizes Curriculares
para 0s cursos de Servigo Social;

Parecer CNE 492/2001 que emite parecer sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais
dos cursos de Filosofia, Histdria, Geografia, Servico Social, Comunicacdo Social,
Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia;

Parecer CNE 1363/2001 que retifica o Parecer CNE/CES n.° 492 de 3 de abril de
2001, que aprova as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Sociais - Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia,
Comunicacdo Social, Filosofia, Geografia, Historia, Letras, Museologia e Servico
Social;

Diretrizes Curriculares da ABEPSS 1999;

Parecer da Comissao de Especialistas, 1997, que dispbe sobre o padrdo de qualidade

para cursos de graduacédo presencial em Servico Social.

Essa composicdo das Diretrizes Curriculares € um dos meios de enfrentamento aos

fortes e aguerridos ataques a qualidade da formacdo e do exercicio profissional, que néo é

circunscrito somente ao Servico Social, pois a Educacdo no pais sofre com as investidas do

mercado. Portanto, as Diretrizes Curriculares apontando uma direcdo social para a formacéo

profissional constituem também expressdo do Projeto Etico-politico do Servico Social.

Importante destacar o posicionamento do CFESS, na Gestdo de 2011-2014, quando afirma

que:

Um dos pilares do Projeto ético-politico profissional é a formacéo profissional. Por
meio dele, as entidades reafirmam sua defesa e fortalecem sua continuidade. O que
configura uma indispensavel referéncia tendo em vista as ameacas sofridas mediante
0s constantes ataques da contrarreforma na educacdo, em que a expressdo da
mercantilizacdo e da precarizacdo do ensino superior se revela no fenémeno da
modalidade da educacdo a distancia, com fortes rebatimentos no exercicio
profissional, sobretudo na qualidade do servico prestado a populagdo usuaria das
politicas sociais (CFESS, 2012, p. 24).

Segundo Yazbek (2008, p. 29) as atuais Diretrizes Curriculares assinalam a direcdo da

formagéo profissional dos/as discentes do Servigo Social:
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e A apreensdo critica do processo historico como totalidade;

e A investigacdo sobre a formacao histdrica e 0s processos sociais contemporaneos que
conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades da
constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no pais;

e A apreensdo do significado social da profissdo, desvelando as possibilidades contidas
na realidade social;

e A apreensdo das demandas, consolidadas e emergentes, postas ao Servi¢co Social via
mercado de trabalho, visando a formular respostas profissionais que potenciem o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagdes entre publico e
privado;

e O exercicio profissional, cumprindo as competéncias e atribuicdes previstas na

legislacdo profissional em vigor.

Essa direcdo profissional supde um perfil do/a bacharel em Servigo Social que foi
estabelecido coletivamente pela ABEPSS, conforme assinala Oliveira (2010, p. 738):

e Profissional que atua nas expressoes da questdo social, formulando e implementando
propostas para o0 seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais;

¢ Profissional dotado de formacéo intelectual e cultural generalista critica, competente
em sua area de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva no
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho;

e Profissional comprometido com os valores e principios norteadores do Cddigo de
Etica do Assistente Social.

Trata-se, portanto de formar um profissional que “percebe a dimensio politica de seu
trabalho, no interior mesmo da contradigdo, na disputa de projetos e na construgdo de uma
nova hegemonia” (OLIVEIRA, 2010, p. 739)

Na contramdo dessa direcdo, 0 curso de Servigo Social, que € o terceiro mais
procurado no Brasil na modalidade Ensino a Distancia (EaD),” revela a precarizagdo da

formagéo dos/as estudantes e demonstra a contradi¢cdo desse modo de ensino com o Projeto

** Disponivel em: http://www.ead.com.br/expansao-ead-brasil/. Acesso em: 22 jun. 2014.
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Etico-politico do Servigo Social e faz repensar as estratégias de reafirmacdo das Diretrizes
Curriculares.

Se por um lado o EaD revela as investidas do capital, por outro expbe que os valores
articulados ao individualismo sao reproduzidos, de forma acentuada, nesse modo de formacao
estendendo para o cotidiano de trabalho. Barroco e Terra (2012, p. 100) explicitam essa
dindmica, compreendendo que no percurso da formacédo profissional € necessaria a interacéo

para o enfrentamento dos conflitos éticos.

Cursos a distancia, salas de discusséo virtual, leituras virtuais, entre outras, séo
algumas das formas de reproducdo do individualismo contemporaneo: o individuo
isolado diante de uma maquina se comunicando com imagens e ideias que
substituem as relagGes humanas por relagcdes entre objetos e ideias abstratas. A troca
entre ideias e a possibilidade de uma real interconexdo entre vivéncias e emogdes
deixam de ser vivenciadas, sentidas, internalizadas, processadas, dialetizadas. O que
ocorre é um processo linear, individualista: a recep¢do de ideias prontas
virtualmente codificadas por um individuo isolado que as incorpora ou ndo de
acordo com a sua interpretagdo subjetiva.

As mesmas autoras apontam o0s riscos dessa forma de ensino e assinala questdes
pertinentes para pensar que o intercdmbio e a sociabilidade somente podem ser construidos na

inter-relacdo mutua, o que j& havia sido apontado no primeiro subitem deste capitulo.

Como refletir sobre escolhas e conflitos éticos sem a interlocucéo coletiva? Como
encontrar estratégias de encaminhamento de impasses éticos diante de problemas
que se apresentam no cotidiano do exercicio profissional sem uma discussdo
aprofundada sobre os valores e o significado da ética profissional? Sem discutir com
os outros? A reflexdo ndo envolve apenas o pensamento, a comunicagdo ndo requer
apenas a linguagem verbal: trata-se de uma troca entre homens inteiros que se
comunicam e interrogam sobre suas mais amplas formas de ver, sentir, perceber,
expressar a realidade (BARROCO; TERRA, 2012, p. 100).

Essa discussdo é necessaria, pois apresenta alguns confrontos para a profissdo e,
sobretudo, para o0s sujeitos que sao atendidos nas Institui¢ces pelos/as assistentes sociais. Essa
forma de precarizacao do ensino contribui para que o projeto conservador (que tem como base
os valores relacionados a liberdade com ordem, hierarquia, autoridade, propriedade privada,
familia, corporativismo, tradicao, desigualdade) e o projeto liberal (cujos valores se respaldam
na liberdade individual, na propriedade privada, na competitividade, no egoismo, no
consumismo), que constituem o ethos burgués, ganhem cada vez mais espaco e adesdo dos/as

profissionais, porque sua existéncia é inegavel. Sdo projetos em disputa.
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Cabe assinalar o que Oliveira (2010, p. 742) destaca dessa dindmica contraditoria do
ensino e do exercicio profissional, chamando a atencdo para o conhecimento da realidade, na

relacdo teoria e pratica, diz ela:

O espago profissional ndo estd dado em si mesmo! Encontra-se em permanente e
dindmico processo de redimensionamento, cabendo aos profissionais entender e
detectar as tendéncias presentes na sociedade, apropriando-se das possibilidades
historicamente dadas e transformando-as em propostas de trabalho.

E muito comum a fala de estudantes e profissionais: “na pratica a teoria é outra”,
tornando-se mesmo uma espécie de mantra intelectual. Essa bifurcacéo entre teoria e pratica
como se a teoria fosse um entrave a pratica, € compreensivel quando se atesta que por nao
conseguir entendé-la, por ndo conseguir identificar a teoria que os orienta, os profissionais
ndo se identificam com nenhuma outra teoria, assim a nega. Cada vez mais se torna um
imperativo apreender essa “unidade do diverso” (GUERRA, 2012).

Parafraseando Lacerda (2014), a importancia da articulacdo entre teoria e pratica no
cotidiano profissional abre um leque de mediac6es com a finalidade de compreender para
além da aparéncia, assim, € possivel enxergar o movimento histérico-econdmico que
engendra a pobreza.

Na relacdo da triade Servico Social, producdo de conhecimentos e engajamento
politico, é de extrema importancia a teoria como instrumento nas lutas sociais, assim como o

assistente social como intelectual na tessitura de novos posicionamentos politicos.

[...] Os projetos profissionais, construidos pela categoria ao envolverem valores e
praticas, possuem, inegavelmente, uma dimensdo politica [...] Abarcam posicoes
tedricas e ideol6gicas distintas, podendo tanto afirmar propostas alternativas ou
quanto fortalecer a hegemonia dominante. [...] Entendemos que o0s projetos
profissionais sdo indissocidveis dos projetos societarios e, portanto, atravessados
pelas determinagdes econdmicas, politicas e culturais mais amplas, que interferem e
alteram os espagos ocupacionais. Nao hd, portanto, um estranhamento da teoria em
relagdo as lutas sociais e as a¢des da praxis do intelectual na producdo de “novas
consciéncias”. E inegavel que o Servico Social brasileiro, assim como ocorre em
outros paises da América Latina, tem buscado subsidiar com suas produgdes teéricas
a batalha das ideias na elaboracdo de uma nova visdo de mundo na disputa da
hegemonia. O protagonismo da massa critica profissional espraia-se junto aos
movimentos sociais e as diferentes formas de organizacdo popular, fortalecendo uma
préatica profissional comprometida com a emancipacdo politica e humana
(SIMIONATTO, 2014, p. 18).

Dos alicerces fundantes do Projeto ético-politico, neste momento histérico, o Codigo
de Etica apresenta um status de maior visibilidade na categoria profissional. Porque,

mundialmente e no Brasil, o neoliberalismo avanca na producdo da barbarie da vida social.
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Barroco e Terra (2012, p. 47) compreendem que essa emergéncia da questdo ética foi tecida
nos processos politicos da redemocratizagdo do pais, com um acento especifico pelo

impeachment do presidente da Republica na década de 1990, dizem as autoras:

[...] Como decorréncia dessa politizacdo, a dimensdo politica da profissdo foi
explicitada de forma objetiva, como processo que exigia uma nova ética e um
comprometimento com as necessidades e os interesses dos usuarios do Servico
Sacial: a classe trabalhadora.

E continuam:

[...] Diferentes iniciativas contribuiram para ampliar o conhecimento ético nos
parametros do Codigo de Etica e do Projeto ético politico, trazendo novas questdes e
desafios [...] No interior da formagdo profissional, a questdo ética despontou como
objeto de reflexdo no processo de revisdo das diretrizes curriculares, instituido pela
ABEPSS em 1996, sendo definida pela entidade, em 2000, como um dos eixos de
avaliag8o dos cursos de graduacdo, cujo resultado sinalizou a sua centralidade [...]
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 51).

O Codigo de Etica é um ethos em que se constitui a ética e que se transforma de
acordo com as mudancas societarias, com as demandas, com a moral e com a prépria
profissdo. O Codigo tem uma intencionalidade que, por meio da intervengdo, cria um
resultado objetivo, concreto na vida das pessoas, ¢ o “produto” da profissdo, porque os
servigos sociais contribuem para a reproducdo da forca de trabalho. Por isso a profissdo nao
pode ser considera somente acdo ideoldgica.

Quando se enfatiza que o Projeto profissional atual é hegemonico, compreende-se que
essa hegemonia é que dé& a direcdo social da profissdo por meio dos 6rgdos de representacao:
CFESS, CRESS, ABEPSS, ENESSO. Mas essa dindmica se da na luta entre outros projetos
profissionais, pois este projeto atual que se defende ndo é o Unico. Isso é importante para
compreender que ndo sdo todos/as os/as assistentes sociais que tem a mesma posicao ética e
politica, uma vez que é um projeto de ruptura com o projeto conservador. Netto (2006, p. 156)

analisa essa assertiva, quando assinala que:

Esta constatacdo, no entanto, ndo significa afirmar que tal projeto esteja consumado
ou que seja 0 Unico existente no corpo profissional. Por uma parte, ainda ndo se
desenvolveram suficientemente as suas possibilidades — por exemplo, no dominio
dos indicativos para a orientacdo de modalidades de praticas profissionais; neste
terreno, ainda ha muito por fazer-se. Por outra parte, a ruptura com o quase
monopdlio do conservadorismo no Servigo Social ndo suprimiu tendéncias
conservadoras ou neoconservadoras [..] a heterogeneidade propria dos corpos
profissionais propicia, em condi¢bes de democracia politica, a existéncia e a
concorréncia entre projetos diferentes.
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Diante dessas inquietacdes uma reflexdo é necessaria: a de que o Projeto Etico-politico
do Servico Social inscrito em uma dindmica societéria sob a égide do capital, expresso em seu
projeto neoliberal e seus valores anunciados pelo conservadorismo, corre o0 risco de ter sua

hegemonia sucumbida. Essa preocupacéo € assinalada por Netto (2006, p. 158, grifo nosso):

E desnecesséria qualquer argumentacio detalhada para verificar o antagonismo entre
0 projeto ético-politico que ganhou hegemonia no Servigo Social e a ofensiva
neoliberal que, também no Brasil, em nome da racionaliza¢do, da modernidade, dos
valores do Primeiro Mundo etc., vem promovendo (ao arrepio da Constitui¢do de
1988) a liquidagdo de direitos sociais (denunciados como “privilégios”), a
privatizacdo do Estado, o sucateamento dos servicos publicos e a implementacéo
sistematica de uma politica macro-econdmica que penaliza a massa da populagéo.
Assim, a cruzada antidemocratica do grande capital, expressa na cultura do
neoliberalismo — cruzada entre nds capitaneada por setores politico-partidarios
autointitulados social-democratas e, mais recentemente, por setores que outrora se
reivindicaram de esquerda -, é uma ameaca real a implementacdo do projeto
profissional do Servi¢o Social. Do ponto de vista neoliberal, defender e implementar
este projeto ético-politico ¢ sinal de “atraso”, de “andar na contra-mao da histéria”.

O mesmo autor aponta que a estratégia para contrapor a essa ameaga, na preservagao,
aprofundamento e ampliacdo desse projeto, se constrdi pela “vontade majoritaria do corpo
profissional” e, sobretudo, pelo “fortalecimento do movimento democratico e popular”, que
atualmente sofre a mais contundente violéncia, sendo criminalizado pelos setores da
burguesia brasileira, representado pelo Estado.

Assim, portanto, num momento em que parece ndo existir “espago para uma ética
fundada em uma cumplicidade entre pares que tém um mesmo projeto e compartilham de
valores comuns” (BARROCO, 2010, p.160) e em que a barbarie da vida social se faz tdo
visivel, vale destacar os valores que o socialismo defende, como forma de compreender que a
histéria ndo chegou ao fim, que a luta continua.

Deste modo os valores da liberdade (que estdo diretamente relacionados com a
emancipacdo humana: erradicacdo da exploracdo, da dominacéo, pela supresséo da sociedade
capitalista e emancipacao politica que é parcial), da democracia (que supde a democratizacéo,
0 acesso as conquistas humanas, com a igualdade para que todos possam ter possibilidades
reais e no respeito as diferencas), da solidariedade de classe, da unidade dos trabalhadores, do
racionalismo (que no uso da razdo e da acdo se constréi um sujeito de transformacdo),
constituem um ideério, que foi construido ao longo da histéria e que permanece valido para o
hoje e para 0 amanh@, porgue recusa e contesta o ethos dominante.

Este ideario esta presente no Projeto profissional do Servico Social, de modo

particular no Codigo de Etica — como mediagao necessaria para a materializagdo deste Projeto
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— que informa que esses valores acima elencados se colocam no enfrentamento ao ethos
conservador e dominante da sociedade do capital. Valores que foram incorporados dos
movimentos sociais mais amplos da sociedade. As palavras de Martinelli (2006, p. 18) séo
preciosas para compreender que o Projeto profissional se situa no jogo de forcas politicas

societarias, por isso:

Torna-se imprescindivel o reconhecimento de que o projeto ético-politico ndo é um
produto enddgeno, pronto e definitivo, muito menos uma abstracdo ou um ente que
se institui entre nés. Ao contrario, é uma longa construgdo social que se faz em meio
a um complexo jogo de forcas politicas, implicando sempre a exigéncia de luta por
hegemonia.

Assim sendo, é necessario compreender como este ideario é configurado na Matriz
Tedrico-Metodoldgica do Servico Social na Previdéncia, como direcdo da profissdo.
Entendendo que “este documento emergiu das inquietacdes e indagacdes dos profissionais de
Servico Social do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS na busca de um novo pensar e
fazer profissional capazes de responder as demandas socio-institucionais face a conjuntura
brasileira” (BRASIL, 1994, p.4).

3.3 Um novo pensar e fazer profissional a partir da Matriz Tedrico-Metodoldgica de
1994

Essa Matriz é uma das expressGes que indica a direcdo social da profissdo na
Previdéncia social pautada em valores e principios nas sendas da teoria social. Assim explicita
Yazbek (2011, p. 127).

A opcdo pelo método historico dialético, como modo de apreensdo da realidade,
permitiu ao Servigo Social da Previdéncia apropriar-se de um conhecimento mais
totalizante do contexto estrutural e conjuntural do pais, assim como da instituicdo
previdenciaria e das necessidades, interesses e condi¢es concretas de vida de seus
USUArios.

Historicamente a Matriz de 1994 representou uma busca de ruptura com um modelo
de matriz tedrico-metodologica funcionalista expressa através do Plano Béasico de A¢do-PBA
de 1978, que é continuidade do Plano anterior de 1972, que durante anos foi o norte do pensar

e fazer dos/as assistentes sociais na previdéncia social.
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O PBA de 1972 foi construido a partir da “ideologia da racionalidade técnica e
administrativa do Estado ditatorial”, conforme assinala Abreu e Lopes (2011), no marco do
chamado “milagre econdmico brasileiro”. Segundo as autoras o Projeto profissional que este
plano informa, diz respeito a uma acdo politico-pedagdgica com orientacdo individualista e
psicossocial, na prestacao direta de servigos assistenciais.

Vale lembrar que, neste momento, o Codigo de Etica em vigor, ou seja, o de 1965
revelava tracos da renovacdo profissional no contexto da modernizacdo conservadora posta
pela “autocracia burguesa” que introduziu alguns valores liberais, sem romper com a base
filoséfica neotomista e funcionalista (BARROCO; TERRA, 2012).

Aqui a questdo social é expressdo do Projeto profissional acima elencado, assim

assinalam Abreu e Lopes (2011, p. 50):

[...] questdo social reduzida a problemas individuais, supondo o individuo como
centralidade da vida social, a partir da qual se justifica o deslocamento para o campo
psicologico, o que é expressdo dos antagonismos de classes. Em consequéncia
confere-se a individualidade e ao seu contelldo moral a esséncia do homem, que
assim, constituem referéncias da génese dos problemas sociais e alvos de sua
superacdo.

Cabe ressaltar que na sociedade capitalista o primado individualista vincula-se a
“necessidade de reproducdo da ordem do capital, constituindo a fonte de justificagdo da
aceitacdo e consentimento da extracdo méaxima das energias de cada trabalhador ao menor
custo, tendo em vista a elevacdo maxima da produtividade” (ABREU; LOPES, 2011, p. 54)
Ao mesmo tempo, continuam as autoras, “sanciona teoricamente o fetichismo das relagdes
mercantis”, sustentadas no pressuposto das liberdades individuais, como “base das estratégias
capitalistas de controle e fracionamento da classe trabalhadora como forga politica”.

Naquele momento o entendimento dos/as profissionais acerca da questdo social ficou

reduzido as suas expressdes psicossociais, assim:

[...] reatualiza principios tradicionais da individualizagéo e da autodeterminacdo do
sujeito atendido pelos servicos previdencidrios, que tendem a respaldar a
pulverizagdo dos atendimentos as demandas sociais e legitimar a énfase no esforgo
individual na busca de respostas solitarias a suas necessidades imediatas e mediatas
(ABREU; LOPES, 2011, p. 60).

Como se afirmou acima, o Plano Bésico de A¢do de 1978 é uma continuidade do que
informou o Plano anterior, sem alteracdes. Mas, as forcas sociais, neste momento,

assinalavam um processo de mobilizagdo, Faleiros (2011, p. 77) assim compreende:
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No periodo da edicdo do PBA os sindicalistas de Sdo Bernardo do Campo
realizavam as greves e manifestacfes contra o arrocho salarial imposto pela
ditadura, j& toleradas dentro do processo de abertura politica “lenta, gradual e
segura” controlado pelo governo do general Ernesto Geisel de 1974. [...] Nesse
contexto de mobilizacdo social e de inflexdo da ditadura realiza-se, em agosto de
1978, o | Encontro Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais,
indicando uma ascendente mobilizacdo da categoria profissional, que culmina com a
profunda mudanca na direcdo do Il Congresso Nacional Brasileiro de Assistentes
Sociais, realizado em S8o Paulo em 1979 [...].

Todavia, objetivamente o PBA ndo expressava essas mudancas, pois a intervencao
dos/as profissionais pautada no Plano Basico de Acdo do Servico Social revelava e desvelava
0 modelo conservador e modernizante funcionalista, de solucdo de problemas, focado na
relagdo instituicdo e cliente e na busca de produzir um funcionamento social ou individual
considerado adequado ao sistema previdenciario e ao sistema social dominante (FALEIROS,
2011).

Com essa dinamica a préatica se traduz na moralizacdo dos individuos. Segundo
Faleiros (2011, p. 82), o foco era:

[...] no Servigo Social de casos e Servico Social de grupos, numa perspectiva de
reducdo de “riscos sociais”, para corre¢do do comportamento, melhoria do
funcionamento do individuo, harmonizacdo das expectativas individuais com as
normas sociais (reducdo da anomia, na defini¢do funcionalista).

O Projeto profissional correspondia ao que era veiculado no Cédigo de Etica de 1975,
em que profissdo e projeto do Estado, da sociedade burguesa, apresentavam estreita

articulacao, assim corroboram Barroco e Terra (2012, p. 46):

O assistente social deve respeitar a politica administrativa da instituicdo
empregadora [...]. As exigéncias do bem comum legitimam, com efeito, a acdo
disciplinadora do Estado — formas de vinculagdo do homem & ordem social,
expressdes concretas de participagdo efetiva na vida da sociedade [...].

O Cadigo de Etica de 1975 é a expressdo cabal da repressdo. E um c6digo reacionario
em que se retira a ideia sobre o respeito e a autonomia e coloca-se no lugar o respeito a
autoridade do Estado.

Entre os dezesseis anos que transcorreram entre 0 PBA de 1978 e a construcdo da
Matriz na década de 1990, ndo ocorreram mudancas significativas para a profissédo, essa ideia

é corroborada por Neves e Silva (2011, p. 102):

[...] a propria dificuldade [...] de articulacdo entre a producdo do conhecimento e o
meio profissional; a permanéncia de um quadro funcional majoritariamente
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distanciado dos cursos de pés-graduacdo; a auséncia de uma politica de capacitagao
continuada no interior da prépria instituicdo previdenciéria, aliada a uma outra, a de
ndo realizacdo de concurso publico, responsavel por minguar o quadro funcional em
face de contingéncias como aposentadoria, demissdo e falecimento, enquanto se
conteve a entrada de novos sujeitos, provavelmente mais afinados com os avancos
tedricos da formacdo profissional, objeto de reforma curricular na década de 1980.

Deste modo, até meados da década de 1980, o/a assistente social, na previdéncia,
apresentou bastante dificuldade para analisar as mudancas sociais em curso e as demandas ao
seu exercicio profissional. Realidade que conformou “uma pratica profissional tradicional, a-
historica, baseada no senso comum, alicercada numa auséncia de reciclagem e supervisdo
profissional, o que gerou a formacdo de uma cultura profissional rotineira, internista e
tarefeira” (BRASIL, 1994, p. 10).

Essa dindmica, paulatinamente, foi sendo redesenhada, porque pode conjugar a
mudanca socio-historica que o pais estava atravessando com a maturidade intelectual
acumulada pela profissdo e pela organizacdo politica da categoria. No entendimento de
Yazbek (2011, p. 117):

[...] Trata-se de um contexto de transformagdes societarias no “capitalismo tardio”,
em que de um lado se aprofundam dramaticamente os indicadores de pobreza, de
desemprego e precarizagdo do trabalho, e de outro as politicas sociais séo
encolhidas. No Servigo Social o quadro é de “maturacdo intelectual — coroando
esforgos coletivos” [...] que expressam avancgos e acumulos da profissdo nos anos
1990. Entre esses avangos destaca-se o envolvimento da categoria profissional com
a construcdo das politicas de Seguridade Social, consubstanciando particularmente
na elaboracdo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social e na construcdo de proposta de
um novo pensar e fazer o Servico Social na Previdéncia social.

Vale destacar que em 1992 o PBA de 1978 foi suprimido. Neste momento, hd um
amplo debate no ambito da categoria profissional, grupos de trabalho s&o formados para
tessitura de novos parametros de gestdo e de intervencdo tanto para o Plano de Modernizagéo

Administrativa do INSS* quanto para a agdo do/a assistente social na previdéncia.

% “Em 1991 o governo Collor, apontando a necessidade de enfrentamento “das graves distorgdes politico-
administrativas da Previdéncia”, e de tornar mais agil essa estrutura organizacional — conhecida por sua
lentiddo e excessiva burocracia — propde o Plano de Moderniza¢do Administrativa do INSS, apresentado como
modelo de reestruturacdo institucional. Essa proposta de modernizacdo foi dividida em 31 projetos que
abarcaram dispositivos legais-normativos; estratégias de comunicagdo, de gerenciamento, de arrecadacao e de
controle; padronizagdo de dados; capacitacdo de recursos humanos; enfim, uma ampla proposta de reviséo e
reestruturacdo institucional, cuja operacionalizacdo desencadeou um processo de consulta em larga escala,
envolvendo todos os dmbitos da instituicdo e cujos resultados embasaram a normatizacdo para cada area.
Desses projetos, o de n° 24 foi denominado Modelo Conceitual de Beneficios e Servigos previdenciarios e
incluia as linhas de Beneficios, Pericia Médica, Reabilitacdo Profissional e Servico Social — este teve a sua
competéncia definida como servico pela Lei n°® 8.213 de julho de 1991. O Servico Social aprovou a sua
proposta de intervencdo apés um amplo movimento de articulagdo e convencimento, tanto entre os proprios
assistentes sociais da instituicdo como entre estes e os integrantes das demais linhas. Essa dindmica mobilizou
servidores e alterou habitos e rotinas de trabalho ja bem enraizados. No Servi¢o Social disseminou-se um
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N&o se pode deixar de enfatizar que foi neste periodo, de reforma administrativa e da
previdéncia social, que a profisséo correu o risco de ser extinta dos quadros da prestacdo de
servicos da previdéncia (CARTAXO; CABRAL, 2011).

E importante ressaltar que em 1991 é aprovado o Plano de Beneficios e Custeio da
Previdéncia Social atraves das Leis n® 8.212 e n° 8.213 de julho de 1991. Neste sentido,
destaca-se 0 artigo 88 desta ultima Lei que definiu a competéncia do Servigo Social, e que
segundo Yazbek (2011, p. 124) somente pode ser compreendida no “movimento historico da
sociedade e no contexto de reproducdo de relacdes sociais que impulsiona o processo de
renovagdo do Servigo Social do INSS, colocando-0 na dire¢cdo dos interesses de seus

usuarios”.

Art. 88. Compete ao Servigo Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos
sociais e 0s meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo de
solugdo dos problemas que emergirem da sua relagdo com a Previdéncia Social,
tanto no &mbito interno da institui¢do como na dindmica da sociedade.

§ 1° Serd dada prioridade aos segurados em beneficio por incapacidade temporéria e
atencdo especial aos aposentados e pensionistas.

8§ 2° Para assegurar o efetivo atendimento dos usuarios serdo utilizados intervencéo
técnica, assisténcia de natureza juridica, ajuda material, recursos sociais, intercdmbio
com empresas e pesquisa social, inclusive mediante celebracdo de convénios,
acordos ou contratos.

§ 3° O Servico Social terdA como diretriz a participacdo do beneficidrio na
implementacdo e no fortalecimento da politica previdenciaria, em articulagdo com as
associacOes e entidades de classe.

§ 4° O Servigo Social, considerando a universalizacdo da Previdéncia Social,
prestard assessoramento técnico aos Estados e Municipios na elaboragdo e
implantacdo de suas propostas de trabalho (BRASIL, 1991).

Segundo Cartaxo e Cabral (2011) a definicdo dessas competéncias constituiu um
avanco para a profissdo, quer quanto as suas agdes, quer quanto a posicdo que ocupava ha
organizacdo — como uma das prestacdes de servicos previdenciarios. O contexto traduzia a
superagdo da posigdo de “atividade complementar”, contida na Lei Organica da Previdéncia
Social — LOPS.

Essa dindmica instaurada encontrou solo fértil no préprio movimento da categoria
profissional em seu processo de renovacao do Servico Social instaurado na década de 1960 no

Brasil (com suas trés vertentes: a perspectiva modernizadora, a de reatualizacdo do

processo de discussdo e ensejou um grau de engajamento e maturidade reflexiva diferenciada em todos os
Regionais. Em seguida, as discussdes dessas unidades foram organizadas por regido geografica do pais para,
finalmente, condensar-se no documento: Modelo Conceitual do Servigco Social na Previdéncia — Projeto/24. A
unidade institucional de S&o Paulo também revelou um grupo critico-estimulador que muito contribuiu com o
debate e os encaminhamentos que redundaram na formulacdo da nova proposta de agdo, expressa no
Documento-Matriz de 1994” (NEVES; SILVA, 2011, p.104-105).
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conservadorismo e a de intencdo de ruptura), bem como da influéncia do Movimento de
Reconceituacdo Latino-Americana (NEVES; SILVA, 2011).

O processo de renovacdo do Servigco Social no Brasil foi um processo vivenciado pela
categoria profissional entre a segunda metade dos anos 1960 e os anos 1980, sobretudo no
nivel de sua natureza e funcionalidade, conforme explicitado anteriormente no subitem deste
capitulo. Esse processo de renovacgdo foi uma resposta construida pelos/as assistentes sociais
enquanto expressao da realidade brasileira do periodo. Refletiu um conjunto de caracteristicas
novas da profissdo no marco da Ditadura Burguesa, quando se alteraram muitas demandas
praticas colocadas ao Servigo Social, sua inser¢do nas instituicdes, as condi¢bes para o
exercicio profissional. HA uma énfase na critica do proprio Servico Social Tradicional e a
busca da formulacéo do Servigo Social de acordo com suas necessidades e interesses.

Importante destacar que o processo de renovacdo ndo se confunde com o da
reconceituacdo. A renovacgdo do Servigo Social foi um processo que ocorreu no Brasil com as
trés vertentes supracitadas. O movimento de reconceituagdo foi um processo mais amplo
ocorrido na Ameérica Latina a partir de 1965 e que influenciou o processo de intencdo de
ruptura.

Diante desse processo é preciso compreender que desde a década de 1950 na América
Latina comega uma construcdo de enfrentamento e de oposicao ao capitalismo — paises como
Cuba, El Salvador e outros — e que influencia o Servigo Social no Brasil, mas aqui ndo
acontece uma mudanca imediata, € como se as for¢as fossem se somando, se acumulando.

No final dos anos de 1950 e inicio dos anos de 1960 no Brasil uma parcela dos/as
profissionais de Servico Social se engaja em uma nova modalidade de intervengédo, cuja
origem ¢é americana, denominada de desenvolvimento de comunidade. E importante pontuar
gue nas décadas de 1940 e 1950 havia forte organizacao e direcdo profissional nos moldes do
projeto conservador. Mas com a saida dos/as profissionais dos muros da instituicdo, embora o
Desenvolvimento de Comunidade fosse uma estratégia governamental de integracdo das
comunidades marginais no processo de desenvolvimento e modernizacdo do pais, essa acao
politizou o Servigo Social.

Pode-se entender que ha um germe de questionamento, pois tanto no interior da
sociedade como da profissdo conviviam neste momento, embora ndo de forma hegemonica,
ideias e préaticas que supunham que as acdes coletivas decorriam de uma préatica social comum
e concreta de sujeitos sociais, que lutavam por direitos de cidadania e se vinculam a uma

determinada classe social.
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Na metade da década de 1950 e inicio de 1960 o mundo esta em ebulicdo. Nos Estados
Unidos hd uma forte segregacdo racial, na Ameérica Latina os estudantes sdo os grandes
protagonistas. Na Europa, em Paris de 1968 ha o movimento de Maio, conhecido como
Barricadas. Todavia, a mudanca no Cadigo de Etica s6 acontece em 1986.

Isso porque a direcdo da profissdo, por meio dos Orgdos representativos, era
conservadora, e assim permanecem 0S mesmos em seus ideérios. Vale destacar que parcela
dos/as assistentes sociais (estudantes e professores) foi protagonista, desde a Ditadura, em sua
pratica politica e ética, mas naquele momento de efervescéncia ndo foi possivel reverter o
processo. Militantes que ndo foram exilados encontravam resisténcia dentro das
Universidades, mesmo com todos 0s equivocos marxistas.

Tinha-se na época uma ideia equivocada da profissdo, que eram os/as assistentes
sociais os/as agentes de mudanca da sociedade. Havia uma dificuldade de compreender os
processos. Parcela dos/as assistentes sociais era critica, mas com equivocos.

Somente com o Caodigo de Etica de 1986 foi possivel articular um Projeto profissional

com o projeto societario, segundo Barroco (2011, p. 47), de “fantastica” mudanga, pois,

[...] o Cbdigo de 1986 descaracterizou a tendéncia legalista do Cddigo anterior,
politizando a sua natureza de documento construido coletivamente pela categoria
por meio de suas entidades representativas [...], a0 mesmo tempo em que se
evidenciou como produto de um processo coletivo de deliberagdo [...] Como
decorréncia dessa politizacdo, a dimensao politica da profissdo foi explicitada de
forma objetiva, como processo que exigia uma nova ética e um comprometimento
com as necessidades e os interesses dos usuarios do Servico Social: a classe
trabalhadora. Apoiando-se em uma visdo histdrica, buscada na tradicdo marxista, a
nova ética se referia & superacdo do tratamento abstrato e a-histérico dos valores
éticos [...].

Deste modo, o Cddigo de Etica de 1986, trouxe o reconhecimento do processo
historico, apresentando uma nova ética como consequéncia da insercdo da categoria nas lutas
da classe trabalhadora. Segundo Barroco e Terra (2012, p. 48) o Codigo de Etica de 1986

trouxe:

[...] o rompimento com a pretensa perspectiva “imparcial” dos Codigos anteriores; o
desvelamento do carater politico da intervencédo ética; a explicitacdo do carater de
classe dos usuarios, antes dissolvidos no conceito abstrato de “pessoa humana”; a
negacdo de valores a-historicos; a recusa do compromisso velado ou explicito com o
poder instituido. A partir de 1986, o CE passa a se dirigir explicitamente ao
compromisso profissional com a realizacdo dos direitos e das necessidades dos
usuarios, entendidos em sua insercdo de classe. Como se percebe, sdo conquistas
politicas inestimaveis, sem as quais nao seria possivel alcangar o desenvolvimento
verificado nos anos 1990.
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Todavia, 0 Cédigo de 1986 apresentava fragilidades (posicionamento da categoria sem
operacionalizacéo, sendo a concretizagio sua grande questio), que somente o Codigo de Etica
de 1993 pode responder, pois comecou a ser fortalecido a partir de uma producdo teorico-
critica, histdérica, com uma postura ética de compromisso com a classe trabalhadora e de
explicitagdo da dimens&o politica.

Pode-se resumir que os Codigos de Etica de 1947, 1965 e 1975 se apoiaram nos
pressupostos do neotomismo e do positivismo. O neotomismo, base da doutrina social da
Igreja Catdlica, influenciou e muito a profissdo desde a sua origem, seja na formacao
profissional, nas disciplinas de Filosofia e Etica, em sua fundamentacéo filosofica e valorativa
tal como aparece nos Cddigos de ética, seja em outros documentos que marcaram
posicionamentos éticos da profissdo, por exemplo, o Documento de Araxa, de 1967. E por
que isso foi possivel? Porque a idealiza¢do de uma sociedade harmdnica pode conviver com a
idealizagdo de valores que se referem a todos os homens, sem distincdo, como se néo
houvesse divergéncias na objetivacdo do bem comum, da justica social.

Vale destacar que o Projeto Etico-politico somente tem sentido por duas dindmicas
inter-relacionadas. A primeira diz respeito ao que a categoria profissional construiu como
projeto, que da vida ao exercicio profissional, que da corpo a sua dimensao ética e politica. A
segunda dindmica é aquela que da sentido a esse ideario que sdo 0s sujeitos com 0s quais se
trabalha. Sujeitos que sdo histdricos e que estdo imbricados com as mais cruéis manifestacdes
da questdo social. Por isso, entender em qual chdo histérico o Servico Social se move, é
entender e identificar as possibilidades e os limites para a intervencdo.

Diante desse cenario a Matriz de 1994, em sua construcdo, foi uma proposta assentada
basicamente em trés pontos importantes, como destacam Neves e Silva (2011, p. 109, grifo

nosso):

[...] na ruptura com a orientacdo funcionalista que referenciava o PBA / 78; na
definicho da direcdo politica e da agdo profissional, fundamentadas no
compromisso com os direitos sociais consubstanciadas nos parametros ético-
normativos que regulamentam o exercicio profissional do assistente social; por fim,
na construcdo da instrumentalidade metodologica viabilizadora dessa nova
orientac&o.

Esse novo paradigma, calcado na defesa dos direitos sociais de seus usuarios, pode ser
construido porque a categoria profissional possuia novos alicerces ético-legais, cuja base

pertence a ontologia do ser social.
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Cabe ressaltar que o Codigo de Etica de 1993 que define para o/a assistente social seus
principios e valores éticos fundamentais, abaixo mencionados, e que se coloca como desafio
para sua objetivacdo e na busca cotidiana da defesa dos direitos da classe trabalhadora, € uma

das diretrizes para o Servigo Social na previdéncia:

Reconhecimento da liberdade, como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes — autonomia, emancipagdo e plena expansao dos individuos sociais;
Defesa intransigente dos direitos humanos a recusa do arbitrio e do autoritarismo;
Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras; Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida; Posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democrética; Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferencas; Garantia do pluralismo, através do
respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes
tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual; Opg&o por um
Projeto Profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem
societéria, sem dominagdo-exploracdo de classe, etnia e género; Articulagcdo com os
movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste
Codigo e com a luta geral dos trabalhadores; Compromisso com a qualidade dos
servigos prestados & populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva
da competéncia profissional; Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem
discriminar por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condi¢do fisica
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2007, grifo nosso).

O Servico Social na previdéncia, através da Matriz de 1994, como expressdo do novo
Projeto profissional, tinha como objetivos implementar a politica social previdenciaria na
Gtica do direito social e da cidadania contribuindo para viabilizar o acesso aos beneficios e
servicos previdenciarios e garantir as demandas e reivindicacBes da populacdo e contribuir
para a formacdo de uma consciéncia coletiva de protecdo ao trabalho no ambito da
previdéncia publica em articulagdo com os movimentos organizados da sociedade. Esses
objetivos, segundo Cartaxo e Cabral (2011, p. 159), foram definidos: “[...] em um contexto de
tenséo entre o tradicional e 0 novo no interior da categoria e, sob um ponto de vista mais
amplo, no momento em que estavam sendo solapados direitos trabalhistas, conquistas
administrativas [...]”.

Esses objetivos encontram sua possibilidade de viabilizacdo nas estratégias gerais
contidas no documento construido pelo coletivo da categoria desse espaco socio-ocupacional,
séo elas, segundo Yazbek (2011, p. 127):



130

e Ac0es de capacitacdo permanente dos assistentes sociais da previdéncia por meio de
reciclagens, cursos (universidades, 6rgdos da categoria e foruns técnicos especificos),
preparando-os para o exercicio profissional fundamentado na nova Matriz;

e Aproximacdo as condicOes objetivas em que vivem o0s usudrios da previdéncia,
identificando seu cotidiano, suas demandas, necessidades e reivindicacdes com o
objetivo de implantar acdes de Servico social;

e Conhecer as demandas dos movimentos populares em relacdo a previdéncia social e 0s
diversos projetos em disputa na sociedade;

e Conhecer em maior profundidade a instituicdo previdenciaria, sua legislagdo, normas e
rotinas, tendo como perspectiva superar dificuldades burocraticas e outras, sentidas
pela populacdo em suas relagdes com a instituicdo, “instrumentalizando-a com a
apropriacgao do saber institucional”;

e Criar programas e projetos estaduais a partir da realidade regional, objetivando definir
prioridades de acéo profissional,

e Supervisionar a programacao do Servico Social de forma sistematica e democratica,
tendo em vista garantir a linha de acéo;

e Com o objetivo de privilegiar o usuario da previdéncia como sujeito de direitos,
realizar articulagcbes junto a setores institucionais e aos movimentos sociais
organizados;

e Trocar informagdes e conhecimentos, consultar diferentes instancias institucionais e

propor reestruturacdo na forma de prestar servigos institucionais.

A construgdo da Matriz que se colocou em busca de um novo pensar e fazer
profissional para o Servico Social da previdéncia social, na década de 1990, segundo Yazbek
(2011, p. 133), representou uma busca de ruptura com uma pratica profissional conservadora,

uma vez que:

[...] o caréter politico da proposta, apoiada em um referencial critico dialético, levou
0s assistentes sociais do INSS a avaliar sua trajetoria na instituicdo previdenciaria e
a redefinir seu exercicio, buscando uma nova identidade comprometida com o
projeto hegemdnico da profissdo e com os direitos sociais de seu publico alvo. O
compromisso de ruptura com o — modelo tradicional de prética levou a uma
profunda avaliacdo da experiéncia acumulada ao longo de muitos anos e a
construgdo de novos referenciais tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos para
orientacdo do exercicio profissional.
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Todavia, compreende-se que a partir dos avangos conquistados a custa de organizacdo
e luta da categoria na previdéncia e que tornou possivel a elaboracdo da Matriz que
redirecionou o trabalho em articulacdo com o Projeto ético-politico profissional, a correlacéo
de forcas na conjuntura recessiva dos anos 1990 obstruiu este processo. Com a investida do
neoliberalismo no cenario brasileiro, iniciaram-se 0s processos de contrarreforma do Estado e
da previdéncia social, com forte rebatimento no trabalho cotidiano do/a assistente social neste
espaco socio-ocupacional e com perdas significativas para os trabalhadores tanto da esfera

privada, vinculados ao RGPS, quanto da esfera publica, atrelados ao RPPS.
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CAPITULO IV — O COTIDIANO DE TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS
DAS AUTARQUIAS PREVIDENCIARIAS NA PERSPECTIVA
DO PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

[...] ndo tenho arrependimento de ter escolhido o Servi¢o Social como profissdo, me sinto completamente
realizada com meu trabalho e se tivesse que recomecar faria tudo de novo. [...]
(Estela Maria Pereira, 2014)

Este capitulo, articulado com os demais, é construido conjuntamente, pois as
assistentes sociais das cinco Autarquias Previdenciérias sdo as interlocutoras desse processo
com a pesquisadora. Sdo elas que oferecem um rico material de anélise.

A preocupacéo dessa tessitura é compreender, sob a dtica do Projeto Etico-politico do
Servigo Social, 0 movimento contraditério do cotidiano de trabalho a partir das atribuicdes e
prerrogativas que as assistentes sociais desempenham.

Cotidiano profissional que esta intrinsecamente imbricado com a dinamica societaria e
com a vida dos sujeitos atendidos pela Politica Previdenciaria de Regime Proprio. Realidades
atravessadas pelas mais cruéis expressdes da Questdo Social e que demandam o trabalho das
assistentes sociais nas suas diversas matizes.

O cotidiano é o espaco por exceléncia da construcdo da identidade profissional, esta
que € ancorada nas identidades pessoais, assim ressalta a Professora Dra. Maria Lucia
Martinelli na disciplina “Cotidiano e Servigo Social”.*’ E nesse espaco em que a historia se
faz, tanto das profissionais quanto da parcela de trabalhadores/as atendidos/as. As historias
pessoais devem ser consideradas como Unicas e singulares em suas determinacdes social,
politica, econdmica, ética, cultural, pois é proprio do metabolismo do capital ocultar as
contradicGes, estas que sdo inerentes ao espaco socio-ocupacional.

lamamoto (2009, p.70, grifo da autora) compreende essa questdo como necessaria para
o deciframento do cotidiano profissional a partir da cotidianidade da sociedade capitalista:

Essa discussao [...] gera indagac6es importantes que ajudam a pensar, a ampliar uma
autoconsciéncia dos profissionais quanto ao seu trabalho. E, mais do que isso,
permite ultrapassar aquela visdo isolada da pratica do assistente social como
atividade individual do sujeito, ampliando sua apreensdo para um conjunto de
determinantes que interferem na configuracgdo social desse trabalho, (dessa pratica) e
Ihe atribuem caracteristicas particulares. Parece ser um caminho fértil para o
enriquecimento do debate sobre o exercicio profissional.

*" pProfessora do Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catélica de
Séo Paulo (PUC), a participacdo nessa disciplina aconteceu no primeiro e no segundo semestre de 2013.
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Destarte, conclui a autora em suas reflexdes, pensar o projeto profissional supde
articular uma dupla dimensédo: de um lado, as condigdes macrossocietérias, que estabelecem o
terreno socio-historico em que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades; e, de outro,
as respostas socio-historicas, ético-politicas e técnicas de agentes profissionais a esse
contexto, as quais traduzem como esses limites e possibilidades séo analisados, apropriados e
projetados pelos/as assistentes sociais.

4.1 Encontros com Assistentes Sociais no movimento de construgdo de suas

singularidades

Algumas consideracdes tornam-se importantes na explicitacdo dos encontros com 0s
sujeitos interlocutores desta pesquisa. Encontros que foram marcados pela ida aos locais de
trabalho dessas profissionais, a fim de que o espaco dialdgico fosse favoravel aos narradores
desses Institutos previdenciarios. Encontros que foram assinalados pelas trocas de vivéncias e
de olhares profissionais em um espago sdcio-ocupacional ainda em construcdo, pois as
Autarquias previdenciarias de Regime Proprio sdo realidades desde 1998.

Foram encontros em que se buscou uma escuta atenta as assistentes sociais, uma vez
que tais profissionais possuiam o conhecimento que se procurava. Foi um encontro em que as
fronteiras das alteridades envolvidas estiveram tensionadas. A fala e o siléncio foram
valorizados; o riso e o choro mesclaram-se; as alegrias das conquistas e as tristezas dos recuos
foram expressas; a desconfianca e a acolhida fizeram parte de um mesmo momento; 0
passado e o presente do cotidiano profissional foram rememorados em espagos de tempo bem
estreitos. Assim, segundo Portelli (apud MARTINELLI, 2012, p. 4): “[...] ‘a memoria ndo ¢
apenas um lugar para recordar’ ou para preservar o passado. Muito mais do que isto, ¢ um
espaco vivo de lembrancas, um processo de atribuicéo de significados, um rico potencial para
conhecermos a histéria”.

A preocupacéo foi saber, sob o ponto de vista profissional, quem sdo as assistentes
sociais desses Institutos e quais atividades desempenham e em quais condicGes e, sobretudo,
estabelecer um fio condutor por onde a histéria da profissdo, nesse espago de trabalho,
caminhou; em quais fontes as interlocutoras dessa pesquisa se nutrem.

Essa historia estd em curso a partir da inser¢do das profissionais nesses espagos
comuns, mas diferentes entre si pela dindmica que apresentam. Dindmicas que tem a ver,

entre outras coisas, com a faixa etaria, com o tempo de conclusdo da Graduacdo e a
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continuidade, ou ndo, da formacao, com as modalidades de vinculos empregaticios que foram
contratadas, com a carga horéria estabelecida, as condi¢des de trabalho que séo oferecidas e,
sobretudo, pela correlacdo de forcas em cada Autarquia.

Correlacio de forcas* presente no cotidiano profissional entre os atores que sdo parte
e expressdo dessa dinamica institucional. Trabalhadores segurados dos Institutos, assistentes
sociais, diretores e presidente das Autarquias num confronto direto pelos seus interesses,
todos eles atuando na teia da conjuntura macrossocietaria que se expressa no trabalho diario
das microtramas das relacdes na disputa pelo poder. A questao é saber, qual poder?

As conquistas dos atores dessa correlagdo dependem, e muito, da forca ideoldgica e
politica que cada ator somar com seus pares, no fortalecimento ao projeto que sustentam. Para
as profissionais de Servico Social que defendem o Projeto Etico-politico é importante
considerar as aliancas que podem ser estabelecidas com outros atores que compartilham dos
valores e principios desse Projeto, como estratégia de defesa e ampliacdo dos direitos
previdenciarios. O que infere dizer que os trabalhadores segurados das Autarquias
previdenciarias, na perspectiva de participacdo de suas proprias reivindicacdes, sdo 0s atores
sociais protagonistas que devem ser sensibilizados para essa atuacdo. Para compreender

melhor essa questdo lamamoto (2012a, p. 296) explicita que:

[...] a relacdo profissional inscreve-se na luta cotidiana dos grupos dominados pela
subsisténcia, pela conquista da autonomia de suas organizacdes e pela solidariedade
de classe. Os resultados dessa pratica conduzem a uma alteracdo de um vinculo ou
relacdo estabelecida e da correlacdo de forcas, o que depende do poder, recursos e
estratégias capazes de debilitar o oponente. Os efeitos da pratica profissional,
indissocidveis dos aparatos institucionais a que se vinculam — situados como lugares
de luta —, sdo simultaneamente de natureza econémica (acumulagdo/distribuicéo),
politica (traduzida na elevagdo do nivel de participagdo e organizacdo) e ideoldgico
(transformagdes no nivel da consciéncia).

Desse modo, um elementar passo, apresentar um perfil das cinco profissionais

interlocutoras que participaram dessa pesquisa através do primeiro quadro sinético.

*8 Correlagdo de forcas é aqui utilizada como sendo o modo como os varios agentes (individuos, instituicdes etc.)
interagem em funcéo de seus interesses e de seu poder em determinada sociedade, ou setor da sociedade, e que
configura uma situacao a ser levada em conta nas respectivas atuacfes e planos desses agentes. Disponivel em
http://aulete.uol.com.br/site. Acesso em: 15 fev. 2015.



Quadro 5: Perfil das assistentes sociais

Assistente
Social / Idade

Eliana Maria
Moraes Vieira
54 anos

Estela Maria
Pereira
67 anos

Odete
Aparecida
Matias

67 anos

Camila Geo de
Oliveira
33 anos

Sueli Santos
Amorim
38 anos

Graduacgéo
Presencial

FMU Faculdades
Metropolitanas
Unidas

FMU Faculdades
Metropolitanas
Unidas

FAPSS Faculdade
Paulista de
Servigo Social

UNESP
Universidade
Estadual Paulista

FAPSS Faculdade
Paulista de
Servico Social

Ano de
Conclusédo

1987
28 anos de
formacdo

1990
25 anos de
formacdo

1979
36 anos de
formacéo

2004
11 anos de
formacdo

2003
12 anos de
formacdo

Fonte: Sujeitos interlocutores da pesquisa (2014)

Pés Graduacao

Nao

Especializacdo em Saude
Publica — USP Universidade de
Séao Paulo 1992

Especializacdo em Saude da
Familia — Faculdade Integrada
Grande Fortaleza 2012 e

Saude do Idoso e Gerontologia —
Faculdade Integrada 2014

Autarquia
Previdenciaria

IPREM — Instituto de
Previdéncia Municipal /
SP

IPMO — Instituto de
Previdéncia do Municipio
de Osasco

IPSA — Instituto de
Previdéncia de Santo
André

IPRED - Instituto de
Previdéncia do Servidor
Municipal de Diadema

IPRESB — Instituto de
Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de
Barueri

Vinculo
Empregaticio
na Autarquia
CLT
3 anos

Estatutario
20 anos

CLT
2 anos

Estatutario
5 anos

Estatutario
6 anos

Carga
Horéria

40h

Chefia

30h

30h

30h

40h

135



136

A partir dos dados coletados em formulério, informando sobre a identificagdo das
assistentes sociais, a formagdo académica e as condices fisicas do espacgo socio-ocupacional,
é possivel ponderar, a luz do Projeto Etico-politico do Servico Social e do referencial tedrico
adotado nesta pesquisa, algumas questfes importantes que conduzem a um grau reflexivo
daquilo que é apontado por Martinelli (2012, p. 9): “[...] se trabalhamos com a histdria oral é
porque temos um real interesse em conhecer essas experiéncias individuais, articulando-as aos
processos sociais mais amplos”.

Observou-se que as assistentes sociais realizaram o Ensino Superior na modalidade
presencial em Faculdades particulares, com excecdo de Camila Geo que estudou em
Universidade Puablica. Por que é importante ressaltar esses dados? Porque a formacéo
presencial abre possibilidades de interacdo com os colegas de classe, de posicionamentos de
ideias e do exercicio de argumentacdo do que se pensa e se acredita, sobretudo na disciplina
sobre “Etica”.

Essa ideia é corroborada por Barroco (2012), e foi apresentada nos Capitulo 1 e 11

desta dissertacdo, e € assinalada por Odete Matias, assistente social do IPSA, ao enfatizar que:

Eu estudei [...] ética no primeiro e segundo ano da faculdade. A professora era muito
jovem, Vicentina, era da PUC e morreu muito jovem. [...] ela questionava a gente,
fazia a gente pensar e falar o que pensava e depois o pessoal da sala dizia 0 que
falava sobre a [...] ideia e as vezes esquentava as discussoes [...] eu estudei em um
momento dificil e por isso ndo era tudo que a gente podia falar.

Eliana Moraes, assistente social do IPREM, contribui com o debate ao rememorar as
aulas de Etica que tinha e das discordancias, com seus argumentos, de posicdes tanto do corpo
docente e discente da época e como hoje entende essa relacao:

Eu era sempre inserida, gostava de discutir, eu sempre fui bastante interessada.
Claro que eu tinha ai a minha linha de pensamento [...] hoje, muitas vezes, vai de
encontro ao que esta ai, mas que voce respeita as diferengas.

E importante observar que as profissionais, todas elas com mais de uma década de
conclusdo da Graduacdo, ndo deram continuidade aos estudos académicos (strictu sensu) na
area de Servico Social. E aqui se assinala que ndo hd a menor intencdo por parte da
pesquisadora em esbocar qualquer posicionamento julgador

O que se quer demarcar é que a qualificagdo continuada possibilita 0 avanco na
compreensdo das expressdes da questdo social intrinsecas ao cotidiano, sob a perspectiva de

uma analise dialética da realidade, de seu movimento e de suas contradi¢Ges societarias, tendo
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em vista a afirmacdo de um perfil profissional propositivo, como assinala lamamoto (20009,

p.145):

[...] um profissional [...] comprometido com sua atualizacdo permanente, capaz de
sintonizar-se com o ritmo das mudancas que presidem o cenario social
contemporaneo em que “tudo que ¢é so6lido, desmancha no ar”. Profissional que
também seja um pesquisador, que invista em sua formacdo intelectual e cultural e no
acompanhamento histdrico-conjuntural dos processos sociais para deles extrair
potenciais propostas de trabalho — ali presentes como possibilidades -
transformando-as em alternativas profissionais.

Corroborado por Netto (2006, p.155, grifo do autor):

Do ponto de vista estritamente profissional, o projeto implica 0 compromisso com a
competéncia, que so pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do assistente
social. Dai a énfase numa formagéo académica qualificada, fundada em concepc6es
tedrico-metodoldgicas criticas e sélidas, capazes de viabilizar uma analise concreta
da realidade social — formacdo que deve abrir a via a preocupagdo com a
(auto)formacéo permanente e estimular uma constante preocupacao investigativa.

A assistente social Camila Geo, IPRED, corrobora com tal ideia, quando compreende que:

Eu me formei na UNESP e faculdade publica forma pra vocé ser pesquisador,
mesmo que 0 Servi¢o Social seja uma profissdo atuante. [...] e quanto que essa
conversa com vocé me fez enxergar que legal que ndo estou alienada, consigo ter
no meu dia a dia a possibilidade de pensar e por isso fico animada. (Grifo nosso).

Guerra (2012, p.53) analisa outros espacos para pensar o cotidiano profissional:

Por isso, ndo obstante esta tendéncia de mera repeticdo do cotidiano, ha os
profissionais que mesmo ndo retornando & universidade tém uma intervengdo social,
militancia politica e até partidaria, e nesses contextos refletem sobre sua prética
profissional. Estes sdo momentos de suspensdo com o cotidiano profissional, de
elevagdo e estabelecimento de vinculos humano-genéricos, condi¢bes de
possibilidades para a genericidade. Estes podem ndo analisa-la do ponto de vista
académico, mas pensam-na em termos de relevancia social, de suas implicacfes
sociopoliticas, de modo a ter claros valores e principios, bem como o projeto de
sociedade que o orienta.

A narrativa de Camila e o entendimento da autora (supracitadas) suscitaram um olhar

atento acerca da configuracdo que o cotidiano da vida social apresenta, que ¢ denominada por

Heller (1970, p. 17-18) por estrutura da vida cotidiana:

A vida cotidiana é a vida de todo homem. [...] é a vida do homem inteiro; [...] 0
homem participa na vida cotidiana com todos os aspectos de sua individualidade, de
sua personalidade. Nela, colocam-se “em funcionamento” todos os seus sentidos,
todas as suas capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus



138

sentimentos, paix0es, ideias, ideologias. [...]. A vida cotidiana ndo esta “fora” da
historia, mas no “centro” do acontecer historico; é a verdadeira “esséncia” da
substancia social. [...] E adulto quem é capaz de viver por si mesmo a sua
cotidianidade.

Guerra (2012, p. 44), com referéncia a Agnes Heller, assinala as caracteristicas desse

cotidiano e subsidia a sua compreensdo, pois essas caracteristicas adquirem particularidades

no cotidiano de trabalho das assistentes sociais que estdo delineadas nesse capitulo:

Heterogeneidade: as demandas do cotidiano s&o essencialmente diversas, 0 que exige
do sujeito que oriente sua atencdo totalmente as mesmas. Dada esta diversidade, a vida
cotidiana ocupa integralmente a atencao dos sujeitos;

Espontaneidade: ¢ a “caracteristica dominante da vida cotidiana” (HELLER apud
GUERRA, 2012, p. 44). Em razdo desta caracteristica, os sujeitos se apropriam de
maneira esponténea (e naturalizada) dos costumes, dos modos e comportamentos da
sociedade, donde sua capacidade de reproduzir as motivacdes particulares e as
humano-genéricas;

Imediaticidade: as acOes desencadeadas na vida cotidiana tendem a responder,
fundamentalmente, as demandas imediatas da reproducéo social dos sujeitos;
Superficialidade extensiva: considerando as caracteristicas das demandas do cotidiano,
0s sujeitos acabam por encaminhé-las de maneira superficial, dado que a prioridade da
vida cotidiana esta em responder aos fenémenos na sua extensao e amplitude e ndo na
sua intensividade, ou seja, o cotidiano dificulta o esforgco intenso, concentrado e

continuo.

E Martinelli (2006, p. 14-15) quem apresenta o cotidiano como l6cus privilegiado de

construcdo da historia e que pode permitir, a partir do seu desvendamento, buscar caminhos

de intervencdo, em suas palavras:

[...] E neste espaco de interagio entre estrutura, conjuntura e cotidiano que nossa
pratica se realiza. E na vida cotidiana das pessoas com as quais trabalhamos que as
determinagdes conjunturais se expressam. Portanto, assim como precisamos saber
ler conjunturas, precisamos saber ler também o cotidiano, pois é ai que a histéria se
faz, ai € que nossa préatica se realiza. Certamente ndo estamos pensando no cotidiano
COMO um espago repetitivo, vazio, mas sim como um espaco contraditério e
complexo onde a realidade se revela, onde os problemas se expressam. Saber ler a
conjuntura a partir do cotidiano, significa identificar acontecimentos, contextos,
relacGes de forca, para saber onde e como atuar [...].
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Destarte, sem continuidade de qualificagdo na éarea do Servico Social e sem
investimentos na formacao intelectual e cultural fica comprometido o exercicio profissional,
correndo-se 0 risco de reiterar acOes e atitudes regressivas. Sobretudo, neste momento
historico em que o pensamento conservador, que € uma das expressfes da ideologia
dominante, impde sua forma de ser e de pensar expressos em acgdes preconceituosas,
xenofobicas, repressivas, discriminatorias, homofdbicas e culpabilizadoras.

Outro dado a ressaltar € que nesses espacos de trabalho os vinculos trabalhistas
diferem, embora estejam, todas elas, inseridas em Autarquias Previdenciarias de Regime
Proprio. Essa ponderacdo ndo é aleatoria, uma vez que o vinculo estatutario confere maior
seguranca na estabilidade do trabalho. Todavia, como bem enfatizou o Professor Dr. José
Arnaldo Franca Mazzei Nogueira,*” ha precarizagdo do trabalho na esfera plblica, sobretudo
no que diz respeito a piramide salarial que existe em tal setor. Assim, todas elas, celetistas e
estatutérias, fazem parte das mesmas vulnerabilidades e riscos a que esta exposto o conjunto
dos trabalhadores.

Esse fato tem outra decorréncia. E sabido que os trabalhadores estatutarios e celetistas
constantemente sdo colocados em lados opostos, como se os trabalhadores estatutarios,
também identificados por servidores, fossem outra classe trabalhadora que divergissem dos
celetistas. Ora, hd uma ideologia do senso comum a respeito da imagem do trabalhador da
esfera publica, imagem esta desgastada de que este ganha muito e trabalha pouco.

Essa ideia ndo foi visualizada na pesquisa de campo, pois as assistentes sociais,
estatutarias e celetistas, identificaram suas dificuldades e angustias acerca do déficit de
profissionais para compor o quadro funcional das Autarquias, questdo que serd assinalada
mais & frente deste Capitulo.

Na entrevista com Estela Pereira, assistente social do IPMO, esta ponderou sua
satisfacdo em ser do regime estatutario e o relacionou com sua forma de trabalhar, tecendo
uma critica ao que pensa sobre exercer algum cargo comissionado, portanto celetista, em suas

palavras:

Para mim é uma honra ser uma funcionaria de carreira, que nunca exerci cargo,
portanto, nunca tive minha liberdade comprometida, meu compromisso,
especificamente, é com o segurado que eu atendo, e segundo a Institui¢do, de acordo
com 0s objetivos definidos que sdo voltados aos segurados, que sdo os servidores
efetivos da Prefeitura, mais aposentados e pensionistas (Grifo nosso).

*Pprofessor na Faculdade de Administracio da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo (PUC) e Faculdade
de Administracdo da Universidade de S&o Paulo (USP). A participacdo nessa atividade programada pelo
Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre trabalho, coordenado pela Professora Dra. Raquel Raichelis na PUC,
aconteceu no primeiro semestre de 2014.
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E interessante enfatizar que a assistente social Eliana Moraes, IPREM, ressaltou a
importancia de seu trabalho através do cargo comissionado que ocupa e como tem sido sua

contribuicdo com a defesa dos direitos dos segurados:

Sou Diretora Técnica, tenho cargo comissionado e por ser chefia ndo trabalho 30
horas. Eu tive um enfrentamento com a Superintendéncia [...], eu tive que me
desvelar de uma forma impactante, eu digo assim que eu, enquanto profissional, e
até na minha condicdo que eu vim pra cd, se a Superintendéncia estivesse
entendendo que eu ndo avancei eu deixaria meu cargo. Da mesma forma que eu
tinha que proteger o Instituto de uma dada situacdo que noés estdvamos vivendo
atualmente, eu também tinha que orientar o requerente para que ele pudesse dentro
daquilo que é de direito recorrer. Era inadmissivel, o Instituto tem que ter esse
entendimento. Eu disse assim: o Servi¢o Social caminha na fronteira de um, daquilo
que é de direito do segurado, e de outro, daquilo que é do Instituto, e eu ndo vou sair
nem de uma e nem de outro, eu oriento para que o requerente judicialmente requeira
0 que é negado a ele, ou seja, 0 tempo menor desse pagamento de pens&o [...].

As narrativas se contrapdem como € claro. Por isso mesmo se faz necessario refletir
sobre a questio em pauta. Do ponto de vista do Projeto Etico-politico a ocupacio de um cargo
de gestdo supBe o reconhecimento do protagonismo politico dos/as profissionais da area, a
fim de elaborar e planejar agbes que contemplem os interesses da classe trabalhadora. E uma
conquista indiscutivel. A questdo é pensar no modo como essa gestao € realizada.

Uma segunda compreensdo € pensar nas relacGes de poder. Cargo de gestor pode
imprimir uma possivel condi¢do de igualdade no momento mesmo de negociar 0 que deveria
ser inegociavel, que é a garantia dos direitos previdenciarios, nos casos em que assistente
social intervém diretamente nos casos de concessao de auxilio-doenca, aposentadoria por
invalidez e pensdo por morte, através de estudo, laudo e parecer social. Em uma Autarquia em
gue os interesses e a preocupacado estdo voltados para o calculo financeiro e atuarial, para o0s
ganhos dos Investimentos na Bolsa do capital especulativo, essa atuacdo pode fazer a
diferenga na vida dos trabalhadores da esfera municipal.

Outro olhar pode ser lancado ao tipo de contrato de trabalho que o/a assistente social
possui com a Instituicdo, pensando na autonomia e em sua liberdade no exercicio profissional.
Sem usar de rigidez, tanto o comissionado celetista quanto o estatutario estdo sujeitos aos
interesses de quem o indicou, todavia, o éxito de um trabalho comprometido com os
segurados das Autarquias dependera de alguns fatores, como sua competéncia profissional e
a capacidade de decifrar o solo em que estd se movendo. Destarte, a Instituicdo ndo pode ser
considerada nela mesma empecilho para um exercicio profissional comprometido e

propositivo.
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A narrativa de Estela suscitou a reflexdo sobre a categoria liberdade, esta que foi
explicitada no Capitulo I, mas é importante reiterar que a liberdade é entendida como o valor
fundante do agir ético-moral construido historicamente e que na sociedade de classes esse
valor adquire outra importancia, outro significado. Assim, a liberdade, que existe em funcéo
da capacidade deliberadora e sociabilizadora do homem, pode se transformar, objetivamente,
em seu oposto; pode ser vivenciada como algo que impede a sociabilidade e a autonomia
(BARROCO, 2008).

E por que ha esse impedimento? Uma primeira resposta é pensar na defesa de uma
liberdade absoluta (“nunca exerci cargo, portanto, nunca tive minha liberdade
comprometida”), que nao existe, pois ndo se vive isoladamente. Barroco (2004, p.48, grifo da

autora) explicita essa questdo apontando os desdobramentos dessa defesa.

H& quem afirme que a liberdade pode ser absoluta. 1sso resulta e decorre de uma
postura idealista, uma vez que leva a perseguir um ideal de liberdade que ndo existe
na realidade social. N&o existe, entre outras determinagdes, porque 0s homens tém
desejos, necessidades e interesses diferenciados e por isso querem coisas diferentes.
Sendo assim, 0 que um quer, 0 que um necessita pode estar impedindo a realizacdo
do outro, etc. Pensar numa liberdade absoluta, ¢ 0 mesmo que pretender uma
realidade sem conflitos e sem limites [...].

Por isso, a exemplo da maxima defendida, internalizada e posta em pratica de que “a
liberdade de uma pessoa deve acabar onde comega a do outro” expde a ideia de que todos
sejam livres ao maximo, cada um dentro do seu espago. Sob quais valores essa maxima é
defendida e vivida?

Evidentemente que sob os valores da ideologia liberal, que tem na liberdade
individualista, na defesa da propriedade privada, no acirramento da competitividade, no
egoismo, no consumismo a base para pensar a liberdade sem o outro, uma vez que este se
torna empecilho. Esses valores sdo somados aos valores da ideologia conservadora, que em
seus principios sdo diferentes, entretanto, 0 modo de viver a partir do comando do capital,
incorpora para si 0s valores da ordem, da hierarquia, da autoridade, da familia, da tradicdo, do
corporativismo, da liberdade com ordem.

A carga horaria de trabalho é outro diferencial no exercicio profissional. Dos cinco
Institutos previdenciarios, em dois deles as assistentes sociais trabalham 40 horas semanais.
Eliana Moraes por ser chefia, conforme citacdo acima, e Sueli Amorim, assistente social do

IPRESB, por acordo com o Instituto. Sueli ponderou que:
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O concurso realizado foi para 30 horas, em uma negociagéo interna ampliamos para
40 horas [...] eu sou a Unica assistente social do IPRESB. [...] estamos com projetos
para ampliacdo dos trabalhos, aguardando autorizacdo para concurso publico e
chamada de novos profissionais.

Sob o ponto de vista da defesa da implementacdo da Lei n® 12.317, na garantia das
conquistas trabalhistas dos/as assistentes sociais, a falta de profissionais para completar o
quadro funcional das Instituicdes, porque ndo houve abertura de concurso para suprir essa
necessidade, esta levando tais profissionais a cumprir uma carga horaria que ndo favorece sua
atuacdo e ndo garante seus direitos trabalhistas.

Nos outros trés Institutos, com o cumprimento da referida Lei, as assistentes sociais
estdo trabalhando 30 horas. Aqui, cabe ressaltar as palavras de Camila Geo, IPRED:

Desde antes da regulamentacdo da Lei o cargo ja compreendia 30 horas semanais,
ou seja, quando iniciei ja me organizei com o periodo disponivel.

Somadas as palavras de Odete Matias, IPSA:

Sempre trabalhei aqui seis horas, quando entrei ja era essa carga horaria. Alias,
mesmo antes da Lei, as minhas colegas assistentes sociais ja trabalhavam 6 horas.
No nosso municipio ndo teve problemas.

Estela Pereira, assistente social do IPMO, revelou que a mudanga da carga horéria

trouxe um impacto positivo para o atendimento aos segurados, assim ponderou:

O impacto que gerou é que houve a necessidade de abrir vagas para outras
assistentes sociais e isso aconteceu no Concurso de maio de 2011. Foi importante
porque durante muitos anos trabalhei sozinha e com a chegada de uma colega a
gente pode ampliar os atendimentos, discutir 0s casos, pensar em respostas
conjuntas para os servidores.

A ponderagdo da assistente social leva a refletir nos dois elementos que devem ser
conjugados, a efetivacdo da reducdo de jornada de trabalho, no caso 30h, com a ampliacéo de
postos de trabalho para as assistentes sociais, sem reducdo salarial. O que leva a pensar que 0s
direitos trabalhistas conquistados pela categoria profissional somente serdo garantidos se
houver mobilizacdo dos/as profissionais e compreensdo que as estratégias do capital sempre
estdo voltadas para os lucros sobre o trabalho.

Ademais é preciso pensar que embora as especificidades do regime estatutario como a
estabilidade e a prestacdo de servigos sociais, sem a obtencdo imediata do lucro, a logica das

empresas privadas em seu modelo de gestdo entranhou-se nas Instituigdes publicas como uma
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“maquina de moer carne” € COM as mesmas exigéncias: metas e resultados imediatos,
intensificacdo do trabalho, pressao por produtividade. Dindmica que é mais intensificada em
momentos de crise, como essa que o capital estd passando, e que afeta diretamente a todos 0s
trabalhadores seja da esfera privada ou da esfera publica, conforme foi explicitado no
Capitulo | da dissertagdo.

Nos encontros com as assistentes sociais verificou-se que a estrutura fisica do local de
trabalho revela a precarizacdo das condi¢des de trabalho que sdo oferecidas as assistentes
sociais pelos seus empregadores, no caso, Autarquias previdenciarias. Condi¢cdes que acabam
interferindo em um atendimento qualificado a parcela dos trabalhadores e seus familiares que
sdo segurados desses Institutos previdenciarios.

Identificou-se que em todas as Autarquias previdenciarias as assistentes sociais nao
contam com estruturas adequadas, de acordo com o que preconiza a Resolucdo n°493/2006 de
21 de agosto de 2006 do Conselho Federal de Servico Social — CFESS, que versa sobre as
condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do/a assistente social.

A falta das salas de atendimento aos trabalhadores pde em risco o sigilo profissional
em tais espacos de trabalho. Na referida Resolugdo uma das consideragdes diz respeito “a
necessidade de instituir condi¢Ges e parametros normativos, claros e objetivos, garantindo que
o0 exercicio profissional do assistente social possa ser executado de forma qualificada ética e
tecnicamente”, e, sobretudo, “a necessidade do cumprimento rigoroso dos preceitos contidos
no Codigo de Etica do Assistente Social” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,
2006).

Os trés primeiros artigos dessa Resolugdo sdo contundentes para o equacionamento da
questdo, sobretudo, por parte dos empregadores que devem conhecer tal normativa. Todavia,
a resolutividade depende muito mais do que de conhecimento, depende de organizacdo, de

reivindicacdo e de documentar o que se pleiteia.

Art. 1° - E condigdo essencial, portanto obrigatdria, para a realizacdo e execucdo de
qualquer atendimento ao usuario do Servigo Social a existéncia de espaco fisico, nas
condicOes que esta Resolucédo estabelecer.

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de
espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as
caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e garantir as seguintes
caracteristicas fisicas: iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme
a organizagdo institucional; recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo
que for revelado durante o processo de intervengdo profissional; ventilacdo
adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas; espago
adequado para colocacéo de arquivos para a adequada guarda de material técnico de
carater reservado.
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Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas
fechadas, de forma a garantir o sigilo (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2006).

Vale ressaltar que as condicBes de trabalho ndo se ddo somente pela estrutura fisica,
mas na luta pelo direito ao trabalho com qualidade, na defesa de concurso publico e por
melhores salarios, estabelecimento do Plano de cargos, carreira e remuneracao.

Com essas perspectivas 0s sujeitos interlocutores da pesquisa avaliaram as condi¢cdes
de trabalho que a Instituicdo oferece. A assistente social Eliana Moraes, IPREM, entende que

o trabalho fica comprometido por ser a Unica profissional da area, em suas palavras:

As condicdes de trabalho no IPREM sdo excelentes. O Servigo Social tem ai uma
expressividade [...] A nomeacdo de novas assistentes sociais serd em abril de 2015,
eu estou desesperada, pois estou sozinha desde janeiro de 2014 e isso prejudica o
trabalho [...]. O tempo de resposta de um processo, de solicitacdo de Penséo, que €
de 90 a 120 dias esta demorando 9 meses, porque ndo tem profissional para fazer
avaliagdo. E estressante [...] é porque vocé tem uma responsabilidade muito grande.
Eu acho pertinente 6h de trabalho, claro que a minha realidade hoje é diferenciada
dada a situacdo da Previdéncia no Municipio, por falta de funcionéria e por ocupar
cargo de chefia, légico que depois com a chegada das colegas da pra dividir o
trabalho, eu saio dessa situacdo, eu juntei todas as atividades do setor em uma Unica
pessoa.

Estela Pereira, assistente social do IPMO, avaliou como aceitavel o que a Instituicéo
proporciona, mas que o seu trabalho pode ser causa de adoecimento:

Diante da precariedade que a gente vé por ai e 0 que a gente tem disponivel no
IPMO, considero que sdo satisfatorias. Avalio que apesar de ser uma profissdo que
me traz satisfagdo, nem por isso deixa de gerar e causar doengas, pelo fato de ser um
trabalho estressante, de atendimento ao publico [...] e que ndo se escolhe dia e nem
hora e que para se dar um bom encaminhamento profissional, a assistente social
deve estar bem.

As ponderacdes de Estela Pereira fazem refletir sobre a questdo das profissionais do
Servico Social lidar cotidianamente com as situacdes de violacBes de direito e violéncias que
vivem os trabalhadores, certamente marcada pela desigualdade social, que é gritante no
Brasil. Essas situagbes sdo somadas a intensificacdo de trabalho do assistente social nas
exigéncias postas por mais trabalho e mais resultado, com desgaste fisico, mental, emocional,
intelectual (dispéndio de energias diversas).

A questdo é como resistir a esses processos de intensificacdo do trabalho do/a
assistente social no cotidiano do exercicio profissional sem realizacdo de Concursos Publicos
de acordo com a demanda de trabalho? A analise de Raichelis (2013, p.623) adensa essa

compreensao:
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As estratégias de intensificacdo do trabalho vdo sendo incorporadas gradativa e
sutilmente, e talvez ndo estejam ainda claramente perceptiveis para o conjunto de
trabalhadores sociais, particularmente na esfera estatal. Mas ganham concretude no
ritmo e na velocidade do trabalho, nas cobrancas e exigéncias de produtividade, no
maior volume de tarefas, nas caracteristicas do trabalho intelectual demandado, no
peso da responsabilidade.

A profissional Odete Matias, IPSA, analisou as condi¢cfes de trabalho a partir da sua
relagdo estabelecida com outros setores do Instituto, da possibilidade de mais uma
profissional, exercendo a mesma funcdo que a sua, e concluiu que gostar do que faz seria o

caminho para o ndo adoecimento, em suas palavras:

Seria mentira eu reclamar de alguma coisa, eu tenho tudo o que eu preciso, tudo que
eu preciso conversar eles estdo sempre abertos pra gente discutir. [...] eu gostaria
muito que tivesse uma outra assistente social pra gente discutir um monte de coisas,
trocar ideias e se ajudar. [...] Eu acho assim que todos os trabalhos podem levar a
gente ao adoecimento, todos, mas uma das coisas que eu acho que ndo deveria
deixar a gente adoecer, primeiro é gostar muito do que faz, isso ajuda bastante.

Ha& uma questdo importante na visao de Odete que vale a pena problematizar, a fim de
possibilitar um contraponto do que é posto pelo senso comum e que pode, possivelmente,
afastar leituras mais préximas de uma realidade critica. Claro, que sdo apenas ponderacdes,
uma vez que o tema adoecimento € denso e complexo e precisaria de mais estudos, pesquisas
e aprofundamentos.

Gostar da profissdo, da atividade que realiza, ndo excetua o/a trabalhador/a, no caso
assistente social, de um processo de adoecimento. Por um lado observa-se que a indignagéo
pelas questdes que tensionam os/as profissionais afetam a salde do/a trabalhador/a, sobretudo
guando no cotidiano o Projeto profissional coloca-se em condi¢cdes menos favoraveis de
mover-se a favor dos interesses da classe trabalhadora. Por outro, nas condicdes socio-
historicas adversas, manter-se um profissional saudavel, sem isolar-se socialmente e na defesa
do que preconiza o Projeto Etico-politico profissional é necessario somar forcas com o0s
movimentos democraticos e populares, que jamais sairam de cena.

O IPRED ¢ visto por Camila Geo como um espaco fisico favorecedor para o trabalho,

mas essa realidade n&o foi sempre assim, em suas palavras:

Para construgdo dessa sala eu tive que justificar o porqué de ter uma sala fechada e
isso da raiva, isso é demais, ter que justificar a sala. Ndo pedem isso para o0s peritos
médicos [...].
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Ao mesmo tempo a assistente social assinala as contradicdes da Instituicdo para
avaliar que as demandas de trabalho para uma Unica profissional podem ser, e possivelmente

sdo, elementos desencadeadores de um processo de adoecimento, em suas ponderagdes:

O Instituto oferece condigdes fisicas para a realizagdo do trabalho atual, contudo,
devido a demanda de trabalho e as diversas e necessarias possibilidades de atuacao,
é preciso aumentar o nimero de profissionais para que o trabalho seja desenvolvido
plenamente. [...] ndo me sinto plenamente satisfeita, pois considero que existem
muitas mudancas para uma atuacdo mais completa e efetiva e também acredito que o
trabalho do assistente social, independente da area, é passivel de ser causa de um
adoecimento. [...] o assistente social também é um ser com sentimentos, fragilidades
e que precisa manter sua salide mental em equilibrio para estar minimamente mais
saudavel do que a pessoa que sera atendida.

A profissional Camila Geo, na continuidade de sua anélise, assinala que o gerador de

doencas esta mais circunscrito as relacdes de trabalho e a identidade da profisséo:

Avalio também que, muitas vezes, o trabalho em si, por mais cansativo e desgastante
que seja € menos causador de doencas do que o local de trabalho e suas relagdes,
muitas vezes conflituosas, pelo ndo entendimento do trabalho do Servigo Social na
sua verdadeira esséncia.

E conclui sua avaliagao:

Né&o h4, pelo menos eu ndo tive, na faculdade um olhar para o assistente social como
um profissional vulneravel e repleto de cobrangas, apesar de ter sido bastante
divulgada a maxima de “o assistente social ndo vai salvar o mundo” [...].

A anélise sobre as condicdes de trabalho é encerrada por Sueli Amorim, IPRESB,
expondo a mudanca de Sede da Instituicdo, com possibilidades de se avancar nas condicdes
estruturais do espago sécio-ocupacional e faz uma avaliacdo importantissima de que a
resisténcia e a indignacao também podem ser causas de um processo de adoecimento, assim

ressaltou:

As condigdes de trabalho sdo boas, mas falta sala exclusiva para o Servigo Social,
porém esta questdo sera resolvida em breve, com mudanca da Sede, onde teremos
duas salas para atendimento, sala do técnico e saldo de reunides. [...] acredito que
nosso trabalho pode ser causa de adoecimento, sim, pois a identidade da profisséo
ndo é estatica e sua construcdo historica envolve a resisténcia as contradigcdes
sociais, com graves consequéncias na forca de trabalho.

Nota-se que todas as profissionais compreendem que as condi¢Oes objetivas de

trabalho, para além do espaco fisico (intensificacdo do trabalho, incompletude do quadro
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funcional, processo de adoecimento), podem ser fatores desencadeantes de adoecimento. A
partir desses entendimentos é possivel inferir que os direitos dos trabalhadores, tanto das
assistentes sociais quanto dos segurados dos Institutos previdenciarios, estdo sendo violados.

Boschetti (2011, p. 562) analisa, nessa perspectiva, que:

[...] relagbes de trabalho que ndo garantem as condigdes técnicas e éticas de trabalho,
conforme estabelecido nas regulamentagdes profissionais, especialmente a Lei n.
8662/1993, o Cadigo de Etica Profissional e a Resolugdo CFESS n. 493, de 21 de
agosto de 2006. Séo constantes as denuncias profissionais acerca das violagoes de
seus direitos, bem como a ampliacdo de situacdes de adoecimento decorrente dessas
condicoes.

O desafio dessa apreensdo da realidade do mundo do trabalho, isto é sem condi¢Ges
objetivas do exercicio profissional, é a articulagio com demais trabalhadores que por
venderem sua forca de trabalho dependem exclusivamente desta para a producao a reproducéo
da vida social. Defesa e articulagdo que somente tem sentido pela “op¢do por um projeto
profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem
dominacdo-exploracéo de classe, etnia e género” (Conselho Federal de Servico Social, 1993).

A luta ¢ “por uma sociedade que ndo transforme o trabalho e a vida em mercadoria a
servi¢o da acumula¢ao” (BOSCHETTI, 2011, p. 583), que ndo transforme assistentes sociais

desacreditadas no ideario da emancipacdo humana.

4.2 Institutos Previdenciarios como espaco sécio-ocupacional contraditério do exercicio

profissional

Na continuidade da analise do material da pesquisa de campo, construido pelos
sujeitos interlocutores da pesquisa motivados pela pesquisadora, por isso trabalho em
conjunto, um olhar para as instituicdes como espaco contraditorio no cotidiano de trabalho.

As instituicdes séo historicamente caracterizadas, como aponta Martinelli (2011, p.
133), “como verdadeiros aparelhos ideoldgicos de enquadramento da classe trabalhadora”,
entretanto, a mesma autora considera que “as instituigdes sdo indispensaveis a sociedade,
além de expressarem respostas politicas do Estado as necessidades da popula¢do”. Ao mesmo
tempo, segundo assinala lamamoto (2009, p. 63), € a instituicdo que organiza o processo de
trabalho do/a assistente social. Aqui estdo dadas as contradicdes desse espago profissional.
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Em outra obra lamamoto (2012a, p.215, grifo da autora) igualmente explicita essas

contradicGes na sociedade do capital, quando diz que:

Sendo o Servi¢co Social regulamentado como uma profissdo liberal e dispondo o
assistente social de relativa autonomia na conducdo do exercicio profissional,
tornam-se necessarios estatutos legais e éticos que regulamentem socialmente essa
atividade. Entretanto, essa autonomia é tensionada pela compra e venda dessa forca
de trabalho especializada a diferentes empregadores: o Estado (e suas distintas
esferas de poder), o empresariado, as organizacGes de trabalhadores e de outros
segmentos organizados da sociedade civil. O significado social do trabalho
profissional do assistente social depende das relacBes que estabelece com os sujeitos
sociais que o contratam [...]. Os empregadores determinam as necessidades sociais
que o trabalho do assistente social deve responder; delimitam a matéria sobre a qual
incide esse trabalho; interferem nas condi¢cGes em que se operam os atendimentos
assim como os seus efeitos na reproducéo das relagdes sociais. Eles impdem, ainda,
exigéncias trabalhistas e ocupacionais aos seus empregados especializados e
mediam as relagdes com o trabalho coletivo por eles articulado. E nesta condicdo de
trabalhador assalariado que o assistente social se integra na organizagdo do conjunto
de trabalhadores afins, por meio de suas entidades representativas, e com a
coletividade da classe trabalhadora. Portanto, essas relagcBes interferem
decisivamente no exercicio profissional, que supde a mediacdo do mercado de
trabalho por tratar-se de uma atividade assalariada de carater profissional. Ela
implica compra e venda da for¢a de trabalho e a presenca do equivalente geral — o
dinheiro —, que expressa o valor de troca dessa forga de trabalho, corporificado no
salério, atestando estar essa atividade profissional inserida no reino do valor na
sociedade capitalista. Assim, a condicdo do trabalhador assalariado, regulada por um
contrato de trabalho impregna o trabalho profissional de dilemas da alienacgéo e de
determinacdes sociais que afetam a coletividade dos trabalhadores, ainda que se
expressem de modo particular no ambito desse trabalho qualificado e complexo.

Cinco Institutos previdenciarios de Regime Préprio da regido da Grande Sao Paulo sdo
os loci especificos do trabalho diario. S&o, portanto, assistentes sociais com vinculos
empregaticios na execucdo de Politica Social.

Esses Institutos estdo tendo visibilidade ha pouco tempo, pois Camila Geo, IPRED,

relatou em entrevista que nao tinha conhecimento desse espaco:

Aqui é campo de trabalho e eu sé fiquei sabendo que assistente social trabalha aqui
quando saiu o edital do concurso e vi no site do CRESS. Existe uma demanda de
trabalho e a gente precisa se organizar, porque se ndo tiver essa organizacao a gente
fica a mercé do Instituto. Eu fiz um projeto, mas ainda estou esperando resposta, da
gente abrir espaco para o estagio profissional aqui [...].

Essas Autarquias previdenciarias passaram a se estruturar a partir da Reforma da
Previdéncia dos trabalhadores da esfera publica de 2003, conforme Capitulo 1. Um solo em
que se movem cinco profissionais e, justamente, por se moverem em espacos SOCio-

ocupacionais extremamente novos as oportunidades de construir uma dire¢do profissional, a
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luz do Projeto Etico-politico do Servigo Social, torna-se uma tessitura possivel. Pontes (2010,
p.182) adensa a questdo quando reflete que:

[...] considerar esta conformacao do espaco institucional de intervencgéo do assistente
social como um amplo campo de mediacGes sobre as quais o profissional atua e
possui reais possibilidades de potencializar passagens cognitivas entre as varias
dimensBes em presenca, podendo articular estas media¢es potencializando forcas
em presenca, em favor de um projeto de sociedade progressista e transformador da
realidade, ou simplesmente manter-se alienado da trama destas complexas relagoes.

A reflexdo do autor € pertinente para se pensar no fazer profissional ao reiterar um
cotidiano alienado das questdes mais amplas da sociedade, da leitura das contradicGes e
determinacbes ai postas, em sua complexidade, desarticulado das mediacdes, ndo como
opcdo, mas como movimento inseparavel da realidade.

As palavras de Camila Geo, IPRED, faz refletir sobre a linha ténue entre a Politica de

Previdéncia Social e os interesses do capital.

A Previdéncia € uma protecdo, mas ndo deixa de estar dentro de uma Conjuntura.
[...] Num Instituto financeiro, que precisa ser financeiro porque ele tem o objetivo de
arcar com o Auxilio doenca e com os beneficios de aposentadoria, pensdo. E
saudavel o Instituto que tem dinheiro, porque tem responsabilidades pra cumprir,
mas ele ndo é sO isso, porque ele lida com pessoas. [...] sdo pessoas que ficam
doentes, a idade chega pra aposentadoria, ha questdes relacionadas a morte / perda e
ai entra a concessdo da pensdo. Num Instituto que é financeiro tem que tomar
cuidado para a gente ndo se perder com os objetivos do Instituto e que ndo é do
Servigo Social. Eu ndo trato as pessoas como coitadinhos, eu entendo que as pessoas
com orientacdo tem a possibilidade de dar passos. Isso fortalece os profissionais e a
profissdo e sem sombra de duvidas fortalece os segurados do IPRED.

Camila reconhece 0 peso que a conjuntura exerce na Instituicdo em suas
determinacg6es sdcio-historicas, pois se compreende de sua narrativa que o capital financeiro
acabou, por lei, apropriando-se dos RPPS. Consequentemente, o olhar para as questdes
humanas da Instituicdo correm o risco de ficarem a margem e o cuidado para que a
profissional ndo sucumba aos objetivos financeiros da Autarquia. Por isso mesmo, a estratégia
do trabalho em grupo com motivacbes claras pode fortalecer a triade
segurado/Instituto/assistente social. Poderia se perguntar por que o Instituto é fortalecido
nessa trilogia. A resposta € um caminho: para que o Instituto ndo perca o sentido para o qual
foi criado, isto é, concessdo de direitos previdenciarios aos trabalhadores da esfera publica
municipal.

Cabe destacar que esses Institutos estdo alocados em Municipios relativamente novos,

com excecdo de Sao Paulo e Santo André, em seus 461 anos. Diadema completou 55 anos em
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dezembro de 2014; Osasco, que era o bairro industrial de Sdo Paulo, faz em 2015 exatamente
53 anos; e Barueri tém 65 anos.
No Organograma abaixo, criado a partir da identificacdo em entrevista, se visualiza a

posicao do Servigo Social ocupada na hierarquia Institucional.

Quadro 6: Organograma

PRESIDENTE
DO INSTITUTO

IPREM IPMO IPSA IPRED IPRESB
Diretoria de Diretoria de Diretoria Diretoria Diretoria de
Beneficios Beneficios Juridica Previdenciéria Beneficios
Secdo de Diviséo de Servigo Servico Servigo
Servico Servico Social Social Social

Social Social

Fonte: Sujeitos interlocutores da pesquisa (2014)

Mas, mais do que isso, faz-se necessario compreender como se move 0 Servico Social
nessa hierarquia institucional. Observa-se, primeiramente, que o Servico Social nas
Instituicdes estd vinculado a uma diretoria, 0 que supde inferir que as assistentes sociais
passam pela dindmica das condi¢cdes de trabalho dos demais trabalhadores, sobretudo da
piramide salarial.

Nos cinco Institutos, dois recebem nomenclaturas diferentes, um de Secéo e outro de
Divisdo. O que se pode entender que na organizacdo dos poderes e relagdes institucionais o
Servico Social participa da divisdo do trabalho e ndo esta diretamente ligado a linha de poder
em que ha apenas uma unica chefia como fonte de autoridade.

Embora pertengam a uma Diretoria de “Beneficios” entende-se que do ponto de vista
previdenciario ndo se trata de beneficios, mas de direitos garantidos pela Constituicdo Federal
de 1988.

H& ainda um dado interessante para assinalar, em nenhuma das InstituicGes o Servigo
Social e as profissionais recebem nomenclaturas genéricas, o que poderia ser prejudicial no

reconhecimento da tal categoria profissional, bem como permitir que outros profissionais que
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ndo sdo da area realizassem as mesmas atividades, como ocorre em muitas instancias
governamentais.

Estela Pereira, IPMO, entende que o Servico Social:

Hoje ocupa uma posicdo de respeito e mantém boas relagSes de trabalho tanto
formal quanto informal em todas as instancias de poder hierarquizada, que vai desde
os diretores até o presidente.

No encontro dialégico com Estela, a profissional assinalou seu envolvimento na
Instituicdo como coordenadora do grupo que estd construindo o Plano de Carreira dos
trabalhadores do IPMO, na organizacdo do fluxo de Recadastramento e no seu papel de
representante dos funcionarios da Instituicdo em suas demandas e reivindicacdes, junto as
diretorias e presidéncia.

Eliana Moraes, IPREM, ressaltou que a Instituicdo ndo interfere nas rotinas e
procedimentos de trabalho e que este é definido pelo proprio setor. Na sua avaliagdo entende
ser este um dos motivos pelos quais a profissdo é reconhecida na Instituicéo.

Odete Matias, IPSA, faz uma avaliacdo sobre sua relacdo com a Instituicdo que, de

certa forma, explicita a posi¢do ocupada pelo Servico social na Instituicdo.

Eu trabalho muito com a Auditoria, com a Diretoria Geral e com o Juridico. Tudo
que eu vou fazer eu estou sempre avisando essas trés instancias. O Juridico por
causa de todos 0s processos e a Auditoria porque sdo eles que aprovam todas as
guias (cirurgias, consultas, exames). Eu tenho muita conversa com eles, porque eles
me passam 0s casos. [...] Por exemplo, todas as reclamagdes que chega ao Instituto
sdo passadas para o pessoal da Ouvidoria, eu fico também com a parte das
reclamagdes, chamo as pessoas para tomarem ciéncia quando consegui resolver com
as Ouvidorias dos Hospitais.

E possivel identificar a partir da narrativa de Odete Matias, que o Servigo Social no
IPSA ocupa uma posi¢ao ainda nao definida no que diz respeito as atribuicdes e prerrogativas
profissionais. Essa afericdo somente é possivel de se realizar tendo por base o chamamento de
pessoas para tomarem ciéncia na resolucdo de problemas pela Ouvidoria. A atividade de
resolucéo de conflitos, a partir de reclamac0es, tende a ser vista e atribuida historicamente aos
profissionais do Servico Social.

E importante refletir sobre as identidades abordadas. A identidade institucional ndo
pode ser confundida com a identidade profissional, dos/as assistentes sociais. Mas,
comumente as duas identidades fazem parte de uma linha muito ténue, quando ha condicdes
desfavoraveis como a falta de clareza na diregdo social que se esta imprimindo por uma

parcela da categoria profissional que compartilha de valores e principios inscritos no Projeto
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Profissional, bem como as condic¢des ideoldgicas e sem somas de forgas politicas (uma Unica
assistente social na Autarquia) na disputa de um projeto traduzido pela correlagéo de forcas.

A identidade profissional deve ser pensada dialeticamente, enquanto categoria politica,
social e historica, tendo o cuidado de situar a profissao na conjuntura brasileira, sem destitui-
la desse processo socio-histérico, portanto dindmico. Martinelli (2006, p.10) assinala sua
preocupacdo em relacdo a essa questdo, quando diz que:

O social que esta presente na denominagdo de nossa profissdo, é parte de nossa
identidade, porém preocupa-me constatar que algumas vezes estamos construindo
identidades pela negatividade, visualizando-se o Servico Social como uma profissdo
que atende a tudo aquilo que ndo € especifico das demais profissdes sociais.

Voltando o olhar para a estrutura dos Institutos previdenciarios, abaixo se apresenta
um quadro com a estimativa do quantitativo dos trabalhadores concursados da Prefeitura e

segurados dos Institutos previdenciarios, somados aos aposentados e pensionistas.

Quadro 7: Segurados dos Institutos Previdenciarios de Regime Proprio

INSTITUTOS SEGURADOS SEGURADOS TOTAL

PREVIDENCIARIOS ATIVOS INATIVOS
IPREM - Instituto de 170.000 Aposentados / Pensionistas: 178.000
Previdéncia Municipal / SP ' 8.000
IPMO - Instituto de 11.000 Aposentados: 4.000 15.870
Previdéncia do Municipio de ' Pensionistas: 870
Osasco

. Aposentados: 3.353

IPSA - Instituto de 9.000 L
Previdéncia de Santo André Pensionistas: 1.409 13.762
IPRED - Instituto de 6.900 Aposentados / Pensionistas: 8.400
Previdéncia do Servidor ' 1.500
Municipal de Diadema
IPRESB — Instituto de Aposentados / Pensionistas: 11.704
Previdéncia Social dos 11.500 P '

. L 204
Servidores Municipais de
Barueri

Fonte: Sujeitos interlocutores da pesquisa (2014)

Dos cinco Institutos acima, o primeiro a se tornar uma Autarquia Previdenciaria foi o
IPMO, através da Lei Complementar n® 124, de 19 de julho de 2004, adequando-o as

condigdes estabelecidas pela Lei n® 9.717, de 27 de novembro de 1998. Mas que existia desde
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1962, na prestacdo de assisténcia medica, odontoldgica e hospitalar (Lei n°® 647/1967 —
criacdo e Lei Complementar n® 85/1999 — extin¢ao).

O IPMO faz parte da administracdo indireta da prefeitura na garantia dos direitos
previdenciarios (aposentadoria, penséo, licenca salde, salario maternidade e outros). Foi com
essa direcdo que o Instituto se constituiu a partir da Reforma da Previdéncia, da esfera
publica, realizada em 2003.

Estela Pereira informou que recentemente, em 2013, o presidente da Instituicdo Sr.
Francisco Cordeiro da Luz Filho encarregou o Servigo Social de realizar uma pesquisa entre
0s segurados aposentados e pensionistas com o intuito de saber quem s&o e como vivem a fim
de tracar um Plano de Trabalho com a Rede de atendimento de Osasco (Saude, Habitacdo,
Assisténcia Social e outros) para encaminhamento das demandas de tais segurados.

Ha vinte anos o IPMO ja contava com uma assistente social, no caso, Estela Pereira.
Desse tempo de trabalho na Instituicdo, dezessete anos o quadro funcional permaneceu
inalterado. E em sua narrativa ressaltou o desafio que pretende superar antes da sua
aposentadoria compulsoria, para que o Servico Social na Instituicdo tenha uma direcéo através

de um Plano de trabalho:

Eu ainda estou devendo pra mim mesma. Meu desafio é elaborar o projeto
profissional do Servico Social no IPMO, um Plano de trabalho, pra deixar de
subsidio na Instituicdo pra quem vier depois de mim, pois ainda percebo [...] grande
dificuldade em descrever o que faz e para quem faz [...]. Ora, se eu trabalho numa
Instituicdo eu tenho que saber o que faco e para quem, esse é ainda um grande
desafio do assistente social e se vocé ndo tiver isso claro, qualquer pessoa pode
fazer. Eu quero encerrar minha carreira, meu ciclo com isso.

A fala de Estela Pereira revelou a dificuldade de se pensar a profissdo para além da
imediaticidade, saber qual direcdo e finalidade da profissdo nesse espaco-socio ocupacional a
partir da elaboracdo do projeto profissional. Dessa forma, o exercicio da profissdo demanda,

portanto, conforme lamamoto (2012b, p. 12):

[...] um sujeito profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualificagdes e atribuigdes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais e
buscar apreender no movimento da realidade as tendéncias e possibilidades nela
presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e
transformadas em projetos de trabalho.

Sobre o IPREM, desde 11 de setembro de 1909 a Lei n°® 1.236 conferiu ao municipio

de S&o Paulo vivenciar sua primeira experiéncia de atender algumas categorias profissionais a
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fim de “amparar” alguns trabalhadores e seus familiares de riscos relacionados a acidentes de
trabalho e morte. Nesta época, o Instituto chamava-se Montepio Municipal de S&o Paulo e 71
anos depois, em 1° de dezembro de 1980, o Montepio passou a chamar-se Instituto de
Previdéncia Municipal de Séo Paulo, conhecido simplesmente como IPREM-SP.

Até 2005 o IPREM-SP geriu somente as pensdes, mas apds a publicacdo da Lei 13.973
de 2005, passou a ser o unico Orgdo gestor de previdéncia municipal, englobando, desta
forma, também as aposentadorias de todos os trabalhadores titulares de cargos efetivos
vinculados ao Regime Proprio. Atualmente, o IPREM é responsavel pela anélise e concessédo
de pensdes por morte de funcionarios publicos do municipio de Sdo Paulo e pelo pagamento
das aposentadorias dos 6rgéos da administracdo publica municipal. Por enquanto, ele realiza a
concessdo de aposentadorias da Camara Municipal de Sdo Paulo e do préprio IPREM e se
prepara para assumir a concessao da totalidade das aposentadorias dos funcionarios publicos
municipais, a fim de cumprir a Lei municipal acima referida.

Eliana Moraes, assistente social e Diretora Técnica, explicita esse momento pelo qual

estd passando o IPREM, em suas palavras:

Nos estamos numa transicdo. O IPREM ndo arca com as aposentadorias, ainda esta
por conta da Prefeitura de SP. As aposentadorias dos servidores municipais hoje
ficam a cargo do RH de cada Secretaria e vai agregar ao IPREM, é transicdo. Entdo
n6s vamos trabalhar concomitantemente com a Secretaria de origem daquele
servidor e com [...] os processos de incapacidade laboral, eu preciso de gente aqui,
se ndo eu infarto. A Legislacdo diz assim que vocé tem que funcionar daquele jeito.
Séo Paulo [...] demorou um pouco para se adequar e agora ele ta sendo pressionado
pra reestruturar dessa forma a titulo de perder a autonomia parcial que tem e ser
subordinado definitivamente. [...] Nés vamos precisar de modelo de trabalho, como
é que alguns Institutos trabalham essa realidade, a gente néo ta sozinha e vocé se
apropria de experiéncias, ainda que vocé seja experiente naquilo que vocé faz.

De todos os Institutos o IPSA apresenta uma situacdo bem peculiar, pois apresenta um
duplo objetivo. Além de ser 0 6rgdo gestor da Previdéncia dos trabalhadores, concursados, da
prefeitura de Santo André no pagamento de aposentadorias e pensdes, tem a finalidade de
garantir a Assisténcia Médico-hospitalar aos seus segurados ativos, bem como aos
aposentados e pensionistas. Vale destacar que o IPSA ndo tem a prerrogativa de atendimento
da Pericia médica aos trabalhadores da ativa. Essa acdo é delegada ao setor de Recursos
Humanos da Prefeitura, bem como néo realiza acompanhamento ao trabalhador em processo
de readaptacdo de funcéo.

A assistente social do IPSA assinalou essa peculiaridade da Institui¢éo:
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Os processos das aposentadorias por invalidez ficam com as assistentes sociais da
prefeitura. Vem pra cé [...] quando eles j& estdo aposentados. A Pericia Médica néo
ocorre aqui, o estatutario tem que comparecer no RH da prefeitura levar o atestado e
0 médico é la também. Aqui sé tem os médicos que da atendimento, ndo de
emergéncia, mas que cuida das consultas agendadas, cuida do trabalhador da esfera
publica que ja esta aposentado ou é pensionista. As pessoas vém muito aqui e dizem
vim repetir meu check-up. Aqui faz exame de sangue, outros exames eles pegam a
guia pra fazer fora, em hospitais que a gente tem convénio. Eu ndo fico com esse
lado ruim, naquela briga do servidor com o Instituto que néo foi concedido tempo de
Auxilio Doenca, isso € l4 na Prefeitura e a Readaptacéo de fungo é na Prefeitura. E
esse Instituto que paga as aposentadorias e pensdes. [...] A gente aqui tem Clinico,
Cardiologia, Acupuntura, Vascular, Pediatria, Geriatria, Endocrinologia,
Nutricionista, Reumatologia. Entdo, vamos supor o médico da geriatria esta
atendendo um paciente e vem aqui e fala pra mim: Odete acho que esse idoso esta
sofrendo [...], gostaria que vocé chamasse a familia para conversar. A mesma coisa
com crianca. A pediatra vem sempre aqui e diz: Odete essa mae ndo ta cuidando, as
vacinas estdo atrasadas, eu ja falei com ela mais que uma vez e ela parece que nao
esta dando muita importancia, vou encaminhar para o Servico Social [...].

O primeiro esboco do que viria a ser a Previdéncia Social em Santo André deu-se pelo
Ato n° 303, de 8 de dezembro de 1938 denominada de Caixa de Pensdes dos Servidores
Publicos municipais, com a finalidade de garantir a subsisténcia dos dependentes apds o
falecimento do trabalhador da esfera publica. Foi em 2004, com o advento da Lei n° 8.702 de
22 de dezembro, que os proventos de aposentadoria passaram a ser pagos pelo IPSA, somadas
as pensoes.

De acordo com Odete Matias o valor descontado em holerite dos aposentados e
pensionistas é distinto do valor de contribuicdo previdenciaria dos trabalhadores da ativa. As
contribuicdes se ddo da seguinte maneira: do trabalhador ativo incide o desconto de 4% sobre
a remuneracdo total e por parte do empregador incide o pagamento de 8% sobre a
remuneracdo da folha de pagamento dos funcionarios ativos estatutarios. Do trabalhador
aposentado e pensionista, incide o desconto de 15% dos proventos recebidos.

O IPRED foi constituido a partir da Lei Complementar n® 220, de 12 de dezembro de
2005. Em dez anos de existéncia da Autarquia e cinco de trabalho da assistente social neste
espaco, Camila direcionou sua narrativa com a preocupacdo de definir os rumos para o

Servigo Social nesse espaco socio-ocupacional:

[...] porque o Instituto querendo ou ndo ele é uma Autarquia e [...] olham para o
Instituto como um primo rico, porque tem o dinheiro, mas ndo tem o dinheiro pra
ficar jogando pra cima, tem o dinheiro pra pagar pensdo, aposentadorias. [...] existe
uma cultura que a Prefeitura ndo tem nada e o IPRED tem tudo, tem muito dinheiro,
é rico. Entédo, é pensar também nesse espaco na sua legislacdo, se ela acompanha ou
ndo a realidade que a gente vive, porque na Previdéncia a legislagdo muda rapido
[...]. Eu acho que no meu trabalho o desafio do nosso projeto profissional é
conseguir instituir o Servico Social nesse espago, definir o que é, entende? O
Servigco Social existe dentro do Instituto, ele é reconhecido pela Diregdo, teve
concurso. [...] Eu sinto que precisa de uma regulamentacdo do Servico Social aqui,
porque se a Camila for embora precisa ter o que o Servigo Social faz para que o
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préximo assistente social ndo faca o que ele quer, mas faca aquilo que é especifico
da profissdo, para ndo ficar a mercé do que os outros profissionais querem, precisa
de uma definicdo. Por isso eu acho que esse é 0 maior desafio do nosso projeto no
Instituto.

A preocupacdo de Camila € pertinente e faz pensar na elaboragdo de um Plano de
trabalho do Servigo Social nessa Autarquia. Essa compreenséo se explicita na continuidade de
sua fala e endossa a pertinéncia que uma das justificativas dessa pesquisa assinalou a de,

justamente, ndo ter obras que problematize sobre o Servigo Social no RPPS.

Esse ano o Instituto pediu pra todos descreverem quais eram as atribui¢bes do
trabalho, eu fiz questao de descrever as minhas, até pra poder mostrar que quando eu
fecho a porta com um servidor eu estou trabalhando. [...] Existe um caminho a ser
percorrido e acho que pelo fato de ndo existir um norte do Servico Social na
Previdéncia de Regime Préprio, coisas concretas de trabalho, que mostrem como é o
trabalho, eu sinto como dificuldade. Eu j& pensei em fazer um levantamento e ver
onde tem assistente social pra gente poder se reunir e poder falar o que cada uma faz
e fazer essa troca. [...] Ndo tem um texto especificamente sobre Regime Proprio e
Servigo Social [...]. Tem uma colega na Praia Grande que assumiu e ela veio aqui
para saber como é o trabalho. Eu vi nela uma angustia de como vai fazer o trabalho.
Eu falei pra ela analisa se isso é do Servigo Social, a gente tem pardmetro pra isso,
mas precisa entender como se da isso na pratica e ai a gente tem que construir
juntas. O quanto que a gente se fortalece com as colegas de trabalho.

Também € possivel inferir da narrativa de Camila a questdo que Netto (2006, p.144)
chama atencdo, isto é, sobre a organizacdo profissional como possibilidade de consolidacao

do Projeto Etico-politico do Servico Social, em suas palavras:

Por outra parte, a experiéncia sécio-profissional comprovou que, para que um
projeto profissional se afirme na sociedade, ganhe solidez e respeito frente as outras
profissBes, as instituicdes privadas e publicas e frente aos usuérios dos servigos
oferecidos pela profissdo é necessario que ele tenha em sua base um corpo
profissional fortemente organizado.

Dos Institutos pesquisados, dos quais as cinco assistentes sdo atores no processo de
defesa e viabilizacdo dos direitos previdenciarios, 0 mais novo é o IPRESB, instituido pela
Lei Complementar n® 171, de 26 de outubro de 2006. Recentemente é que 0 pagamento das

aposentadorias foi iniciado. Sueli Amorim pontuou que:

Aqui a gente comecou a aposentar had pouco tempo, tem trés anos que a gente ta
aposentando, que o Instituto paga aposentadoria. Porque uma das regras era que 0
servidor tivesse cinco anos de Instituto pra se aposentar. Entdo, o Instituto foi criado
em 2006, ndés comecamos a aposentar em 2011, entdo, nds temos ai trés anos que
nos estamos aposentando, mas o grande foco estd no Auxilio Doenga. A cidade de
Barueri tem recursos e isso ndo é um impeditivo aqui pra mim, mas quando precisa
o Instituto paga alguns exames, ndo paga consultas, aqueles que demoram bastante e
que sdo mais complexos. Por exemplo, Ressonédncia ndo tem aqui em Barueri. E ndo
tem &nus para o servidor, o Instituto paga e ndo desconta dele.
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Para Sueli o desafio da Instituicdo é garantir que seu objetivo seja cumprido
mensalmente, ou seja, que o pagamento de aposentadorias e pensdes seja viabilizado. Mas

acrescentou que seu trabalho na Autarquia é orientar os segurados na compreensdo de que:

[...] a Previdéncia é um direito e ndo um favor ou um beneficio que eles recebem.
Eles vém pra Previdéncia, alguns servidores ndo todos, como se fosse uma
humilhacdo pra eles, de estarem doentes e terem que passar numa Pericia Médica e
terem que ficar afastados [...] tem gente que se sente humilhado por causa disso.
Principalmente quando a gente fala em salide mental e que ndo é assim em 10 dias,
20 dias, dois meses, trés meses, que vai melhorar, eles precisam ter um olhar pra
eles, de se cuidarem, porque [...] a gente cuida muito do outro e esquece da gente.

Cabe destacar que em um dos materiais que Sueli Amorim forneceu — acerca da
veiculacdo dos direitos previdenciarios impressos em Cartilha como forma de fazer conhecer
0 IPRESB - chamou atencédo por conter, em uma das paginas, dados da aplicacdo dos Fundos
de Previdéncia em Fundos de Investimentos. Os dados dizem respeito aos Bancos onde estéo
aplicados os aportes financeiros (sdo doze, inclusive contém um Banco que abriu faléncia
recentemente em S&o Paulo), aos nomes dos Fundos de Aplicacdo (valor maior aplicado em
Banco nacional) e, por fim, aos valores aplicados.

Esse material aponta para o primeiro capitulo desta dissertacdo, que traz em poucas
linhas algumas consideracfes sobre o capital volatil, financeiro e, portanto, especulativo. O
que isso significa? Significa que os Regimes Prdprios de Previdéncia sdo, ao que parece,
fomentadores da “engorda” do capital financeiro, por meio dos Fundos de Previdéncia. Mais
uma contradi¢do estd posta: ao mesmo tempo e pelo mesmo processo que o Instituto tem que
garantir direitos previdenciarios, sendo o Servico Social uma das profissdes que entram nessa
defesa e sua ampliacdo, ele se presta a engenharia do capital, para que permaneca obtendo
seus lucros espurios que advém dos trabalhadores de um ente municipal.

As assistentes sociais ponderaram as contradi¢des existentes nas Autarquias, enquanto
Institutos que devem garantir o direito da Seguridade Social. Soma-se a isso a concepgao que
relataram acerca dessa Politica.

Eliana Moraes, assistente social do IPREM, ressaltou a importéncia da Seguridade

Social em sua politica previdenciaria e ponderou sobre suas contradi¢des, em suas palavras:

E um direito garantido por Lei, é contributivo, é justo e tem que ter uma resposta, a
gente precisa se adequar melhor a essa realidade de Seguridade, ou seja, quando nds
entendermos Seguridade de fato, nds daremos ai uma relevancia para ela, que eu
entendo que ndo se tem na totalidade hoje, porque [...] n6s temos visto diversas
categorias reclamando por conta de um desconto necessario pra manutencdo das
pensdes posteriores. Vocé paga um valor denominado IPREM, é uma contribuicéo,
ela é obrigatoria [...], mas nds temos ai um redutor de uma determinada penséo
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quando supera o teto da Previdéncia de Regime Geral, sofre um redutor, que as
vezes a familia contribuiu a vida toda e vai receber muito menos, eu acho que ela é
injusta do ponto de vista financeiro, mas ai do ponto de vista contributivo, que vai
demandar o efetivo pagamento dessas pensdes. Eu penso que é uma contradicdo
dada aquilo que vocé paga e depois vocé sofre o redutor daquele montante, que cai
bastante, cai 30% e se vocé ultrapassa o teto vocé tem um redutor maior, isso que €
injusto, a forma de se pensar a contabilidade dessa Previdéncia, ela poderia mudar,
mas infelizmente enquanto ndo se mudar a Lei, n6s ndo podemos fazer nada. (Grifo
N0ss0).

Estela Pereira, IPMO, compreende que a Seguridade Social legislada ndo ¢é garantia de
efetivacdo do direito. Em sua opinido a Seguridade Social precisa de ampliacdo para atender
os trabalhadores nas trés politicas que a comp&em, e o caminho é a politica, a organizacéo e a
fiscalizacéo.

[...] a Seguridade Social existe teoricamente como um tripé que é Salde,
Previdéncia e Assisténcia Social, contudo esta distante de ser um projeto concreto
que contemple os trabalhadores na sua totalidade. Ndo é uma coisa que alguém diz,
mas que a gente vivencia. Estid faltando vontade politica e organizacdo da
sociedade, no sentido de cobrar e fiscalizar, aquilo que é j& esti assegurado por
direito. (Grifo nosso).

Camila Geo, IPRED, entende a contradicdo da Seguridade Social posta pela divisao de
classes, na luta dos trabalhadores pelos direitos previdenciarios. A assistente social acresceu a
sua analise que a Seguridade Social é de responsabilidade do Estado e que as trés politicas

que a compdem constituem estratégia para ampliacdo de direitos que sofrem retrocessos.

A Seguridade Social compreende um conjunto de politicas de protecdo social,
cumprindo a responsabilidade do Estado frente a salde, a assisténcia social e a
previdéncia. A Previdéncia [...] expressa os direitos trabalhistas garantidos pela
luta de classe. A protecéo [...] apesar de ser um grande avanco legislativo [...] na
pratica por vezes se concretiza de maneira precéria [...]. Os esforgos politicos e
partidarios sempre se movimentam para o retrocesso e ndo para a ampliaco [...]
de direitos do cidad&o. (Grifo nosso).

A narrativa de Camila remete para 0 que escreveram Marx e Engels (2011, p.39) na
abertura do Manifesto do Partido Comunista, que “a historia de toda sociedade até hoje ¢ a
historia de lutas de classes”. E o entendimento do que é a histéria em seu desenvolvimento
dindmico, entre o regime do capital fundado na exploragdo e na sua natureza contraditoria,
historia que se expressa, no cotidiano miudo das Autarquias previdenciarias na luta pela
ampliacéo de direitos.

Outras contradi¢des foram possiveis de serem apreendidas no movimento do cotidiano

profissional, conforme abordado no subitem que se segue.
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4.3 O cotidiano profissional em seus limites e possibilidades de atuacdo no movimento
contraditorio da realidade

Inicialmente € importante assinalar que a proposta da pesquisa, neste subitem, foi o de
tentar relacionar o cotidiano profissional dos sujeitos interlocutores, por meio das atribuigoes,
com as questbes mais amplas da sociedade, a partir de imagens que informam algumas
expressdes da questdo social, e quais implicacGes para o exercicio profissional. Trata-se de
compreender quais as questdes mais latentes do cotidiano profissional e quais possibilidades
de intervencdo podem ser configuradas.

Todavia, € preciso demarcar que essa opcao da pesquisa de campo néo teve a intengdo
de cotejar um maniqueismo profissional, isto €, que dividisse a atuacdo das assistentes sociais
entre boa ou m4, certa ou errada, ética ou ndo ética. O intento foi proporcionar, mesmo que
em entrevistas individuais, ponderacdes que possibilitassem uma apreensdo do cotidiano
profissional, no desvendamento da realidade institucional e das demandas dos segurados
atendidos, suas fronteiras e possibilidades. Em um movimento que colaborasse na
identificacdo das mediacGes que as assistentes sociais constroem no cotidiano do trabalho,
como meio de pensar a atuagio profissional & luz do Projeto Etico-politico do Servigo Social.

Nesse momento cabem as palavras de lamamoto (2012b, p. 53, grifo da autora) para

adensar a reflexdo acima, pois na sua compreensao:

E importante desenvolver a capacidade de ver, nas demandas individuais, as
dimens@es universais e particulares que elas contém. O desvelamento das condiges
de vida dos sujeitos atendidos permite ao assistente social dispor de um conjunto de
informagdes que, iluminadas por uma perspectiva tedrico-critica, lhe possibilita
apreender e revelar as novas faces e 0s novos meandros da questdo social que o
desafia a cada momento no seu desempenho profissional diario. E da maior
importancia traduzir esta reflexdo no “tempo miudo do trabalho cotidiano”, como
diz Yazbek, pois a questdo social esta ai presente nas diversas situa¢fes que chegam
ao profissional como necessidades e demandas [...] falta de atendimento as sua
necessidades na esfera da salde, da habitagdo, [...] has precarias condi¢Bes de vida
das familias, [...] na busca do reconhecimento dos direitos trabalhistas e
previdenciarios [...]. Importa ter clareza que a anélise macroscopica sobre a questdo
social, [...], expressa uma realidade que se materializa na vida dos sujeitos. Este
reconhecimento permite ampliar as possibilidades de atuacéo e atribuir dignidade ao
trabalho do assistente social, porque ele ndo trabalha com fragmentos da vida social,
mas com individuos que condensam a vida social.

A fala de Camila Geo e a escolha da imagem abaixo revelam a importancia da
assertiva acima, daquilo que é preponderante no trabalho diario em uma Autarquia
previdenciaria de Regime Proprio, ser capaz de entender a realidade a partir de uma leitura

critica:
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Imagem 2: Orgulho LGBT

Of

AR AD F N IRA A
PR RANMAMAD COMAPLTA

Fonte: Folha de S&o Paulo (2014)

Apreender a realidade, compreender o seu papel de atuagdo dentro da Institui¢do
[...] O Servigo Social é uma profissdo que intervém nas relagdes sociais [...], mesmo
que estas ndo sejam diretas ou claramente estabelecidas para as pessoas a serem
atendidas. [...] o desafio da nossa atuacdo € transpor o imediatismo, preconceitos

[.].

Ha algumas questbes na fala de Camila que devem ser problematizadas. A primeira
diz respeito a apreensao da realidade. Isso ndo é simples e nem facil, pois o processo de
apreender a realidade sup&e escolher e conhecer um método especifico. Nesta pesquisa optou-
se pela teoria social critica, como é sabido. A narrativa de Camila ndo tem explicitacdo
marxista, todavia os elementos citados e que estdo grifados sugerem a leitura de uma
sociedade baseada na producdo e reproducdo da vida material, sob a égide do capitalismo e
que, na profissdo, necessita sempre acompanhar 0s avangos pertinentes do conhecimento na
area de trabalho numa atitude investigativa constante. Destarte é preciso considerar essa
questdo para que o Projeto profissional ndo seja considerado uma abstracdo, deslocado da
realidade.

A questdo do imediatismo coloca para as profissionais uma possibilidade Unica que € a
de, justamente, trazer para o centro do atendimento as pessoas e suas vivéncias que dao
sentido ao exercicio profissional. Neste momento ndo had como ndo lembrar as aulas da
disciplina “O Método em Marx”, coordenada pela Professora Dra. Maria Lucia Barroco.”

O ponto de partida para Marx era sempre um fato, um dado da realidade (empiria), ou
um conjunto de fatos, assim Marx ndo desconsiderava a experiéncia, pois se a aparéncia

%0 professora do Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catélica de
S&o Paulo (PUC), a participagdo nessa disciplina aconteceu no segundo semestre de 2013.
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revelasse a esséncia, bastaria olhar. O conhecimento vai além da aparéncia. Esse é o primeiro

passo para o conhecimento tedrico, mas o conhecimento tedrico nele mesmo, destituido do

humano e do reconhecimento de que as pessoas atendidas séo sujeitos politicos, de nada vale.
Destarte a riquissima reflexdo de Martinelli (2006, p. 11-12, grifo da autora) é mais

que oportuna para essa questao:

Nosso ato profissional € muito mais pleno do que o atendimento imediato da
solicitagdo. E muito maior do que isso. Certamente, vamos prestar o atendimento,
mas tendo até mesmo a coragem em alguns momentos de recolher aquele gesto
espontaneo da resposta imediata. A nobreza de nosso ato profissional estd em
acolher aquela pessoa por inteiro, em conhecer a sua historia, em saber como chegou
a esta situacdo e como é possivel construir com ela formas de superacdo deste
quadro. Se reduzirmos a nossa pratica a uma resposta urgente a uma questdo
premente, retiramos dela toda sua grandeza, pois deixamos de considerar, neste
sujeito, a sua dignidade humana. Em um belo texto, intitulado “O narrador”, o
filésofo Walter Benjamim (1994, p. 220 - 221), refletindo sobre o alcance das
praticas humano-sociais, nos diz que é preciso construir praticas que nos permitam
unir “a mdo e o gesto, a voz e a palavra”, ou seja, que tenham inteireza, que se
facam a partir da centralidade do humano.

Ao assinalar o desafio de transpor preconceitos, infere-se que Camila Geo esta
alertando sobre o exercicio profissional ndo ser isento de praticas conservadoras, sendo o
preconceito uma das categorias de tal pensamento. Um dos principios do Cédigo de Etica é
precisamente o de que haja “empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito” e

Barroco (2012, p.128) adensa essa compreensao:

Esse principio deve também regular toda atividade do assistente social, afastando,
rejeitando e denunciando condutas e atitudes preconceituosas ou discriminatérias,
manifestadas em qualquer dimenséo profissional, ndo admitindo juizo preconcebido,
na forma de atitude discriminatoria perante pessoas, lugares, tradi¢des, culturas,
orientagdo sexual considerados diferentes ou “estranhos”. O respeito a diversidade e
o incentivo das diferengas, num sentido amplo, diz respeito aquele que é diferente
do padréo dominante na sua forma de pensar, de se manifestar, de agir, de expressar
sua individualidade.

No Instituto de Previdéncia do Municipio de Osasco a assistente social Estela Pereira

aponta um mote do seu fazer profissional que coaduna varios principios, quais sejam:

A gente atua, do ponto de vista prético, no interior das Institui¢des, [...] que significa
estar entre a instituicdo e a populacdo usuéria, visando sempre a justica social, a
equidade, a liberdade e a conquista de direitos.
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Estela apontou duas questdes que é preciso reiterar. Trata-se de pensar na dimensao
contraditoria da profissdo e na dimensdo politica do projeto profissional no cotidiano de
trabalho.

E sabido que a atuacdo do/a assistente social é polarizada entre os interesses da classe
dominante e os da classe trabalhadora. lamamoto e Carvalho (2007, p.75) entendem que é a
partir dessa compreensao que se pode estabelecer uma estratégia profissional e politica, com o
intuito de “fortalecer as metas do capital ou do trabalho”, pois no entendimento de ambos a

acao profissional:

[...] reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem
em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode
fortalecer um ou outro pdlo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominacdo e exploracdo como, ac mesmo tempo e pela mesma
atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da
reproducéo do antagonismo nesses interesses sociais, refor¢cando as contradi¢fes que
constituem o mével basico da historia. [...]

Nessa dinamica contraditéria posta ao Servico Social, com a opc¢do pela defesa dos
interesses da classe trabalhadora, o projeto profissional assinala sua dimenséo politica, que foi
acima referida por Estela Pereira e que € apontada por Netto (2006, p.16):

A dimensdo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a favor da
equidade e da justica social, na perspectiva da universalizacdo do acesso a bens e a
servigos relativos as politicas e programas sociais; a ampliacdo e a consolidacéo da
cidadania sdo explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e
sociais das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se declara
radicalmente democratico — considerada a democratizacdo como socializacdo da
participacdo politica e socializa¢do da riqueza socialmente produzida.

E Sueli Amorim, assistente social do IPRESB, quem assinala que o Servico Social &,
necessariamente, uma profissdo de dimensdo politica na tessitura de um trabalho coletivo, sob

a perspectiva do direito.

Eu penso que a relagdo Servico Social e politica estd inserida na luta da categoria
em defesa da ampliagdo do espaco de atuacdo do/a assistente social para enfrentar a
precarizacdo das condicBes de trabalho, para preservar o sigilo profissional, esta
inserida também na luta geral dos trabalhadores brasileiros, buscando fortalecimento
e enfrentamento que sdo colocados cotidianamente no exercicio profissional. Esta
luta é coletiva, por meio de movimentos sociais, sindicatos, associa¢des nao
governamentais, conselhos representativos, entre outros.
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Em sua fala as imagens, que se seguem, representam o desafio da luta por melhores
condicBes de vida em conjunto com a parcela da populacao atendida e Sueli acrescenta a sua
analise:

Imagem 3: Diversas

Fonte: Folha de Sdo Paulo (2014)

Tudo isso me remete muito pela busca de direitos [...] isso aqui nos fala da falta de
cidadania. E a nossa profissdo busca muito isso, que é possibilitar que as pessoas
tenham acesso aos direitos, a cidadania, melhor qualidade de vida. Entdo, é
proporcionar caminhos, orientando os locais onde eles podem ir, orientando que se
reinam em grupo pra lutar, porque individualmente é muito mais dificil e nos
encontros a gente consegue estabelecer isso [...], de mostrar um caminho, uma
diretriz e é claro que a gente sé constrdi se eles estiverem juntos com a gente.

A mesma imagem foi escolhida por Camila Geo, assistente social do IPRED, que
teceu algumas consideraces acerca da realidade dos segurados com quem trabalha
cotidianamente (como as expressOes da Questdo Social afeta a vida dos segurados) e sua
preocupacdo de ultrapassar o imediatismo dos atendimentos, bem como vé nessas imagens a
possibilidade dessa dimensédo politica ser construgdo de um espago para a defesa de valores,
em suas palavras:
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A questdo é pensar sobre o trabalho que a gente faz, o que esta por tras e como pode
ser minha atuagdo, para além do imediato, do emergencial. [...] € muito facil a gente
se perder no dia a dia, principalmente num lugar em que vocé ndo fica com a
vulnerabilidade na sua cara como €, por exemplo, no CRAS, numa UBS.[...] aqui,
digamos assim, [...] ndo preciso ta 14 no CRAS pra saber que essas vulnerabilidades
existem, aqui também existe, mas é diferente vocé trabalhar e atender as pessoas que
ndo tem nem o que comer. As pessoas que eu atendo aqui tem o que comer, tem o
salario, elas estdo, minimamente protegidas. Aparecem outras questfes que sdo de
salde, muitas sdo de salide mental e outras questdes complexas também. [...] sdo as
expressdes da questdo social violando o direito das pessoas. Eu vejo nessas imagens
0s movimentos sociais atuando, trabalhando com o coletivo e vejo que a gente
consegue se munir para trabalhar assim.

Ao expor suas reflexdes acerca das expressdes da questdo social, matéria do Servigo
Social, a assistente social do IPRESB, Sueli Amorim, relaciona seu cotidiano com o perfil dos

segurados atendidos:

As pessoas que buscam a gente, num primeiro momento, elas buscam mais pela
doenca, acho que o foco t& mais no Auxilio Doencga, que é uma demanda grande. E
ai estou doente por que? E por conta do trabalho em si mesmo? Nem sempre, mas
pelas questdes sociais, pela falta mesmo de moradia propria, a questdo da
alimentacdo adequada, problemas com filhos, problemas com o &lcool, com drogas.
A gente tem uma demanda muito grande de tratamento de pessoas com alcool e
drogas e nem sempre é do servidor, as vezes é da familia que gera conflitos e ai
acaba gerando uma doenca psiquica na mée ou no pai que é servidor nosso. [...] A
gente consegue em Barueri [...] essa parceria de viabilizar logo os exames, de
conseguir logo as consultas. O transtorno mental é a segunda maior causa de
afastamento no Instituto. O primeiro t4 sendo as doencgas osteomusculares e ai vem
em terceiro as fraturas e que cresceu muito a neoplasia nesses ultimos trés anos,
inclusive em homens que a gente ndo via tanto aqui no Instituto, cresceu demais.

E na imagem abaixo o desafio para a profissao nesse espacgo de trabalho foi ressaltado:
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Imagem 4: Sala de aula

Fonte: Estado de Sao Paulo (2014)

Eu pensei nessa figura da educacdo, da informac&o, de trabalhar juntos e de construir
juntos com a pessoa que vem em busca dos seus direitos. [...] foi nisso que eu pensei
quando nds implantamos o Programa de Educacdo Previdenciaria que é de informar,
de orientar, de construir junto, [...] a gente tira tantas davidas. Eu acho que a maioria
dos servidores nem sabe 0 que é o IPRESB e o que a gente faz, tem alguns que vem
aqui achando que ¢ sindicato. Os servidores falam pra gente [...] ‘tem um desconto
de 11% no holerite, mas ai [...] ndo me d& uma assisténcia médica, eu ndo tenho
nenhum clube pra participar, ndo tenho nada’ [...], entdo é construir essa educagdo
previdenciaria, € construir junto com eles e que eles realmente possam buscar
melhores condicdes de vida, possam entender o que é a Previdéncia [...].

Identificou-se que o desafio de se fazer conhecer o Instituto previdenciario e 0s
direitos que dai decorrem, porque reivindicados pela classe trabalhadora historicamente, é
uma realidade das cinco Instituicdes na visdo dos sujeitos interlocutores da pesquisa.

Estela Pereira ao escolher a imagem abaixo relaciona a sua realidade pretérita no
Estado da Bahia, em que viveu durante anos, com os desafios postos a profissdo no IPMO. A
profissional faz analogia do cuidado da terra, preparando-a para plantar, com o trabalhador
fazendo uso da escavadeira manual como instrumento de trabalho bracal, com a ética no

cotidiano profissional:
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Imagem 5: Plantio de &rvores

Fonte: Carta Maior (2010)

Olha que significativo! [...] um projeto educacional trabalhando as criangas para o
cuidado com a natureza [..] respeito, cultivo, plantando, semeando o campo,
preparando pra vida, preparando o homem pra vida. [...] Me lembro muito da minha
terra, as terras vermelhas [...] Eles se deslocaram para fazer essa atividade,
estabelecem uma relagdo com o tedrico / pratico [...] plantando as arvores, que é
Unica forma como esperanga de vida. Se 0 homem do campo perder isso, ele morre.
[...] nada melhor para representar a ética [...] eles tem toda seriedade com isso, eles
tem um espirito de solidariedade, de ajuda mdtua, de respeito [...] esses valores que
eu considero éticos sao também muitos dos desafios de onde eu trabalho.

Ao se referir aos desafios do cotidiano profissional, Estela Pereira assinalou que os
trabalhadores que chegam para atendimento no IPMO, que é um espago de concessdo de
direitos previdenciarios, ndo encontram esse espirito de solidariedade entre os outros
trabalhadores do Instituto, pois se sentem julgados e culpabilizados pelo adoecimento.

No Instituto de Previdéncia de Santo André, a assistente social Odete Matias, elegeu a
figura abaixo para relacionar com a realidade dos aposentados e pensionistas e seus familiares

com que se depara diariamente, em sua observacao:



167

Imagem 6: Fome no Brasil

r

Fonte: Estado de S&o Paulo (2014)

Quando eu olho pra essa imagem eu vejo que a fome nédo é s6 a fome, mas o que ela
causa. Uma crianga que passou fome na infancia, isso vai refletir na vida dela, [...]
no futuro dela. Um pensionista, um aposentado pode ndo estar vivendo isso da fome
na casa dele, pelo pouco que ele ganha, mas ele tem os netos e filhos que podem
estar vivendo em outra situacao e isso acaba interferindo na vida deles. Aqui tém
aposentados e pensionistas que sdo arrimo de familia e se ndo fossem eles
certamente netos e filhos estariam em condicGes piores. Entdo, a previdéncia acaba
sendo ndo s6 protecdo para os servidores que ja pararam de trabalhar, mas é também
protecdo para os familiares.

Vale destacar a defesa que a assistente social faz em relacdo a Previdéncia, em seu
carater protetivo, todavia entende que os valores monetarios recebidos por tais segurados nédo
atendem em sua totalidade o conjunto das necessidades sociais basicas dos membros da
familia.

Odete Matias conclui sua avaliacdo ressaltando sobre uma visita domiciliar que
realizou e a realidade que encontrou para dizer da importancia de ser uma segurada do IPSA.
Em outras palavras, com a vivéncia partilhada pela assistente social é razoavel inferir,
conforme ponderacdo no paragrafo acima, que a Seguridade Social, que é um direito, tem o
objetivo de proteger e assegurar condigdes menos vulneraveis e de risco social, em suas

palavras:
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Tem uma mae que tem dois filhos deficientes [...] ela nunca conseguiu receber o
BPC, que é da LOAS. Estou falando de um caso concreto. Hoje a mée esta acamada
e ela tem esses dois filhos deficientes adultos e tem um filho que ndo é deficiente.
Esse filho que nédo é deficiente é responsavel por tudo, pra ir 1& duas ou trés vezes
por semana, ver o que a mae esta precisando, comprar a alimentacdo pra eles, ir atras
de remédio. [...] os dois filhos deficientes ndo ddo conta de cuidar dela, mas a méde
ndo fica sem eles e eles ndo ficam sem a mée. Agora eu estou assim, [...] orientando
o irmao deles, para que ele leve esses dois irmaos no médico para que tenha relatorio
atestando a deficiéncia, pra que no futuro esses dois que sdo dependentes
exclusivamente do dinheiro dessa mée, que ela que é a pensionista, fique para eles
dois, [...] e o irmdo que estd bem consiga administrar esse dinheiro para os dois.
Vocé vai numa visita ai vocé vé a real situagdo, como dessa familia. Depois que eu
fiz essa visita, eu falei preciso fazer alguma coisa por essa mulher. Pelo amor de
Deus, essa mulher estd 14 numa casa fechada com dois filhos deficientes. Ela mora
em Rio Grande da Serra, mora numa casa com escadaria e a casa é alugada, ela é
cadeirante, tirar de 14 tem que ser com ajuda de ambulancia, de bombeiro. A Unica
renda é s6 aquele pouquinho que ela ganha da pensdo. [...] ela precisa sair de la [...]
e ir para um lugar para se tratar... Se ela quisesse ir a gente tinha uma proposta, levar
ela para um Hospital e fazer todos os exames, mas esta dificil [...].

Uma palavra a respeito das ponderacdes de Odete: o cotidiano profissional, que é
vivenciado em um espaco institucional, coloca desafios imediatos aos/as assistentes sociais
que carecem de respostas para 0 tempo presente, todavia é na possibilidade de pensar o
aparente que a mediacdo é tecida. Com as palavras de Pontes (1995, p.180, grifo do autor) €

possivel adensar essa questao:

No caso do profissional preso ao plano da imediaticidade, da heterogeneidade
reificadora, como lhe escapam os sistemas de mediacGes, os determinantes histérico-
estruturais, e principalmente a particularizagdo da legalidade social, suas
possibilidades interventivas ndo ultrapassam o limite da demanda institucional. Isto
ndo significa que sua acdo profissional deva ser considerada como fracassada ou
incompetente. Nao necessariamente, porque, do ponto de vista das necessidades
institucionais, sua intervencdo pode perfeitamente estar em consonancia com o0s
resultados esperados no limite estrito da racionalidade institucional. Certamente que
este agente interveniente vai ter toda razdo em asseverar que “cada caso ¢ um caso”
e, segundo o seu prisma limitado a imediaticidade, ele tera toda razéo.

Todavia, a ideia de que “cada caso ¢ um caso” corre o risco de enclausurar o sujeito e
fragmentar a questdo, o que pode acabar na naturalizacdo do problema e na culpabilizacdo dos
sujeitos.

A partir dessas reflexdes sobre o cotidiano de trabalho realizadas pelos sujeitos
interlocutores da pesquisa — em que o exercicio da profissdo nesses espagos socio-
ocupacionais e a aproximagéo das realidades de vida dos/as segurados/as sdo determinadas
(pelas relagdes sociais de producdo em sua unidade capital versus trabalho em sua exploracdo
da mais-valia pela ditadura do mercado, pela relagdo Estado — em seu ente municipal — e
sociedade e outras) — é necessario um olhar mais cuidadoso as atribui¢fes profissionais como

possibilidade de se moverem entre possibilidades e limites.
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Para essa finalidade foi elaborado um quadro em que, lado a lado, identificam-se
semelhancas de atuacdo profissional, demandas que sdo especificas da esfera administrativa
como realizacdo de recadastramento (se a atividade for somente o preenchimento da ficha
como prova de vida), acbes que informam uma posi¢cdo mais comprometida com o trabalho
coletivo, trabalho interventivo com outros atores do complexo social, buscas de analises de
como transformar estatisticas em andlises qualitativas, atendimentos diretos com o0s
trabalhadores da esfera publica, atuacdo em processos de auxilio doenca, solicitacbes de
aposentadorias por invalidez e pensdo por morte.

No quadro a seguir observa-se que nos cinco Institutos as atividades realizadas pelas
assistentes sociais e que lhes sdo comuns revelam uma intervencdo bem peculiar nesses
espacos de trabalho. Deste modo, realizar elaboragéo de estudo social, por vezes por meio de
visitas, relatorio e parecer social para subsidiar decisdo da Pericia médica no que diz respeito
a concessdo do direito de auxilio-doenga, aposentadoria por invalidez e pensdo por morte em
casos de unido estavel, pais e filhos maiores com deficiéncia, sdo atribuicdes que sdo
consideradas prerrogativas das profissionais.

Vale ressaltar que o quadro apresenta uma atividade primordial a respeito do trabalho
coletivo e individual que é a orientacdo sobre os direitos previdenciérios. Essa atividade
também € peculiar aos/as assistentes sociais do INSS pela Lei n° 8.213 de 1991, em seu artigo
88. Assim, ndo se pode estabelecer uma separacdo rigida das atribuicdes dos/as assistentes

sociais do RGPS e RPPS, uma vez que podem convergir.
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IPREM - Eliana

IPMO - Estela

IPSA — Odete

IPRED - Camila

IPRESB — Sueli

e Atuacdo nos
processos de pensédo
por morte (visitas
para elaboracéo de
estudo e parecer
social);

e Participagéo na
Comissao de
elaboracdo de
abertura de concurso
para contratacéo de
assistente social;

¢ Recadastramentos de
pensionistas
impossibilitados de
comparecerem ao
Instituto.

e Elaboracgdo de relatorio com
parecer social (servidores em
auxilio doenca, em processo de
aposentadoria por invalidez,
em processo de readaptacédo de
funcdo, requerentes de penséo
por morte);

e Em casos de readaptacédo de
funcgdo a avaliacdo social é
realizada com o segurado, que
estd em auxilio doenga, com a
chefia imediata do servidor e
avaliagdo do espaco socio-
ocupacional do trabalhador;

e Intervengdo em casos adversos
(consultas médicas, exames,
contato com a rede do
municipio) e que requerem
orientacao;

o Elaboracéo e participacdo em
projetos voltados ao segurado
com finalidade de melhorar a
gualidade de vida (PAAPO —
Programa de atendimento aos
aposentados e pensionistas do
IPMO);

o Estudo e parecer social
para subsidiar deciséo
médica nos atendimentos;

e Intervencéo para
agendamentos de exames e
consultas médicas no
préprio Instituto;

e Intervengéo em casos
externos (internagéo, home-
care);

e Discussdo de casos com
diretores do Instituto para
subsidiar decisoes;

¢ Avaliagéo e parecer social
para subsidiar decisdes
guando se trata de
requerentes de pensao por
morte;

e Atendimento aos servidores
em situacdo de Acidente de
Trabalho, no intuito de
agilizar o pronto
atendimento na assisténcia
médica do IPSA;

e Atendimento individual e

acompanhamento de
servidores em auxilio-
doenca, por demanda
espontanea, encaminhado
pelo médico perito ou pelo
diretor previdenciério;

¢ Atendimento social geral

para servidores ativos e
inativos, para orientagdes
diversas, geralmente
relacionadas com
aposentadoria e direitos dos
aposentados;

e Parecer social para

concessao de pensdo por
morte, em casos de unido
estavel, para comprovar a
relacdo conjugal, ou casos
de beneficiarios que
precisam comprovar
dependéncia econdmica,
como pais ou filhos maiores
de 21 anos considerados
invalidos para o trabalho;

¢ Realizar atendimento
individual e grupal aos
servidores, possibilitando o
acesso a informacao aos
direitos previdenciarios;

e Executar pesquisa social
através de estatisticas para
identificagéo do perfil dos
beneficiarios para subsidiar
acoOes profissionais na area
de Servico Social;

e Conhecer a realidade sécio
familiar dos servidores, que
estejam interferindo na
dinamica do trabalho,
orientando e encaminhando
conforme a necessidade
apresentada;

o Realizar e emitir parecer
social em casos de auxilio-
doenca e de pensdo por
morte;

e Assessorar a Diretoria do
IPRESB nos assuntos
previdenciarios;
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¢ Elaboracédo de estatisticas para
fechamento anual, por
necessidade da Instituicdo e
elaboracéo de projetos;

¢ Recadastramento de segurados
(pensionistas e aposentados)
impossibilitados de comparecer
ao Instituto, por ocasido do
aniversario (em cumprimento a
Lei n® 124/2004 que reza que
todo aposentado e pensionista
obrigatoriamente tera que fazer
prova de vida uma vez ao ano);

o Participacao nas reunides da
presidéncia e de diretorias com
a finalidade de subsidiar
decisdes, projetos,
encaminhamentos;

e Atendimento a familiares dos
segurados em situagdes
diversas;

o Atendimento e orientacdo a
casos nao previstos.

¢ Orientacdo a servidores que
vivem em unido estavel;

¢ Atendimento dos casos de
reclamacédo da Ouvidoria
do Instituto.

e Coordenacao de trés
Grupos com os servidores:
Grupo Integracdo com foco
para quem esté ingressando
no servico publico da
prefeitura, Grupo Pré-
aposentadoria e Grupo de
Orientacdo Previdenciaria
com foco na aposentadoria
por invalidez;

¢ Recadastramento de
servidores quando
impossibilitados de
locomocao;

e Discussdo de casos com
assistentes sociais e
psicologas do SESMT.

e Acompanhar as pericias
médicas, orientando e
realizando as intervencgdes
técnicas conforme a
necessidade;

e Divulgacéo do resultado
anual do trabalho na
prestacdo de contas;

e Elaborar, coordenar,
executar e avaliar o evento
anual de preparacéo para a
aposentadoria;

e Elaborar, coordenar,
executar e avaliar o
Programa de Preparacdo para
a Aposentadoria — PPA, em
parceria com a Secretaria de
Administragdo/ Central do
Servidor, com 10 encontros
semanais no primeiro e
segundo semestre
respectivamente e o
Programa de Educacéo
Previdenciaria — PEP aos
servidores sobre 0 RPPS —
IPRESB.

Fonte: Sujeitos interlocutores da pesquisa (2014)
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A questdo “Onde e como aprendeu sobre a atuacdo da Assistente Social na
Previdéncia” possibilitou compreender por quais caminhos o conhecimento das atividades
pertinentes ao Servico Social foram buscados.

No IPRED a assistente social Camila Geo informou como adquiriu conhecimentos

acerca do exercicio profissional:

Na faculdade tive a disciplina de Servico Social e Legislacdo que abordou sobre o
Regime Geral da Previdéncia, com o foco sobre a histéria da Previdéncia e ndo
sobre a atuacdo do assistente social no setor. Sobre o Regime Proprio aprendi
quando assumi o cargo, através de registros da assistente social que atuava antes de
mim e que implementou o Servigo Social no Instituto, baseando-se em outras
experiéncias diversas na area.

Em seguida sua fala é contundente ao ressaltar a falta de compreensdo da finalidade da
profissdo no espaco previdenciario, tecendo duras criticas as ideias do senso comum quando

se trata do segurado em auxilio-doenca, em suas ponderac¢oes:

[...] ndo existe esse olhar do préprio Instituto entender qual é realmente o trabalho
do Servico social, eu sinto muito que existe aquele olhar para o Servi¢o Social como
de investigador em caso de auxilio doenga, vai investigar se a pessoa esta doente...
ndo, ndo vou. Entdo assim, ndo esta detetive na carteira, estd Assistente Social.
Existe assim, eu sinto que ndo é uma persegui¢do, mas é um senso comum de que
precisa fiscalizar a pessoa se estd doente ou ndo e que esse trabalho, olha que
absurdo, é do assistente social. Entdo, o0 médico falou a pessoa esta doente, manda ir
pra casa e eu é que vou fiscalizar a pessoa, ndo faz o menor sentido.

A partir dessas ponderacdes as falas de lamamoto e Carvalho (2007, p.71) apontam

para a seguinte perspectiva:

Trata-se de um esfor¢o de captar o significado social dessa profisséo na sociedade
capitalista, situando-a como um dos elementos que participa da reproducdo das
relacBes de classes e do relacionamento contraditério entre elas [...] (Grifo nosso)

Analisando as atividades de Camila Geo, descritas em quadro acima, é possivel
constatar que sua atuacdo privilegia o trabalho coletivo com os segurados do IPRED com uma
clara finalidade de orientar sobre os direitos previdenciarios e possibilitar a democratizacao da
informagdo e participagdo dos trabalhadores. Essa forma de compreender e fazer seu trabalho
esta subjacente aos valores do Codigo de Etica Profissional, no que preconiza sua relagio com
parcela dos trabalhadores da esfera publica atendidos pela Instituicao.

Camila, em entrevista, avaliou o trabalho que desenvolve com os trés grupos no

IPRED. O primeiro deles é o Grupo de Orientag&o Previdenciaria com foco na aposentadoria
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por invalidez, isto é, o grupo é destinado aos trabalhadores em auxilio-doenga por mais de
dois anos. A assistente social comentou sobre essa atividade:

[...] eu coordeno esse grupo com o Diretor Previdenciario e ai se explica sobre a
Legislacdo [...] e o que vai impactar na vida funcional e financeira. Por mais que a
gente ndo saiba quem sera aposentado por invalidez, mas alguns a gente ja tem um
pouco de ideia que vao se aposentar por invalidez porque a gente acompanha e o
Perito [...] ja indica. Nesse grupo tem no maximo vinte pessoas.

O segundo Grupo, sob responsabilidade da profissional, € destinado a quem esta
prestes a cumprir 0s requisitos postos pela Legislacdo previdenciéria para aposentadoria por
idade e tempo de contribuicdo. Ele é chamado de Grupo Pré-aposentadoria e tem o objetivo
de juntos, assistente social e segurados, pensar sobre a aposentadoria na constru¢do de um
novo olhar, na importancia de se desenhar outro projeto de vida. Camila Geo ressaltou como é

realizado esse trabalho, sendo cinco encontros anuais:

[...] a gente comecou a perceber que estava ficando muito evidente o quanto que o
trabalho é importante na vida das pessoas. Entdo, ndo é sé bater o cartdo e receber
todo més [...] as pessoas que estdo se aposentado, agora, construiram Diadema [...] é
um sentimento de pertencimento muito grande e de identidade. Eu acho que é
fundamental, porque realmente o trabalho é relagcdo com as pessoas. A gente molda a
nossa vida durante 30 anos pensando [...] fazer o meu trabalho. Entdo, eu sou
assistente social, quando eu me aposentar eu vou deixar de ser assistente social?
Entdo, a gente coordena esse grupo para que a aposentadoria possa ter outro olhar e
ai como é em parceria com a prefeitura a gente traz pessoas da casa mesmo
(psicéloga, professor de educacdo fisica e de filosofia, nutricionista, economista)
entdo, sdo palestras das 8h as 12h, no horario de trabalho do servidor [...]. Eu pego o
estudo atuarial do Instituto que é feito todo ano e vejo quem sdo essas pessoas que ja
podem aposentar e ai chamo [...]. Antes a gente fazia o convite e enviava, mas a
gente descobriu que tinha chefia que retinha o convite e ai tivemos que repensar em
outro jeito de convidar as pessoas. Isso pra mim é algo muito particular nesse
trabalno e uma oportunidade que, por exemplo, no INSS ndo existe essa
possibilidade de trabalho [...]. A Prefeitura tem uma academia voltada para 0s
funcionérios que se chama espaco Fortalecer, entdo o coordenador desse Projeto [...]
vem falar sobre a importancia da salde e de fazer exercicio. Ndo é um grupo de
terceira idade, mas ndo da pra ignorar que tem essa faixa etéaria, entdo tem que
manter o foco que ndo € um grupo de terceira idade, porque se ndo vira outra coisa,
porque se ndo o objetivo se perde. Mas ndo d& pra ndo entrar nesse assunto. [...] Eu
faco essa primeira abordagem sobre a questdo de pensar sobre a aposentadoria, 0S
direitos depois da aposentadoria, que o Estatuto do Idoso prevé. Aposentadoria é
uma coisa construida, as vezes a pessoa enxerga como se fosse descartado, sendo
mandado embora, mas é uma luta e que hoje estamos num momento que precisa
esclarecer, porque eles perguntam quais sdo os direitos dos aposentados? S&8o 0s
direitos dos idosos, porque esta vinculado. A gente também explica que se tem hoje
aposentadoria é porque isso foi um movimento dos trabalhadores na histéria. O
Diretor Previdenciario também fala sobre legislacdo, como fica o salario depois que
se aposenta. Chamamos também o pessoal da Prefeitura que faz a rescisdo, porque
eles tinham muita davida. [...] Esse grupo é a minha menina dos olhos que eu gosto
muito, porque a gente, assistente social, estamos acostumados a sempre lidar com o
depois, com as consequéncias, com 0 que ja aconteceu, € nunca com a prevencgdo. E
nesse grupo a aposentadoria ndo aconteceu ainda, entdo é muito gratificante, da
muito trabalho, mas € um sentimento de vamos pensar antes, vamos construir esse
processo.
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As ponderacfes de Camila sobre o sentido do trabalho remetem ao Capitulo | desta
dissertagéo, corroborando com a perspectiva da centralidade do trabalho na vida humana.

O terceiro grupo, identificado pelo nome de Integracdo, coordenado por Camila é
destinado aos trabalhadores que estdo ingressando no Servi¢co Publico, na Prefeitura de
Diadema, por meio de concurso. Segundo Camila, ao tomarem posse o0s trabalhadores tem um
ciclo de palestras para conhecer a Prefeitura. A apresentacdo do IPRED (o0 que €, a quem se
destina, o desconto de 11% no holerite e quais direitos), em seu formato de educacao
previdenciaria, fica a cargo da assistente social.

O trabalho em grupo é entendido por lamamoto (2009, p.143) como desafio de tornar,
de fato, os espacos de trabalho em espacos publicos, com o objetivo de:

[...] alargar os canais de interferéncia da populacdo na coisa publica, permitindo
maior controle, por parte da sociedade, nas decisdes que lhes dizem respeito. Isso é
viabilizado pela socializagdo de informagdes; ampliacdo do conhecimento de
direitos e interesses em jogo; acesso as regras que conduzem a negociacdo dos
interesses atribuindo-lhes transparéncia; abertura e/ou alargamento de canais que
permitam o acompanhamento da implementacdo das decisbes por parte da
coletividade; ampliacdo de foruns de debate e de representagéo etc.

Com a mesma importancia vale ressaltar que a assistente social Sueli Amorim,
IPRESB, é movida por este mesmo interesse, isto é, da participacdo conjunta do seu trabalho
com os segurados da Instituicdo contratante de sua méo de obra.

Sueli elabora, coordena, executa e avalia dois Programas que sdo realizados com 0s
segurados, quais sejam: Programa de Preparacdo para a Aposentadoria — PPA, em parceria
com a Secretaria de  Administracdo/Central do trabalhador, com dez encontros semanais no
primeiro e segundo semestre, respectivamente, e o Programa de Educacdo Previdenciaria —

PEP aos trabalhadores ingressantes na Prefeitura de Barueri, segurados do IPRESB.

Eu faco o PPA em parceria com a Secretaria de Administracdo, nds iniciamos em
2011 quando as primeiras pessoas completaram os requisitos para aposentadoria e ai
eu pensei, tem que ter alguma coisa, tem que ter orientacdo, a gente tem que refletir
sobre isso. E ai iniciamos com um encontro anual. [...] agendamos um encontro de
quatro horas pra possibilitar que eles iniciem uma reflexdo, que pensem que tem que
ser planejado, assim como as outras fases da vida. Tem uma psicdloga, uma
assistente social da Prefeitura que elas estdo juntas nesse trabalho. [...] No Grupo de
Educacéo Previdenciaria (PEP) eu falo sobre a questdo dos dependentes do servidor,
falo que se eles querem garantir o direito previdenciario para seus dependentes, que
é 0 beneficio da pensdo por morte, é importante, em caso de unido estavel, [...] ter
documentacdo que comprove esse vinculo, como a Certiddao de Unido Estavel em
cartdrio.
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Sobre essa forma de trabalhar e de entender a relagdo com os trabalhadores, da esfera
pablica, Barroco e Terra (2012, p.174) assinalam que:

A informacdo é fundamental para construcdo de relacdes de igualdade e
democraticas. Quem é detentor de informacdo e do conhecimento pode fazer
escolhas que sejam compativeis com suas necessidades e possibilidades e pode
desenvolver sua capacidade critica a medida que recebe e que tem acesso aos meios
de informacéo.

Acrescentando que, segundo Sueli Amorim, a sua apropriacdo sobre o Servigo Social
na Previdéncia deu-se através de cursos, leitura de materiais e participacdo em eventos da
area, inclusive em Seminéarios do conjunto CFESS-CRESS do Servigo Social no INSS. O que
se pode entender é que Sueli buscou no RGPS embasamento para sua atuagao, bem como o
largo curriculo de participacdo em eventos da area previdenciaria, descritos no formulario.

Outro fator a ser considerado, no que diz respeito a atuacdo profissional, a partir das
atribuicGes elencadas, é a dimensdo da relacdo Servico Social e politica. De maneira geral as
assistentes sociais assinalaram que consideram a profissdo uma atividade eminentemente
politica. Essa assertiva é extremamente relevante para pensar que as atribuicGes profissionais,
aquelas que sdo privativas do/a assistente social, sdo colocadas em uma correlacdo de forcas,
de disputas ideoldgicas e de, sobretudo, na defesa do direito previdenciario dos segurados.

As palavras de lamamoto (2009, p.142, grifo da autora) refletem sobre a questéo

vinculando dimensdo politica e democracia:

Democracia envolve a luta pela ampliagdo da cidadania, com vistas a efetivacdo
dos direitos civis, politicos e sociais de todos os cidaddos. Uma cidadania para
todos, extensiva ao conjunto dos segmentos trabalhadores na sua heterogeneidade.
Mas também uma cidadania impulsionadora de novos direitos, que contribua na luta
para a ampliacdo da legalidade institucional. Requer a defesa intransigente das
conquistas sociais obtidas na Carta Constitucional de 1988 em sua dimensdo de
universalidade, ameagadas pelas politicas neoliberais. A luta pela manutencdo do
carater universalizante das politicas sociais publicas — em especial a seguridade
social [...] € um desafio que se atualiza no dia-a-dia do assistente social.

Das narrativas, sobre essa questdo, foram destacadas as seguintes ponderacoes. Estela

Pereira, IPMO, vé como necessario:

[...] o envolvimento do Servico Social em relagéo a politica, no sentido de discutir,
construir ideias, emitir opinido, clarificar e orientar grupos no trabalho e na
comunidade, de forma geral, a fim de que possamos participar efetivamente de um
projeto norteador da sociedade. Ndo vejo como o Servigo Social pode manter-se
neutro ou ficar de fora do projeto social que diz respeito a toda sociedade. O Servigo
Saocial é um ator do projeto social [...].
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Atraveés da fala da assistente social Odete Matias, IPSA, é possivel compreender que a
dimensdo politica faz parte de seu cotidiano, em suas a¢fes mais simples, todavia carregada

de complexidade:

[...] eu me vejo sempre negociando as duas partes. Negociando a parte do servidor,
dos direitos dele, e negociando a parte do Instituto para que seja positiva a
solicitacdo que o segurado fez [...].

No IPRED, Camila Geo trata da dimensao politica, que é intrinseca ao Servico Social,
quando se refere as disputas politicas em um espaco que é da Politica Social previdenciéria,

no que tange a sua atuacao profissional.

Eu entendo que a nossa atuacdo [..] expressa uma posicdo politica quando se
entende que ndo ha acgbes isoladas da micro e da macro organizacdo social,
refletindo diretamente na vida profissional ou pessoal do segurado atendido por este
servigo. [...] é uma briga com meu diretor, porque ele pede pra fazer visita, com o
objetivo de fiscalizar mesmo, e eu ja falei com ele que quem define o trabalho da
assistente social sou mesma e precisa falar, porque se ndo todo mundo acha que tem
alguma coisa pra mandar o Servico Social fazer. Isso precisa ser muito repetido e eu
ndo sinto que para 0s outros colegas, outras profissdes tenha essa necessidade de
dizer o que eles devem fazer. Na verdade, € um pensamento historico da nossa
profissdo que vé& o Servico Social como controle da vida das pessoas que a gente
atende.

lamamoto (2009, p.142) destaca a importancia da dimenséo politica da profissdo como
estratégia para se avancar na aquisicdo do espaco de atuacdo e nos interesses dos

trabalhadores, em suas palavras:

As condices e relagdes sociais que circunscrevem o trabalho do assistente social
atribuem a profissdo uma dimensdo politica por exceléncia, que ndo se confunde
com a militdncia politica. Apoia-se no fato do seu trabalho realizar-se inscrito em
relagdes de poder, inerentes as relagbes sociais entre classes que estruturam a
sociedade capitalista. [...] O cotidiano do trabalho do assistente social apresenta-se
como um campo de expressdes concretas das desigualdades [...], de manifestacfes
de desrespeito aos direitos sociais e humanos, atingindo, inclusive, o direito a vida.
Atribuir-lhes visibilidade ¢ um meio de potenciar a dimenséo politica inerente a esse
trabalho especializado [...].

Outro elemento a ser considerado acerca do cotidiano profissional em sua contradi¢ao
inerente, por isso limites e possibilidades sdo realidades desse movimento, é a reflexdo que os
sujeitos interlocutores desta pesquisa teceram sobre a autonomia relativa da profisséo.

De certa forma essa questdo teve visibilidade em consideracOes ja tecidas pelas
profissionais. As cinco assistentes sociais corroboram com a leitura histérica, da literatura da

area, de que o fazer profissional possui uma autonomia relativa.
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Eliana Moraes, IPREM, ressaltou que “tudo o que eu delibero é aceito”, o que

asseverou sua atuacgao técnica a partir de sua escolha. Estela Pereira, IPMO, ponderou que:

O Servico Social tem total autonomia no que tange o aspecto técnico, quanto o
aspecto administrativo perpassa por diretores e presidente. A demanda de trabalho
ndo é espontanea, mas dirigida, advinda especificamente de servidores efetivos e dos
segurados [...]. A demanda é gerada por um segmento de trabalhadores vinculados a
Prefeitura do Municipio de Osasco.

Na realidade do IPSA, Odete Matias, considerou que “as normas administrativas nao
limitam meu trabalho ndo, eu acho que ¢ bem democratico, ndo posso reclamar”. Assertiva
que indicou a profissional com capacidade de potenciar seu trabalho diario. Camila Geo,
IPRED, avaliou que “h& demandas pré- estabelecidas, como o parecer social para concessao
de pensdo por morte”, como fazé-lo é a assistente social quem define. Sueli Amorim,
IPRESB, atentou para o principio da liberdade articulada com o fazer profissional: “eu vejo
que o Servico Social possui autonomia e liberdade no trabalho, tanto na forma de atendimento
quanto nos projetos realizados”.

O entendimento de Barroco e Terra (2012, p.153) traz luz ao desafio da autonomia

relativa e as contradicdes que dai emergem:

A autonomia do exercicio profissional € condi¢do que emerge da necessidade de
independéncia técnica no fazer profissional. E condicdo que permite que o
profissional possa fazer escolhas em conformidade com os principios e normas do
Cadigo de Etica Profissional, realizando um trabalho com qualidade, competéncia
ética e tedrica. [...] que possibilita ao profissional manter sua capacidade critica e
absoluta independéncia na sua atividade profissional, sem se submeter a imposi¢oes
ou determinagdes autoritarias, infundadas, incompativeis em relacdo ao seu fazer
profissional ou mesmo com suas atribuicbes e competéncias inerentes ao seu
conhecimento e que ndo sejam coerentes com os principios firmados no Cédigo de
Etica Profissional. Vale considerar também que a autonomia profissional, por no
raras vezes, ¢ conquistada no processo “politico”, a partir da organizagdo coletiva
dos profissionais no &mbito do cotidiano do trabalho. [...] A prépria natureza do
trabalho do assistente social, dado seu grau técnico tedrico e ético, ndo pode estar
sujeita a interferéncia técnica, o que ndo significa, evidentemente, negar as
estruturas institucionais hierarquicas e de poder, que estdo presentes e sdo
constitutivas na relagdo do profissional. Afinal, mesmo quando a atuacdo se da na
condicdo de empregado, servidor, contratado e outros, sujeitando-se a regramentos
administrativos, burocraticos, organizacionais, estruturais, jamais deve ocorrer a
interferéncia na sua opinido técnica, na escolha dos métodos, técnicas e instrumentos
que ird utilizar para consecucdo de sua atividade profissional.

As consideragOes da autora abrem leques para refletir sobre atribuicbes que néo
pertencem ao fazer profissional. Atribuigcdes que sao especificamente da esfera administrativa
e atendidas pelas assistentes sociais como se fossem prerrogativas profissionais, como € o

caso do Recadastramento de segurados (aposentados e pensionistas). No entanto, a atividade
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pode favorecer aos segurados, impossibilitados por motivo de locomog¢do de comparecerem as
Instituicdes, se 0 Recadastramento possibilitar a orientacdo sobre os direitos previdenciarios,
sobre atendimento na Rede do municipio e outras orientacdes que se fizerem necessarias.

Na entrevista, a assistente social Odete Matias do IPSA discorreu sobre um
atendimento que abrangeu sua especificidade (estudo, relatério e parecer social) acerca do
requerimento de pensao por morte, em caso de unido estvel. Mas o evento foi peculiar, pois
Odete em sua narrativa descreveu seu envolvimento e empenho para viabilizar os documentos
possiveis para comprovacdo da unido estavel entre o casal, sendo um trabalho da propria

requerente e do administrativo da Instituicdo. Assim narrou:

Era uma jovem senhora HIV positivo e o [...] companheiro faleceu. E num momento
[...] a casa dela foi queimada. Entdo, tudo que ela tinha de comprovantes que ela era
companheira dele, tudo foi queimado. S6 sobrou mesmo uma foto dela gestante e
uma foto do nené quando ele nasceu junto com o rapaz. Ele ja era casado e tinha
outros filhos, entdo nos ficamos com essa bomba na méo [...], eu e o procurador
fomos arrancar leite de pedra, pra gente fazer com que ela achasse prova,
convocamos todo mundo que a gente podia convocar, arrumamos todas as
testemunhas que a gente podia arrumar, pra poder agilizar pra ela e para a crianca,
pra ser favoravel.

Destarte, pode-se inferir que ao se falar em autonomia relativa deve-se ter
compreensdo de quais atribui¢bes privativas a profissdo € demandada em tal espaco sécio-
ocupacional. Camila Geo, IPRED, tem uma aproximagédo a essa assertiva, quando pondera

que:

A gente tem que ter claro qual é a nossa atribuicdo num espaco desse, porque se a
gente ndo tiver uma direcdo pra profissdo a profissdo vai servir pra tudo, e a
finalidade do Servico Social ndo é essa, a gente tem uma atuagdo especifica [...] no
INSS [...] o trabalho da assistente social € muito setorial e aqui ndo é assim, aqui
nossa intervencdo esta relacionada com muitas areas do Instituto.

No final desse Capitulo Camila esta assinalando a importancia de ter claro, no
cotidiano da intervencgéo profissional, a direcdo que se quer imprimir para que a profissdo nao
fique a mercé de outras rotas. Mas ter clareza, unicamente, nao é suficiente, porque ha outros
fatores determinantes que precisam ser apreendidos e que contribuem para fragilizar a atuacéo
profissional na perspectiva do Projeto Etico-politico.

Determinantes que precisariam de reconhecimento e explicitacdo pelos sujeitos
interlocutores da pesquisa, uma vez que sdo elementares para buscar caminhos a fim de se

avancar com o Projeto profissional.
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Né&o foram explicitados porque, de fato, ndo sdo simples de serem capturados, porque
0 capitalismo e seu ethos dominante invadem ndo somente o jeito de produzir, mas e,
sobretudo, de pensar. Deste modo a crise do capital que incide diretamente na producdo e
reproducdo da vida material dos trabalhadores e na forma de gestdo da Autarquia
previdenciaria como tendéncia da contrarreforma do Estado; Autarquias que ndo sdo téo
autdbnomas quanto deveriam ser por ingeréncia de terceiros; a pressdo do capital financeiro
que se coloca em posicdo privilegiada deixando os trabalhadores segurados em segundo
plano; a falta de recursos humanos por opc¢éo politica dos gestores dos Institutos em diminuir
custos e aumentar lucros por meio de Investimentos, fazendo com que o mercado especulativo
avance sobre a Politica Social previdenciaria; a cultura contributivista previdenciaria; o
estreitamento da Seguridade Social em suas politicas de protecdo; o isolamento no trabalho na
Instituicdo sem construcdo de parcerias por meio do trabalho em Rede com o0s Servigos do
Municipio e outras instancias — fazer aliancas; atitudes hostis a que os segurados estdo
submetidos em eventos de doenca; sdo questdes a serem consideradas nas ponderacdes (in)
conclusivas desta pesquisa.

O Capital, em seu movimento, tem avancado e ampliado sua taxa de lucro em sua face
financeira, pela sua capacidade de reinventar-se, extremamente organizado, sabe 0 que quer e
aonde chegar. O mercado dita como ser e 0 que ter, “numa palavra, cria um mundo a sua
imagem ¢ semelhanga” (MARX; ENGELS, 1998, p. 45), decifra-lo em suas diversas formas
de reinvencdo é estratégia para reconhecer as possibilidades bem como os limites de
intervencdo profissional, na defesa de direitos, sob a perspectiva do Projeto Etico-politico do

Servigo Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Eu quase nada sei, mas desconfio de muita coisa”.
(Jodo Guimaraes Rosa)

A pergunta que norteou o caminho da pesquisa foi precisamente a de compreender
como no cotidiano de trabalho de assistentes sociais em Institutos previdenciarios de Regime
Préprio o Projeto Etico-politico do Servico Social se efetiva em seus limites e possibilidades,
na defesa dos direitos previdenciarios.

O objetivo geral supracitado foi circunscrito na relacdo trabalho e o0 modo de producao
capitalista. O caminho investigativo considerou outras categorias tedricas como a Seguridade
Social, em sua politica previdenciaria, a ética e a politica constituintes do Projeto profissional
do Servigo Social e o direito previdenciario.

Sob a perspectiva marxista, o trabalho é a atividade fundante do ser social. E por meio
dessa atividade primaria que o homem produz, de modo consciente, o que precisa a fim de
satisfazer suas necessidades materiais numa relacdo intrinseca com a natureza e demais
homens, em seu primeiro ato histérico. Essa é a condi¢do substancial do homem em qualquer
época historica na estruturacdo da sociabilidade.

No entanto, a producdo e reproducédo da vida material passam, na atualidade, pelo mais
alto grau de exploracéo e de desigualdade como consequéncia do metabolismo do capital. A
base da riqueza do modo capitalista de produzir se define essencialmente pela mercadoria e
tendo na forca de trabalho a base fundante de extracdo da mais-valia por meio da exploragéo.
Essa é relacdo de dependéncia do capital em relacdo ao trabalho assalariado, uma vez que o
capitalismo néo se sustenta sem sua base de acumulacéo.

Tendo o capitalismo por caracteristica suas crises ciclicas, enquanto dindmica
contraditéria desse modo de producdo, o fordismo-keynesianismo (como resposta as crises
geradas pelo Pds-guerra) e o toyotismo (em sua acumulacdo flexivel) foram formas de
reestruturacdo no mundo do trabalho com objetivo claro de recomposicdo das taxas de lucros.
A0 mesmo tempo em que neste contexto o trabalho assalariado tornou-se condi¢do para o
acesso ao padrdo de protecdo social, enquanto estratégia do capital.

Na América Latina e de modo especial no Brasil as investidas do capital, com vistas
ao crescimento de seus lucros espdrios, se fez visivel em sua nova roupagem denominada de
neoliberalismo, que se resumiu em ampliar o Estado para atender as necessidades do grande
capital e diminui-lo para as politicas sociais. Significou na préatica a partir do final de 1980,
em nome da disciplina fiscal em que o Estado deveria limitar seus gastos publicos, com

perdas dos direitos trabalhistas (pela sua flexibilizagdo nos contratos de trabalho, bem como a
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desregulamentacdo da legislacdo por meio do que se denominou de terceirizacdo),
privatizacdo da coisa publica, reformas atingindo a politica previdenciaria. Somado ao
processo de financeirizacao do capital, em nivel internacional.

O Brasil ndo vivenciou o padrdo de protecdo social dos paises do capitalismo
avancado, como os da Europa. Mas conquistas importantes e expressivas foram desenhadas
com o inicio da estruturacdo da Seguridade Social preconizada pela Constituicdo Federal de
1988, com forte participacdo de parcela da sociedade que luta pela defesa e ampliacdo dos
direitos sociais. Todavia, as reformas da previdéncia de 1998 e 2003, significaram grande
retrocesso. A Previdéncia e os segurados sofreram um forte golpe pelas contrarreformas e,
resumidamente, trabalhadores terdo que trabalhar mais e ganhar menos. Os direitos
previdenciarios foram colocados em “xeque-mate” pelo avango da previdéncia privada e
Investimentos na Bolsa de valores. Que a crise existe isso é notdrio, mas uma crise que tem a
ver com a forma de organizacdo societaria, ndo € uma crise instalada de modo privilegiado
nas Autarquias previdenciéarias.

O ataque mais recente do capital aos trabalhadores deu-se 2008 nos Estados Unidos e
posteriormente na Europa, gerando grande recessdo e um aumento gigantesco de
desempregados naqueles paises. No Brasil, em sua desigualdade estrutural e na sua
concentracédo de renda, a ofensiva do capitalismo conseguiu fazer estragos, embora a taxa de
desemprego permaneca estavel.

Neste momento em que essas linhas finais da dissertacdo sdo tecidas tem-se a noticia
de dez mil trabalhadores indo as ruas de Sdo Paulo contra as medidas que alteram regras de
concessdo de direitos trabalhistas (seguro-desemprego, abono salarial, auxilio-doenca, pensao
por morte), que certamente terdo consequéncias para 0 Regime Prdprio, uma vez que alguns
desses direitos no RPPS tém por base o Regime Geral de Previdéncia.

E neste contexto que a profissdo de Servico Social e seu Projeto Etico-politico devem
ser situados, inscritos nessa trama societaria e em suas determinagdes socio-histéricas. De
fato, a institucionalizacdo e legitimidade da profissdo se deram pelas decorréncias que este
modo de producdo impds aos trabalhadores. Portanto, a condicdo da vida social e
especialmente o processo de adoecimento dos trabalhadores ndo podem ser naturalizadas,
uma vez que estes sdo partes de uma conjuntura desfavoravel a defesa de seus direitos.
Culpabiliza-los seria desconhecer a trama societaria.

Deste modo, a questdo foi compreender como esse contexto se expressa nas

Autarquias previdenciarias de Regime Proprio, tendo a primeira hipdtese como referéncia.
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Primeiramente é preciso considerar que o0s sujeitos interlocutores da pesquisa
apresentaram um rico material de estudo, pois se tratou de questdes relacionadas a formacao
profissional, do cotidiano de trabalho, das relacGes que sdo construidas com os atores sociais
do espaco ocupacional e da compreensdo de como concebem a Seguridade Social.

As assistentes sociais apresentaram uma leitura interessante sobre a Instituicdo no que
diz respeito ao direito previdenciario. Compreendem gque mesmo contratadas pelas Autarquias
municipais para responderem as demandas especificas de sua area de formacdao (elaboracédo de
estudo, relatério, laudo e parecer social para subsidiar decisdo médica em caso de auxilio-
doenga, aposentadoria por invalidez e pensdo por morte) conseguem, com competéncia,
colocarem-se na defesa das demandas da classe trabalhadora da esfera publica.

Em outras palavras, as profissionais compreendem que a intervencéo profissional sofre
condicionamentos nas Autarquias em que trabalham, pois respondem ao mesmo tempo para
0S seus contratantes, via contrato de trabalho e assalariamento, e as demandas advindas do
atendimento a parcela dos trabalhadores. Realidade que indica a autonomia relativa de
assistentes sociais em seus espagos sdcio-ocupacionais.

Dentre as cinco assistentes sociais, duas, especificamente do IPRED e IPRESB,
realizam importante trabalho em grupo a fim de orientar e esclarecer os segurados sobre seus
direitos previdenciarios e construirem conjuntamente a transi¢do da atividade laboral para a
aposentadoria. Numa época em que aposentados sdo considerados pelo mercado como
improdutivos.

O cotidiano de trabalho profissional na Instituicdo indicou que as expressdes da velha
Questdo Social se fazem visiveis em espagos de concessdo de direitos da Politica de
Seguridade Social, como o processo de adoecimento do trabalhador, sobretudo quando se
trata de salde mental, falta de condices de habitacdo, baixa renda e, em particular, o acesso
limitado a Rede publica de Salude. Entretanto, as assistentes sociais defendem a Seguridade
Social, em sua Politica Previdenciaria, como direito conquistado e protecdo aos trabalhadores
e seus dependentes.

As profissionais partilharam a angustia da insuficiéncia de Recursos Humanos na area
de Servico Social, o que acaba por precarizar o trabalho das profissionais, pelo quantitativo de
demandas, pela intensificacdo do trabalho, pelo desgaste demasiado de energia fisica,
intelectual e mental, o que coloca as assistentes sociais em estado de risco e vulnerabilidade
no desencadeamento de um possivel processo de adoecimento. Nos cinco encontros
constatou-se a necessidade legitima de que as assistentes sociais apresentem & Instituicdo a

urgéncia de abertura de concurso.
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A falta de recursos humanos também sinalizou a restrigdo para socializar e discutir as
questdes que incidem no cotidiano profissional. Essa realidade acaba comprometendo a
organizacdo do corpo profissional, que, por vezes, trabalha isoladamente nos espacos
ocupacionais.

E incontestavel que se trata de profissionais comprometidas com o trabalho que
desenvolvem nas Autarquias previdencidrias em conjunto com os trabalhadores segurados e
seus dependentes no atendimento que cotidianamente realizam, mesmo em condicdes e
relacbes de trabalho desfavoraveis, sem oferecer uma estrutura adequada. Estas que séo
caracteristicas proprias da contrarreforma, com as Autarquias ameacadas em sua gestdo
publica podendo passar para a esfera privada, este que ¢ um dos objetivos da politica
neoliberal.

No entanto, observou-se a dificuldade em explicitar os determinantes das questes que
se apresentaram na entrevista. Ndo se quer com essa compreensao atribuir as profissionais
qualquer nogdo que esteja vinculada a culpabilizacdo, ndo é esse o intento da pesquisa. O que
se assinala é que as narrativas trouxeram questdes bem mais complexas e que ndo reconhecé-
las em sua totalidade pode conduzir a leitura de realidade e intervencdo messianicas e
fatalistas que ndo encontram respaldo no Projeto Etico-politico do Servigo Social.

Como fora dito, ao final do Capitulo 1V, esses determinantes ndo sao aparentes, ndo se
ddo de forma imediata, € preciso muito mais que boa intencdo para decifra-los. A apreenséo
desses determinantes requer muito estudo e investigacdo, porque nao sao simples de capturar
no movimento contraditdrio da realidade social.

O centro dessas determinacdes € o préprio modo capitalista de produzir em toda sua
complexidade. Por isso essas consideragdes finais (in)conclusivas ndo tem a intencdo de
esgotar o tema.

Portanto, a Previdéncia Social se inscreve diretamente na contrarreforma do Estado,
em outras palavras, 0 RPPS, bem como 0 RGPS, est no “olho do furacdo” das investidas do
grande capital. As reformas previdenciarias desvelaram o carater mercadol6gico, uma vez que
a tonica recaiu sobre a politica de mercado em sua matematica atuarial, bem como o
custo/beneficio, a eficacia/inoperancia, a produtividade/rentabilidade.

O resultado ndo poderia ser outro: a pressdo do mercado em aumentar seus lucros fez
com que as Autarquias previdenciarias, por meio de legislacdo, ficassem a mercé de seu
interesse, pois o0 investimento das contribuicbes previdenciarias, descontados
compulsoriamente més a més dos trabalhadores, é fonte de enriquecimento do grande capital

via financeirizacdo, conforme explicitado no Capitulo I. Sdo Autarquias que privilegiam a
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salde financeira e atuarial e deixam a margem relagbes mais humanas e justas com 0s
segurados. Essa tendéncia contrarreformista, certamente, ndo estd concluida e encontra na
gestdo das Autarquias aliados importantes.

Essa questdo € relevante no sentido de compreender como os segurados e seus direitos
séo colocados em segundo plano, uma vez que o foco, o0 sentido de existir dessas Autarquias,
é redirecionado, deve arcar com as aposentadorias e pensdes, mas primordialmente de
conferir lucros aos bancos como personalizacdo do capital. O capital impde ndo somente a
forma de produzir da sociedade, mas e, sobretudo, a forma como os trabalhadores devem
reproduzir, isto ¢, 0 modo de produgdo capitalista é também o modo de ser e pensar da
sociedade. Esse ethos dominante ganha forca no cotidiano da vida profissional e social. N&o é
aleatdrio o sentimento de humilhacéo, que inclusive foi percebido pelos sujeitos interlocutores
da pesquisa, que os trabalhadores sentem no momento que precisam utilizar a pericia médica
da Autarquia Previdenciaria. A humilhacdo vem, justamente, dessa concepcdo de
improdutividade, de ter que ficar afastado, chegando, por vezes a aposentar por invalidez.

Deveras, para 0 mercado o trabalhador somente tem valor na plenitude de sua salde.
Essa ideologia ganha forca no senso comum e, lamentavelmente, o trabalhador acaba sendo
hostilizado por outros trabalhadores.

A cultura contributivista da previdéncia também é fomentadora dessa ideia, uma vez
que se vincula a racionalidade do seguro, este que é amplamente veiculado pelas agéncias de
seguro, com propagandas provocativas, um verdadeiro fetiche. O direito previdenciario esta
condicionado por contribui¢cdes, que onera mais o trabalhador do que o contratante de seu
trabalho, no caso o municipio. Questdo que precisaria ser aprofundada em outros estudos, no
sentido de ndo favorecer uma distribuicdo de renda, uma vez que o trabalhador contribui com
11% sobre seus proventos e a cota patronal ndo chega a 10%.

E fundamental depreender outro impacto da crise do capital no cotidiano de trabalho
das assistentes sociais. E 0 “enxugamento” na contratacio de profissionais por meio da
abertura de concurso. Nas cinco autarquias ha déficit de recursos humanos, e este é um dos
estratagemas do capitalismo: a reducdo de custos. Para a categoria profissional, a defesa do
concurso publico e sua abertura podem, momentaneamente, inviabilizar a estratégia do capital
na conversao do que € direito em acgdes clientelistas e benemerentes.

E préprio da ideologia dominante favorecer o individualismo nas vérias esfera da vida
social, o que acaba afetando a vida profissional. Essa ideia é corroborada pelas narrativas dos
sujeitos interlocutores da pesquisa, quando expuseram suas angustias em trabalharem nos

Institutos sem terem outras assistentes sociais com as quais pudessem construir um trabalho
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conjunto. Trabalhar em Rede é um jeito de conceber espacos favorecedores de troca, de
intercambio, de buscas coletivas as resolucbes das demandas dos segurados, bem como em
buscar caminhos para as proprias inquietacdes que as questdes do cotidiano de trabalho
apresentam. Em entrevista as assistentes sociais percebem a dimensdo politica da profisséo,
mas essa dimensao precisa movimentar-se nos espagos em que pode encontrar apoio.

De fato, o cotidiano de trabalho revelou que este se d& na sua imediaticidade, contudo
o0 desafio é ultrapassa-lo por meio das mediacfes que podem ser construidas nesses espacos.
Essa possibilidade é real para assistentes sociais que compreendem que a competéncia
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa é imprescindivel para o deciframento
da realidade, seja no espago académico, no espaco de militancia (sindicatos, movimentos
sociais, 0rgdos corporativos), no espaco de intercambios, féruns e parcerias com a Rede de
Servicos do municipio.

Essa pilastra da formacdo profissional que sustenta o projeto profissional contribui
para 0 avanco da dimensdo ética e politica do Servico Social, pautada em valores
emancipatérios. E neste sentido a profissdo precisa ser mais ousada nas Autarquias
previdenciarias, para que a construcdo desses espagos avance. Um caminho foi apontado por
Camila Geo, assistente social do IPRED, para que as assistentes sociais desses Institutos
Previdenciarios de Regime Prdprio promovam encontros para conhecerem suas respectivas
realidades e tracarem propostas para construcdo dos pardmetros de atuacdo do Servico Social
nessas Autarquias, saindo de um cotidiano silencioso e desconhecido para a categoria
profissional para um cotidiano compartilhado e enriquecido pelas vivéncias profissionais. O
que foi saudado pela pesquisadora que se comprometeu em fazer chegar até elas esta pesquisa
ora finalizada.

Observou-se que mesmo que a profissdo nas Autarquias Previdenciarias de Regime
Proprio ndo tenham constituido parametros de atuacdo, os suportes do Projeto profissional
(Lei que regulamenta a profissdo, Codigo de ética da década de 1990 e as Diretrizes
Curriculares) devem embasar a intervencdo no cotidiano profissional, bem como algumas
orientacbes da Matriz Teorico-metodoldgica do Servico Social na Previdéncia Social, de
Regime Geral, de 1994 (como socializagdo das informacOes previdenciarias e acfes de
fortalecimento do coletivo) acrescidas ao artigo 88 da Lei n° 8.213 de julho de 1991 que estéo
no Capitulo Il

Sem estabelecer um caminho rigido e inflexivel — compreendendo que 0s Regimes de
Previdéncia sdo diferentes, pois sdo Regimes que atendem trabalhadores de esferas privada e

publica — ha que se pensar que o Servico Social conseguiu dar passos significativos no espago
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socio-ocupacional da Previdéncia de Regime Geral, mesmo em uma conjuntura desfavoravel.
Portanto, ha relagdes possiveis de serem construidas com as Autarquias de Regime Proprio,
sob o ponto de vista da defesa dos direitos e 0s meios de alcanca-los. Talvez assistentes
sociais dos dois Regimes previdenciarios pudessem caminhar juntos/as para somarem forcas.

E preciso dar visibilidade a categoria profissional, em seus 6rgdos representativos
CFESS, CRESS, ABEPSS, ENESSO, o Servico Social em Autarquias Previdenciérias de
Regime Proprio, a fim de refletirem conjuntamente sobre o pensar e fazer profissional nesses
espacos para se avancar na defesa dos direitos previdenciarios e para resistir as investidas do
capital. A hipotese da pesquisa j& apontava para essa reflexdo: que sem organizacao politica —
que deve comecar na base, isto é, 14 mesmo onde cada assistente social trabalha — o projeto
profissional e as profissionais estdo ameacados pelo risco de sucumbirem aos valores
insistentemente apregoados pelo capital.

A atitude investigativa e a formacdo permanente a fim de decifrar as determinacdes
socio-historicas sdo instrumentais imprescindiveis para o cotidiano de trabalho. A opcéo por
um projeto profissional articulado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria,
sob os valores e principios que defende, requer uma maturacdo intelectual, bem como uma
disposic¢do interior de assumir um ideério socialista.

E preciso coragem e ousadial
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidada (o) para participar da pesquisa sobre “O cotidiano de
trabalho de assistentes sociais em Institutos previdenciarios de Regime Proprio, sob a dtica do
Projeto Etico-politico do Servigo Social: limites e possibilidades na defesa de direitos”. Esta
pesquisa é parte das exigéncias do curso de Mestrado que a pesquisadora Lucinete Rodrigues
de Santana esta realizando junto a Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, sob a
orientacdo do Professor Doutor Ademir Alves da Silva e tem como objetivo geral “Investigar
como se expressa o cotidiano de trabalho de assistentes sociais em Institutos previdenciarios
de Regime Proprio, sob a 6tica do Projeto Etico-politico do Servico Social: limites e
possibilidades na defesa de direitos”. A pesquisa visa compreender como tem sido o0 processo
de consolidacéo do Projeto Profissional do Servigo Social.

Este momento, da pesquisa de campo, consistira no preenchimento de um formulario
com perguntas semiestruturadas e na realizacdo de entrevista individual.

A entrevista individual serd gravada mediante autorizacdo da assistente social da
pesquisa e transcrita para analise, sendo utilizadas no texto da dissertacdo de mestrado da
pesquisadora, bem como a citagcdo do proprio nome da profissional no decorrer do trabalho
dissertativo.

A pesquisa ndo implicard em nenhum custo para as entrevistadas, as quais também néo
receberdo qualquer espécie de reembolso ou gratificacdo devido a sua participacdo, contudo,
ressalta-se que a sua participacdo nessa pesquisa € de fundamental importancia para que a

mesma se objetive e no avanco do nosso projeto profissional.

ASSINATURA DA PESQUISADORA RESPONSAVEL

ASSINATURA DA ENTREVISTADA
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APENDICE 2

FORMULARIO DE PESQUISA

. IDENTIFICACAO

. Nome:

. Municipio em que reside:
. Idade:

W N P

. FORMACAO PROFISSIONAL

. Graduacdo (presencial ou a distancia):

. Universidade Publica / Privada:

. Ano de conclusao da graduacéo:

. P6s-graduacédo (Doutorado / Mestrado / Especializacao):

. Ano de conclusao e qual objeto de estudo:

~N o B W0 PN

. H& quanto tempo trabalha como Assistente Social?

3. SOBRE SEU TRABALHO

1. Como conseguiu este trabalho (Concurso, Processo seletivo, Indicacdo, Envio e andlise de
curriculo) e qual é o seu vinculo trabalhista?

2. Vocé ocupa algum cargo de chefia, ha quantos anos?

3. Qual é a sua carga horéria de trabalho?

4. Ha quanto tempo esta nessa Institui¢ao?

4. ESTRUTURA FISICA DO LOCAL DE TRABALHO

1. Quais sdo os instrumentos de trabalho disponiveis? Sala (fechada) para atendimento
Sala para trabalho [ ] Computador [ ] Telefone (Ramal) []

Transporte (carro para visitas) [ ] Arquivo []

Outros:
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APENDICE 3

ROTEIRO DE QUESTOES DA ENTREVISTA

. SOBRE A FORMACAO PROFISSIONAL

. Na graduacao em qual disciplina vocé estudou ética e por quantos semestres?
. Como vocé se mantém atualizada sobre as discussdes / debates da profissdo?
. Qual foi o dltimo artigo ou livro que leu sobre a profissao?

A W NN P

. Vocé participa de alguma atividade relacionada a sua area de trabalho?

. SOBRE SEU TRABALHO
. Como vocé avalia as condigdes de trabalho oferecidas pela Instituicdo?
. A regulamentacdo das 30h teve impacto em seu trabalho (comente)?

. Esta satisfeita com o seu trabalho (sim / ndo / comente)?

A W0 N PPN

. Vocé avalia que o seu trabalho é causa de adoecimento (comente)?
5. Onde e como aprendeu sobre a atuacdo da Assistente Social na Previdéncia?
6. Para vocé o que é mais importante o/a Assistente Social saber para trabalhar nessa

Autarquia Previdenciaria?

3. SOBRE O SERVICO SOCIAL

1. Qual é a posicao ocupada pelo Servico Social na Instituicdo (compreendendo as relacdes de
poder, se a profissdo é reconhecida na Instituicdo e em qual diretoria o Servico Social faz
parte)?

2. Sobre a autonomia no trabalho (¢ vocé quem decide como trabalhar, as normas
administrativas limitam o seu fazer, como chegam as demandas de trabalho etc.), comente:

3. Comente suas atribuicdes profissionais?

4. As profissionais atendem os trabalhadores diretamente, realiza trabalho em grupo
(comente)?

5. As assistentes sociais trabalham em equipe multiprofissional, descreva quem faz parte da
equipe e como esse trabalho se efetiva?

6. Como vocé entende a relacdo Servico Social e politica?
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. SOBRE A SEGURIDADE SOCIAL
. Qual é a sua compreensao sobre a Seguridade Social (comente)?

. SOBRE 0S ORGAOS REPRESENTATIVOS DA CATEGORIA PROFISSIONAL
. Qual sua posicao em relagio aos Orgéos representativos?
. Vocé participa dos Eventos que s&o organizados por esses 6rgdos (comente)?

. MILITANCIA

. Participa de alguma acdo politica sindical (comente)?

. Tem filiagdo partidaria?

. Como é seu contato com as noticias locais, estaduais, nacional e internacional?

. Vocé participa de movimento social (comente)?



