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RESUMO

ANDRADE, Selma Aparecida Leite de. Responsabilidade Socioambiental Empresarial na
Loja Extra Hipermercado Santa Rosélia do Grupo Pao de Ac¢ucar: uma experiéncia em
guestao Sorocaba/SP-2000/2009

A presente dissertacdo visou identificar e analisar as ac¢des de Responsabilidade
Socioambiental no Varejo de Auto-Servico. A abordagem do tema compreendeu o periodo de
2000 a 2009, a partir do estudo de caso na Loja Extra Hipermercado Santa Rosalia de
Sorocaba/SP do Grupo Pao de Acglcar. A metodologia abrangeu a Pesquisa Bibliografica
sobre a produgdo conceitual referente a Responsabilidade Socioambiental Empresarial,
Balango Social, Comércio, Varejo, Varejo de Auto-Servico; a Pesquisa Documental (Leis,
Relatorios de sustentabilidade, Balango Social e outros) e a Pesquisa de Campo. Na pesquisa,
de carater qualitativo, foram utilizados como procedimentos metodoldgicos a entrevista semi-
estruturada com sete sujeitos: colaboradores, representantes da sociedade civil organizada de
Sorocaba e parceiros das agdes de Responsabilidade Socioambiental desenvolvidas pela loja
Extra, bem como a Observagao Participante e recursos tecnologicos, como filmagem de um
video e acesso a sites especificos na perspectiva de retratar as a¢des de Responsabilidade
Socioambiental Empresarial em sua dindmica de funcionamento. A analise dos dados
empiricos enfatizou conteudos e significados dos relatos dos sujeitos. Os resultados da
pesquisa evidenciaram que as agdes desenvolvidas estdo principalmente focalizadas em uma
estratégia de captagdo de clientes e marketing de varejo, contudo, envolvem agdes educativas
e contém possibilidades de disseminar habitos saudaveis objetivando a melhoria da qualidade
de vida da populagdo local. Denotaram, ainda, fragilidades face as caracteristicas de
descontinuidade e fragmentacdo das agdes, com destaque a auséncia de planejamento,
monitoramento, avaliagdo e participagdo de todos os envolvidos na efetivagao compartilhada

da Responsabilidade Socioambiental Empresarial.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental Empresarial; Balango Social; Varejo;

Varejo de Auto-Servigo; Super e Hipermercado.



ABSTRACT

ANDRADE, Selma Aparecida Leite de. Corporate Social and Environmental
Responsibility on the Self-Service Retail: An experience of Pdo de Agucar Group Extra
Hypermarket Store — Santa Rosalia — Sorocaba/SP - 2000/2009

This dissertation aimed to identify and analyze the Social and Environmental Responsibility
actions on the Self-Service Retail. The theme approach comprised the period between 2000
and 2009, starting from the case study on Extra Hypermarket Santa Rosalia in Sorocaba/ SP
that belongs to Pao de Actcar Group. The methodology included the Bibliographic Research
about conceptual production referring to Corporate Social and Environmental Responsibility,
Social Balance, Commerce, Retail, Self-Service Retail; the Documental Research (Laws,
Sustainability Reports, Social Balance and others) and the Field Research. On the research,
with qualitative features, it was used for the methodological procedures the semi-structured
interview with seven subjects: collaborators, organized Sorocaba civil society representatives
and partners of the Social and Environmental Responsibility actions developed by Extra store,
as well as the Participant Observation and technological resources, as filming a video and
access to specific websites on the perspective of describing such actions on its working
dynamics. The analysis of the empirical data emphasized the content and meaning of the
people reports. The research results evidenced that the developed actions are mainly focalized
in a strategy of customer gaining and retail marketing, however, they involve educative
actions and have the possibility of spreading healthy habits aiming the life quality
improvement of the local population. The results indicate, yet, fragility considering the
discontinuity features and fragmentation of these actions and in evidence the absence of
planning, monitoring, checking and the participation of everyone involved on the shared

effectuation of the Corporate Social and Environmental Responsibility.

Keywords: Corporate Social and Environmental Responsibility; Social Balance; Retail; Self-

Service Retail; Hypermarket
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INTRODUCAO

Somos, ao mesmo tempo, cidaddos de nagdes diferentes e de
um mundo no qual as dimensdes local e global estdo ligadas.

Carta da Terra, Haia, Junho de 2000

A Responsabilidade Socioambiental Empresarial desde os anos 1990 vem sendo
crescentemente incorporada pelas organizagdes privadas. Desde entdo, o agir responsavel que
se distancia do imediatismo do lucro como Unico sentido para a existéncia da empresa, ndo ¢

mais uma questdo de competitividade, mas de sobrevivéncia do negdcio.

E nesse contexto que a RSAE toma vulto' e longe de ser um modismo, torna-se uma
questdo estratégica de negocios diretamente envolvida no desenvolvimento e imagem da
empresa. Para isso faz-se necessario a adocao de relagdes é€ticas e transparentes com todos os

seus Stakeholders?.

Suscitar o debate e proporcionar espacos para a discussdo acerca das reais demandas
dos Stakeholders, aproxima a empresa da comunidade em que esta inserida e fortalece os

projetos a serem implementados coletivamente.

Neste contexto emergiram nossas inquietagdes para o presente estudo de Mestrado, em
continuidade aos estudos da graduagdo em Servigo Social realizados na 4area empresarial,
inicialmente como estagidria e, posteriormente, como Assistente Social. Ao fazer um recorte
para a RSAE percebeu-se que sdo iniciativas inovadoras que se abrem para o Servigo Social,

Como espagos ocupacionais emergentes.

Nessa pesquisa elegemos o setor de varejo de auto-servigo, em razdo da limitada

producao investigativa no Servigo Social relativa a RSAE nesse setor.

' Em maio de 2009, 700 CEOs reuniram-se na capital da Dinamarca, na Ctpula Empresarial de Mudangas Climéticas, para debaterem o
papel das empresas na redug@o das emissdes de carbono. Ban Ki-moon e Al Gore deram o tom: Copenhagen tera que ser o marco zero de
uma nova economia e visdo de desenvolvimento. O objetivo ¢ levar no final do ano, uma agenda do mundo corporativo para a reunido COP
15 (Conferéncia Mundial sobre Clima das Nag¢des Unidas). Embora com objetivo nobre, o artigo ressalta a qualidade sofrivel do debate dos
CEOs. Disponivel em
http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/2500/servicos_do_portal/noticias/itens/direto_de_copenhague, ricardo_young comenta a_cupula e
mpresarial de_mudancas_climaticas_.aspx Acesso em 30/05/09

? Stakeholder ou partes interessadas, sio piblicos relevantes com interesses pertinentes a companhia ou ainda, individuos ou entidades que
assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, funcionarios, comunidade,
clientes, fornecedores, credores, governos e organizacdes nio governamentais Também conhecido como Publicos Estratégicos® Disponivel
em http://www.ces.fgvsp.br/gvces/index.php?page=Conteudo&id=63 &expanddiv=dv3 Acesso em 25/09/2009
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Neste sentido, a escolha do tema recaiu sobre a “Responsabilidade Socioambiental
Empresarial na loja Extra Hipermercado Santa Roséalia do Grupo Pao de Acgucar de

Sorocaba/SP no periodo de 2000 a 2009.

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, entendida por Antonio Chizzotti (2008 p. 78)
como “a andlise dos vinculos indissociaveis das acdes particulares com o contexto social em
que estas se ddo”, buscou analisar as agdes de RSAE na loja Extra Hipermercado Santa

Rosalia de Sorocaba ndo desligando-as do Grupo Pao de Agucar.
Dessa forma, definimos como questdo norteadora de pesquisa:

» As acles de RSAE desenvolvidas nas areas da educacéo, cultura, assisténcia
social e meio ambiente pela loja Extra Hipermercado Santa Roséalia de
Sorocaba/SP - de 2000 a 2009, objetivaram melhorias locais e caminharam para
a consolidacdo da Responsabilidade Socioambiental Empresarial no Varejo de

Auto-Servigo?

A partir desta questdo foi construida como fio condutor para o direcionamento da

pesquisa a seguinte hipotese:

» As acOes de RSAE desenvolvidas pela loja Extra Hipermercado Santa
Rosalia estao focalizadas em uma estratégia de captacdo de clientes e marketing
de varejo, embora perpassem algumas agdes de cunho educativo que contém
possibilidades de disseminar habitos saudaveis objetivando a melhoria da

qualidade de vida da populacéo local.

Definidos os direcionamentos da pesquisa, o Objeto do Estudo delimitou-se as a¢des
de Responsabilidade Socioambiental Empresarial do Grupo Pao de Acgucar na loja Extra

Hipermercado Santa Rosalia em Sorocaba/SP, no periodo de 2000 a 2009.

Esta delimitacdo do objeto deu-se em virtude do desenvolvimento peculiar no
territério nacional do Grupo Pao de Agucar GPA pelo fato de sua posicdo dentre os 3
primeiros colocados no ranking deste segmento no Brasil. Outra razdo complementar para a
delimitacdo do objeto ¢ que a loja Extra Hipermercado Santa Rosalia ¢ a maior do género em

Sorocaba, concorrendo com o Wal Mart e Carrefour.

14



A pesquisa tem como objetivo geral:

» ldentificar e Analisar as acOes de Responsabilidade Socioambiental
desenvolvidas na loja Extra Hipermercado Santa Rosélia de Sorocaba/SP do
GPA no periodo de 2000 a 2009.

Desdobram-se deste objetivo geral, os seguintes Objetivos Especificos:
» Conhecer as a¢des de RSAE desenvolvidas pelo GPA;

» Analisar o historico das a¢des de RSAE desenvolvidas na loja Extra Hipermercado
Santa Rosalia de Sorocaba/SP;

» Levantar as acdes desenvolvidas a luz da RSAE do GPA na loja Extra
Hipermercado Santa Rosélia de Sorocaba/SP, considerando seus Stakeholders e as

peculiaridades culturais, sociais e econdmicas da realidade local.
» Refletir a dindmica e os significados das acGes de RSAE desenvolvidas.

Elegemos como conceitos de referéncia: Responsabilidade Socioambiental
Empresarial, Balango Social, Comércio, Varejo, Varejo de Auto-Servico, Super e
Hipermercado, elaborados nas areas de Administracao, Economia, Direito e Ciéncias Sociais,
com destaque , respectivamente, para os seguintes autores, dentre outros: Idalberto
Chiavenato, Juracy Parente, Ladislau Dowbor, Robert Henry Srour, José Damido de Lima

Trindade.

Do ponto de vista metodologico foram realizadas pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e pesquisa de campo. O levantamento bibliografico foi realizado durante todo o
processo da pesquisa e compreendeu produgdo académica, periodicos de Sorocaba como:
Jornal Cruzeiro do Sul e Diario de Sorocaba, e acesso a sites relacionados.

A Pesquisa Documental se deu através de levantamentos de Leis, Relatorios de
Sustentabilidade, Balanco Social e outros através de consultas a biblioteca da PUC-SP,
Biblioteca Municipal de Sorocaba, Museu Historico de Sorocaba, sites institucionais do GPA
e outros. A pesquisa Documental teve como objetivo resgatar o processo historico da RSAE e

correlaciona-lo a realidade atual.

A Pesquisa de Campo, buscou identificar as peculiaridades das agdes de RSAE da loja
Extra Hipermercado Santa Rosalia, implementadas em Sorocaba, ndo desconsiderando sua

ligag@o maior com o Grupo Pao de Acucar, idealizador das acdes.
15



Neste sentido, primeiramente, foram selecionados 7 sujeitos da pesquisa, segundo os

critérios j& anteriormente enunciados:

M.O. Gerente Geral da loja Extra Santa Rosalia Sorocaba/SP
Sexo Masculino

Ha 7 anos na Loja Extra Hipermercado Santa Rosélia
Formacao: Administrador de Empresas

Y.E. Assistente Social da Intelimed

Sexo Feminino

Ha 5 anos na Intelimed

Formagao:Assistente Social

F.A. Presidente da Associagdo Amigos de Bairro Santa Rosalia
Sexo Masculino

Ha 19 anos ¢ Voluntario da SABS desde sua fundacao em 1990
Formacao Professor do SESI, aposentado

F. R. Assistente Administrativa do Bethel Casas lares

Sexo Feminino

Ha 3 anos na Associac¢do Bethel Casas Lares

Formagao: Enfermeira

L.B. Assistente Social do Bethel Casas lares

Sexo Feminino

Ha 1 ano Bethel Casas Lares

Formagao:Assistente Social

M.L. Administradora do Centro de Convivéncia para Idosos
Sexo Feminino

H4 7 anos na administra¢ao no Centro de Convivéncia para Idosos
Formacao: Diaconisa da Igreja Presbiteriana

S.J.  Administrador da Cooperativa Reviver.

Sexo Masculino

Ha 3 anos na administra¢ao da Cooperativa Reviver

Formacao:Gestor de RH, aposentado

16



A coleta de dados ocorreu através de entrevista previamente agendada com cada um
dos sujeitos e conforme sua disponibilidade, entre os meses de julho de 2008 e julho de 2009,
apods aceitagdo e assinatura do Termo de Livre Consentimento (Anexo I) de acordo com as

exigéncias éticas da pesquisa.

As entrevistas realizadas foram semi-estruturadas, isto é, com apoio de um roteiro com

topicos especificos, e gravadas para registro das falas dos sujeitos.

Apbs a coleta, as falas foram transcritas na integra e tornaram-se objeto de repetidas

leituras para sua organizagdo e posterior constru¢ao da andlise de seus significados.

Outro procedimento metodologico foi a Observagdo Participante com a utilizagdo do

caderno de campo para as devidas anotacdes consideradas relevantes para a pesquisa.

Do ponto de vista da utilizacdo de recurso tecnoldgico, foi feita uma filmagem de um
video sobre as a¢des de RSAE do GPA na loja Extra Hipermercado Santa Rosalia tendo em

vista retratar tais a¢cdes em sua dinamica de funcionamento.

Para a analise dos dados foi utilizada a técnica de Andlise de Conteudo, cujo objetivo
contemplou, segundo Antonio Chizzotti (2008 p.98) : “compreender criticamente o sentido

das comunicagdes, seu contetldo manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou ocultas”.
Esta dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos, a saber:

O Capitulo I denominado Marcos Contextuais de Sorocaba/SP aborda a

caracterizagdo da cidade locus desta pesquisa, contextualizando historicamente sua realidade.

O Capitulo 1II intitulado Aproximacdes Histdricas e Conceituais de
Responsabilidade Socioambiental Empresarial traz os antecedentes historicos e principais

abordagens conceituais sobre o tema.

O Capitulo IIT O Setor de Varejo e 0 Segmento Supermercados apresenta o setor
de varejo, varejo de auto-servigo e o segmento supermercadista, bem como seu surgimento e

desenvolvimento até seu status atual.

O Capitulo IV nomeado O Grupo Pao de acucar e a Loja Extra Hipermercado
Santa Rosalia de Sorocaba/SP: uma experiéncia de Responsabilidade Socioambiental
Empresarial contextualiza o cenario da pesquisa, com a caracterizagdo do Grupo Pao de

Agucar e da loja Extra Hipermercado Santa Rosalia Sorocaba/SP, assim como apresenta pelas
17



percepcoes dos sujeitos entrevistados, as agdes de Responsabilidade Socioambiental
Empresarial desenvolvidas. Em seguida, sdo apresentadas reflexdes analiticas sobre os

principais significados dessas agdes.

As Consideragdes Finais, a partir dos resultados da experiéncia de Responsabilidade
Socioambiental Empresarial da loja Extra Hipermercado Santa Rosalia de Sorocaba/SP, sdo
destacados possibilidades e limites, bem como apresentadas algumas indicagdes para a sua

consolidagao.
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CAPITULO |

Marcos Contextuais de Sorocaba/SP

Sorocaba, berco do tropeirismo, nunca teve uma aristocracia rural. Foi sempre
uma cidade essencialmente mercantil.Viajar, comprar e vender sdo as maiores
caracteristicas de uma sociedade tropeira. Assim, Sorocaba € uma cidade de
comerciantes natos, negociantes natos. Isso nos faz diferentes.

Prof. Luiz Almeida Marins Filho

1 - Origem e Desenvolvimento

Este capitulo caracteriza-se por uma breve contextualizacdo historica, no intuito de

compreender a realidade da cidade de Sorocaba/SP, locus desta pesquisa .

A cidade de Sorocaba esta localizada na regido sudoeste do Estado de Sao Paulo, a 96

km de distancia da Capital, conforme pode ser observado no mapa a seguir:

Mapa 1 — Localizag@o de Sorocaba

Fonte: Memoria Viva
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Sua localizagdo na rota de passagem para o Oeste paulista e para os Estados do Sul e
Centro-Oeste do pais ¢ considerada privilegiada e entrelaga-se a histéria de sua fundacao. Sob
o Tropico de Capricornio e a uma altitude de 601 metros, as principais vias de acesso para a
cidade de Sorocaba sdo as Rodovias Castelo Branco-SP 280, Raposo Tavares-SP 270, Santos

Dumont- SP 075 e Rodovia do Agucar.

O nome de Sorocaba tem origem Tupi-guarani e significa “a terra rasgada” formada
pelas erosdes das chuvas que levam para o rio as 4guas barrentas, explicando um fendémeno da

natureza como era comum nos tempos remotos dos indios (FRIOLI, 2003 p.10).

A origem de sua fundacdo deu-se apds duas tentativas frustradas de implantar um
povoado préoximo a cidade de Sao Paulo, no caminho ou trilha utilizado pelos indios que

. e~ . . ~ r : 3
habitavam a regido conhecido por caminho de Sao Thomé ou “Peabiru™ .

Mesmo com o insucesso na busca de ouro neste local, o octogendrio bandeirante

. . . . 4 .
Baltazar Fernandes, movido pelo desejo de imortalidade, por volta de 1654", instala-se com
sua familia e escravatura & margem do rio Sorocaba’ e manda construir a Igreja Nossa

Senhora da Ponte.

Baltazar Fernandes, posteriormente, doa terras aos monges beneditinos para a
constru¢cdo do Mosteiro de Sdo Bento e manuten¢cdo de uma escola. A igreja catdlica exercia
grande influéncia na vida social da colonia, pois procedia a registros de nascimento, de
casamentos e de Obitos, € em cujos patios ocorriam encontros sociais € comerciais, que
atraiam vizinhanca e contribuem para o desenvolvimento do povoado. Este, por articulagao
ativa de seu fundador, em 1661 ¢ elevado a categoria de Vila de Nossa Senhora da Ponte e,

mais tarde, em 05 de fevereiro de 1842 ¢ promovida a categoria de cidade.

Esta origem de Sorocaba retrata a forma histérica de ocupagdo territorial que, no
Brasil, desde a colodnia, privilegia os grandes proprietarios de terra. Estes recebiam terras

doadas, sesmarias, para em sua ocupagdo privilegiar o verdadeiro capital a época: a

3 Peabiru ou caminho de Sdo Thomé —conhecida rede de caminhos pré-historicos que ligavam os dois oceanos — Atlantico e Pacifico. (DIAS,
2002 p. 9-10)
* Frente as controvérsias com relagdo & data exata da fundagio da cidade, a Camara Municipal criou uma lei convencionando a data para
comemoragdes: 15 de agosto por ser o dia de Nossa Senhora da Ponte, padroeira de Sorocaba, ¢ 1654 o ano em que se redigiu o testamento
da segunda esposa de Balthazar Fernandes, Izabel de Proenga, ja se referindo a casa-grande e a capela da fazenda (FRIOLI, 2003)
* O Rio Sorocaba, considerado o maior e principal afluente da margem esquerda do rio Tieté, oficialmente nio tem nascente, é fruto da
confluéncia dos rios Sorocamirim ¢ Sorocabugu em Ibiina e com extensdo de aproximadamente 250km, até sua foz na cidade de Laranjal
Paulista Disponivel em http://www.caturro.org/. Caturro Navegantes ¢ um grupo formado em Sorocaba com objetivo de percorrer o Rio
Sorocaba Acesso em 27/02/09
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propriedade de escravos. Vale ressaltar que o bandeirante fundador de Sorocaba procedia da

familia Fernandes, fundadores das vilas de Santana do Parnaiba, em 1580 e de Itu em 1610.

No inicio da fundagdo de Sorocaba, a principal atividade econdmica local, até a
metade do século XVIII era o trafico, escraviza¢do e venda de indios. Apos a proibi¢ao por
Portugal destas praticas, outra atividade mercantil passa a ter influéncia nos rumos do
desenvolvimento econdmico, social e cultural de Sorocaba, transformando-a radicalmente: a

. 6
Feira de Muares’.

A Feira de Muares tem inicio em Sorocaba em 1733, quando o Coronel Cristévao
Pereira de Abreu, considerado o fundador do Rio Grande do Sul, atravessa a cidade
conduzindo 2000 animais A partir dai, a cidade tornou-se centro das transagdes deste
comeércio, atraindo fazendeiros do Norte e Centro-Oeste que vinham em busca dos muares

para suas lavouras, dando inicio ao Tropeirismo.

Esta atividade, durante quase 150 anos, vai manter a cidade conectada com o restante
do pais, num intercambio constante através das expedi¢des oriundas de varias regides. Entre
os meses de abril a junho, em que aconteciam as Feiras de Muares, desenvolve-se um
comércio paralelo destinado inicialmente ao abastecimento dos tropeiros, em que se destacam
os produtos artesanais como facas, facoes, redes e outros artefatos de couro e prata para celas,
arreios e cabos de chicotes. A qualidade dos produtos ¢ reconhecida pelos freqiientadores da

Feira e espalhada pelo pais, consolidando a vocagdo comercial da cidade.

O caminho percorrido por tropeiros e a capilaridade geografica favoravel a localizacao

de Sorocaba sedimenta a cidade como lugar de transito e comércio.

Esta fluidez pode ser apreciada no mapa a seguir:

® Os Muares sio produto do cruzamento de jumentos e jumentas com cavalos e éguas de diversas ragas, gerando burros ¢ mulas. Animais de
tragdo, risticos e resistentes a terrenos acidentados e temperaturas altas. Apropriados para o trabalhos no campo, lazer, turismo eqiestre e
cavalgadas. Ainda hoje sdo comercializados a um preco médio de R$ 9.320,19. Disponivel no site
http://www.mercadodecavalos.com.br/index_01.php?menu=11&id=14. Acesso em 15/02/2009.
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Mapa 2: No Caminho das Tropas
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Fonte: Memoria Viva

Devido ao sucesso alcangado pela Feira de Muares, no ano de 1750 o Registro de
Animais no intuito de recolher impostos desta transagdo, passa a ser feito na cidade,

alavancando seu desenvolvimento.

Outro fator relevante para a cidade sdo as constantes mudangas internas nas rotas das

tropas de muares que influenciam na ampliagdo da malha urbana.

A importancia da Feira de Muares na época foi comparada ao ciclo do ouro no Brasil e

¢ imortalizada na obra de Debret’ em 1820, como pode se observar na figura:

7 Em 1816, chegou ao Brasil a Missdo Artistica Francesa, que teria grande influéncia sobre as Artes Plasticas. Destacou-se o pintor Jean
Baptiste Debret, que retratou os costumes brasileiros o inicio do século XIX. Historia do Brasil 1 Colonia-Editora OSE COC -2007-p.52
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Figura 1 : Tropa solta de muares

Fonte: Camara Municipal de Sorocaba

Tem inicio em 1818 a diversificagdo econdmica na cidade quando D Jodo VI inaugura
a primeira Siderurgica da América Latina, denominada Real Fébrica de Ferro Sdo Jodo do
Ipanema®. Este episodio tem importancia ao deslocar o pais de papel de consumidor para
produtor, possivel através da revogagdo por D. Jodo VI do alvarda em que D. Maria I proibia o
estabelecimento de fabricas industriais, favorecendo a hegemonia dos paises colonizadores e

detentores dos meios de produgdo a época.

Na Real fabrica de Ferro, trabalhavam suecos e alemaes que disseminam na sociedade

local seus habitos e cultura, entre eles, o culto protestante.

Prosseguem a diversificagdo e o pioneirismo. Em 1856 inicia-se na cidade a plantacao
de algodao herbaceo de qualidade superior ao algodao arbdreo que era plantado no restante do
pais. Esta atividade abre o comércio deste produto diretamente de Sorocaba para a Inglaterra,
numa época em que os EUA, seus principais fornecedores, estavam em guerra civil, o sul
contra o norte, a chamada Guerra de Secessao. Este fato vai impulsionar a inauguragdo em
1875 da Estrada de Ferro Sorocabana, que ird prosperar e se tornar uma das mais importantes

companhias ferrovidrias do Brasil.

8 Sdo fundidas trés cruzes de ferro que hoje podem ser vistas: 1- no Museu Historico Sorocabano, na 2-Fazenda Ipanema e 3- no final da

Avenida Ipanema, em Sorocaba/SP. Historia do Brasil 1- Colonia-Editora OSE COC -2007-p.5
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O fim do império no Brasil, a producao local de algodio e a diminui¢do das
exportacdes, dao inicio em 1882 ao ciclo de industrializagdo téxtil de Sorocaba, com a
inauguracdo da Féabrica de Tecidos Nossa Senhora da Ponte, seguida pelas Fabricas Santa
Rosaélia e Votorantim em 1890. Este evento vai destacar Sorocaba na tradi¢do das tecelagens e
com isso, comeca a atrair imigrantes portugueses, italianos e espanhois’. Referindo-se a este
momento, citado em periddico Jornal Cruzeiro do Sul, Aluisio de Azevedo declara que : “Em
Sorocaba foram aproveitados os tempos da iniciativa privada sem &bices do liberalismo
econdmico mais completo, e até a inflacgdo do Encilhamento'®, para se firmar como a
“Manchester Paulista”, codinome sugerido numa alusdo a importante cidade industrial

inglesa, com predominancia no ramo téxtil.

Enfraquecido, o comércio de animais ¢ afetado com a primeira epidemia de febre
amarela. A populagdo de Sorocaba foi quase toda dizimada no ano de 1897, em que ocorre a
ultima Feira de Muares de Sorocaba. A epidemia ird se repetir no final do século, mais
precisamente durante o natal de 1899 com a mesma intensidade, interrompendo a marcha de

progresso industrial e comercial de Sorocaba.

Com a implantacdo de servicos de infra-estrutura como instalagdo de agua potavel
encanada e o servigo de coleta de esgotos, tem inicio a reagdo sorocabana em 1903, ano em
que a maior industria de fiacdo e tecelagem, a Fabrica Santa Rosalia, anuncia o aumento de

150 teares, totalizando 450 teares em funcionamento.

O progresso tem seu prego, € o jornal “A Conquista do Bem” do Partido Democratico
Socialista denuncia jornadas de trabalho extensas e o escritor Jacob Penteado, morador da vila
industrial de Santa Rosélia descrevia poeticamente a rotina tradgica dos trabalhadores: 0S
operarios entravam as cinco da manhd, com as estrelas ainda visiveis. Tinham 45 minutos
para almoco as onze horas. Depois continuavam na sua faina que ia até as 8 horas da noite,

voltando para seus tugurios ainda sob a luz das estrelas”.

Constata-se que o desenvolvimento econdmico € o crescimento urbano ocorrido

durante o século XIX ndo acompanharam o oferecimento de servigos bdsicos para a

% A retomada brasileira dos esforgos para atrair imigrantes ocorreu a partir de 1871, coincidindo com a aprovagio da Lei do Ventre Livre.
Através de subvengdo, que incluia hospedagem por 8 dias na capital, em um prédio construido pelo governo (hospedaria do Bom Retiro
substituida pela Hospedaria do Bras em 1888, com capacidade para cerca de 4.000 pessoas) mostrava a ligagdo entre elite politica e os
fazendeiros . Histdria do Brasil 2 Império-Editora OSE COC -2007-p.32

1 Crise econdmico-financeira resultado da iniciativa de Rui Barbosa, Ministro da Fazenda, em industrializar o Brasil, tentativa malograda de
transforma-lo de uma grande fazenda num pais moderno e desenvolvido. Histéria do Brasil 3 Império-Editora OSE COC -2007-p.10
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populagdo. Isto demonstra que a cidade percorreu os mesmos caminhos do restante do pais:
desenvolvimento economico pautado na exploracdo do trabalhador, ampliacdo da

desigualdade social, insalubridade e descaso do poder publico.

A recente libertagdo dos escravos proporciona, além de novas relagdes entre capital x
trabalho, uma diversificacdo social, politica e religiosa na cidade que ird influenciar
diretamente em sua historia. Em 1906 o ex-escravo Jodo de Camargo torna-se lider religioso e
constroi a Igreja Bom Jesus da Agua Vermelha para realizar curas e dar conselhos, atraindo
muitos seguidores fora dos limites geograficos de Sorocaba. Sua importancia serd contada

mais tarde no filme “O Cafund6” dirigido pelo sorocabano Paulo Betti.

Vencida a epidemia '', a economia retoma seu curso através do desenvolvimento
industrial apostando ainda no ramo téxtil, quando sdo construidas as Fabricas Sao Paulo de

Estamparia e Santo Antonio.

O discurso liberal toma félego e dissemina a apologia ao capitalismo como forma de
desenvolvimento igualitario, estratégia esta constatada pelo pesquisador Arnaldo Pinto Junior
ao verificar as diversas publicacdes de autoria elitista entre 1903 e 1914. Realizando o que
denomina “educacdo politica dos sentidos”, o discurso burgués enaltecia “as benesses
proporcionadas pela implantacéo das industrias, como também o comportamento ordeiro dos

trabalhadores sorocabanos e a alta capacidade destes para a producéo”.

O autor destaca como contraponto a edi¢do do jornal “O Operario” em que a classe
trabalhadora denunciava os efeitos negativos do progresso e da modernidade como “emprego
de criancas nas linhas de producéo das fabricas, o assédio sexual contra mulheres, baixos
salarios e 0 cumprimento de extensas e exaustivas jornadas de trabalho™. A dicotomia nos
discursos evidencia que a cidade acompanha a assimilacdo do capitalismo imposta pela
burguesia de forma heterogénea, aprofundando a desigualdade de acessos ja iniciada desde

sua fundagao.

Ratificando o clima de insatisfagdo vivido a época, no més de julho de 1917
aproximadamente 10 mil operarios paralisaram suas tarefas numa greve que reivindicava

reducdo de jornada e melhores condi¢des de trabalho e salarios. Este evento demonstra a

' Sorocaba ¢ a primeira cidade do mundo a eliminar a moléstia combatendo o mosquito transmissor — Aedes aegypti, a pedido do chefe da
Saude Publica do Estado de Sdo Paulo, Dr Emilio Ribas em 1901.
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organizagdo dos trabalhadores, porém, o Sindicato dos Operarios Metalurgicos e Classes

Anexas de Sorocaba ira surgir através de Assembléia somente anos mais tarde, em 1939.

Tempos de Guerra e Pos-Guerra, a partir de 1945, modificam o cendrio de
desenvolvimento mundial e o desemprego e miséria disseminam pessimiSmo nos paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento que deixam de ser alvos de investimentos pelos
paises ricos. Silenciada por quase uma década, somente em 1950 a luta pela defesa dos
direitos dos operarios sorocabanos se recompde através da Associacdo Profissional dos

Trabalhadores nas Industrias Metalurgicas de Sorocaba.

Aprofundam-se a desigualdade e o desequilibrio politico e econdmico que mergulham
0 pais na paralisia intelectual da ditadura a seguir a 1964, e interfere nos mecanismos de luta
dos trabalhadores com a prisdo, tortura e morte de seus principais protagonistas. As sequelas
da discrepancia entre o desenvolvimento tecnoldgico, politico, econdmico e social no mundo

se revelam.

Uma recessdao econdmica sem precedentes se instala no Brasil e em 1979 greves se
sucedem em diversas categorias, situagdo que culmina em 1983 no inicio da campanha para

elei¢cdes diretas para Presidente — alcunhada de Diretas Ja.

Sorocaba neste momento ressente-se dos acontecimentos em ambito nacional e
mundial. Suas principais industrias vao entrar em declinio e milhares de trabalhadores perdem
seus postos de trabalho. Somente as Fabricas Santa Rosalia, a Ciané e Votoran, empregaram
em seu periodo aureo, mais de 5.000 funciondrios. A abertura do mercado foi um baque nas
areas téxtil e metalargica e para a economia local que cai da 12* maior economia do Estado
para o posto de 16* posi¢dao, conforme o periddico Diario de Sorocaba (1998) durante a

década de 1990.

Um novo ciclo se apresenta para o resiliente povo sorocabano as portas do século
XXI. Diversificam-se os ramos industriais € o progresso segue o ritmo do pais incluindo a
entrada de empresas multinacionais, inclusive no ramo do comércio: em 1998, 110 novas
empresas sdo registradas por més em média, no cadastro do ISS da Prefeitura, em 1997
foram 3 mil no total [...]. Sorocaba, aos 343 anos, chega as portas de um novo século entre as
40 maiores cidades brasileiras (VIVA Sorocaba, 1998).
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2 - Olhando a Realidade Atual

A Regido Administrativa denominada RA de Sorocaba ¢ composta de 79 municipios
(ANEXO II) em que habitam 2.807.090 pessoas, 6,8% do total do Estado, sua contribui¢ao no
Produto Interno Bruto PIB do Estado de Sdo Paulo ¢ de R$ 34,37 bilhoes de reais, segundo
dados do Seade 2008.

O mapa a seguir retrata a RA de Sorocaba com seus respectivos municipios. Este
mapa explana um mosaico que destaca as diferengas geograficas, econdmicas e sociais

levantadas através de critérios do Indice Paulista de Responsabilidade Social IPRS".

Mapa 3 Regido Administrativa de Sorocaba

Regiao Administrativa de
Sorocaba

Fonte: Fundagio Seade. Indice Paulista de Responsabilidade Social = IPRS

20 IPRS surge como proposta durante o Forum Sio Paulo Século XXI, realizado pela Assembléia Legislativa em 2000, como parte
integrante das atividades e objetivos do Instituto do Legislativo Paulista ILP, com objetivos de estudar, pesquisar e dar subsidios para os
trabalhos parlamentares e agdes legislativas na area de politicas publicas; capacitar gestores e integrar a sociedade com o Poder Legislativo e
cultivar a cidadania em todos os seus aspectos. Sintese das Regides Administrativas —O Estado dos Municipios 2004-2006- IPRS/SEADE
Disponivel em http://www.seade.gov.br/projetos/iprs/ Acesso em 27/07/2009
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Os 79 municipios que compdem a regido apresentam diferentes performances nos
critérios Riqueza, Longevidade e Escolaridade, o que permite enquadra-los em cinco grupos

de acordo com as categorias:

Critérios Adotados para a Formagdo dos Grupos de Municipios

Critérios Adotados para a Formagao dos Grupos de Municipios

Grupos Categorias

Alta rigueza, alta longevidade e média escolaridade
Alta rigueza, alta longevidade e alta escolaridade
Grupo 1 , e . - .
Alta rigueza, média longevidade e média escolaridade
Alta rigueza, média longevidade e alta escolaridade
Alta rigueza, baixa longevidade e baixa escolaridace
Alta rigueza, baixa longevidade & média escolaridade
Grupo 2 Alta riguezs, baixa longevidace e alta escolaridade
Alta rigueza, média longevidade e baixa escolaridade
Alta rigueza, alta longevidace e baixa escolaricade
Baixa rigueza, alia longevidade e alta escolaridade
Baixa rigueza, alia longevidade & média escolaridade

Lk

Grupo L L . !
Baixa rigueza, média longevidade e alta escolaridade

Baixa rigueza, média longevidade & madia escolaridade
Baixa rigueza, baixa longevidade & média escolaridade
Baixa rigueza, baixa longevidade e aliz escolaridade
Baixa rigueza, média longevidace e baixa escolaricade
Baixa rigueza, alia longevidade e baixa escolaridade
Grupo 5 Baixa rigueza, baixa longevicade e baixa escolaricade

Fonte: Fundscio Sesde. Indice Psulists de Responsshilidade Socisl — IPRS.

Observa-se que apenas 5 municipios da RA de Sorocaba, destacados na cor azul,
pertencem ao Grupo 1, ou seja, possuem niveis satisfatorios e equilibrados nos critérios:
Riqueza, Longevidade e Escolaridade. Destacados no mapa na cor verde, 8 municipios
enquadram-se no Grupo 2; a seguir, 10 municipios pertencem ao grupo 3, destacado na cor
amarela. Os outros 70% dos municipios da RA enquadram-se nos Grupos 4 e 5, em laranja e
vermelho, com pior desempenho nos indices apontados. Este dado revela a desigualdade

conjuntural interna brasileira que atinge territorios geograficamente unidos.

A cidade de Sorocaba situa-se em uma arca da unidade territorial de 449,12 Km?, com

predominancia da area urbana de 249,2 km, superior nesta categoria aos indices de sua RA e
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ao Estado, conforme sinopse preliminar do censo demografico 2000 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE e com clareza demonstrado no grafico a seguir referente ao grau

de urbanizagao no ano de 2005.

Grafico 1 : Territorio e Populagdao — Grau de Urbanizagdo (em %) — 2005 — Estado de Sdo Paulo,

Regido Administrativa de Sorocaba e Municipio de Sorocaba.
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Fonte : Fundacio Seade
Instituto Brazileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

Fonte: SEADE

Segundo projecdo populacional do IBGE, Sorocaba ¢ composta em 2007 por 559.157
habitantes, sendo considerado o terceiro municipio mais populoso do interior paulista, sendo

que no Estado de Sao Paulo, ocupa a 8 colocacdo entre os municipios mais populosos.

Estes dados aparecem expressos no ranking da Tabela 1 que relaciona os 12

municipios mais populosos.

Tabela 1: Relag¢do dos doze Municipios mais populosos do Estado de Sdo Paulo 2006

1- Sao FPaulo 11.016.708 7- S8o José dos Campos 610.962
2- Guarulhos 1.283.253 8- Sorocaba 578.071
3- Campinas 1.059.421 8- Ribeirdo Preto 559.651
4- S3o Bemardo do Campo 803.904 10- Santos 418.375
5- Osasco 714.949 11- S80 José do Rio Preto 415.509
E- Santo Andre 673.233 12- Maua 413.943

Fonte: Secretaria Municipal de Satide de Sorocaba - Plano Municipal de Satde de Sorocaba 2006-2009 p.12
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Seu crescimento demografico significativo pode ser constatado na ultima década do
século XX. Em 1991 a cidade contava com 379.006 mil habitantes, com um aumento
substancial de mais de 180 mil habitantes em 16 anos, quase 70 mil somente nos ultimos 7

anos, de 2000 a 2007.

No grafico abaixo nota-se grandes picos de imigragcdo nos anos 1996, 2000, 2001 e

2005:

Grafico 2: Crescimento populacional de 1996 a 2006, proprio e por processo migratorio. Sorocaba — SP
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1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

=*=Vegetativo | 5.579 | 5.675 | 6.244 | 6.740 | 5.652 | 5.155 | 5.031 | 4.747 | 4.586 | 4.456 | 4.351
===Imigragdo |16.293| 7.428 | 4.798 | 4.379 |20.991|10.225| 3.674 | 6.427 | 6.564 | 20.849| 8.538

Fonte: Secretaria Municipal de Satide de Sorocaba - Plano Municipal de Saude de Sorocaba 2006-2009 p.15

As mudangas econdmicas e politicas implementadas no pais, o modelo neoliberal em
que ocorrem profundos cortes de investimentos sociais, a globalizagdo e superespecializagao
do trabalho exigida pelas empresas multinacionais, movimenta internamente o povo brasileiro

que caminha em busca de emprego.

O crescimento populacional de Sorocaba, segundo o grafico, deve-se, portanto, a dois
fatores concomitantes: crescimento vegetativo e a migracdo. Interessante notar que o
crescimento vegetativo se mantém inalterado, at¢ mesmo declina, a partir do ano 2000, em

detrimento do aumento da populagao.

Projeta-se este fendmeno na estimativa de crescimento demografico de Sorocaba, no

grafico comparativo com o Estado e sua RA que se segue:
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Grafico 3: Territério e Populacdo — Taxa Geométrica de Crescimento Anual da Populacdo (em % a. a.) —

2000/2005 — Estado de Sao Paulo, Regido Administrativa de Sorocaba e Municipio de Sorocaba.
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Fonie : Fundacio Seade
Instituto Brazileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

Fonte: SEADE

As caracteristicas de polo industrial e comercial, a proximidade da capital e a
qualidade de vida hipoteticamente elevada e tipica do interior paulista em comparagdo aos
grandes centros urbanos das capitais, tornam-se atrativos irrefutaveis a quem procura emprego

e melhores condicoes de vida.

Acrescenta-se a este dados, que seguem na contramdo da tranquilidade tipica do
interior, a predominancia da area urbana e vislumbra-se a demanda por equipamentos de infra

estrutura e aten¢ao a qualidade de vida desta populagao.

Na categoria longevidade, Sorocaba apresenta-se com aproximadamente 8% da
populacdo composta por pessoas acima de 60 anos assim distribuidas: 18.419 homens com 60
anos ou mais e 24.339 mulheres, conforme dados do IBGE'". Sua colocacdo frente ao Estado
e regido administrativa a que pertence apresenta situacdo menos privilegiada aos idosos,
prevalecendo esta fragilidade ao sexo masculino. A expectativa de vida da populacdo de
Sorocaba em 70 anos, coloca a cidade na pentltima colocagdo no ranking do Estado,
juntamente com as RAs de Aracatuba, Registro e Sdo José dos Campos, conforme dados da

SEADE (2008).

'* Disponivel em http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=355220# Acesso 24/06/09
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A cidade conta com o Conselho do Idoso, e a preocupagdo com a atencao ao idoso se
estende e ¢ constatada no Plano Futuridade do Governo do Estado de Sdo Paulo'*. Outro dado
relevante é o numero de idosos que recebem o Beneficio de Prestagio Continuada BPC'"> em
2009. O total de 1440 beneficiarios do municipio'®, corresponde a menos que 5% das 29.231
pessoas na faixa etaria acima de 65 anos, que estdo divididos em 17.268 mulheres e 11.963

homens, segundo piramide etaria do IBGE.

Em cinco anos o alcance do beneficio se estendeu a pouco mais que o dobro de idosos.
As hipoteses que justificam estes ntimeros se desdobram em : poder aquisitivo acima da faixa
estipulada para concessdo do beneficio — ' do salario minimo per capita — e ,

desconhecimento do programa de transferéncia de renda nao contributivo pelos municipes.

Quanto ao nimero de jovens residentes na cidade de Sorocaba, a pirdmide etaria do
IBGE demonstra dados sobre esta populagdo na faixa de 15 a 29 anos de idade que totaliza

142.868 pessoas e que € composta paritariamente por Homens e Mulheres.

Diante desta piramide, ¢ mister observar que a propor¢ao de habitantes homens tende a
diminuir proporcionalmente ao avanco na faixa etdria. Varias hipoteses podem contribuir na
explicagdo deste fenomeno: transferéncia funcional para outras localidades; taxa de

mortalidade, migragcdo em busca de melhores oportunidades de trabalho e estudo.

As matriculas efetuadas no ensino médio em Sorocaba correspondem a 21, 2% das
matriculas por série, segundo dados do IBGE (2007)"", enquanto no ensino fundamental as

matriculas representam 64,9% do total com 82.150 inscrigdes.

Subsidiando estes dados, foi efetuada uma pesquisa a pedido da Secretaria da
Juventude SEJUV com 1.200 jovens sorocabanos, entre novembro de 2006 e janeiro de 2007,

que apresentou os seguintes resultados:

4 Langado em novembro de 2008, iniciativa da Secretaria de Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social SEADS, objetiva fortalecer a rede de
atengdo a pessoa idosa e promover a qualidade de vida dessa populagdo, através da atuag@o nos eixos de fortalecimento dos municipios,
incentivando a criagdo de redes de atengdo e desenvolvimento, e no segundo eixo a educagdo, incluindo o tema do envelhecimento no
curriculo de todas as escolas do estado e ampliando a inclusdo digital'* (SEADS, 2009)
> A idade - acima de 65 anos - e a renda per capita até % do saldrio minimo, sdo os requisitos para o acesso a este beneficio nio
contributivo, instituido através da Lei Organica de Assisténcia Social LOAS em 1993
'® Disponivel em http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/miv/miv.php acesso em 20/08/2009
' Disponivel em http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=355220# Acesso 24/06/09
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Tabela 2 : Situagdo dos Jovens Sorocabanos Referente a Educacédo

Jovens que ndo estdo mais estudando
75,6% 18 a 23 anos

92,5% 24 a 29 anos

Jovens cursando ensino superior
11,6% 18 a 29 anos

Sonham cursar o ensino superior

91,8% 14 a 29 anos

Fonte: SEJUV

Nota-se que o desejo de frequentar o curso superior ¢ quase unanimidade entre os
jovens. Sorocaba possui 02 universidades publicas, sendo uma federal e uma estadual. Dentro
destes limites, mais da metade dos jovens entrevistados respondeu que “a oportunidade de ter

r

um emprego” € o que o faria feliz nos dias de hoje.

O Indice de Desenvolvimento Humano IDH'® de Sorocaba corresponde a 8,28 , 40°
posicdo no Ranking dos municipios do Estado de Sao Paulo ¢ 157° no pais, segundo o Atlas
de Desenvolvimento Humano no Brasil do Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento PNUD'. Segundo referéncia do PNUD, o indice superior a 0,800 classifica
Sorocaba como local de Alto Desenvolvimento Humano. As dimensdes avancadas em
Riqueza e Educacdo equilibram a dimensdo Longevidade que se apresenta, como ja

demonstrado neste estudo, insatisfatoria.

'® O IDH nasceu em 1990 como um contraponto a utilizagdo do Produto Interno Bruto (PIB) per capta. O indice considera trés dimensdes: a
renda, medida pelo PIB per capta (corrigido pelo poder de compra de cada pais), a longevidade, para a qual ¢ utilizada a expectativa de vida
ao nascer, e a educagdo, em que se consideram a taxa de analfabetismo e a de matriculas. Criado por Mahbub ul Haq com a colaboragdo do
economista indiano Amartya Sen,.Disponivel em http://www.pnud.org.br/idh/ Acesso 24/02/09
19 O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) ¢ a rede global de desenvolvimento da ONU cujo mandato central ¢ o
combate a pobreza.. Disponivel em http://www.pnud.org.br/pnud/ Acesso em 24/02/09
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O Mapa da Pobreza e Desigualdade dos Municipios Brasileiros do IBGE em 2003
apresenta que Sorocaba atinge a incidéncia de pobreza em 14,94%, com indice GINI*® de
0,41°".

O Quadro 1 a seguir demonstra os principais indices pautados em indicadores de

condi¢des de vida dos municipios vizinhos com os quais Sorocaba faz divisa:

Quadro 1: Ranking dos 8 municipios que fazem divisa com Sorocaba — 2006

IBGE
MUNICIPIO RIQUEZA LONGEVIDADE ESCOLARIDADE
559.157 14,94 0,41 0,828 7 32 7
155.457 20,03 0,42 0,815 2 15 48
104.413 20,6 0,38 0,814 16 20 52
47.774 20,42 0,39 0,8 15 11 34
43.349 20,53 0,38 0,801 6 48 45
39.224 29,26 0,38 0,771 21 22 67
26.696 25,94 0,42 0,779 18 39 31
26.012 14,38 0,41 0,785 28 12 9
Fonte: Quadro elaborado pela autora baseado no IBGE Cidades

http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1 e IPRS 2006 Ranking dos 79 municipios da RA de
Sorocaba — Assembléia Legislativa de Sdo Paulo p.45 — 46

% Mede o grau de desigualdade existente na distribui¢io de individuos segundo a renda domiciliar per capita. Seu valor varia de 0, quando
ndo ha desigualdade (a renda de todos os individuos tem o mesmo valor), a 1, quando a desigualdade ¢ méxima (apenas um um individuo
detém toda a renda da sociedade e a renda de todos os outros individuos ¢ nula). Disponivel em http://www.pnud.org.br/pnud/ Acesso em
24/02/09

*! Disponivel em http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1 Acesso em 23/02/09
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Esta visdo panoramica fornece indicativos de que Sorocaba ocupa uma posicao
privilegiada, com maior numero de habitantes e indice de pobreza inferior & maioria dos

municipios.

No entanto, a desigualdade apontada pelo indice GINI demonstra que a riqueza da
cidade esta distribuida de forma sensivelmente heterogénea, considerando-se a relagdo a

quatro outros municipios vizinhos.

Constata-se também que embora a cidade se apresente com IDH superior aos outros
municipios, nota-se no indicador Longevidade uma discrepancia em sua colocacao frente aos

indices Riqueza e Escolaridade dentro da Regido Administrativa de Sorocaba.

Considerada de grande porte, conforme consta na Matriz de Informagdes Sociais do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome MDS, a cidade esta na gestdo
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS e constam do Cadastro Unico -
CadUnico®, dentro do Programa Bolsa Familia PBF que 15.623 familias recebem este

beneficio no ano de 2009.

Estes dados revelam que a desigualdade social polariza uma parcela significativa da

populacao, distanciada do acesso ao desenvolvimento econdmico preconizado pelo municipio.

Quanto a infra-estrutura, a cidade de Sorocaba ¢ composta por uma rede coletora de
esgotos de 1.030 km de extensdo com capacidade para atendimento de 98% da populacao,
segundo dados do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba. A porcentagem de
domicilios particulares permanentes urbanos ligados a rede geral de abastecimento de dgua
atinge 99,31% na cidade. Segundo dados do IBGE (2007) 99,49% dos domicilios sao

atendidos pela coleta de lixo.

Estes dados demonstram que o municipio recupera a defasagem de servigos constatada
no inicio do século XIX, quando epidemias devastavam a populagdo e retraia seu

desenvolvimento.

O crescimento econdmico pode ser constatado na soma de todos os bens e servigos
produzidos pelas unidades produtoras da cidade, que resulta no Produto Interno Bruto PIB de

R$ 10.162,98 milhoes de reais, sendo que o PIB per capita resulta no valor de R$ 17.580,93

2 CadUnico instrumento de identificagdo e caracterizagdo socio-econdmica das familias cuja renda per capita seja igual ou inferior a meio
salario minimo. Disponivel em http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/miv/miv.php Acesso em 112/07/2009
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reais, segundo dados do IBGE e Fundagdo Seade de 2006. A agropecudria tem um

desempenho timido na economia local representado por R$ 6,74 milhdes de reais.

Interessante observar que em apenas 4 anos o PIB de Sorocaba praticamente duplicou
seu valor. No ano de 2002 o PIB era de R$ 5.935,55 milhoes de reais23, no entanto, o PIB per

capita em R$ 11.296,75 reais ndo acompanha esta mesma proporgao seu progresso.

Sorocaba possui 1.820 industrias de transformacgao instaladas, que ocupam 46.903
pessoas assalariadas, e segundo a SEADE a participacdo dos Vinculos Empregaticios na
Industria em 2007 foi de 34,64% do total da populagdo, com rendimento médio de R$
1.912,13, demonstrando alta em comparagdo com 23,94% do Estado e rendimentos de R$

1.800,36.

A cidade dispde de um Distrito Industrial com 25 milhdes de m2 dinamizado e com
planos de expansio que inclui a instalagio do Parque Tecnolégico Incentivado PTI** entre os
km 84,35, até o km 95 da Rodovia Castelo Branco, atingindo uma area de 20 milhdes de m2.
Para a consecug¢do deste projeto, a prefeitura apresenta uma previsao de investimentos de mais
de R$ 62,1 milhdes em equipamentos publicos e infra-estrutura, além de uma gama de
Incentivos Fiscais com o propodsito de atrair indistrias e abertura de postos de trabalho,

pressupondo desenvolvimento para a cidade e regido.

O crescimento industrial, comercial e o desenvolvimento para um grande centro
urbano ¢ visivel. A Tabela 3 demonstra o percurso do desenvolvimento econdmico da cidade

que praticamente triplica sua arrecadagdo em menos de uma década:

» Disponivel em http://www.seade.gov.br/produtos/pibmun/index.php Acesso em 26/06/2009

2O PTI é uma agdo de politica ptiblica , inserida no Plano Diretor do Municipio, através da Lei n® 7.122/04 alterado pela Lei n® 8.181/07
Disponivel em ttp://www.sorocaba.sp.gov.br/PortalGOV/do/conhecendoCidade?op=viewForm&coEstruturaPai=12&coConteudo=26622
Acesso em 28/06/2009
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Tabela 3: Evolugdo da Arrecadagdo dos Impostos Municipais de Sorocaba

ano iptu ithi iss Total icms ipva fpm Total geral
1998 18.641 3.906 17.558 40.105 72631 14.308 8.332 136.376
1999 20704 4.453 20.369 45.526 89.096 14.487 10.250 159.359
2000 23.046 5.001 27.593 55.640 106.072 16.382 11.272 189.366
2001 24.210 4.805 28.176 57.201 114.611 18.680 13.108 204.691
2002 25854 6.978 28.435 62.267 127.208 23127 16.148 228.751
2003 29315 B.414 32.269 67.998 137.121 25.372 16.670 247161
2004 33508 7.226 46.483 87.218 144.513 28.919 18.617 2T9.267
2005 38.308 8.136 57.708 105.152 159.274 348229 23.108 321.763
2006 42413 10.514 66.218 119.145 188.057 41.866 25.554 3T4.722

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Sorocaba - Plano Municipal de Satde de Sorocaba 2006-2009 p. 31

A atividade comercial, segundo o IBGE, conta com mais de 12 mil unidades na cidade
e o total de pessoas assalariadas € composto por 19.896 homens e 12.200 mulheres, sendo que

estas recebem em média salrio inferior em R$ 170,00 aproximadamente®.

Este contingente aponta a importancia do setor no cotidiano do sorocabano e percebe-

se a diferenca de género no indicador rendimento.

O comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios, representada por supermercados e hipermercados, segundo dados do Atlas de
Competitividade da Industria Paulista, encontra-se em funcionamento em Sorocaba através de

75 estabelecimentos neste formato, com vinculo empregaticio de 1.892 pessoas.

A presenga de grandes redes de supermercados ¢ hipermercados na cidade € recente e

cabe aqui fazer um breve resgate historico deste segmento, tema desta pesquisa.

Em 1939 foi inaugurado o mercado municipal de Sorocaba™, que ocupa até os dias de
hoje a regido central da cidade. Um ano depois, durante o més de agosto, a Supermercearia
Sao Bento inicia sua trajetéria como um pequeno armazém € se torna pioneira no interior do
Estado no auto-atendimento, modalidade que inicia seus passos no pais’.  Este

estabelecimento ird ultrapassar os anos e sobreviver a concorréncia modernizando-se porém,

 Disponivel em -http://www.seade.gov.br/produtos/imp/index.php?page=tabela

Acesso em 28/06/2009

% Jornal Cruzeiro do Sul - 24/08/86 —reportagem de Nilson Ribeiro-“Posso servi-lo, Senhor?”
%7 Jornal Cruzeiro do Sul — 28/08/2000 —p. C-3
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mantendo o charme do atendimento individualizado, que por sua localizagao ¢ direcionado a

um seleto grupo de sorocabanos

Anos mais tarde, por volta de 1962, surge o empoério e mercearia da familia Molina,
que apds quinze anos de funcionamento transforma-se para atender a uma demanda crescente
no Supermercado Molina com caracteristicas peculiares do pequeno comércio, que pode ser

constatada na declaracdo a época da inauguracdo do Supermercado publicada por seus

proprietarios:** «...sempre preocupado com seu cliente [...]os nossos maiores patrimonios”.

Durante a década de 1970 Sorocaba ira abrigar um hipermercado que surge também a
partir de uma mercearia. O Santo hipermercado ¢ entdo inaugurado em 1978 com uma area de
15 mil metros quadrados e 2 mil para a area de vendas. A inovacdao na informatizagao, a
galeria de servigos complementares como bancos eletronicos, ndo lhe tiram o “aspecto
familiar..e o jeito simples de atender”, como enfatizam os irmaos proprietarios do

. 2
estabelecimento”.

As grandes redes que se formam a partir dos grandes centros urbanos enxergam em
Sorocaba a oportunidade para expandir-se e em 1984 acontece a inauguragdo do
Supermercado Real, natural de Porto alegre/RS. Instalado no interior do Shopping Sorocaba,
o supermercado pertence ao Grupo Joaquim Oliveira S/A, que agrega 13 empresas e 75

lojas™ de propriedade um portugués radicalizado no Brasil e seu socio e genro americano.

E um novo perfil, de origem externa, que em forma de Grupo e com idéias importadas
penetra na economia local, ndo mais o empresario sorocabano que progride. E a abertura as

novas redes de supermercados.

O segmento varejista prossegue em seu crescimento € 0 movimento na economia € sua
importincia na cidade se faz perceber quando o prefeito comparece a inauguragdo da loja de
propriedade da Rede de Supermercados Supertuba, que acontece em 1986 no piso superior da

rodoviaria.

A presenca de representantes politicos sera constante nos proximos eventos ligados ao

setor do comércio varejista supermercadista.

2 Jornal Cruzeiro do Sul — 1977- Suplemento “Quem Somos Nés-Sorocaba 324 anos”
% Jornal Cruzeiro do Sul- 17/04/200 — p.B-2 “Aniversério do Sonho”

39 Didrio de Sorocaba — 05/10/1984 —“Inaugurado no Shopping o maior supermercado da cidade”
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A década de 1990 inaugura em Sorocaba a era do hipermercado internacional. A 12*
loja do Grupo Carrefour de origem francesa se instala no interior do Esplanada Shopping e

durante 10 anos ira manter-se unica neste formato na cidade.

A instalagdo em 4rea nobre da cidade faz com que o conceito de compras para
abastecimento do lar adquira status e torne-se programa da familia. Sua localizagdo privilegia
0 acesso as familias das classes A, B e C que passam a apreciar eletroeletronicos e produtos
diversos na loja, embora a predominancia continue alimenticia nos itens adquiridos, segundo

informagdes de periddicos da época.

Em 1999 Sorocaba ja ocupa a 10 colocagdo do estado no Indice Potencial Consumo
IPC, segundo estudo Brasil em Foco da Target, dado que faz vislumbrar que o foco de
grandes empresas do setor de varejo no segmento supermercados voltem-se para a cidade,
num antncio de “uma hiperguerra a vista”, disputando a simpatia do consumidor residente
em Sorocaba e regido, segundo o Suplemento Investimento do Diario de Sorocaba

(11/12/1999 p. 3).

Confirmando a tendéncia, em 2000 ¢ divulgada a inauguragdo de mais dois
hipermercados na cidade, ambos com a mesma peculiaridade: iriam ocupar o espaco

anteriormente destinado a duas industrias téxteis.

A 29 loja do Hipermercado Comper da rede originaria do Mato Grosso do Sul,
instala-se na antiga fabrica de tecidos da Teba, numa area de 26.000m2 com o diferencial de
funcionamento 24horas, seguindo um padrdo norte-americano de atendimento mais rapido e
personalizado. Em pouco tempo a empresa percebe que a regido ndo esta preparada para o
habito noturno de compras e retrocede quanto ao horario de funcionamento. Em 3 anos esta

loja ird encerrar suas atividades na cidade.

Simultaneamente, o Grupo Pao de Acgtlicar também de origem nacional, adquire no
ano 2000, através de leildo, por R$ 11milhdes, o prédio da antiga fabrica Santa Rosalia, com

area de 50.000m2 onde pretende instalar o Hipermercado Extra.

Ambos empreendimentos apresentam previsdo de investimentos na ordem de R$ 60

milhdes e a promessa de geragio de mais de 1000 vagas de empregos diretos’'. Os

3! Diario de Sorocaba — 11/12/1999 — “Um Hiperguerra a Vista” p.3
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empreendimentos sao bem vindos e acontecem no momento em que o aumento demografico

vegetativo e migratério, totaliza em média 27 mil pessoas, o maior pico entre 1996 e 2006.

Os prédios que outrora abrigavam as industrias téxteis e justificavam o codinome de
“Manchester Paulista” definitivamente cedem lugar na economia local ao setor varejista

supermercadista, inaugurando uma nova fase na historia da cidade.

Para a Associacdo Comercial e Industrial de Sorocaba ACIS* , o segmento de
supermercados trava uma concorréncia benéfica ao consumidor e requer do comerciante local
iniciativas urgentes. Diante disto, novas articulagdes sdo empreendidas e 16 supermercados
de menor porte de Sorocaba e regido se unem e dao inicio a Associagdo dos Supermercados
de Sorocaba e Regido — Rede Bom Lugar, com enfoque na reducao de custos e qualidade no
atendimento aos consumidores, valendo-se de sua proximidade com o cliente”. Esta
estratégia ira garantir a perenidade das lojas envolvidas e o consumidor ¢ contemplado com o

comércio em seu bairro.

A conquista do consumidor passa a ser o foco das estratégias empreendidas pelas
redes locais e grandes redes, proporcionando um discreto favorecimento no acesso a produtos
essenciais, como comprova uma pesquisa realizada pelo Jornal Cruzeiro do Sul em 2001, que

aponta a reducao de 3,08% no preco da cesta basica.

No ano de 2003 Sorocaba j& conta com a 2* loja do Grupo francés Carrefour, que se
instala, apds meses de negociagdo, em uma antiga chacara proxima ao aeroporto de Sorocaba.
Com foco em area popular a Cooperativa de Consumo Coop ja mantém 2 lojas na cidade, uma

delas ocupa o prédio onde funcionava o hipermercado Comper.

Em 2006 ¢ a vez da rede Wal Mart marcar presenca instalando-se na regido nobre da
cidade, anunciando investimentos de R$ 40 milhdes no empreendimento com abertura de 300
vagas para empregos diretos e outros 500 indiretos. As vagas disponibilizadas de operadores
de caixa, patinadores, empacotadores, auxiliares de limpeza e outros requerem o 2° grau

completo.

Destaque para antincio em periddico local de que esta empresa ird executar agdes de

cunho social habilitando-se como parceira do programa “emprego jovem” em que 10% dos

*2 Diario de Sorocaba — 24/06/2000 — p. A-5 “Hipermercados baixam preco para disputar consumidor”
%3 Didrio de Sorocaba — 26/11/2000 — p. C-1
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postos de trabalho serdao destinados a quem nao possuir experiéncia profissional e também aos
portadores de necessidades especiais, conforme antincio no Jornal Cruzeiro do Sul
(01/11/2005 p.A-5). Este fato demonstra que a rede americana ja assimila como diferencial a

pratica de ac¢des voltadas as necessidades da comunidade.

Passados 2 anos o Grupo Pao de Agucar GPA inaugura sua 2% loja do Hipermercado
Extra na cidade e a regido nobre da cidade conta agora, num raio de 2km com lojas das 3

maiores empresas do pais, segundo classificagdo da Associagdo Brasileira de Supermercados

ABRAS: Carrefour, GPA ¢ Wal Mart.

Percebe-se que o movimento de imigragao das grandes empresas do comércio varejista
pertencentes ao segmento de supermercados na cidade, entrelaca-se a sua histéria mais
recente modificando paisagens, hdbitos, cultura enfim, acopla-se ao cotidiano do povo

sorocabano e da regido.
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CAPITULO I

APROXIMACOES HISTORICAS E CONCEITUAIS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAMBIENTAL EMPRESARIAL

“Porque 0 homem branco é um estranho, que vem de noite e rouba da terra tudo
quanto necessita. A terra ndo é sua irméd, nem sua amiga e depois de exauri-la ele
vai embora”

Carta do Cacique Seattle, 1855*

1 - Antecedentes Historicos

Para entender o significado e desvendar a idéia propostos pelo termo Responsabilidade
Sociambiental Empresarial atualmente tdo difundido, interpretado e presente nos mais
variados discursos com diferentes conotagdes, convém, como pontua Maria Lucia Martinelli
(2007, p.27) “procura-los na dindmica do processo historico, descobri-los nas tramas
constitutivas do real”. Trata-se de identificar em sua raiz, ou o mais proximo a ela, os

elementos que forjam tal conceito.

A realidade contemporanea colhe frutos de uma Revolugdo Industrial que remexeu a
ordem das classes sem, no entanto, inverter a ordem da pirdmide social. Reinventou a
escraviddo, desta vez com o consentimento do escravizado e sedimentou a desigualdade.
Explorou de forma ilimitada os recursos naturais e se eximiu diante da auséncia de controle

no ciclo de vida de seus produtos e de seu processo de produgao.

Ressurgiu a filantropia num contexto internacional em que temas como direitos
humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e desenvolvimento sustentdvel ganham
destaque, aliados a satisfagdo de um consumidor que comega a descobrir sua forca. Estes
elementos inspiram e orientam na formulacdo deste conceito que reaparece denominado ou

renomeado de Responsabilidade Social Empresarial.

A sociedade organizada em torno da producdo e da lucratividade foi sedimentada

desde o século XVIII, com a cisdo social entre os detentores dos meios de producdo e o

34 Carta do Cacique Seattle Universidade Federal do Para UFPADisponivel em thttp://www.ufpa.br/permacultura/carta_cacique.htm Acesso
em 11/09/2009
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operariado, proprietarios da for¢a produtiva. Os primeiros apropriavam-se dos lucros e
detinham, além dos recursos e o poder, as possibilidades de reverter um quadro de
desigualdade social que se colocava. A inabilidade social e ganancia, direcionou os detentores
da riqueza desde a Revolugdo Industrial , limitando o acesso aos beneficios econdmicos e
sociais a maioria da populacao formada por operarios € que se instalava nas areas urbanas em

busca de trabalho e inacessivel ascensdo.

O operariado, uma grande massa urbana, advinda dos campos e desprovida de
especializacdo, fazia frente a uma demanda industrial que progredia a largos passos através de
avancgos tecnoldgicos nas areas industrial, de comunicagdo e transportes. A parcela absorvida
pela industria, longe de ser privilegiada, era exposta a longas jornadas de trabalho em
ambientes insalubres, em que se misturavam mulheres e criangas sem direitos reservados e

sem a necessaria organizacao para reivindica-los.

O patrdo se utilizava da livre concorréncia, postulado principal do liberalismo
econdmico que vigorava nas primeiras décadas do século XIX, para justificar seu
comportamento. Neste periodo de desenvolvimento da economia capitalista baseado no
individualismo e no jogo das leis economicas naturais a idéia central era a competicdo. Os
direitos sociais e humanos dos que lhe cediam sua forga de trabalho em troca de qualquer

salario, sdo negligenciados diante da farta oferta de mao-de-obra.

O homem do campo, recém chegado a area urbana, como operario ou desempregado,
vai contar com a propria sorte, sem interferéncia do Estado, cujo papel vai se limitar a servir a
burguesia na repressdo ao insurgimento contra a lei e a ordem.  Adam Smith, economista
escocés, fundador da economia classica, defende que o governo deve garantir a lei e a ordem
como seus atributos basicos, tendo como papel econdmico a intervencdo no caso da
inexisténcia do mercado ou de sua ineficiéncia. Os mercados, segundo este economista,
baseados na competigdo, funcionariam espontaneamente, sob a “mao invisivel que governa o
mercado garantindo a alocacdo mais eficiente dos recursos e da producdo, sem que haja
excesso de lucros”(CHIAVENATO, 2003, p.36).
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Triunfa a burguesia e os intelectuais do liberalismo argumentavam sobre a
desigualdade social como necesséria e justa. José Damido de LimaTrindade® (2006 ) cita
Patrick Colquhoun em 1806, que descreve o oportuno pensamento da época em A Treatise on

Indigence, como segue:

Sem uma grande propor¢do de pobres ndo poderia haver ricos, ja que os ricos sdo
produto do trabalho, ao passo que o trabalho pode resultar somente de um estado de
pobreza. A pobreza, portanto, ¢ um ingrediente indispensavel e por demais
necessario da sociedade, sem o qual as nagdes ¢ comunidades ndo poderiam existir
num estado de civilizagdo (TRINDADE, 2006 p.34)

Agrava-se a situagdo do trabalhador. O fenomeno da especializacdo dilui sua
possibilidade de organizag¢do, condi¢do primordial para a implantacio de mudancas. Com
caracteristica de operacdes parciais, em que cada setor fabrica uma parte e desconhece o
processo como um todo, este fator resulta, segundo Idalberto Chiavenatto em : “Apagar da
mente do operario o veiculo social mais intenso, ou seja, 0 sentimento de estar produzindo e
contribuindo para o bem da sociedade” (CHIAVENATO, 2003 p.35) O trabalhador assim
alienado, retarda seu reconhecimento de poder e capacidade de articulacdo e possibilita a sua

revelia, o aprofundamento da exploragdo de seu trabalho e do abismo social que se deflagra.

Nesta dialética a marcha capitalista prossegue num modelo de pandemia e atinge o
Terceiro Mundo. Disseminada por grandes corporacdes’ isentas de limites legais e
geograficos, internacionaliza a exploracdo através da utilizacdo de mao de obra barata e
escrava dos paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento. Estas empresas, que abastecem
prioritariamente sua matriz, sucateiam a economia e a cultura local, imprimindo um modelo

de consumo surreal praticado no primeiro mundo reproduzindo exclusdo e frustragao.

A manifestacao dos efeitos colaterais da industrializacdo ¢é evidenciada no século XIX
através do neocolonialismo, cujas motivagdes como ampliacdo de mercados consumidores,
exploragdo de matéria-prima a baixo custo e alternativa frente ao excedente populacional da

Europa, tornam essa pratica imperialista aceitavel. Paises como Africa, India e Japao tornam-

José Damido de Lima Trindade- Procurador do Estado de Sao Paulo, membro do Grupo de Trabalho de Direitos Humanos da
Procuradoria Geral do Estado de Sado Paulo.Anotagdes sobre a  Historia Social dos Direitos Humanos —Disponivel em
damiao_hist_social_dh.pdf Acesso em 07/09/2009
36 No século XIX, a Siemens, a Remington e a Singer e em 1920, empresas como a Fiat, Ford, Unilever e Shell ja haviam se tornado
multinacionais, primeiro passo para a chamada globalizacdo das corporagdes multinacionais CMs (CABRAL, 2006 p.17)
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se solucdes das nacgodes industriais e sua superproducdo, gerando conflitos ainda maiores que

culminam na Primeira Guerra Mundial.

Ap6s o conflito, a Conferéncia de Paz criou em 1919 a Organizacdo Internacional do
Trabalho OIT, cuja constitui¢do converteu-se na Parte XIII, Artigos 387 a 399 do Tratado de
Versalhes®’. As raizes da OIT constam do inicio do século XIX, quando lideres industriais
como Robert Owen e Daniel Le Grand apoiaram o desenvolvimento e harmonizagdo da
legislacdo trabalhista e melhorias nas relacdes de trabalho, baseados em argumentos
Humanitérios, quanto as condi¢des injustas e dificeis vividas pelos trabalhadores; Politicos
enfatizando a ameaga a Paz que os conflitos ensejavam e Econdmicos, onde as condigdes
desumanas de trabalho de alguns paises se constituiriam em dificuldades de melhores

condi¢des em outras nagdes™.

Tida como uma das raras criagdes institucionais das quais a raga humana podia orgulhar-se, a

OIT recebe em 1969 o Prémio Nobel da Paz.

Apesar das iniciativas de coibir a exploracdo do trabalhador, regulando a conduta das
empresas, esta pratica vai perdurar e ultrapassar a passagem para o século XXI. O Relatorio Violéncia
contra Povos Indigenas no Brasil 2006-2007, elaborado pelo Conselho Indigenista Missionario CIMI e
organizado pela antropo6loga Lucia Rangel, aponta o aumento de assassinatos e flagrantes de trabalho

€scravo:

Em marc¢o de 2007, 150 indigenas que trabalhavam no corte de cana na Destilaria
Centro Oeste Iguatemi Ltda (Dcoil) foram libertados por fiscais da Delegacia
Regional do Trabalho/MS. Em novembro do mesmo ano,o Grupo Especial de
Fiscalizagdo Moével do Ministério do Trabalho e Emprego MTE descobriu 1.011
indigenas vivendo em condi¢des degradantes na usina Debrasa. A maioria dos
resgatados pertencia ao povo Guarani-Kaiowa e inimeros pertenciam ao povo
Terena (CIMI 2006-2007°%)

Cada dia em maior numero e organizados como novos sujeitos ativos da

transformagdo social anticapitalista, entre avangos e retiradas, os trabalhadores irdo integrar

37 Tratado de Versalhes ou Tratado de Versailles - Tratado de Paz entre Aliados e Poténcias Associadas e a Alemanha, assinado em 28 de
junho de 1919 em Versalhes, na Franga, encerrando oficialmente a Primeira Guerra Mundial. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tratado_de Versalhes (1919) Acesso em 10/08/2009
38 Disponivel em WWW.oit.org.br ou www.oitbrasil.org.br ou http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm ou
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A30_Internacional do Trabalho
¥ Conselho Indigenista Missionario CIMI- Relatorio 2006-2007- Relatério Contra os Povos Indigenas no Brasil. Disponivel em
http://www.cimi.org.br/?system=news&action=read&id=3134&eid=274
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uma luta marcada por chacinas e massacres cujo intuito ¢ coibir sua movimentagao
principalmente no terreno politico que se gestava com o marxismo no final do século XIX. As
idéias amadureciam para a andlise concreta e a critica real sobre a forma como a sociedade se
compunha: “Acumulacéo de riqueza num pdélo é ao mesmo tempo acumulacdo de miséria, de
trabalho atormentado, de escravatura, ignorancia, brutalizacéo e degradacéo moral no pélo
oposto constituido pelo classe cujo produto vira capital” (MARX, 1980:749 apud CFESS,
Etica e Sociedade, 2007 p.42).

Cresce a pobreza e seu potencial numérico, surge entdo a caridade para amenizar o
sofrimento dos menos favorecidos como forma de compensagdo, numa pro-atividade exercida
pelos detentores da riqueza acumulada em parceria com a Igreja Catdlica, assumindo um
carater de boa acao voluntaria individual, creditando ao doador os méritos tradicionalmente

cristdos de desapego e solidariedade.

No Brasil, a insuficiéncia dessas iniciativas na regulagdo entre as classes sociais vai
culminar na década de 1930, no momento em que entra em cena o Estado com sua postura
paternalista e domesticadora, deslocando o eixo da questdo social para onde pudesse controla-

la, como pontua Maria Carmelita Yazbek (2006):

Ao reconhecer a legitimidade da questdo social no &mbito das relacdes entre capital
e trabalho o governo Vargas busca enquadrd-la juridicamente visando a
desmobilizag@o da classe operaria e a regulacdo das tensdes entre as classes sociais
mediante a Consolidagdo das Leis do Trabalho CLT, o Salario Minimo, a
valorizagdo da saude do trabalhador e outras medidas de cunho controlador e
paternalista. Como mostra Ianni (1990) o Estado brasileiro transformou a questdo
social em problema de administragdo desenvolvendo politicas e agéncias de poder
estatal nos mais diversos setores da vida nacional (YAZBEK, 2006)

Assim, a questdo social ndo ¢ trabalhada oportunamente em toda sua complexidade,
favorecendo seu enraizamento e reprodugdo por geragdes. Resgatar o enfoque do tema para o
centro das discussdes torna-se a bandeira de luta dos grupos em defesa dos excluidos e

ressentidos pela desigualdade social estrutural que se apresenta no pais.

Hoje s3o nomeados de violagdes dos direitos humanos os atos de violéncia e
atrocidade que acompanharam a histéria da humanidade. No Brasil, estas violagdes estao

expressas pelo massacre e escravizacdo dos povos indigenas e africanos, exploracdo do
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trabalhador e imigrantes, desigualdade social cuja trajetoria inclui propriedade de terras
determinada pelo latifindio, aqui entendido como vasta propriedade territorial pouco
explorada, cultivada por trabalhadores agricolas por conta de um proprietario nio residente®.
O conflito em razao do territério envolve forgas conservadoras e agricultores que na
contemporaneidade empenham sua vida tentando corrigir os rumos que o pais historicamente

toma.

Mundialmente, as atrocidades pautadas no preconceito atingem seu 4pice na Segunda
Guerra Mundial, em que mais de 30 milhdes de civis perdem a vida, além do exorbitante
numero de soldados mortos. Estes acontecimentos motivam a refundacdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas ONU, anteriormente Liga das Nagdes, ¢ Convencao de Genebra, para a

revisdo das leis que regem as guerras.

A seguir, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ¢ proclamada pela ONU em
1948, com objetivo de impedir que tragédias como as geradas no conflito da Segunda Guerra
se repetissem. Esta Declaracdo, baseada nos principios de Dignidade, expressa pela
consciéncia de si e o reconhecimento da comunidade deste valor; na Igualdade, na Liberdade
e na Justica, ¢ expressa por Dom Pedro Casaldaliga (2002, p.85) que a resume desta forma:
“apenas gente, todo homem e toda mulher sdo pessoas [...] ndo é um cara; é uma pessoa.
N&do é uma vagabunda; € uma pessoa. Nao é um estrangeiro; € uma pessoa; ndo € um

mendigo (para brincar de fogo com ele!); é uma pessoa”.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos tem seu ideal como diretriz para
resolugdo de conflitos de forma pacifica, localiza vitima e violador. Conflitos, entendidos aqui
como na defini¢ao de Norberto Bobbio (2004 apud ITS Brasil): “Uma forma de interacao
entre individuos, grupos, organizacGes e coletividades que implica choques para 0 acesso a
distribuicdo de bens escassos”; conflito que expressa desejos, valores e necessidades

incompativeis.

Isto posto, pressupde-se que qualquer iniciativa por parte do poder publico, sociedade
civil organizada ou ndo, empresas ou por qualquer cidaddo, que nio prime pela preservacao
dos direitos humanos, visto como acesso aos meios de suprir as necessidades basicas do ser

humano como direito a vida, a alimentagao saudavel, a moradia, a educagao, a liberdade de

0 Disponivel em http://www.priberam.pt/DLPO/default.aspx?pal=latif%C3%BAndio Acesso em 14/07/2009
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expressao, a liberdade politica sem discriminagdo quanto a sexo, raga, idade, etnia, opgao
religiosa, orientacao religiosa ou qualquer forma que promova a desigualdade, podera estar

fadada a derrota, ndo serd sustentavel e pode tornar-se uma violagao.

Observa-se que todos sdo chamados a participar da implantagdo e aperfeigoamento da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, posto que sua formulacdo estd em permanente
constru¢do, de acordo com o surgimento de necessidades a serem supridas, como por exemplo
a inclusdo digital na contemporaneidade. Wagner D’ Angelis, em seu artigo “Os Direitos dos
Povos ou da Solidariedade™ indica que: A nivel individual, os trés primeiros mandamentos
dos que desejam a paz e a justica sdo: descruzar os bracos, jamais perder a esperanca e
nunca caminhar sozinho”. Atitude pro-ativa na busca de conhecimento que ampare
estratégias e a formacdo de redes sdo indispensdveis ferramentas para a luta em prol do bem

comuim.

A realidade mundial do pds-guerra apresenta-se na consolidacdo da hegemonia norte-
americana no ambito capitalista, na formagao e consolidagao das corporacdes transnacionais®'
cuja tecnologia baseia-se primordialmente na automacdo do processo produtivo, e a
demarcacdo nitida entre paises desenvolvidos do Norte e seus mercados regionais que se

disseminam no planeta e, por outro lado os paises subdesenvolvidos do Sul.

A globalizacdo expande-se sem limites de onde e como penetrar no mercado,
ampliando o ambiente competitivo e acirrando a disputa que pressiona pela reducdo dos

custos, o que vai comprometer as relacdes de trabalho, segundo o Instituto Observatorio

Social I0S:

A globalizagdo também estimula uma divisdo internacional do trabalho entre dois
tipos de trabalhadores: os que estdo articulados as redes de producdo de
conhecimento intensivas em capital intelectual e aqueles trabalhadores vinculados
as cadeias de baixo valor agregado. Por receberem baixos salarios, este tltimos sdo
colocados, na atual logica, na condi¢do de cidaddos de segunda classe (IOS, 2004 p.
12)

! Empresas Transnacionais- tém sua matriz em um pais. ,as grande parte de suas operagdes ocorre em outros paises, que nio os de origem.
Empresas Internacionais —estdo baseadas em um pais, mas comercializam em outros paises. Empresas Multinacionais — podem estar
baseadas em um pais, mas ter bases em outros paises para geréncia, fabricagdo ou distribuicdo. Empresas Globais — podem também ser
transnacionais ou supranacionais, que fabricam componentes diferentes em diversos paises para depois manufaturar um produto final que é
entdo vendido globalmente. Instituto Observatério Social IOS -Responsabilidade Social Empresarial: perspectivas para a A¢éo Sindical-
Florianopolis: 10S, 2004 p19.
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Dividida a classe trabalhadora ¢ enfraquecida no seu potencial de luta até o inicio dos
anos 1980. Neste momento, a desigualdade social e sua nitidez motivam alguns grupos a
pensar no fendmeno da globalizacdo como produtor de polarizagdo de condigdes de vida
ultrapassando seu carater inicial tido como sindnimo de desenvolvimento acessivel a todos.

Questiona-se a partir dai a forma de producdo e o custo social desta prosperidade univoca.

A legislacdo no ambito trabalhista e ambiental ndo acompanha neste momento o
acelerado processo de globalizacdo, e os paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento
tornam-se atraentes na oferta de mao-de-obra barata e recursos naturais abundantes e

precarios em sua regulamentagdo, excelente opc¢ao de destino das multinacionais.

A 1idé¢ia inicial de progresso cientifico e tecnologico acionado por esta hospitalidade ¢
substituida pelo aumento da desigualdade numa distribui¢do de renda matematicamente

incompreensivel.

Segundo Maria do Carmo Brant Carvalho (2005) isto repercute no cotidiano ¢ na

pratica social diretamente como:

Enfraquecimento da classe trabalhadora como sujeito politico real. O esvaziamento
quase total de um processo de solidariedade espontanea por um processo de
solidariedade mecanica emanada do Estado. A perda de visibilidade dos valores
essenciais ao desenvolvimento do homem enquanto ser singular e social e, com eles,
a perda de referéncias para a transformagéo da sociedade. (CARVALHO, 2005 p.35)

Para a referida autora, o Estado como mediador econdmico e social conduz de forma
autoritaria os servicos sociais de forma fragmentada, consagrando a desarticulacdo dos
excluidos e sua conseqiiente alienagdo no momento em que a esquerda mantém-se atada a
antigas formulas ineficazes frente a necessidade de um “novo arranque revolucionario [...]
como se todo um povo dormisse um sono profundo do qual ndo quer acordar”(Carvalho,
2005 p.36).

A constatacdo de que a reducdo do custo tem a fungdo de aumento do lucro, desperta
questionamentos quanto a fun¢do social da empresa mudando seu eixo de analise. A empresa

desce do trono no ideario mundial* e sua perenidade passa a ser conectada ao ser humano a

2 As empresas alemis Daimler-Benz AG maior companhia industrial do pais, e a Bosch, fabricante de componentes eletronicos e
automobilisticos, a industria automobilistica Volkswagen e a empresa Siemens AG foram denunciadas pelo sindicato dos metalurgicos por
lucros obtidos com a utilizagdo de mao de obra escrava durante a Segunda Guerra Mundial. Segundo o sindicato, no final do conflito a
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quem ela serve ou deveria servir. (BAISAGOITI 1999 p. 28 apud LIMA, 2005 p.68-131)
ilustra esta constatacdo quando cita que: “A empresa, por natureza antes de mais nada, é um
ente social, um ente que nasce com uma necessidade social para servir a sociedade; um ente
gue morre N0 momento em que ndo cumprir esse requisito[...] a empresa existe a partir do

homem a quem ela serve™ .

E a partir desta reflexdo que a Responsabilidade Socioambiental Empresarial surge
como resposta a provocacao da sociedade, que se utiliza da condi¢do de consumidor para agir
neste cendrio como protagonista. Enquanto a competitividade livre de restricdes favorecia as
empresas, a forca inegdvel da opinido publica vai julgar seu comportamento tendo como
balizador as normas sociais aceitas, local ¢ globalmente, repercutindo na sua reputacio™.
Robert Henry Srour (2005) descreve a reputacdo como ativo intangivel, cujo valor pode
significar uma porcentagem importante do empreendimento; sua consisténcia esta diretamente
ligada a satisfacdo da expecttativa dos clientes. “Os clientes compram e pagam mais pelas

reputacdes, imagens e marcas” (SROUR, 2005 p. 319)

O “Caso Nike” torna-se um classico que aponta como a pressdo da sociedade pode
redirecionar as estratégias de uma organiza¢do. A empresa foi acusada do uso de trabalho
infantil na manufatura de bolas de futebol no Paquistdo, afetando suas operagdes em ambito
global. A queda no preco de suas acdes na Bolsa de Valores despencou de US$ 74 para US$
36, durante o processo. Isso demonstra como a responsabilidade da empresa estd diretamente
ligada a sua cadeia produtiva. Embora tenha sido favoravel o resultado final, o desgaste da
imagem e os custos para a reconducdo ao eixo original demandaram tempo, recursos

financeiros e humanos para a organizacao.

Sdo intimeros os exemplos em que o consumidor influenciou a entrada ou saida do
lucro dos cofres das empresas. Cabe aqui discorrer, a titulo de exemplo, o caso da Botica ao
Veado D'Ouro. Desde 1858 a empresa funcionava como farmacia de manipulagdo e em 1998
envolveu-se com falsificagdo de medicacao indicada para tratamento de cancer de prostata,
com suspeita de dez oObitos em virtude desta atividade, detonando boicote por parte dos

clientes e seu proeminente colapso.

Daimler tinha 25.000 trabalhadores escravos e a Volks que foi explicou uma das doze mil empresas alemas que usaram trabalho escravo
naquela época (Jos¢ Damido de Lima Trindade, Anotagdes sobre a Historia Social dos Direitos Humanos) damiao_hist_social dh.pdf

* Reputacdo € um recurso intangivel que ndo pode ser imitada e replicada pelos concorrentes; as empresas tém uma imagem a resguardar,
patrimdnio essencial para a continuidade dos negdcios. (RUSSO e FOUTS, 1997 apud BORGER, 2001 p.27).
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Recentemente, a empresa de consultoria Arthur Andersen, que em 2001 estava
presente em muitos paises empregando uma média de 85 mil pessoas e detentora de uma
receita mundial anual de US$9,3 bilhdes, foi a bancarrota no ano seguinte apos denuncias de
manipula¢do de balancos contabeis envolvida com a Enron ¢ WorldCom. Mais do que o

patrimonio financeiro, seu patrimonio moral havia se dilapidado.

Assim sucedeu de forma mais branda e mais rapidamente resolvida com a Danone na
Franca, frente a uma demissdo em massa; a Coca-cola nos Estados Unidos quando denunciada
por racismo; Unilever, Procter & Gamble, da Reckitt-Colman, por uso de animais silvestres
em seus testes de laboratorio; Reebok e Gap, esta tiltima empresa envolvida em utilizagdo de

mao-de-obra escrava no Sudeste Asiatico através de fornecedores terceirizados.

Robert Henry Srour (2005) destaca que essencialmente a competicdo econdmica € a
farta concorréncia; a legislacdo e organizagdo em torno do consumidor e a visibilidade global
da midia atenta quanto a atitudes nocivas ao ser humano, possibilitam a rapida resposta da

sociedade as empresas, de forma positiva ou negativa, porém, decisiva.

E neste sentido, para resguardar sua imagem e reter 0 movimento antiglobalizagio,
que as empresas vao reagir através de agdes que respondam as expectativas da sociedade,
expectativas estas que dizem respeito a padronizacdo no atendimento as normas e
regulamentos ja estabelecidos legalmente e, ir além e inovar na busca de novas tecnologias

sociais.

Os conceitos em geral sobre a RSAE combinam quatro fungdes atribuidas as

empresas, segundo o I0S (2004):

o Responsabilidade Econdmica — a principal fun¢éio das empresas é produzir bens e servicos que a

sociedade demanda e vendé-los com lucro;

o Responsabilidade Legal — as empresas devem exercer sua atividade produtiva respeitando a

legislacdo vigente;

e Responsabilidade Etica — sio comportamentos e normas éticas que a sociedade espera que sejam

seguidos pelas empresas;
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o Responsabilidade Filantropica — o papel social das empresas assumido voluntariamente, sem clara
expectativa da sociedade. As a¢les sdo escolhas individuais de administradores e corporagdes, que

julgam onde devem investir tempo, dinheiro e talento (Carrol, 1999 apud IOS, 2004 p. 17)

A empresa ¢ constituida para gerar lucros e paga impostos para que o governo atue na
assisténcia social em socorro ao restante da populacdo que nao detém os meios de
sobrevivéncia incluindo os empregados afastados por licenca médica e aposentados cuja
remunera¢do ndo permita acesso a saude, educagdo, lazer etc. Esta visdo enddgena vai sofrer
modifica¢des quando os movimentos sociais se posicionam contra o lucro a qualquer preco

praticado até entdo.

Nos Estados Unidos, na década de 1960, a bidloga Rachel Caron publicou o livro
Primavera silenciosa, no qual denunciava a utilizagdo de pesticidas e inseticidas quimicos
sintéticos, a exemplo do DDT, como nocivo a saide humana e ao meio ambiente, evocando

um amplo debate em torno da responsabilidade empresarial (PARENTE, 2004).

No circuito global surgem diretrizes para a RSAE ao lado da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos. Na década de 1970 as Diretrizes da Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico OCDE para empresas multinacionais ¢ a Declaragdo Tripartite
da OIT para Empresas Multinacionais e Politica Social vém ao encontro das necessidades das
empresas quanto ao direcionamento estratégico que atenda as reivindicagdes desta nova

sociedade mais madura que adquire o status de parte interessada ou Stakeholder.

A pressao da sociedade também ¢é exercida sobre o governo no sentido de que politicas
sociais corrijam a desigualdade social instituida. A visdo miope de desenvolvimento e
progresso que atende apenas uma parcela da populacao ja ndo convence. O IDH ¢ criado por
Mahbub Ul Haq com a colaborag¢do do economista indiano Amartya Sen como contraponto ao
PIB na década de 1990 e acrescenta ao indicador econdmico, a expectativa de vida e educagio

como dimensdes de desenvolvimento.

No entanto, o debate que se trava sobre a RSAE considera as interpretagdes diversas
em que as partes interessadas se pautam. A universalidade dos direitos ndo ¢ contemplada

neste escopo de iniciativas, da sociedade e da empresa, que privilegiam sua area de atuacdo e
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seus stakeholders imediatos. Nesta discussdo sobre responsabilidades o I0OS (2004) apresenta

que:

No centro deste debate esta o confronto Welfare State x Welfare Capitalism (Estado
de bem-estar social x bem-estar social promovido pela iniciativa privada): € dever
do Estado garantir e assegurar o bem-estar de toda a populacdo, ¢ ndo atribuir a um
reduzido nimero de empresas a garantia de algumas poucas vantagens para suas
principais partes interessadas (I0S, 2004 p.25).

No Brasil a RSAE segundo os autores Paulo Rogério dos Santos Lima (2005); Ilana
Goldstein (2007); Anne Louette (2006 e 2009) encaminha-se no tempo.(ANEXO III).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas ABNT foi convidada a liderar junto ao
Instituto Sueco de Normalizagao SIS o Grupo de Trabalho sobre Responsabilidade Social da
Organizacao Internacional de Normalizagdo ISO para definir a ISO 26000 — Guidance on

Social Responsability.

Sao muitos os avangos na area da RSAE, porém, o desafio de impor regras ao jogo ja
iniciado exige uma revisdo de valores ¢ mudancas de paradigmas, processos que envolvem
vontades, atitudes e opcdes. Adentrar no campo das relagdes sociais requer disposicdo e

entendimento de sua complexidade.

Explorar o contexto em que a reflexdo sobre a Responsabilidade Socioambiental se
efetiva exige mencionar as iniciativas do poder publico e da sociedade civil que marcam o

século XX e a vida de todos os brasileiros.

No Brasil, ap6s 20 anos de ditadura militar, ¢ promulgada a nova Constitui¢ao Federal
de 1988 que confere novo status a Assisténcia Social, tratada agora como dever do Estado e
direito do cidaddo. Os direitos sociais a educacdo, a satde, ao trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados foram expandidos e reconhecidos como direitos fundamentais, tornando-a

conhecida como a “Constituigao Cidada”.

Esta Constitui¢do, ao inovar no campo da assisténcia social afirma que: “A assisténcia
social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade

social e tendo por objetivos™:
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| - a protegdo a familia, a maternidade, a infincia, a adolescéncia e a velhice;
| - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;
I11 - a promogdo da integra¢do ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao de sua integracdo a
vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.(ART. 203

CF/88)

Uma nova agenda ¢ proposta pela Politica Nacional de Assisténcia Social a partir da
CF/88 que apos o periodo de preparagdo para sua implantacao, se inicia em meados do século
XXI. Os Programas de Transferéncia de Renda como Programa Bolsa Familia PBF e

Beneficio de Prestacdo Continuada BPC vao remexer toda a base da piramide.

As condicionalidades do PBF* movimentam os indicadores favoravelmente. Embora
apresente resultados positivos, de acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano do
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (2007/2008), constata-se que apesar de
resgatar 14 milhdes de pessoas da condi¢do de pobreza, a desigualdade prevalece no pais onde
: “0s 20% mais pobres do Brasil apropriam-se de apenas 2,8% da renda nacional. De outro
lado, os 20% mais ricos detém 61,1% dessa renda” (IDH, 2007/2008). Nao ¢ mais possivel
ignorar em todo territério brasileiro o problema da desigualdade social e a consequente

dificuldade de acesso a satisfagdao de necessidades basicas para a maioria da populacgao.

No entanto, durante a década de 1990 dentro do projeto neoliberal, retrocede o Estado
e toda sociedade ¢ chamada a participar no conserto de um erro histérico que demandou a
desigualdade social no Brasil, que com suas dimensdes profundas destaca o pais neste quesito

frente ao restante do mundo.

* As condicionalidades sio compromissos nas areas de Educagdo, referente a frequéncia escolar de criangas e adolescentes; Saude, que
inclui calendario vacinal, pré-natal das gestantes e nutrizes, e Assisténcia Social, com frequéncia minima de 85% relativa aos servigos
socioeducativos  para criangas e adolescentes de até 15 anos em risco ou retiradas do trabalho infantil. Disponivel em
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/condicionalidades/o-que-sao-condicionalidades Acesso em 10/08/2009
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Esta evolucdo da RSAE abrange principalmente a partir dos anos 1970 a discussao
sobre meio ambiente diante do enorme esgotamento dos recursos naturais. Nesse sentido, em
1972 o Clube de Roma® apresenta o documento World Scientists’ Warning to Humanity,
assinado por 1.600 cientistas de 70 paises incluindo 102 laureados com o Prémio Nobel e
expde o panorama desenhado por um modelo econdmico voraz e inconseqiiente. A indicagao
¢ de que: “Os seres humanos e 0 mundo natural estdo em rota de colisdo [...].A alteracéo da
biosfera € de tamanha forma que a propria pode se tornar incapaz de sustentar a vida na

forma que a conhecemos”.

Os dados do Relatério de Desenvolvimento Humano 2007/2008 — Combatendo a
Mudanga Climatica : Solidariedade Humana num Mundo Dividido, alertam que os paises
pobres que pouco influem para o aquecimento global, serdo os mais afetados por suas

consequéncias.

A necessaria reorganizacio da sociedade requer uma nova postura e urgente quebra de
paradigmas frente a efetiva desigualdade social. A finitude dos recursos naturais e da
biodiversidade, bem como a necessaria administracdo dos residuos produzidos faz surgir
inimeras iniciativas em ambito mundial apresentados em forma de padrdes, normas,

referéncias, certificagdes, indicadores, principios orientadores, modelos de relatorios etc.

Precedida no Brasil pela criacdo em 1974 da Secretaria Especial do Meio Ambiente e
em 1981 pela lei federal da Politica Nacional do Meio Ambiente, a Constitui¢cdo Federal de
1988 dedica um Capitulo ao direito fundamental de um meio ambiente ecologicamente

equilibrado.

Esta legislacdo mostra-se alinhada as iniciativas internacionais quando no caput do
artigo 225 elenca a sustentabilidade e distribui em seus paragrafos a responsabilidade entre o
Poder Publico, pessoas fisicas ou juridicas, envolvendo toda a sociedade. Em especial, o § 1°
Artigo VI, que trata da incumbéncia do Poder Publico na promog¢do da educacdo ambiental
nas escolas e espacos publicos, vem ao encontro da real necessidade de que todos participem,

pois ndo ha preservacdo ambiental sem a colaboragdo efetiva da populagdo mudando seus

4 Um grupo de liderangas de varios segmentos da sociedade se reuniram na década de 1960, num vilarejo em Roma, na Italia, em torno de
discussdes sobre problemas globais de longo prazo, conceituados pelo grupo como World Problematique. Disponivel no site institucional do
Capitulo Brasileiro do Clube de Roma, - http://www.clubofrome.at/brasil/archive/index.html Acesso em 02/05/2009
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habitos, reivindicando, participando e buscando informagdes a respeito da preservagao do

meio ambiente.

Tratando-se da Responsabilidade Social Empresarial, entende-se que o cumprimento
da legislagdo ¢ um pressuposto para sua pratica, em sua linha de producdo e em sua cadeia

produtiva.

O atendimento, ou a disposi¢dao para o atendimento a alguns critérios nacionais e
internacionais torna-se a forma de diferenciar as empresas que se dispdem a atender um

padrao minimo proposto globalmente que a classifiquem como sociamente responsavel.

Dentre outros critérios, foram elencados os que significativamente compuseram os

antecedentes historicos da R S E sem a pretensdo de esgotar seu escopo:

e Iniciativas Globais —

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
Agenda 21

Principios do Global Compact

Objetivos do Desenvolvimento do Milénio ODM
Carta da Terra

Convencao da ONU Contra Corrupg¢ao

e Direitos Humanos -
Declaragido Universal dos Direitos Humanos

Normas das Responsabilidades de Corporagdes Transnacionais e Outras Empresas em Relagdo aos

Direitos Humanos

* Qs critérios citados neste trabalho foram extraidos da publicagdo Critérios Essenciais de R S E e seus Mecanismos de Indug&o no
Brasil-realizada peloInstituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social-2006. Disponivel em www.ethos.org.br Acesso em 17/07/2009
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o Direitos das Rela¢des de Trabalho -

Guia de Normas Internacionais do Trabalho

AS 8000 — social Accountabillity 8000

Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e seu Segmento

OHSAS 18001 Occupational Health Safety Assesment Series

Diretrizes sobre Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional (ILO — OSH 2001)

o Protecéo das Relagdes de consumo —

Diretrizes da ONU para Prote¢do do Consumidor

e Meio Ambiente

The Natural Step TNS

Convengao sobre Diversidade Biologica CDB

Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Principios do FSC

Série ISO 14000

Convencgdo — Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima
Convengdo de Viena para Prote¢do da Camada de Ozo6nio

Convencao de Estocolmo sobre os Poluentes Organicos Persistentes

e Governanca Corporativa

OCDE - Principios de Governanga Corporativa

IBGC Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa
Recomendagdes da CVM sobre Governanga Corporativa

¢ Iniciativa Setorial Internacional — Setor Financeiro

Principios do Equador
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e |niciativa Setorial Nacional

Principios Basicos de Responsabilidade Social — Associag¢do Brasileira das Entidades Fechadas de

Previdéncia Complementar (Abraapp) / Ethos

indice de Sustentabilidade Empresarial ISE Bovespa

e Implementacdo de RS E

Balango Social Ibase

AA 1000

Indicadores Ethos

Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative GRI

ABNT-NBR 16001-2004—Norma Brasileira:Responsabilidade Social-Sistema de Gestdo-Requisitos
(ETHOS, 2006)

Embora ampla, esta listagem de critérios exprime o que basicamente uma empresa
deve balizar para tornar-se apta a responder como empresa socialmente responsavel,

pressupondo-se aqui que esta empresa cumpra a legislagdo pertinente a sua atividade.

No Brasil, pode-se supor frente as iniciativas global e localmente implantadas que o
movimento para a RSAE tenha se fortalecido, contudo, estas atividades sdo insuficientes
diante do desafio que se apresenta, segundo Relatorio de Pesquisa RP0702 da Fundagdo Dom

Cabral :

As acles combinadas dos governos, empresas e sociedade civil para o
desenvolvimento sustentavel estdo sendo atropeladas pela escalada de problemas — a
maioria dessas iniciativas ainda estd desconectada das principais estratégias de
negocios, resultando em atividades conflitantes, tais como adotar medidas de
responsabilidade corporativa e, a0 mesmo tempo, atuar em lobbies para reduzir os
padrdes ambientais e sociais (FDC, 2007 p.14-15)

No Brasil, 75% das emissoes de gases de efeito estufa vém de desmatamento e
queimadas. Com maior expansao de pastos localizada na regido amazonica, entre 1990 e 2005

a pecuaria ocupou entre 75% e 81% do total desmatado para abrigar um rebanho bovino que
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chega a 207 milhdes de cabegas. O desmatamento cresce com o aumento do prego da carne e

80% da madeira vendida no pais sai de areas de desmatamento®’.

Para o IOS (2004) existem dois modelos de RSAE: o primeiro, considerado
dominante ¢ baseado nas experiéncias norte-americanas dos anos 1950 com as caracteristicas
de ser elaborado pelas empresas ¢ nao dividir esta tarefa com seus stakeholders, reservando
unicamente aos trabalhadores a funcdo de voluntarios nos programas sociais sem mudancas
efetivas e ndo tecendo junto a sua cadeia produtiva e de fornecedores um padrdo minimo de
atitudes com respeito a legislagdo e atuacao socialmente responsavel; as acdes pautam-se em
atividades filantropicas desvinculadas de seu processo de produgao e o balango social ndo sao

verificados e sua publicidade est4 direcionado ao marketing.

O segundo modelo nomeado emergente reconhece o trabalhador como stakeholder,
admite a RSAE nos seus processos de producdo e gestdo, estendendo este conceito a sua
cadeia de produgdo; busca complementar as a¢des publicas; inclui em seus balangos temas
relevantes a todos os interessados, com transparéncia e referindo-se a normas e padroes

internacionais posicionando-se de forma peremptdria quanto ao assunto. (I0S, 2004)

Os limites e desafios para a implantagdo da RSAE permeiam a historia e encontram na
atualidade o conservadorismo amparado no capitalismo pautado no lucro acima de qualquer

outro valor, inclusive o da propria sobrevivéncia.

Faz-se necessario adentrar nas tramas que envolvem a elaboragdo de suas principais
abordagens conceituais, numa aproximag¢ao que demonstre o que hoje esta em pauta. Esta ¢ a

proposta de que se incumbe tratar a seguir.

47 Movimento Nossa Sdo Paulo —Sucesso do Plano Nacional sobre Mudanga de Clima dependera também de a¢des do consumidor —
Instituto Akatu 20/01/2009. Disponivel em http://www.nossasaopaulo.org.br/portal/node/2363 Acesso em 17/07/2009
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2 — Principais Abordagens Conceituais de Responsabilidade Socioambiental

Empresarial

O termo Responsabilidade Sociambiental Empresarial ¢ pauta de discussdes e
reflexdes em que teorias contemporaneas buscam uma definicdo que contemple seu amplo
escopo. A complexidade e subjetividade que envolve as questdes éticas e sociais tornam a
tarefa ardua, pois diz respeito a valores, culturas, comportamentos ¢ implicam em mudanca de

paradigmas.

Responder a questdes de ordem pratica no cotidiano como: “O que ¢ a RSAE ?7;
“Qual a forma correta de aplica-la?” ou “Como verificar sua efetividade?” longe de serem
questoes de facil solucao, apontam para a recente inser¢ao do termo no mundo dos negocios e

o amplo leque de possibilidades que o cerca.

A literatura converge e diverge num movimento uniforme a fim de administrar o
terreno contraditorio em que se da esse debate. Sem a pretensdo de esgotar o assunto, buscou-
se a fonte das abordagens de RSAE utilizadas pelos principais Institutos brasileiros que

trabalham a questdo na atualidade, ratificados por autores ligados ao tema.

A caminho do consenso, o Grupo de Trabalho ISO 26000 constituido por 78 paises
liderados por Suécia e Brasil, representado pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ABNT, aponta para o conceito preliminar em que a Responsabilidade Socioambiental

Empresarial se define por:

Acdes de uma organizagdo (empresas, poder publico ou organizagdes da sociedade
civil organizada) para assumir responsabilidades pelos impactos de suas atividades
sobre a sociedade ¢ o meio ambiente. Estas agdes precisam ser: consistentes com 0s
interesses da sociedade e do desenvolvimento sustentavel, baseadas no
comportamento ético, em conformidade com a legislagdo aplicavel e instrumentos
intergovernamentais e integradas as atividades cotidianas da organizagdo (ETHOS,
2008)

Esta abordagem pressupde a pro-atividade da organizacdo diante dos efeitos
produzidos por sua atividade, assumindo praticas que demonstrem o retorno a sociedade e
meio ambiente. Dispde ainda, sobre a efetividade destas a¢des pressupondo comportamento

ético em seu cotidiano na garantia de sua perenidade. O destaque para essas qualidades ao se
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falar em R S E, que incluem agdes éticas, juridicamente satisfatérias, efetivas em sua
intervencgdo e perenidade estd pontuado por Patricia Almeida Ashley (2001), detalhando-as

na defini¢do a seguir:

Trata-se do compromisso continuo nos negocios pelo comportamento ético que
contribua para o desenvolvimento econdmico, social ¢ ambiental, pressupondo a
realizagdo de decisdes dos agentes econdmicos (Stakeholders) que sejam resultado
da reflexdo quanto aos seus impactos sobre a qualidade de vida atual e futura de
todos os que sejam afetados por estas decisdes ( ASHLEY, P. A. 2001)

Para a autora, uma linguagem para a RSAE deve partir de 3 perguntas: Para quem?

Até que ponto? E Em que sentido a empresa deve ser ou entende ser socialmente responsavel?

Na visao de Falconer (1999 apud LIMA, 2005 p.73) ainda ¢ possivel encontrar o que
denomina Cidadania Empresarial como um termo que vem sendo utilizado para descrever o

papel da Responsabilidade social e Ambiental das empresas:

Nao se trata exclusivamente de filantropia no sentido de caridade desinteressada,
mas de enlightened self-interest, ou investimento estratégico: um comportamento de
aparéncia altruista, como a doagdo a uma organizagdo sem fins lucrativos, que
atende também a interesses (mesmo que indiretos) da empresa, como a contribui¢do
a formacao de uma imagem institucional positiva ou o fortalecimento de mercados

consumidores futuros.Na defesa de seu proprio interesse de longo prazo,
empresas adotam a pratica de apoiar atividades como projetos de
protecao ambiental, promogado social no campo da educagdo e saude,
dentre outros. O envolvimento de empresas se realiza tipicamente
através de doacdes de recursos, da operagdo direta de programas ou
através das relagdes genericamente denominadas “parcerias” com as
organizacoes da sociedade civil.

Numa visdo sist€émica e atuagdo coletiva, com a incorpora¢do de novos rumos de
gestdo, a mediagdo com os Stakeholders e uma postura ética e transparente, compdem na
visao da Associacao Paulista de Supermercados APAS que em seu site institucional define a

RSAE :
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Ser socialmente responsdvel implica em considerar sempre, em quaisquer
circunstancias, a possibilidade de substituir a parte pelo todo, a visdo tnica pelo
olhar abrangente, a acdo isolada pela atuacdo coletiva. No ambito corporativo, a
Responsabilidade Social trouxe para as empresas uma nova forma de administragdo
e de conducdo dos negdcios. Ela impde um compromisso com o desenvolvimento
social, abrangendo os multiplos relacionamentos da empresa, como acionistas,
funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio-ambiente. Os principios e valores passam a ser guiados pela ética e a
linha de atua¢do da empresa passa a ser a busca permanente pela coeréncia entre o
discurso e a agao (APAS, 2009)

A qualidade da relacdo com os publicos que afetam ou sdo afetados pelas atividades da
empresa, como resultado das praticas de didlogo e gestdo empreendidas ¢ um desafio a ser
enfrentado ao lado da acirrada competitividade. A RSAE movimenta o empresariado no
sentido de deslocar-se do discurso da boa vontade para agdes efetivas, planejadas, monitoras e
avaliadas, garantindo sua continuidade através de sua assimilagdo nos processos de gestao. A
mensuragao e publicizagdo dessas agdes tornam-se condi¢des para sua validacdo frente a

sociedade.

A demanda por diretrizes leva empresas brasileiras de varios portes e setores de
atividades a fundar em 1998 a organizagdo sem fins lucrativos com denominagdo de Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Com foco na gestdo, a defini¢ao do conceito
de RSAE disponivel no site do Instituto Ethos perpassa a disseminacdo das metas e
convicgdes desta por todos os publicos interessados, com enfoque para a qualidade desta
relacdo que se pauta em um codigo de ética proprio em que a empresa interessada vislumbra

sua visao ou missao de forma clara e precisa :

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais (ETHOS, 2007)

No sentido de elevar a qualidade de vida presente e futura e agindo de forma a
diminuir as desigualdades sociais, com enfoque nas relacdes construidas, atitude ética frente
aos Stakeholders e meio ambiente, bem como o respeito a diversidade, Srour ( 1998 apud

Cardoso, 2006 p.50) aduz que a empresa socialmente responsavel exige:
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Relagdes de parceria entre clientes e fornecedores, producdao com qualidade ou
adequagdo ao uso com plena satisfagdo dos usuarios, contribuigdes para o
desenvolvimento da comunidade, investimentos em pesquisa tecnologica,
conservagdo do meio ambiente mediante intervengdes ndo predatdrias, participagdo
dos trabalhadores nos resultados e nas decisdes da empresa, respeito ao direito dos
cidaddos, ndo discriminagdo dos géneros, racas, idades, etnias, religides, ocupagoes,
preferéncias sexuais, investimentos em seguranga do trabalho e em desenvolvimento

profissional. (SROUR1998 apud CARDOSO, 2006 p.50)

A Responsabilidade Socioambiental Corporativa, ¢ descrita como um patamar em que
as expectativas sdo superadas em relacdo a todos os compromissos da empresa no que tange a
legislacdo, planejamento estratégico e relacionamento com os Stakeholders. Seu carater de
compromisso €tico permeia os setores econdmico, ambiental e social de suas atividades

focando o local e o global, como segue:

[...Jcomprometimento permanente dos empresarios em adotar um comportamento
ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando,
simultaneamente, a qualidade ambiental e a qualidade de vida de seus empregados,
de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008 apud DIAS, 2008 p.20)

A demanda das empresas por ferramentas de monitoramento e avaliacdo leva o
Instituto Ethos a conceber no ano 2000 os Indicadores® Ethos como um sistema de avaliacdo
do estagio em que se encontram as praticas de responsabilidade social nas empresas. Segundo
o Instituto Ethos, esta ferramenta possibilita o auto-diagnéstico no sentido de mensurar as
praticas empresariais no terreno da RSAE, como estabelecimento de compromissos publicos,
envolvimento com institui¢des que representam interesses variados, capacidade de atrair e

manter talentos, entre outros, subsidiando-a em sua gestio e planejamento.

O Instituto Ethos disponibiliza Indicadores Setoriais contemplando os seguintes
setores:Franquias; Jornais; Financeiro; Mineracdo; Papel e Celulose; Construgcdo Civil;
Transportes de Passageiros Terrestres; Petroleo e Gaés; Panificacdo; Restaurante e Bar e
Varejo. Segundo o Instituto Ethos (2008) Os 7 temas abordados pelos Indicadores de

Responsabilidade Social nas Empresas Varejistas englobam:

* Um Indicador é uma variavel que serve para dar conta de uma realidade... Compéndio para a Sustentabilidade —Ferramentas de Gestdo de
Responsabilidade Socioambiental — orgaizagdo Anne Louette — Antakarana Cultura Arte e Ciéncia — 2007 —p.186
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VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA:

AUTD-REGULM;J&D DA CONDUTA
Indicador 1 — Compromissos Eticos

Indicador 2 — Enraizamento na Cultura Organizacional

Indicador 3 — Governanca Corporativa

RELA@E‘]ES TRANSFARENTES COM A 50CIEDADE

Indicador £ = Didlogo com as Partes Interessadas [Stakeholders)

Indicador 5§ = Relaches com a Concorréncia

Indicador & = Balanco Social

PUBLICO INTERNO:

DIALOGO E PARTICIPACAD
Indicador 7 = Relacdes com Sindicatos

Indicador B = Gestdo Participativa

RESPEITO AOD INDIVIDUO
Indicador 8 — Compromisso com o Futuro das Criancas

Indicador 10 = Valorizagdo da Diversidade

Indicador 11 = Relaghes com Trabalhadores Terceirizados

TRABALHO DECEMTE

Indicador 12 = Polltica de Remuneracdo, Beneflcios e Carreira

Indicador 13 = Cuidados com Salde, Seguranca e Condipfies de Trabalho

Indicador 14 — Compromisso com o Desenvolvimento Profissional
e a Empregabilidade

Indicador 15 = Comportamento Frente a Demissdes

Indicador 18 = Preparacdo para Aposentadoria

MEIO AMBIENTE

RESPONSARILIDADE FRENTE AS GERM;EJES FUTURAS

Indicador 17 = Comprometimento da Empresa com a Melhoria
da Qualidade Ambiental

Indicador 18 — Educacio e Conscientizacio Ambiental

GEREMCIAMENTOD DO IMPACTO AMEIENTAL

Indicador 19 — Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente
e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

Indicador 20 — Sustentabilidade da Economia Florestal

Indicador 21 = Minimizacdo de Entradas e Saldas de Materiais




FORNECEDORES :

SELEt;ﬁ.D. AUALIM;&U E PARCERIA COM FORNECEDORES
Indicador 22 = Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores
Indicador 23 = Trabalho Infantil na Cadeia Frodutiva

Indicador 24 = Trabalho Forcado [ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva
Indicador 25 — Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

CONSUMIDORES E CLIENTES :

DIMENSAOD SOCIAL DD CONSUMO
Indicador 26 = Polltica de Comunicacio Comercial
Indicador 27 = Exceléncia do Atendimento

Indicador 28 — Conhecimento e Gerenciamento dos Danos
Potenciais dos Produtos e Servigos

COMUNIDADE:

RELAQEIES COM A COMUNIDADE LOCAL

Indicador 29 — Gerenciamento do Impacto da Empresa na
Comunidade de Entorno

Indicador 30 = Relaches com Organizacdes Locais

ACAD SDCIAL
Indicador 31 = Financiamento da Acdo Social
Indicador 32 — Envolvimento da Empresa com a Acdo Social

GOVERNO E SOCIEDADE:

TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 33 = Contribuicdes para Campanhas Pollticas
Indicador 34 = Construcio da Cidadania pelas Empresas
Indicador 35 = Praticas Anticorupcio e Propina

LIDERANCA SOCIAL

Indicador 36 = Lideranca e Influéncia Social
Indicador 37 = Participacio em Frojetos Sociais Governamentais

A aplicagdo desta ferramenta ¢ precedida de varios passos indicados pelo Instituto

Ethos como fundamentais para que a RSAE seja efetivamente dimensionada. O que se
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observa ¢ a seriedade dirigida ao envolvimento e capacitagdo dos stackholders, bem como a
abertura de espaco para debates e reflexdes sobre os indicadores propostos. A participagdao
dos envolvidos ¢ sugerida no momento de andlise do Relatério de Diagnodstico obtido como
produto dos dados enviados, com destaque para a elaboracdo de metas, estabelecimento de
prioridades e planejamento de acdes futuras, elaboragdo do Balanco Social e, reinicio do

Processo.

Estas prerrogativas indicam as empresas o caminho para acdes que atendam as
diretrizes da RSAE, contudo, sua aplicagdo fica a mercé da boa vontade do responsavel pela
iniciativa de responder aos indicadores. A motivagdo podera ser a obten¢do de um diagndstico
confiavel para um melhor aproveitamento dos esfor¢cos na implantacdo da R SAE , bem como,
obter publicidade de seu ato, inserir-se no rol dos que debatem o tema em busca de promog¢ao
pessoal e outras. Embora o referido Instituto ndo forneca certificagio ou prémio, nem
apresente ranking das empresas, torna-se comercialmente vidvel estabelecer um elo com o

mesmo. A atengdo dos Stackeholders tem o poder de coibir esta agao.

Os resultados da pesquisa realizada pela Fundagdo Dom Cabral em 2007, com
empresas formalmente engajadas com a sustentabilidade, indicam a fragilidade do canal de
comunica¢do e influéncia entre as areas responsaveis pela sustentabilidade corporativa e a
area de formulagdo de estratégia da empresa: “A grande maioria das empresas avalia seus
impactos (tanto diretos quanto indiretos) nos desafios da sustentabilidade como positivos, e
muito raramente como negativos. Isso pode indicar uma percepc¢ao inadequada do papel da
empresa no cendrio atual” (FDC, 2007, p.51). Reconhecer os impactos negativos de suas

atividades constitui-se condi¢ao para a reversao desses efeitos.

A peculiaridade do comércio varejista de estar em contato direto com seus
stackholders, coloca este setor como estratégico quanto a RSAE. A interagdo com produtores,
fornecedores, distribuidores, colaboradores ¢ inclusive clientes, cuja [Jossuiallar as
instalacdes da empresa em busca da satisfagdo de suas necessidades ou desejos pode ser

diaria, contém a possibilidade de acesso as aspiracdes da comunidade.

Uma vez conhecida a demanda, surge a oportunidade de desenvolver parcerias e

contribuir para um ambiente saudavel o que proporciona crescimento a todos os envolvidos.
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De acordo com Juracy Parente (2004):

O desenvolvimento da Responsabilidade Social no varejo ajuda também a estender
as praticas Socialmente Responsaveis a toda a cadeia de valor, estabelecendo
relagdes que vao desde a fabricagdo de um produto, passando pelos compromissos
éticos dos fornecedores e distribuidores, pela forma de comercializagdo determinada
pelos varejistas e, finalmente, chegando a decisdo de compra consciente do
consumidor, que privilegia uma empresa em detrimento de outra no mercado
(PARENTE, 2004).

No interior do Instituto Ethos nasce a idéia que se concretiza no Instituto Akatu pelo
Consumo Consciente, uma associagao civil sem fins economicos ou lucrativos. Em seu
Estatuto, no Artigo 1° declara que: “sua finalidade é buscar a ampliagcdo da consciéncia dos
cidadaos no sentido de considerarem em seus atos de consumo 0s impactos sobre a

economia, a sociedade e o0 meio ambiente” (AKATU,2009)

A RSAE na perspectiva do Instituto Akatu, ¢ vista como um meio para o exercicio da
cidadania através do Consumo Consciente. Este Instituto disponibiliza os Indicadores Akatu
de Consumo Consciente que permite ao individuo mensurar seus valores e comportamento no
sentido de verificar o seu estagio de consciéncia frente ao consumo e acompanhar sua

evolucao.

Concorrer com a padronizacdo de habitos que as empresas transnacionais
implementam nos paises em desenvolvimento, requer da comunidade um posicionamento
consciente ¢ de questionamento sobre os efeitos das atividades dessa empresa em ambito
local. A passividade favorece as aspiracdes neoliberais e se constitui em terreno fértil ao

capitalismo:

A empresa capitalista, embora se mova num contexto em que imperam codigos
morais, s6 passa a comportar-se de modo socialmente responsavel quando sua
continuidade estd em risco, quando enfrenta a intervengdo organizada das
contrapartes com as quais lida ou quando mergulha no cabo-de-guerra das relagdes
de poder. Sem contrapartes ativas, a maximizacdo do lucro leva a melhor (SROUR,
1998 p. 295 apud BORGER, 2001 p. 35).

Como instrumento de avaliagcdo e com objetivo de subsidiar o consumidor, é proposta

a Escala Akatu de RSAE em parceria com o Instituto Ethos, direcionada a categorizagao das
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empresas quanto as suas praticas de responsabilidade social. O resultado ¢ acessivel a todos os

consumidores subsidiando sua escolha e fomentando o debate e reflexdo sobre o tema.

A distincdo entre os Indicadores Ethos de RSAE e a Escala Akatu permeia os
elementos de andlise, desde seu campo de influéncia, objetivos, publico alvo etc., detalhados

: 4
no seguinte quadro® :

QUADRO 2: Indicadores Ethos x Escala Akatu Comparagdo de Enfoques e Objetivos

Indicadores Ethos x Escala Akatu:
Comparacédo de enfoques e objetivos
Indicadores Ethos Escala Akatu

Influencia decisdes das empresas. Influencia decisdo dos consumidores.

\isa aprimoramento da RS pelas empresas. \isa escolha de empresas pelo consumidor.
Publico-Alvo: Gestores de Empresas. Publico-Alvo: Midia e Cidadao.

Perspectiva € da Empresa. Perspectiva € do Consumidor.

Expressao ampla/sofisticada (teia). Expressao simplesfintuitiva (jcone).
Divulgagao restrita, sigilosa. Divulgagao ampla, deliberada.

MNao "rankeia” MEM categoriza as empresas. Mao "rankeia” MAS categoriza as empresas.

Geralmente utilizados por empresas interessadas Utilizacdo massiva por empresas, interessadas
na RSE, motivadas por sua atencdo ao tema. ou nao na RSE, mas motivadas pela necessidade
de percepgao pelo consumidor.

Respostas associadas a estagios envelvendo Respostas associadas apenas a fatores objetivos,
um mosaico de agoes e posturas, e a fatores com respostas indicadoras da realizacdo ou nac
objetivos, com respostas “bindrias”. das praticas selecionadas.

Enunciados complexos, visando abrangéncia e Enunciados simples, visando objetividade e
reflexdo pelos usuarios. rapida assimilagcdoc pelos usuarios.

Processo de resposta exige empenho e reflexdo Processo de resposta deve ser simplificado e
por parte de varios setores da empresa. © mais agil possivel.

Fonte: Instituto Akatu

O consumidor mais informado, solicita informagdes e transparéncia quanto a postura
da empresa frente aos desafios ambientais, sociais e econdmicos. A ferramenta que vem ao
encontro desta expectativa ¢ o Balango Social. Na Franca, através da Lei n° 77.769/77, o

Bilan Social inicialmente voltado para relagdes de trabalho, tem sua publicacdo

¥ Responsabilidade Social Empresarial: o que o consumidor consciente espera das empresas. N° 6-Instituto
Akatu Pelo Consumo Consciente parceria Instituto Ethos-Analise Nacional/2005 p.13. Dispon
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regulamentada. No Brasil, em 1984 foi elaborado o primeiro Balango Social pela empresa
Nitrofértil>.

Em 1997 o Instituto Brasileiro de Analises Sociais IBASE publicou seu proprio
Balango Social e langou o primeiro modelo desta ferramenta cuja forma simplificada tem o
proposito de divulgar e multiplicar as praticas de RSAE das empresas. Herbert de Souza, em
1981 participou da fundacdo do IBASE instituigdo sem fins lucrativos, sem vinculagao
religiosa e partidaria que assume como missdo: “a constru¢do da democracia, combatendo as
desigualdades e estimulando a participacdo cidada” declarada em seu Codigo Interno de
Relagdes com Empresas (2007). O envolvimento e prote¢do de todas as partes interessadas
concretamente compdem as praticas do IBASE e ¢ estimulada nas empresas que a ele se

associam.

A postura divulgada inclui a ndo participagdo de mediacdo junto as empresas, seus
institutos e fundagdes de produtores de cigarro/fumo/tabaco; armas de fogo/muni¢do; bebidas
alcoolicas; produgdo de Organismos Geneticamente Modificados (OGMs ou transgénicos) ou
que violem qualquer dos acordos, tratados e declaracdes que protejam os direitos humanos.
No Balango Social devera constar que a empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho
escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploracdo sexual de crianga ou

adolescente e ndo esta envolvida em corrupgao.

Para obtengdo do Selo Balanco Social Ibase/Betinho’', a empresa interessada devera
preencher integralmente o Balanco Social, que ndo aceita respostas evasivas como nao

disponivel ou ndo se aplica e seguir os seguintes critérios:

» O Balango Social 2008 devera ser publicado em jornal e/ou revista de grande circulagdo
regional e/ou nacional, conforme atuagdo e abrangéncia da empresa, bem como ser

disponibilizado em sua pagina na internet.

» Todos funcionarios e funcionarias deverdo receber a tabela no modelo Ibase de forma
individualizada e nominal em material impresso, publicagdo ou evento destinado

exclusivamente ao tema da Responsabilidade Social ou Balango Social. Algumas sugestdes:

50 Guia para Elabora¢do de Balango Social e Relatorio de Sustentabilidade 2007 —Instituto Ethos
31 O Ibase suspendeu em 2008 a entrega do Selo Balango Social Ibase/Betinho, que esti em fase de avaliagdo e reformulagdo. Disponivel em
www.ibase.org.br Acesso em 19/07/2009
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fotocopia anexada ao contracheque, correspondéncia impressa contendo somente material

sobre Balango Social, um exemplar do Balango Social entregue em maos etc.

» No Balango Social entregue aos funcionarios e as funcionarias devera constar,
adicionalmente, uma mensagem ou carta do (a) presidente/diretor (a) apresentando o

documento e destacando sua relevancia para a empresa e a sociedade.

» Declaracdo: “Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente”

(IBASE, 2008)™

A divulgagdo do Balanco Social tem status destacado neste modelo de ferramenta,
direcionando seu eixo para seu principal objetivo que ¢ a prestagdo de contas de forma
transparente e democratica, atingindo a todos que estejam envolvidos nas atividades da
empresa ou mesmo que se interessem por suas praticas quanto aos temas relevantes para a

sociedade como educacio, satide, meio ambiente, diversidade e qualidade de vida.

Este modelo de Balanco Social do IBASE, disponibilizado gratuitamente, ¢
reconhecido e refor¢cado pelo Instituto Ethos>® ao afirmar: “Atualmente, é considerado base
para a producdo de qualquer balango social — independente do formato final escolhido para
0 documento” (ETHOS, 2004).

Consegue-se alinhar o escopo de praticas das empresas através destes demonstrativos,
porém, ¢ importante que se localize esta responsabilidade no contexto dos sistemas sociais €
naturais em que vivemos visando sua preservacao a longo prazo, ou seja, sua sustentabilidade.
O sistema em que as empresas atuam constitui um campo de forcas em que elementos
naturais, econdomicos ¢ humanos interagem. “O conjunto de responsabilidades de uma
empresa constitui-se justamente nas relacdes que ela estabelece neste sistema. Para
promover a sustentabilidade, essas percepcGes vao além de uma visdo de curto prazo,

exigindo uma visdo de longo prazo”. (FDC, 2007 p.18)

>? Orientagdes sobre o Preenchimento ¢ Divulgacio do Balango Social 2008. Disponivel em www.ibase.org.br
Acesso em 19/07/2009

%3 Guia de Compatibilidade de Ferramentas Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social — 2004 —
Disponivel em www.ethos.org.br Acesso em 19/07/2009
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Figura 2 — Sustentabilidade e Responsabilidade empresarial

Fonte: Fundagdo Dom Cabral FDC RP0702

Desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da
geracdo atual , sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras
geracdes, como consta no Relatdrio Bruntland ou Nosso Futuro Comum elaborado em 1983
pela Comissdao Mundial da Organizagdo das Nagdes Unidas sobre o Meio ambiente e

I>*, & 0 desenvolvimento que ndo esgota 0s recursos

Desenvolvimento. Segundo a WWF-Brasi
para o futuro. A RSAE que resulta do equilibrio nas relagdes e a visdo de longo prazo esta

direcionado a sustentabilidade.

O dialogo constante com os Stakeholders constitui-se num ciclo que prové condigdes
de sobrevivéncia a empresa frente as constantes mudangas ¢ demandas externas. Através de
uma gestdo responsavel em que as questdes da sustentabilidade estejam inseridas nos
objetivos estratégicos da empresa € a comunicacdo transparente através de indicadores
confidveis inseridos em relatérios periddicos, em que estejam expressos 0s avangos e
desafios, constituem a base de continuidade necessaria nos aspectos econdmico, social e

ambiental para esta e as futuras geragoes.

Alavancada pela demanda ¢ criada uma ferramenta contendo diretrizes para a

elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade, as Diretrizes para Relatorios de

* Criada em 1996 e com sede em Brasilia/DF, a WWF-Brasil é uma ONG brasileira dedicada a conservagio da natureza, integra a rede
WWEF presente em mais de 100 paises com mais de 5 milhdes de pessoas entre associados e voluntarios . Disponivel em
http://www.wwf.org.br/wwf_brasil/ Acesso em 10/08/2009
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Sustentabilidade. Atualmente em sua 3* versao foi langada em 2000 pela organizacao
internacional Global Reporting Initiative GRI, com sede em Amsterdd, na Holanda. Estas
diretrizes buscam estabelecer um padrao global em que o desempenho econdmico, social e
ambiental, ou tripple botton line, das empresas apresentem-se de forma estruturada. Os
setores Financeiro, Metais e Mineragdo, Operadores de Turismo, Agéncias Publicas,
Automotivas, Telecomunicacdes e outras ja desfrutam de diretrizes especificas. (GRI 2000-

2006).

Por tratar-se de um padrdo internacional, a possibilidade de comparar seu balancgo as
empresas do mundo tornar-se um dos atrativos do GRI e sua adogdo ¢é pré-requisito para as
empresas que pleiteiam participar da carteira do Indice Dow Jones de Sustentabilidade, grupo
de empresas socialmente responsdveis cotadas na bolsa de Nova York. No Brasil a empresa

pioneira a utilizar as Diretrizes GRI foi a Natura, empresa de cosméticos.

O Relatério de sustentabilidade baseado nas diretrizes do GRI apresenta 3 niveis, a
saber, C, B e A que contemplam os relatores que se autodeclaram iniciantes, intermediarios e
avancados. As empresas podem acrescentar um ponto a mais (+) em seu nivel, caso se valha

de verificagdo externa e ainda, optar por temas que irdo abordar.

Embora esteja explicito nas diretrizes que o relatério deve visar o equilibrio e relatar
pontos positivos e negativos, a ndo obrigatoriedade de verificacdo externa e op¢do por temas,
abre precedentes para que a empresa priorize os topicos em que se sinta mais atuante, fato que

tende a encobrir suas fragilidades.

Um grupo de principios foi determinado de forma que possa orientar a defini¢do do
conteudo e assegurar a qualidade do relatorio. Para que a empresa possa definir o escopo do
relatorio, deverd ser orientada pelos seguintes principios da Materialidade, Inclusdo dos
Stakeholders, Contexto da sustentabilidade e Abrangéncia. Estes principios potencializam a
participagdo de todos os que afetam ou s3o afetados pelas atividades da empresa na
construgdo do relatéorio como condicionalizante de sua eficdcia. Quanto aos aspectos
econdmico, social e ambiental, estes principios visam localizar as acdes da empresa no

contexto global e local (GRI 2000-2006) :
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As organizagdes que operam em varias localidades e setores, com portes variados,
devem considerar como melhor enquadrar seu desempenho organizacional geral
dentro de um contexto mais amplo de sustentabilidade.Isso pode tornar necessaria a
distingdo entre os temas ou fatores que causam impactos globais (aquecimento
global) e os que geram impactos regionais ou locais (desenvolvimento da
comunidade). Da mesma forma, pode ser necessario distinguir entre tendéncias ou
padrdes de impacto a longo de todas as operacdes em contraste com a
contextualizagdo do desempenho de local para local (GRI 2000-2006 p. 11)

Quanto a qualidade do Relatorio de Sustentabilidade, seu contetido deve seguir os
principios do Equilibrio, Comparabilidade, Exatiddo, principios da Periodicidade, Clareza e
Confiabilidade. Estes principios determinam a facilidade de acesso dos Stakeholders através
de mensagem clara e objetiva do relatério e do equilibrio entre possibilidades e desafios

relatados.

O grau de complexidade deste relatorio requer da empresa interessada um esfor¢o no
sentido de direcionar a uma equipe sua formulagdo, o que pode explicar a lenta adesdo das
empresas as diretrizes do GRI, que em 2006 contava com 1000 empresas no mundo e, no

Brasil, com 15 publicacdes deste relatdrio que declaravam a utilizacdo das diretrizes.

O Relatorio GRI G3, o Balango Social do IBASE e os Indicadores Ethos estdo
relacionados em alguns temas e se complementam em outros. O uso conjunto dessas
ferramentas contempla de forma abrangente o tema da RSAE e capacita os relatores a se
exercitarem na dindmica que envolve o processo de planejamento, que segundo Myriam
Veras Baptista (2000) constitui-se das seguintes etapas: Reflexdo — Decisdo — Ac¢do e

Reflexao, reativando o debate sobre Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Os relatorios ndo possuem um fim em si proprio mas oferecem ou deveriam oferecer
subsidios para novas estratégias, dai a importancia do levantamento de pontos positivos e
negativos, pois segundo a mesma autora: “0 acionamento da retomada dinamica do processo
é que permite ao planejador garantir a perspectiva dialética de reflexdo e de permanente
confronto com a realidade, por ocasido de novas tomadas de decisdes”(BAPTISTA,2000
p-122). Ao lancar luz sobre os desafios a serem ultrapassados estaria acionada a retomada da
dinamica do processo em novo patamar potencializando a discussdo na perspectiva de

ultrapassar obstaculos reais e conhecidos.
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Conclui-se que o envolvimento dos Stakeholders na efetividade das agdes ¢ na
elaboragdo dos relatorios, subsidiados por um aporte técnico gerencial, poderd garantir o que
Fernando G. Tendrio (2002) denomina de estabelecimento dos ciclos continuos, que tém
inicio com o planejamento e terminam com o controle, o qual por sua vez, subsidia uma nova
etapa de planejamento. Juracy Parente (2004) enfatiza que o Gerenciamento dos Stakeholders,
conhecendo quem sao estes, quais seus interesses , oportunidades e desafios que representam,

subsidia o planejamento das agdes.

E possivel levantar os seguintes questionamentos quando se trata de empresas que
possuem capilaridade geografica no pais, como o Grupo Pao de Agucar: Considerando que a
matriz localiza-se em grandes polos € possivel que a formulagao destes relatorios alcancem na
mesma proporgdo todos os Stakeholders auxiliando-os em seu processo de decisdo? As agdes
de grande vulto centralizadas na matriz substituem agdes cotidianas nas comunidades em que
as filiais se instalam? Qual a repercussdo destas a¢des no ambiente interno da empresa? Como
os Stakeholders das filiais sdo envolvidos no processo? O planejamento e execugdo dessas
praticas de responsabilidade social e sustentabilidade seguem um padrdo determinado pela
matriz? A cobranga destas acdes € proporcional entre cadeia de valor e stakeholders internos,
entendidos aqui como filiais? Os consumidores tém a percep¢do na comunidade que hospeda
uma filial desta propor¢ao ou desproporcao? A pratica das acdes de responsabilidade social

nas filiais segue a demanda dos seus stakeholders e respeita suas particularidades?

Enfim, quando uma empresa se instala em uma localidade, pressupde em sua
estratégia de gestdo a forma como as agdes de responsabilidade social e sustentabilidade
serdo desenvolvidas naquela comunidade, determinando em sua composi¢ao local o setor
responsdvel por estas praticas assim como o setor de compras, RH, administragdo etc? Quais
os desafios para a¢des implantadas, monitoradas e avaliadas a distancia pela matriz? Em que

medida estes desafios constam nos relatorios de sustentabilidade ou Balango Social?

Convém direcionar estes questionamentos ao Comércio Varejista, tema desta pesquisa,
sem a pretensdo de esgotar suas possibilidades. A Responsabilidade Socioambiental e
Consumo Consciente comecam a [Jossuial lar a agenda destas empresas e desperta o interesse
da academia que direciona nucleos especificos ao estudo deste setor: Em 2003, o Programa de

Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Varejo foi desenvolvido pelo Centro de
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Excceléncia em Varejo Gvcev da Fundacao Getulio Vargas FVG-EASP e langa o Prémio de

Responsabilidade Social no Varejo.

Este Centro disponibiliza um Banco de Praticas em que centenas de iniciativas,
premiadas ou ndo, podem ser visitadas. Em parceria com o Instituto Ethos o Gvcev langou os
Indicadores de Responsabilidade Social nas Empresas Varejistas, em que um grupo de
trabalho constituido por 64 pessoas de diferentes empresas, instituicdes e associagdes

participaram na sua elaboracao.

Em 2007, a Fundacdo Dom Cabral criou o Centro de Desenvolvimento do Varejo
Responsavel™ focando as empresas de varejo e sua cadeia de suprimentos, que produziu a
pesquisa “Identificacao dos elementos para construcdo de um Cddigo de Conduta do Varejo

Responsavel e de um Modelo do Varejo do Futuro™.

A formatagdo dos niveis de relacionamento e das funcgdes gerenciais pode ser

visualizada na Figura a seguir:
Figura 3 : Dinamica

pialogo

BALANGO

( QUESTOES )ﬂ-.' INTEGRADO
1

7 {7%

ESTRATEGIA
| ™| 7
PLANEJAMENTO :
ESTRATEGICO __ InDicADORES
el ( mETAS

Fonte: Fundagdo Dom Cabral —Centro de Desenvolvimento do Varejo Responsavel

> Disponivel em http://www.fdc.org.br/pt/pesquisa/sustentabilidade/varejo/Paginas/default.aspx Acesso em
23/07/2009
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Conforme este modelo, o didlogo com todos os Stakeholders e a gestdo das relagdes
devem percorrer todos os ambitos da empresa, econdmicos, sociais ¢ ambientais de forma
dinamica.

Faz-se entdo necessario penetrar nas particularidades deste setor e sua relagdo com a
responsabilidade social e sustentabilidade pois como Juracy Parente (2004 p.14) aduz: “A
capilaridade territorial e o amplo leque de relacGes do varejo reforcam seu grande potencial
de tornar-se um agente de transformacao social [...] ndo basta ser apenas um comerciante- é

preciso criar lacos de intimidade com os consumidores e com a comunidade™.
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CAPITULO IIl - O COMERCIO DE VAREJO E O SEGMENTO HIPERMERCADO
E SUPERMERCADOS

Este capitulo caracteriza o setor de varejo e o segmento supermercadista, seu historico

e sua atuacdo como operador de produtos de largo consumo.

1 - O setor de varejo na cadeia de distribui¢cdo

Varejo ou retalho56 ¢ a venda de produtos ou a comercializagdo de servicos em
pequenas quantidades, em oposi¢do ao que ocorre no atacado, que comercializa quantidades
maiores. E a venda por retalho, como por partes de um todo, direta ao comprador final, o

consumidor do produto ou servigo, sem intermediarios57.

O varejo engloba as atividades envolvidas no processo de venda de produtos, bens ou
servigos diretamente ao consumidor final, para atender a uma necessidade pessoal desse
consumidor. Ultimo estdgio no processo de distribui¢do, constituido por: matéria-prima e
insumos, industria, distribuidor, varejo, consumidor e pos-consumo, possibilita o acesso do
consumidor ao que ¢ produzido pela natureza e transformado pelo homem, objeto de seu
desejo ou necessidade. Como mola propulsora desse processo, o varejo desempenha o papel
de mediador, desenvolvendo atividades que proporcionem a ligagdo entre necessidade,

aspiragdo e aquisicao.58

Entre sele¢do, exposi¢ao dos produtos, negociagdes de crédito e descontos diretamente
para o consumidor, o varejo vai dar o contorno que lhe convier ao produto a ser oferecido,
tecendo uma linha ténue, imperceptivel aos olhos do consumidor, entre industria e comércio.
Durante a experiéncia de aquisi¢do, se estabelece a sensagdo positiva ou negativa que recaira

sobre o produto.

°6 A raiz da palavra varejo, que é utilizada no Brasil, vem do portugués antigo, dos tempos onde a “vara” era a
medida para se fracionarem pecas de tecidos, cordas, linhas, madeiras, etc. Ainda hoje, em algumas lojas de
tecidos, usa-se uma régua de madeira com um metro de comprimento para fracionar os produtos. O termo
utilizado hoje para varejo em Portugal ¢ retalho, que também denota claramente o fracionamento de produtos
para venda em pequenas porgdes ou quantidades.

>7 Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Varejo>. Acesso em: 10/12/2008.

¥ Juracy Parente (2000), Claudio Felisoni de Angelo (2000)
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Dentre os diversos formatos, a classificagdo das instituigdes varejistas que se segue
utiliza critérios de acordo com a propriedade, instituicdes com lojas e instituigdes sem lojas,

como mostra a Figura 4:

Figura 4 — Classificacdo Das Instituicdes Varejistas

¥ Independentes
Classificaciio de +  Redes
.| acordo com a » ¥ Franquias
propnedade ¥ Depantamentos Alugados
¥ Sistemas Verticais de
Marketing
¥ Alimenticias
Instatusgdes .| Imstinugdes com ¥ Nio-alunenticias
| varejstas " lojas ¥ Servigos .
¥ Marketing Direto
Instimigdes sem ¥ Vendas Diretas
lojas ¥ Maqunas de Venda
¥ Varejo Virtual

Baseado em BERMAN, Bamry, EVANS, Joesl R. Retail
Management: a strategic approach. Upper Saddle River: Prentice Hall, 1998, p. 103

Fonte: PARENTE, 2000, p.25

O supermercado como instituicdo varejista, com loja dos segmentos alimenticio e nio
alimenticio, divide espaco nessa classificagdo com os bares, mercearias, padarias,
minimercados, lojas de conveniéncia, supermercados compactos, supermercado convencional,
superlojas, hipermercados e clube atacadista. Quanto a classificagdo por propriedade, os
hipermercados pertencem as redes, que operam mais de uma loja sob a mesma dire¢do, o que

acentua seu poder de barganha frente aos fornecedores. Juracy Parente (2000)

A globalizacdo influenciou diretamente a atividade do varejo, exigindo transformagdes

profundas, no sentido de acompanhar com rapidez as mudangas de habitos dos consumidores.
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A agilidade sobrepde-se ao contato direto e simpatia do vendedor. Uma pesquisa da Fundagao
Dom Cabral FDC demonstra que a internet influencia uma de cada cinco compras presenciais
nas lojas, fato que pode explicar a difusdo do e-commerce, no qual as vendas on line
atingiram US$ 110 bilhdes, em 2007.

Outra tendéncia apontada pelo estudo sao as lojas high-tech, nas quais a aparelhagem
tecnologica possibilita que a compra seja efetuada sem nenhum contato humano,
privilegiando a rapidez. Outro modelo, as ecolojas reciclam espagos para outros fins, como a
Nike em Buenos Aires, com uma velha casa e a Georgiam Townhouse, com o ambiente de

uma boate (FDC, 2008).

No Brasil, o varejo desenvolveu-se a partir dos anos 1930, quando houve a
substituicdo das importagdes. Apos o final da Segunda Guerra Mundial (1939-1945)
intensificou-se e ampliou-se a industrializacdo nacional, o que provocou, dentre outras
transformagoes, o surgimento do proletariado industrial, um novo tipo de consumidor, com
maior renda disponivel. A modernidade do varejo aconteceu com a chegada no pais, em 1949,
das lojas Sears e Mesbla, instaladas nas capitais S@o Paulo e Rio de Janeiro, com o diferencial
de oferecer estacionamento aos consumidores e assisténcia técnica aos eletrodomésticos

comercializados.”

Atualmente, com base nos dados da Pesquisa Anual do Comércio (PAC) de 2006 do
IBGE®, pode-se afirmar que o comércio varejista ¢ um importante setor da economia
nacional, que perpassa o cendrio social, através de seus proprietarios, investidores, acionistas,
mao-de-obra de todos os niveis de especializagdo ¢ remuneracdo, fornecedores e

consumidores.

*» ANGELO, Claudio Felisoni de; SILVEIRA, José¢ Augusto Giesbrecht da (Coord.). Varejo competitivo. Sio
Paulo. Atlas, 2000. v. 4; ¢ CARDOSO, Marcio Nery. A responsabilidade social empresarial na cadeia de
fornecedores do varejo supermercadista: um estudo de caso. cit.

% PAC contempla as empresas classificadas na se¢do G da Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas
CNAE 1.0-Comércio de veiculos automotores, pegas ¢ motocicletas; comércio por atacado e comércio
varejista.Disponivel em
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pac/2006/default.shtm Acesso em 05/07/09
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Grafico 4 — Participacdo dos segmentos do comércio nas principais variaveis do comércio total —

Brasil — 2006

Receits operscional liguida Mergem de comercislizagio
4,7 11.0%
35,7
43.5%
41, 8% B3.3%:
Pegsoal ocupedo Salérioa (1)
8,43 14.8% 0, 5%
24,5%
TEE% &4, &%
Mumero de empresas Miumero de estebelecimentos
8,5% 1% 8,1% 17
B3.6% 83.2%
Comércio por stecado Comércio warejiats Comércio de weiculos, peges & motocicletas

Fonte: PAC 2006

A amplitude desse comércio, composto por empresas cuja atividade principal ¢ a
revenda de mercadorias, ¢ que integram a secao G da Classificacdo Nacional de Atividades

Econdmicas (CNAE 1.0) do IBGE®', na se¢do Comércio Varejista, ¢ apresentada a seguir.

Em 2006, o comércio varejista era composto por 1.300.000 empresas, representando
83,6% do total das empresas comerciais do Brasil, como mostra a Figura 2, na qual se

visualiza a expressao do setor varejista no cenario nacional.

' O ambito da Pesquisa PAC 2006 do IBGE exclui, embora fagam parte da Segdio G CNAE 1.0 os seguintes
segmentos: Servigos de manutencdo e reparagdo de veiculos e motocicletas; reparacdo de objetos pessoais e
domésticos; e representantes comerciais e agentes do comércio. Disponivel em Notas Técnicas
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pac/2006/default.shtm Acesso em
31/08/2009

80



Figura 5 — Numero de empresas por segmento do comércio

Mimero de empresas, por segmento do comércio - 2006
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FOMTE: IBGE, Pesquisa Anual do Comércio 200592

Com receita liquida de R$443,9 bilhdes, o segmento varejista, apesar de contar com
um nimero superior de empresas em relacdo ao atacadista (conforme a figura 2), ndo o supera
na receita total. A Figura 3 aponta o resultado da forma diferenciada de receita entre esses

segmentos.

Figura 6 — Receita total por segmento do comércio

Receita total, por segmento do comércio - 2006
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FOMTE: IBGE, Pesquisa Anual do Comércio 2004

52 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/brasil em_sintese/default.htm>. Acesso em: 04 ago. 2009.
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No ano 2000 as cifras referentes ao varejo correspondiam a uma receita de R$ 200 bilhdes,
algo aproximado a 10% do PIB brasileiro, obtida em 1.000.000 de lojas (PARENTE, 2000 p.16). Em
seis anos a receita do comércio varejista mais que dobrou, apontando crescimento de 30% em numero

de lojas.

Aproximadamente 5.760.000 pessoas estavam ocupadas no comércio varejista no ano

de 2006 (Figura 4), segmento que se destaca no contexto de emprego da economia nacional.

Figura 7— Pessoal ocupado por segmento do comércio

Pessoal ocupado, por segmento do comércio - 2006
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FONTE: IBGE, Pesquisa Anual do Comércio 2006

Em relag@o aos salarios, retiradas e outras remuneragdes, esse comércio despendeu R$

39,8 bilhdes, segundo demonstra a (Figura 5) abaixo:

Figura 8 — Salarios retiradas e outras remuneragdes por segmento
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FONTE: IBGE, Pesquisa Anual do Comércio 2006
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A atividade de hipermercados e supermercados demonstrou participagdo importante
dentro do comércio varejista em todos os itens relacionados, como Receita Total, Pessoal

Ocupado e Salarios e Retiradas.

O setor varejista tradicionalmente concentrava-se na Regido Sudeste,
contudo,apresenta leve tendéncia atualmente das grandes empresas em buscar outras regioes,
considerando os Programas de Distribuicdo de Renda como um dos fatores propulsores deste

fendmeno.

GRAFICO 5 — Participagdo das Grandes Regides na receita bruta de revenda das empresas comerciais

com 250 ou mais pessoas ocupadas —2000/2006

2000 20086
2% 27% g7% 0%
1,9% 13,1%
18,6% 18,7%
BB, 7% ,
B56,0%
Morte Mordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Fonte: PAC 2006

Na composicdo do comércio varejista, encontra-se a modalidade de varejo de
autosservigo, em que o consumidor pratica sua acdo de compra sem ser assistido por um

atendente.

Quanto ao formato de loja de autosservigo, a classificacdo através de sua area de
vendas, numero de itens, participagdo de vendas de produtos ndo alimenticios, nimero de
check outs e segodes ¢ apresentada na Figura 6, que retine desde lojas de conveniéncia com 50

m” e 1 check out, até hipermercados com 16.000 m” e 90 check outs.
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Figura 9- Classificacdo do Auto-Servico

Formato da Area de N° % de N°Caixas Secoes
loja vendas Médio | vendas nao
m2 de itens | alimentos
Loja de 50-250 1000 3 1-2 Mercearia, frios e
Conveniéncia laticinios, bazar, snacks
Loja de 200- 700 3 2-4 Mercearia, hortifruti,
sortimento- 400 frios e laticinios ¢ bazar
limitado
Supermercad 300- 4000 3 2-4 Mercearia, hortifruti,
o Compacto 700 carnes e aves, frios e
laticinios e bazar
Supermercad 700- 9000 6 7-20 Mercearia,
0 2500 hortifruti,bazar, carnes e
Convencional aves, peixaria e padaria,
frios e laticinos
Superloja 3000- 14000 12 25-36 Mercearia,
5000 hortifruti,bazar, carnes e
aves, peixaria e padaria,
frios e laticinos, téxtil e
eletronicos
Hipermercad 7000- 45000 30 55-90 Mercearia,
0 16000 hortifruti,bazar, carnes e
aves, peixaria e padaria,
frios e laticinos, téxtil e
eletronicos
Loja de 4000- 7000 8 30-50 Mercearia,
Deposito 7000 hortifruti,bazar, carnes e
aves, peixaria e padaria,
frios e laticinos, téxtil e
eletronicos
Clube 5000- 5000 35 25-35 Mercearia,bazar, carnes
Atacadista 12000 e aves, frios e laticinos,

téxtil e eletronicos

Fonte: PARENTE (2000)
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Pode-se observar nesta (Figura 9), que o hipermercado destaca-se por ser o formato de
loja com maior area de vendas, numero de caixas e secoes.

Como tema deste estudo, o varejo supermercadista recebera foco
diferenciado, com a finalidade de contextualiza-lo, destacando suas principais

caracteristicas.

Como atividade regulamentada, este segmento consta na estrutura
detalhada da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 1.0):
Codigos e Denominacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IBGE, nas seguintes referéncias quanto a secdo, divisdo, grupo e classe do

segmento hipermercado e supermercado:

Figura 10 - CNAE 1.0

Estrutura detalhada da CNAE 1.0: Cédigos e denominagdes

Segdo|Divisdo|Grupo| Classe Denominagao

G COMERCIO; REPARAGAO DE VEICULOS AUTOMOTORES, OBJETOS
PESSOAIS E DOMESTICOS

52 COMERCIO VAREJISTA E REPARAGAD DE OBJETOS PESSOAISE
DOMESTICOS

521 COMERCIO VAREJISTA NAO ESPECIALIZADO

52.11-6 Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de
produtas alimenticios, com area de venda superior a 5000 metros
guadrados - hipermercados

§2.12-4 Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de
produtos alimenticios, com area de venda entre 300 e 5000 metros
quadrados - supermercados

§2.13-2 Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de
produtas alimenticios, com area de venda inferior 8 300 metros quadrados -
exceto lojas de conveniéncia

§2.14-0 Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de
produtos alimenticios industrializados - lojas de conveniéncia

§2.15-9 Comércio varejista ndo especializado, sem predominancia de produtos
alimenticios

Fonte: CNAE/IBGE
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Esta classificacao utiliza a area de vendas para a definicio do comércio varejista.
Localizado entre lojas de conveniéncia e supermercados, o comércio varejista de mercadorias
em geral, com predominancia de produtos alimenticios e drea de venda inferior a 300 metros
quadrados, ndo possui denominagdo especifica como os hipermercados, supermercados e lojas

de conveniéncia.

A defini¢ao contida na Lei n° 7.208 promulgada em 13 de novembro de 1968, no
Brasil, define o segmento Supermercado do Comércio Varejista desta forma: *“*Supermercado
é o estabelecimento comercial varejista explorado por pessoa fisica ou juridica, que,
adotando o sistema de auto-servico, expde e vende no mesmo local, permanentemente,

géneros alimenticios e outras utilidades da vida doméstica™.

O Estabelecimento®, considerado como as unidades de cada empresa separadas
espacialmente, ou seja, enderegos distintos contido no comércio varejista, abriga a atividade
de mediagdo entre a necessidade ou desejo do consumidor e sua possibilidade de sacia-la. A
exploracdo do supermercado sera de pessoa fisica ou juridica, através da adocao do auto-
servigo, em que o consumidor localiza, seleciona e recolhe o seu objeto de desejo ou
necessidade alimenticia ou da vida doméstica e dirige-se ao check out®, ou seja, caixa

registradora, para efetuar o devido pagamento.

A Associacdo Paulista de Supermercados APAS, criada em 1971, utiliza como
critérios de definicdo para classificagdo dos estabelecimentos: a 4rea de vendas, niimero de
chek-outs e se¢oes delimitadas. Para a APAS Supermercado é: “0 estabelecimento comercial
de auto-servi¢o de no minimo 250 m2 de area de vendas, dois check-outs e cinco se¢Ges bem

definidas, como, por exemplo, mercearia, higiene e limpeza, pereciveis,bazar, FLV®, etc.” .

O segmento de supermercado no comércio varejista diferencia-se pela adogdo do auto-
atendimento com cestas e carrinhos a disposi¢do do cliente, utilizacdo de gdéndolas para
exposicdo dos produtos e também quanto a estratégia que utiliza para obter lucros. Com area
de vendas cada vez maior e custo reduzido, busca atender o consumidor diminuindo sua

margem e elevando seu volume de ofertas. Segundo Kotler (1998 apud Cardoso, 2008 p. 86-

53 Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Relagdo Anual de Informagdes Sociais - Rais

% Para efeito de pesquisas a ABRAS considera integrante do segmento supermercado apenas as lojas que
tenham 2 ou mais chek outs (caixa registradora sobre alcdo na saida da loja). Disponivel em www.abras.com.br
% Frutas, Legumes e Verduras. Disponivel em

http://www.portalapas.org.br/default.asp?resolucao=1024X768 Acesso em 10/03/2009
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87) [...] operam com baixo custo, margem pequena, volume elevado, auto-servico [...].
Operam com lucro operacional de apenas 1% sobre as vendas e obtém lucro de 10% sobre o

patriménio liquido™.

Desta forma, este segmento do comércio varejista empenha seus ganhos nos itens fora
da promog¢do e que serdo adquiridos por impulso pelo consumidor. A publicidade, a
embalagem e correta exposi¢ao terdo a fung¢do de chamar a aten¢ao sobre o produto,
substituindo o papel desempenhado nos primérdios do varejo pelo vendedor ou o proprietario
do estabelecimento, ou seja, esta funcdo se extingue no processo historico do

desenvolvimento do auto-servigo, em fungao principalmente, da reducao de custos.

Pelo exposto, pode-se reconhecer que o supermercado, dentro do comércio varejista de
auto-servi¢o, foi concebido para atender as necessidades totais dos consumidores em termos
de alimentos, produtos de higiene pessoal e de limpeza, produtos para a manutencdo do lar e
produtos eletronicos, constituindo na atualidade, o tipo de loja de varejo mais frequentemente

visitada pelos compradores.

2- Breve contextualizacdo sobre o surgimento dos Supermercados

E relevante contextualizar historicamente o segmento hipermercado e supermercados a

fim de conhecer seu surgimento, desenvolvimento e expansao.

Nas primeiras décadas do século XX nos Estados Unidos as lojas Beta Markets e
Piggly Wiggly inauguram o sistema de auto-servigo ou self service®®. Posteriormente, como
forma de sobreviver a Grande Depressdao nos anos 1930, surgem nos EUA as lojas King
Kuller e a Big Bear em formato de supermercado. O segmento se dissemina assumindo o
auto-servi¢o como forma de redugdo de custo: “A cadeia A & P substituiu 933 lojas de
atendimento em balcéo por 204 supermercados; a Kroger e Safeway eliminaram juntas 600
lojas substituindo-as por 61 supermercados™. (CYRILLO, 1987 apud SESSO FILHO, 2003

p.6).

5 A expressdo auto-servico ou self —service sistema n qual o cliente escolhe os produtos sem a ajuda de
funcionarios foi utilizada pela primeira vez em 1912 por comerciantes do estado da Califérnia (EUA) para
definir a forma de operacdo de suas lojas (SESSO FILHO, 2003 p. 4)
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A diversificagao na oferta de produtos ocorre durante o periodo de guerra. A escassez
de géneros alimenticios produz lacunas nas prateleiras e na intengao de melhorar o aspecto
das lojas, seus proprietarios preenchem o vazio com produtos ndo alimenticios, estratégia que
agrada o consumidor que se acostuma a encontrar variedade no interior dos supermercados e

passa a ter o habito de adquiri-los em suas compras.

ApoOs a 2* Guerra Mundial, os EUA cujo territorio nao sofrera bombardeios, tornam-se
a grande poténcia com sua economia em pleno desenvolvimento, simbolo hegemoénico do
capitalismo, modelo a ser seguido. Na tentativa de imita-los, o restante do mundo que
também se quer capitalista, copia o que recebe através da publicidade na televisdo, cinema,
revistas e produtos que exaltavam o padrao de vida americano. Entre os simbolos americanos,
estd o supermercado com suas lojas amplas, modernas e sortidas com caixas registradoras
rapidas, e um formato que se dissemina globalmente sob esta dtica. Segundo a ABRAS,

durante os anos 1950 o sistema era empregado em lojas de 52 paises.

No Brasil, o segmento de supermercados se desenvolve também durante a década de
1950, quando o pais passa por um crescimento urbano e economico sem precedentes, embora
carregado na mesma propor¢do de problemas sociais oriundos de uma desigualdade social
instalada e éxodo rural gerado durante a crise na cafeicultura. Os brasileiros contavam com a
heranga deixada pelo governo de Getulio Vargas que incluia a diversifica¢ao industrial com a
instalagdo da Companhia Sidertrgica Nacional CSN em Volta Redonda, a criagdo da
Companhia Vale do Rio Doce CVRD em Minas Gerais e do Conselho Nacional do Petréleo e

a Petrobras em 1953.

Em seguida, a politica desenvolvimentista ¢ o Plano de Metas de crescer “50 anos em
5” do Presidente Juscelino Kubitschek, vigente durante o periodo de 1956 a 1961, baseada na
interven¢do do Estado na economia e no desenvolvimento industrial dependente de capitais e
tecnologia estrangeiros impulsiona a industria local, inclusive eletrodomésticos e
automobilistica que abre precedentes a outros setores como autopegas, o metalurgico,
sidertirgico etc. O meio agrario ndo recebe o mesmo incentivo e acentua-se o éxodo rural, que
movimenta milhares de brasileiros para os grandes centros em busca de emprego, sindnimo de
problemas de habitacdo, saneamento, producao e distribui¢do de alimentos e excesso de mao

de obra ociosa nas cidades .
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Neste interim, o que acontece para o Segmento Supermercado durante a década de
1950 vai influenciar o futuro do comércio varejista. Para ilustrar, segue o (Quadro 3) referente

a década de 1950, que demonstra a instalacdo concentrada de supermercados nas capitais:

Quadro 3 —Década de 1950 — Brasil —Segmento Hipermercado e Supermercados

ANO CIDADE UF ESTABELECIMENTO
SAO JOSE DOS COOPERATIVA FUNCIONARIOS DA
1953 CAMPOS SP TECELAGEM PARAYBA
SAO PAULO SP SUPERMERCADO PEG PAG
SAO PAULO SP LOJA SIRVA-SE
1956 SAO PAULO SP COOPERATIVA DE CONSUMO COOP
RIO DE JANEIRO RJ REDE DISCO
1958 PORTO ALEGRE RS REDE REAL
1959 SAO PAULO SP PAO DE ACUCAR
SALVADOR BA PAES MENDONGCA

Elaborado pela autora, Fonte: SIMOES (2006)

Conforme este (Quadro 3) a primeira loja a utilizar um sistema completo de auto-
servigo foi instalada na cidade de S@o José dos Campos — SP, pela Tecelagem Parayba no més
de janeiro de 1953. A instalagdo possuia mil metros quadrados de area de vendas e foi
resultado da adaptacao de um antigo armazém que passou a funcionar como auto-servigo. As
Cooperativas mantidas por grandes empresas para atender seus funcionarios, eram uma op¢ao

a época frente as dificuldades de abastecimento no mercado de alimentos.

Em 24 de Agosto foi inaugurada a loja n° 1 do Supermercado Sirva-se, em S3o Paulo,
cidade que abriga também a primeira loja do Supermercado Peg-Pag, ambos estabelecimentos

ligados ao empresario Raul Borges que langa um novo modelo de gestdo do setor no pais. O
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empresario contrata funcionarios altamente especializados e investe em treinamento, além de
comunicagdo em radio e televisdo, tornando-se vanguarda no setor. Este modelo ird obter o
reconhecimento do empresariado que ira denominar esta rede como “Escola de

6
Supermercado™®’.

Novamente uma Cooperativa anuncia sua abertura a comunidade em 1956: a Coop,
que apds dois anos de funcionamento exclusivo para os funciondrios do Grupo Rhodia,
modifica seu estatuto e entra para o comércio de varejo no segmento supermercado. Ainda em
1956, a cidade do Rio de Janeiro recebe a Rede Disco, seguida por Rio Grande do Sul, que

dois anos mais tarde inaugura na cidade de Porto Alegre a Rede denominada Real.

A concentragdo se faz presente na regido Sudeste e Sul, mas a Bahia terd em sua
capital Salvador a inauguragdo da Rede Paes Mendonga em 1959, mesmo ano em que o
Grupo Pao de Agucar inaugura em Sao Paulo o primeiro Supermercado Pao de Agucar, marca
que desde 1943 funcionava como Doceria na Avenida Brigadeiro Luiz Antonio, regido central

da capital.

O impulso para as compras em maior escala pelo consumidor do comércio varejista
acontece através da popularizacdo dos refrigeradores e automdveis que passam a ser
produzidos em massa e tornam-se acessiveis a maior nimero de pessoas, sem no entanto,
afetar a desigualdade social que se impunha. A possibilidade de conservar em casa por mais
tempo géneros pereciveis, € o deslocamento facilitado pelo automdvel, mudam
definitivamente os hadbitos de compras dos brasileiros, ao menos, de uma parte significativa

deles que pode ter acesso a esses bens.

Entraves ao pleno desenvolvimento se impdem ao segmento de supermercados até o
final da década de 1960, tais como: falta de regulamentacdo legal que inibe investimentos e
determina a caréncia de linhas de crédito a este comércio; custos imobilidrios inerentes a
implantacdo do estabelecimento; a concorréncia que desfrutava de isengdes para as
cooperativas € o mercado varejista que praticava a sonegagao do Imposto Sobre Vendas e
Consignagdes IVC, agdo impossivel ao supermercado que registrava mecanicamente suas
transacdes e a inflacdo, sdo exemplos de dificuldades encontradas para o pleno crescimento

do supermercado.

7 Um Professor da Escola de Carnes de Paris era o responséavel pelo setor de carnes.( SIMOES, 2006)
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Durante o regime militar, na presidéncia de Castelo Branco entre 1964 e 1967,
acontece a substituicao do Imposto sobre Vendas e Consignagdes IVC pelo Imposto sobre a
Circulacao de Mercadorias ICM. Esta mudanga na concep¢do de um imposto sobre o valor da
mercadoria para o imposto sobre o valor adicionado de cada etapa da comercializagao,
elimina sua cobranga acumulativa e torna a sonegagdo, praticada pela concorréncia, menos
compensadora. A simpatia do governo ao segmento de supermercados perdura e se perpetua

com a sua regulamentacao através da Lei n® 7.208 de 13 de novembro de 1968.

Quanto ao processo inflacionario a época, apesar da relativa queda no indice (de 80%
a.a. em 1963 para 27% em 1967), os precos ainda apresentavam algum comportamento
persistente para alta. O consumidor ainda ¢ timido em freqiientar o Supermercado e frente a

alta inflaciio ainda opta pelo comércio varejista local (SIMOES, 2006).

Durante o periodo conhecido como “Milagre Econdmico” compreendido entre 1968 e
1973 e pautado no PIB de 11,3% ao ano, delineia-se o futuro promissor do setor
supermercadista, concomitante ao aprofundamento da desigualdade social instalada no pais.
Como efeito colateral do plano de combate a inflagdo do ministro Delfim Netto, que propde o
endividamento externo para obten¢do da tecnologia estrangeira e a concentragdo de renda

com objetivo fomentar o consumo, a desigualdade ¢ mais uma vez estimulada.

O acesso segue heterogéneo aos bens de consumo, onde o total de 28,5% da producao
industrial ¢ consumida por apenas 6% da populagdo (Simdes 2006). Neste contexto, 0 novo
modelo de varejo, intermedidrio da produg¢do de alimentos e outros itens, salta de 1448
estabelecimentos em 1968 para 3.743 em apenas cinco anos. Sua concentragdo nos grandes
centros urbanos corrobora sua intengdo em manter-se entre a producao e a satisfagdo das

necessidades da parcela da populagdo privilegiada pela distribui¢do de renda.

Com objetivo de modernizar a distribuicdo de alimentos, a concentracdo no setor ¢
estimulada por uma linha de crédito aberta pelo governo através do Programa de
Modernizagdo e Reorganizagdo da Comercializagdo. Com recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento BNDE e Programa de Integracdo Social PIS, através da Caixa Economica
Federal privilegiava o comércio varejista de auto-servigo com area superior a 500m2. Neste
mesmo ano de 1971 sdo inaugurados os primeiros hipermercados no Brasil, empreendimento

pioneiro da Rede Peg Pag e em seguida o Jumbo do GPA.
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Com a crise do petrdleo, no final de 1973 resulta no aumento significativo da divida

externa brasileira e conseqiiente instabilidade, quando o PIB de 14% cai para 5,6% em 1975.

Em 1976, com a inflagdo em 46,3% o consumidor torna-se mais atento aos precos,
qualidade dos produtos e comegam a se organizar, resultando no surgimento de 6rgdos de
defesa dos consumidores em varios Estados. Final dos anos 1970 1/3 da populagdo brasileira

vivia na faixa de pobreza absoluta. (ABRAS,2002).

Os supermercados travam uma luta pelos consumidores, mas a inflagdo de 160%,
enchentes em Santa Catarina, desemprego e outros acontecimentos que tornam os anos 1980

criticos econdmica e socialmente, levam a saques nos supermercados.

O cenario no pais ¢ de movimentagdo politica, porém, economicamente a década de
1980 ficou conhecida como “a década perdida”, cujas caracteristicas seriam a recessao,
inflagdo e desemprego. O poder migra para os civis, porém os 3 sucessivos planos no governo
Sarney, Plano Cruzado (1986), Plano Bresser (1987) e Plano Verdo (1989), fracassam

afetando diretamente a classe média com a queda do poder aquisitivo dos salarios.

Fernando Collor de Melo ¢ eleito Presidente e mais uma vez os brasileiros vao as ruas
exigir seu afastamento diante de longa lista de corrupgdo, falcatruas e nepotismo. O
Impeachment pioneiro da América Latina afasta da presidéncia Collor, contudo, permanece o
neoliberalismo por ele proposto. Através dos presidentes Itamar Franco e Fernando Henrique
Cardoso prossegue a diminui¢do da participagdo do Estado e acontecem as privatizagdes € a
abertura da economia nacional para o grande capital. O modelo neoliberal imposto,
coordenado pelos paises ricos e liderado pelos EUA, gera faléncias internas frente as

multinacionais.
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3- O Segmento Hipermercado e Supermercados como operador de

comeércio de produtos de largo consumo

Integrante do comércio varejista, o segmento de hipermercado e supermercados gerou

em 2006 uma receita liquida de revenda no total de R$ 100,00 bilhdes e ocupagao de 722.590

pessoas, como aponta a PAC/2006. Cabe observar que essa performance do ano de 2006 ¢

resultado de um universo composto por 9.808 empresas desse segmento, o que evidencia

grande concentracdo dessas empresas em poucas maos, fendmeno observavel na Grafico 6 a

seguir:

GRAFICO 6 — Participagio dos segmentos do comércio varejista — Brasil — 2006

Receita liquida de revenda
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Fonte: IBGE, Diretaria de Pesquisas, Coordenacdo de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio 2006.
(1) Inclusive as retiradas e outras remuneracgoes.

Fonte: PAC 2006
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O Gréfico 6 aponta para o segmento hipermercado e supermercados como produtor da
segunda maior receita liquida no comércio varejista, perdendo apenas para o segmento de
combustiveis. Interessante observar que esse segmento comeca a ser incorporado pelas
grandes redes, com oferta de postos de venda a varejo de combustivel nas areas de grandes

hipermercados e supermercados.

Quanto ao indicador de pessoal ocupado e saldrios, retiradas e outras remuneracdes, o
segmento hipermercado e supermercados desce uma colocagdo e finalmente, no grafico que
aponta numero de empresas, o segmento atinge o ultimo posto, comparado aos outros

segmentos do comércio varejista.

A concentragdo regional do segmento hipermercado e supermercados ¢ ressaltada na
pesquisa realizada pela Associagcdo Brasileira de Supermercados (ABRAS) no ano 2007 em
que os dados demonstram que o setor concentra 54% das lojas na Regido Sudeste do Brasil,
com faturamento nessa regido superior a soma das regides restantes Norte-nordeste, Sul e

Centro-oeste.

Luiz Carlos Bresser Pereira ja visualizava na década de 1990 essa contradi¢do na
expansdo do setor, expresso em seu conceito de “paradoxo do varejo” em que define esta
tendéncia: “Utilizam-se técnicas de distribuicdo de massa para um mercado que néo era de

massa e sim constituido de segmentos sociais determinados pela concentragéo de renda.”®®

A concentragdo prossegue quando considerada a lideranga do segmento dominado por
redes em que o capital estrangeiro predomina. No Ranking 2008 das 500 empresas elaborado
pela ABRAS, pode-se observar o destaque das trés primeiras colocadas em faturamento bruto
no pais. As grandes redes Carrefour, Grupo Pao de Aglcar e Wal Mart, cujo faturamento

bruto resultou no valor de R$ 82.147 bilhdes.

%8 BRESSER PEREIRA, L. C. Desenvolvimento e crise no Brasil entre 1930 e 1967. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1997. p.136 — 140 apud SIMOES, Pablo Nostre. Uma analise sobre a estrutura, conduta e desempenho de
supermercados do Brasil, cit., p. 41.
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O Quadro 4 mostra as trés primeiras colocadas e seus respectivos faturamentos;

Quadro 4 — As trés primeiras colocadas Ranking 500 ABRAS

Nome Fantasia Faturamento Bruo 2008
007 | 008 F RS
Carrefour P 22.470.296.409,27
Grupo Pao de
Acucar P 20.856.769.010,00
Wal-Mart Brasil P 16.952.431.857,00

Quadro elaborado pela autora adaptado de Fonte: Abras (Disponivel em: <[Jos.abras.com.br>).

Em primeiro lugar, nos anos de 2007 e 2008, esta a marca Carrefour, criada em 1963,
e conforme Relatério 2007 de Desenvolvimento Sustentavel, estd presente em 30 paises, com
16.607 pontos de venda, em que 490.042 colaboradores exercem suas atividades, para atender
a 3 bilhdes de consumidores ao ano. O grupo chegou ao Brasil em 1975 e, em um pouco mais
de 3 décadas, alcancou o total de 512 lojas distribuidas por 16 Estados e 58.000

colaboradores. O Brasil ocupa a 3% posi¢do do grupo no mundo.

Na 2° colocagdo nesse ranking esta o Grupo Pao de Acucar, que desde 2005 tem seu
controle acionario dividido entre o Grupo Diniz, pertencente a familia do fundador e o Grupo
Casino®, uma das maiores redes francesas do ramo varejista. Essa companhia iniciou suas
atividades no Brasil em 1948, através de uma doceria na cidade de Sdo Paulo e, conforme seu
Relatorio de Sustentabilidade 2008, esta presente em 14 Estados, com 597 lojas, em que

70.656 colaboradores exercem suas atividades.

% O Grupo Casino é uma rede francesa com 10.000 lojas em varios paises e faturamento de 27,8 bilhdes de
euros em 2008. Disponivel em; <www.grupopaodeacucar.com.br>. Acesso em: 07 jul. 2009.
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E ocupando a 3* colocagdo, o Grupo Americano Wal-Mart, que iniciou suas atividades
no ramo do varejo em 1962, quando inaugurou sua primeira loja em 1962, no Estado do
Arkansas, EUA. O Relatorio de Sustentabilidade 2009 informa que em 2008, o grupo [lossuia
7.600 lojas, empregando 2 milhdes de funciondrios, que atendem aproximadamente a 200
milhdes de consumidores por semana. O Wal-Mart esta presente no Brasil desde 1995 e conta

com 345 lojas, em 18 Estados, em que 74.456 colaboradores exercem suas atividades.

Essa explanacdo buscou caracterizar a forma como esse setor se organiza sem a

~ . A s . ,1- 70
pretensdo de aprofundar a pesquisa de seu comportamento econémico de oligopélio.’

A evidéncia da capilaridade e alcance geografico que esse setor representa coloca a

questao de sua gestdo quanto as acdes de RSAE, tema desta pesquisa.

Retomando a definicio de RSAE discutida no Capitulo II deste trabalho, cuja
legitimagdo envolve a participacdo de todas as pessoas interessadas, que afetam ou sdo
afetadas pelas atividades da empresa, convém analisar a relacdo destes Stakeholders na
dinamica do cotidiano desses sujeitos, quanto as acdes empreendidas, proposta que se

concretiza no proximo Capitulo IV deste trabalho.

7 Este seria um regime de mercado composto por poucas empresas ofertantes ¢ muitos demandantes, de modo
que as agOes tomadas pelas empresas do oligopdlio sdo mutuamente afetadas. Os compradores, neste caso,
seriam incapazes individualmente em influenciar os precos e as quantidades ofertadas pela industria”
(FRIEDMAN, 1982 apud SIMOES, Pablo Nostre. Uma analise sobre a estrutura, conduta e desempenho de
supermercados do Brasil, cit., p. 2).
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CAPITULO IV

O GRUPO PAO DE ACUCAR E A LOJA EXTRA HIPERMERCADO SANTA
ROSALIA DE SOROCABA/SP : UMA EXPERIENCIA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMABIENTAL EMPRESARIAL

Este capitulo busca contextualizar a loja Extra Hipermercado Santa Rosélia de
Sorocaba/SP dentro do Grupo Pdo de Agucar, bem como a experiéncia de RSAE por ela

desenvolvida.

1 - Surgimento, estrutura e localizacdo do Grupo Pao De Acucar no

Setor Varejista Brasileiro

Quando o imigrante portugués Valentim dos Santos Diniz com apenas 16 anos
desembarcou no Brasil em 1929, ndo poderia imaginar tornar-se proprietario de um dos
principais grupos do varejo nacional e em menos de oitenta anos alcangar a cifra de R$ 26
bilhdes em vendas efetuadas em mais de 1.055 lojas espalhadas por 18 estados das regides
Sudeste, Sul, Centro-Oeste, Nordeste e Distrito Federal, com apoio de 28 Centros de

Distribui¢ao e empregando nada menos que 79 mil colaboradores.

A historia da fundag@o do Grupo tem inicio quando, dezenove anos depois de trabalho
, 0 “Sr Santos” alcanca o reconhecimento dos clientes através do sucesso da inauguragdo de
sua propria Doceira Pdo de Actcar, no dia 7 de setembro de 1948 na Av. Brigadeiro Luis
Antonio, em Sao Paulo, Quatro anos mais tarde, a primeira filial da Doceira ¢ aberta na Praga
Clovis Bevilacqua, seguida da terceira loja na Rua Bardo de Paranapiacaba, ambas na regido

central da Capital.

Acompanhando a tendéncia nacional e o crescimento demografico que aumenta a
demanda por produtos alimenticios, o investimento no segmento de auto-servico ¢
conseqiiéncia. Ao lado da Doceira, adquire algumas casas antigas e no dia 14 de Abril de
1959, com a ajuda de seu filho mais velho, Abilio Diniz entdo com 19 anos, inaugura o

Supermercado Pao de Agucar.
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Apesar das dificuldades apresentadas no setor varejista supermercadista, ao final da
década de 1960 o Grupo Pao de Agucar conta com mais de 50 lojas em 17 cidades de Sao
Paulo, e em 1970 Sr Santos ¢ convidado pelo governo portugués para atuar comercialmente
no pais, o que culmina com a abertura de lojas em Portugal, e posteriormente Angola e

Espanha.

No Brasil, continua sua expansao ¢ em 28 de maio de 1971 inaugura o Jumbo Santo
André, um novo conceito de auto-servigo: O hipermercado que oferece desde “alfinete até
helicoptero”. O Pao de Acutcar langa o primeiro produto de marca propria no Brasil, o
detergente em po6 biodegradavel “Alv”. A estratégia de oferecer marca propria vai se expandir

e solidificar no século XXI.

A diversificagdo de formatos se expande e o Grupo adquire, dentre outras
ramificagdes, a Eletroradiobras dando inicio a divisdo Eletro, que se fundem em 1981 e
formam a Companhia Brasileira de Distribuicdo CDB. Ainda nesta década ocorre o

fechamento das lojas Jumbo e o Extra passa a ser o unico Hipermercado da rede.

Turbuléncias econémicas e familiares levam o Grupo a reestrutura-se e a Presidéncia

da CBD passa para Abilio Diniz e o Sr Santos assume o Conselho Administrativo.

Prossegue entdo sua expansdo através da aquisi¢ao da rede Peg Pag, entdo com 24
lojas € um deposito em Sao Paulo, uma unidade no Parand e 13 no Rio de Janeiro. Adquire a
rede Superbom, com 22 lojas em Sao Paulo, Paran4 e Minas Gerais, e da rede Mercantil Sao
José, a maior do Ceara, com 12 pontos comerciais, consolidando sua presenca outras regioes

do pais.

No ano de 1995, o Grupo tem as suas acdes listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(PCAR4) e figura como empresa de Nivel 1 no Indice de A¢des com Governanga Corporativa
Diferenciada IAGCD da BOVESPA e American Depositary Receipts ADR’s na Bolsa de
Nova York (CBD)"", quando em 1997 se associa ao grupo francés varejista Casino72. Desde a
abertura de capital a Companhia apresentou crescimento médio de vendas de 19% ao ano. Em

2005 dividem o controle com 50% para o Grupo Diniz e 50% para o Grupo francés Casino.

71 .. ‘- . . . L .
Para comercializar seus papéis na Bolsa de nova York, o GPA foi certificado através da  consultoria internacional

PricewaterhouseCoopers em 2007 como cumpridor da Lei Sarbanes-Oxley , criada em 2002 para garantir a transparéncia, evitar fraudes e
proporcionar maneiras de identifica-las (GRI, 2008 p.18)
20 Grupo Casino é uma das maiores redes francesas do ramo varejista. Com mais de 10.000 lojas e faturamento de 27,8 bilhdes de euros
em 2008. (GPA,2008)
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Focando os bairros e classes populares que se tornam estratégicas para o setor por sua
possibilidade de compra aumentada, acontece a aquisicdo da rede Barateiro, no ano de 1998
hoje Comprebem. Cinco anos mais tarde, o Grupo carioca Sendas ¢ alvo de fusdo na

perspectiva de sedimentar presenga no Rio de Janeiro.

Desde 2007 o Grupo Pao de Agucar conta com o Sr Claudio Galeazzi como presidente
eleito. No site institucional www.grupopaodeagucar.com.br destacam-se os principais

objetivos do Grupo para 2008:

» Crescimento de vendas mesmas lojas
» Intensifica¢do do programa ja implementado de reducao de despesas
» Maiores ganhos de eficiéncia

» Melhoria do retorno sobre o capital investido (GPA, 2009)

Cabe aqui discorrer, para melhor entendimento do objeto de estudos, que o Grupo

adota atualmente a Estrutura Multiformato, composta pelos seguintes modelos:
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Figura 11— Estrutura Multiformato GPA 2008
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Nesta figura encontram-se as bandeiras e respectivos conceitos que compdem a
estrutura multiformato do GPA. Constata-se que o Hipermercado Extra é responséavel por uma
participagdo nas vendas do GPA ( 44,5%) referente a soma das bandeiras: Supermercado Pao
de Actcar, CompreBem, Sendas e todas as outras modalidades Extra, o que torna explicita

sua importancia no Grupo. Confirmando esta tendéncia, no primeiro semestre de 2009, o total
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de vendas liquidas do GPA atingiu o total de R$ 10, 298 milhdes, dos quais R$ 5.148 milhdes

foram gerados pela bandeira Extra’ com excecio do Extra Eletro.

Quanto ao segmento eletroeletronico, em 08 de junho de 2009, com objetivo de
fortalecer e ampliar sua atuacdo, a CBD anuncia a aquisi¢cdo da Globex Utilidades S.A, ha
mais de 60 anos presente no varejo nacional atuando em 10 estados e Distrito Federal através

de 455 lojas com faturamento de R$4,8 bilhdes74.

A partir de entdo, o GPA assume a lideranga no varejo brasileiro através do aumento

de seu alcance no territdrio brasileiro como pode ser observado na figura a seguir:

Figura 12: GPA 2009
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Fonte: GPA

73 Disponivel em http://www.gpari.com.br/port/desempenho/vendas_divisao.asp
™ GPA-Fato Relevante DE 08/06/2009 Disponivel em
http://www.gpari.com.br/port/home/aquisicao_ponto_frio.asp Acesso em 18/09/2009
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Com a aquisicao das lojas do Ponto Frio o GPA estende sua presenca em mais 4

estados no territorio nacional

Diante destas mudangas ocorridas em 2009 o GPA passa a apresentar a seguinte

formatagao:

Tabela 4: Formatacdo atual do GPA 2009

TABELA 'Y : Estrutura Multiformato GPA

HIPERMERCADOS : Extra

SUPERMERCADOS : Pao de Agticar, Extra Perto, CompreBem e Sendas

LOJAS DE PRODUTOS ELETRONICOS/ELETRODOMESTICOS: Extra Eletro e Ponto Frio

LOJAS DE PROXIMIDADE: Extra Facil

ATACAREJO: Assai

OPERACOES DE COMERCIO ELETRONICO :

extra.com.br

Pao de Agtlicar Delivery

www.pontofrio.com.br

POSTOS DE COMBUSTIVEIS, DROGARIAS E REDE DE DISTRIBUICAO

MARCAS PROPRIAS:

Taeq e Qualita totalizando cerca de 1.500 itens

Casino — linha francesa com mais de 200 itens

Cast — ramo téxtil, segmento adulto feminino e masculino

Boomy e Bambini — linha téxtil infantil

Fonte: Tabela elaborada pela autora adaptada do Relatdrio de Sustentabilidade 2008

GPA e site institucional : www.grupopaodeacucar.com.br Acesso em 18/09/2009
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O GPA expressa seu compromisso de lideranca no setor de comércio varejista
segmento hipermercados e supermercado quanto a sustentabilidade e reafirma sua constante
busca pela gestdo eficiente quanto as praticas de RSAE. Neste sentido, iniciou um Grupo de
Trabalho com o objetivo de criar e reformular os programas focados no desenvolvimento
social, consumo consciente e constru¢do do Relatorio de Sustentabilidade GRI 2008,
autodeclarado como pertencente ao nivel C> que discorre sobre as praticas e avancos, ganhos

e oportunidades na area da sustentabilidade.

Neste relatorio o Grupo apresenta sua Missdo de: “Garantir a melhor experiéncia de
compra para todos 0s nossos clientes, em cada uma de nossas lojas”. E divulga sua Visdo: “O
GPA almeja ampliar a participacdo no mercado brasileiro de varejo e tornar-se a empresa
mais admirada por sua rentabilidade, inovacédo, eficiéncia, responsabilidade socioambiental

e contribuicdo para o desenvolvimento do Brasil”(GPA 2008, p.8)

De acordo com o setor de Responsabilidade Socioambiental, em 2007, foram
aplicados R$ 180 milhdes em agdes relacionadas as causas protagonizadas pela empresa
envolvendo: sustentabilidade no consumo, desenvolvimento comunitario e bem estar pessoal.
Dentre os programas destacam-se: Estacdes de reciclagem Pao de Actcar Unilever; Programa
de Sacolas Retornaveis; Educagdo para o consumo; Comércio Solidario—Caras do Brasil;

Escola vai ao Extra; Parceria contra o desperdicio e Alimenta Bem.

No ano de 2001 o Grupo torna-se signatario do Pacto Global, e segundo declaragao de
seu atual Presidente Claudio Galeazzi, o compromisso do GPA com o desenvolvimento

sustentavel:

nos leva a buscar continuamente alternativas viaveis e ambientalmente corretas que
nos auxilie no controle de custos e maximizagao dos recursos operacionais em toda
cadeia de valor, gerando beneficios em prol da sustentabilidade para toda a
sociedade”. E cientes da nossa responsabilidade e dos impactos gerados pelo nosso
negocio, atuamos de maneira unissona, convidando nossos clientes a praticarem o
consumo consciente e a trabalharem conosco na constru¢do de uma sociedade mais
justa, com melhor qualidade para todos” (GPA,2008 p.5)

7> Para atender as necessidades de relatores Iniciantes, Intermediérios e avangados o sistema apresenta trés niveis
intitulados C, B e A[...] uma organizacdo podera autodeclarar um ponto a mais (+) em cada nivel caso tenha sido
utilizada verifica¢do externa Diretrizes para Relatorio de sustentabilidade 2000-2006 p.5
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Diante disto, buscando sedimentar sua proposta de sustentabilidade, em 2007 o Grupo
investe R$ 7,5 milhdes e inaugura na cidade de Indaiatuba o primeiro supermercado verde da
América Latina. A loja foi concebida segundo os requisitos do LEED — Leadership in Energy
and Environmental que atesta a sustentabilidade da edificagdo que conta com uma série de
inovagdes, entre elas: gondolas com madeira certificada pelo Forest Stewardship Council
FSC™.

Esta loja verde com 1.600m2 de 4area de vendas, conta com a oferta de produtos
organicos, naturais e sustentdveis; carrinhos confeccionados com material reciclado; opgdes
de sacolas retornaveis para compras ¢ vagas especiais para veiculos a alcool, bicombustivel e
bicicletas, além de contar com o projeto “Caras do Brasil”, através da exposicdo de
aproximadamente 200 itens oriundos de 87 comunidades do Brasil; o projeto Caixa Verde”
em que os consumidores podem optar pelo descarte pré-consumo das embalagens de papel e
plastico, e a “Estagdo de Reciclagem” para descarte de pds-consumo. Neste supermercado
verde todos os 110 funcionarios sdo treinados em conceitos de sustentabilidade na

perspectiva de multiplicar seus conhecimentos entre os clientes e fornecedores da loja.

Em 2008 o Programa Alimenta Bem ¢ desenvolvido no Supermercado CompreBem

que enaltece em cursos gratuitos o consumo consciente.

De acordo com dados da planilha IBASE 2008, os Indicadores Sociais Internos, que
incluem seguranga e saude no trabalho, previdéncia privada, alimentacdo e outros somaram
R$ 652.803 milhdes de investimentos por parte d GPA. Quanto aos Indicadores Sociais
Externos, que envolve satde, educacdo, cultura entre outros, totalizaram R$ 971.777 milhGes
de investimento neste ano de 2008. Quanto aos indicadores ambientais, foi declarado o total

de R$ 3.445 milhdes em investimentos em programas e projetos externos.

Ainda na planilha IBASE 2008 constata-se que a soma de empregados acima dos 45
anos ¢ de negros que trabalham na empresa totalizam 9.284 pessoas, que somados as 439

pessoas com deficiéncia, totalizam 9725 dentre os 70.656 funcionarios neste periodo.

6 A Certificagdoa florestal FSC ¢ uma ferramenta voluntaria que atesta a origem da matéria-prima florestal em um produto garantindo que a
empresa ou comunidade utilizou-se de manejo florestal responsavel, ou seja, utilizou recursos da floresta respeitando os niveis de
sustentagdo ecologica e os servigos ambientais a fim de gerar beneficio sociais para os trabalhadores e para as comunidades locais, além de
promover a conservagdo ecologica. Dispnivel em http://www.fsc.org.br/index.cfm?fuseaction=conteudo&IDsecao=74 Acesso em
20/09/2009
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O GPA se destaca na area dos esportes com incentivo aos atletas profissionais
brasileiros ¢ desde 1993 realiza na cidade de Sao Paulo/SP a Maratona Pao de Acucar de
Revezamento, projeto ja replicado em Fortaleza/CE desde 2002 e Brasilia/DF em 2008, com
planos de extensdo para a cidade do Rio de Janeiro/RJ em 2009. Acontece também na cidade
de Sao Paulo a corrida Pao de Acgucar Kids para criancas de 2 a 12 anos de idade, cidade que
abriga também o Pao de Acucar Esporte Clube, clube destinado a formagao de 150 jovens a
partir de 13 anos que desejam seguir carreira no futebol; este projeto esta presente na cidade
do Rio de Janeiro desde 2005 e atende 120 adolescentes. O projeto Passeio Ciclistico Extra

acontece nas cidades de Santos/SP, Fortaleza/CE, Brasilia/DF e Niteroi/RlJ.

Na area da cultura e educag@o o Programa de Musica e Orquestra acontece nas cidades
de Sao Paulo/SP, Santos/SP, Fortaleza/CE, Rio de Janeiro/RJ e Brasilia/DF com jovens de 12

a 21 anos, através do Instituto Grupo Pao de Agucar.

Na area da assisténcia social sdo promovidas campanhas de arrecadagdo como a de
brinquedos que h4 8 anos acontece nos hipermercados Extra e que a partir de 2008 integra
também o Supermercado Pao de Acucar, além de arrecadagdo de livros e agasalhos durante o
inverno. Ao se referir a estas acdes, Sr Paulo Pompilio, diretor de Responsabilidade
socioambiental do GPA: “temos como objetivo utilizar nossas lojas como um facilitador para
acOes sociais de toda comunidade unindo as duas pontas interessadas: o cliente que
frequenta nosso super e hipermercados e as institui¢des localizadas no nosso entorno que se

beneficiam dessas acdes™’’

Todas estas agdes apresentadas estao elencadas no escopo da RSAE do Grupo Pao de
Acucar.

Dando prosseguimento a este estudo, segue a caracterizacdo da loja Extra
Hipermercado Santa Rosélia de Sorocaba/SP e de suas acdes de RSAE empreendidas no

periodo de 2002 a 2009.

77 Extra e Pao de agtcar comegam arrecadag@o de brinquedos para o natal: a agdo que ¢ realizada desde 2000 na bandeira /Extra é novidade
na rede Pao de Agucar. GPA -Relacionamento com a imprensa-Dezembro/2008
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2 - Caracterizacdo da loja Extra Hipermercado Santa Rosalia
Sorocaba/SP e das Ac¢bes de Responsabilidade Socioambiental

Empresarial:percepcdes dos sujeitos

Os teares silenciados e um prédio a caminho da ruina no centro do bairro que outrora
abrigara a prospera Vila Industrial de Santa Rosalia ¢ o cenario no final do século XX em que
se encontra a fabrica pertencente a Cia. Nacional de Estamparia Ciane em que 8.000

funcionarios exerciam suas fung¢des na fiacdo, tecelagem e estamparia.

Terminada a época durea do empreendimento na Manchester Paulista, a nova face da
economia se apresenta na cidade de Sorocaba. Em 5 de Novembro de 1999, em leilao
realizado pela Justica do Trabalho no Férum Trabalhista de Sorocaba, para pagamento de
dividas trabalhistas de 1.500 funcionarios da Ciane, o antigo prédio da Féabrica Santa Rosalia

¢ arrematado pelo GPA por R$ 11 milhdes de reais.

Em clima formal o antincio da instalagdo do Hipermercado Extra no local adquirido
pelo Grupo ¢ oficializado no gabinete do Prefeito em 24 de fevereiro de 2000, pela diretoria

do GPA ao prefeito Sr Renato Amary e outras autoridades presentes.

Figura 13 : Loja Extra Hipermercado Santa Rosalia

Fonte: Foto cedida pelo Extra Hipermercado
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O prédio ¢ reformado seguindo resolugdo do Conselho Municipal de Defesa do
Patrim6nio Historico de Sorocaba CMDP e 100% da fachada original remanescente da antiga

Fabrica Santa Rosélia ¢ preservada e recuperada.

Em 19 de julho de 2000, a inauguragdo da loja Extra Santa Rosalia ¢ feita solenemente
na presenga de diversas autoridades politicas e religiosas, com a fita inaugural desatada pela
primeira-dama do municipio Maria Lucia Amary juntamente com membros da familia Diniz,

inclusive Sr Valentim dos Santos Diniz, fundador do GPA.

A grandeza do empreendimento se expressa num terreno de mais de 50 mil metros
quadrados, com area construida de 33.981 metros quadrados e investimento inicial de R$ 23
milhdes em obras e equipamentos. Dentro de 9.802 m2 de area de vendas, em média 70 mil
itens sdo oferecidos aos 10 mil consumidores que diariamente circulam pelo local, atendidos

diretamente por 444 funciondrios, e indiretamente por 2.600 pessoas.

A loja Extra Hipermercado Santa Roséalia possui uma galeria onde varios outros
servicos sao oferecidos como: locadora de videos, saldo de beleza, Drogaria Extra, Papelaria,
Banco Unibanco e Banco do Brasil, Lojas de roupas, sapatos e acessorios, Armazém de
artigos para banho, Lotérica, Revistaria e Tabacaria, Pet Shop com servigo completo para
animais, Casa do Pao de Queijo, Mc Donald’s, Star Chicken, Churrascaria e Pizzaria, Servi¢o
de Saude Intelimed, Saldao de jogos eletronicos e Siber, mais de 10 caixas eletronicos de
diferentes agéncias bancdrias, sapataria, tinturaria, bordados e servigos de costura, Academia

de Ginastica e Danga, Loja de Cambio, Pastelaria, em uma ampla praga de alimentagao.

Funciona também neste local, a TV de Vidro de Sorocaba, uma inovacao na area da
informacao, onde programas sao gravados ao vivo em uma sala de vidros e todos os que estao
na praca de alimentacdo da Loja Extra Hipermercados podem apreciar e participar dos debates

durante a programacao, que ¢ totalmente direcionada a Sorocaba e regido.

Nas galerias estdo expostos produtos artesanais da Feirart, espalhados em mais de dez
barracas que oferecem todo tipo de artesanato local entre objetos de decoragdo, roupas e

alimentos em conserva.

Funcionando hé aproximadamente nove anos na cidade, apesar do inicio festivo, esta

loja enfrentou dificuldades de aceitagdo nos primeiros anos, entre os anos 2000 e 2002.
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No que diz respeito as agdes de RSAE da loja Extra Hipermercado Santa Rosalia, os

sujeitos da pesquisa assim se expressaram:

M.O. O comego dela foi bem dificil para poder ter o publico que ela tem hoje. Ela (a
loja) teve os dois anos e meio iniciais bem dificeis, para trazer o fluxo de clientes
pra cé. O pessoal ndo conhecia, tinha pouco o habito de vir pra ca, achava a loja
muito nobre pra aquela época. Com lay out bem atualizado, nossa loja chegou
novinha com conceitos novos, ela tinha realmente na época assim um ar de ser uma
loja mais “top” para o cliente, entdo ela sofreu assim um dois anos e meio”

A participacdo da empresa na comunidade deu-se inicialmente com a restauragao de
um icone do progresso de Sorocaba, preservando as linhas peculiares arquitetonicas da
constru¢ao com seus arcos imponentes preservados e devidamente iluminados. Ainda durante
a reforma, o GPA providencia uma réplica da padroeira Santa Rosalia para ser colocada no

nicho da entrada principal da loja Extra Hipermercado’®.

Na seqiiéncia, painéis fixos de fotos retratando o passado de Sorocaba, em preto e
branco, sdo expostos no interior da loja e, durante o ano de 2002 ¢ oferecido diariamente um
café manha para que os moradores pudessem se congratular, bem como aulas de alongamento

direcionadas a terceira idade.

A partir destas atitudes, o movimento no hipermercado se altera. Para M.O.

“a partir do momento em que ela comecou a fazer agdes na loja e participar de
eventos na cidade, a loja comegou a atrair mais publico. Esse é o ponto forte dela,
ela comecou a guinar para uma loja assim que hoje tem um sucesso muito grande.
Essas ac¢des no inicio fixaram muito a marca e comegaram a trazer muito o cliente
para proximo da marca Extra aqui na cidade, e a gente ja faz bem isso [...] na cidade
de Sorocaba o povo, a comunidade pelo menos, simpatiza muito, colabora, ¢é
participante, cobra quando tem que cobrar”

Durante os coldquios proporcionados pelos encontros dos frequentadores no café da
manha dentro do espaco do Hipermercado, surgiu a discussdo sobre a extensdo das agdes da
empresa para suprir antigas reivindicagdes dos moradores do bairro, conforme informagdes de

jornal da época:

A imagem original de Santa Rosélia, considerada obra de arte sacra rara, com mais de um metro de altura, esculpida em marmore na
provincia de Palermo, na Sicilia, Italia e trazida para o Brasil em 1895 pelos fundadores da Féabrica Santa Rosélia, que havia desaparecido do
nicho, foi encontrada sob a prote¢do dos fié¢is na Paroquia Santa Rosalia (Jornal Cruzeiro do Sul-31/05/2000 A-8 e 13/06/200-A-8
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“[...] agora os moradores utilizam aquele espago para reunides matinais,
normalmente apos caminhadas pelas ruas do bairro, quando se encontram ali para o
desjejum. Num desses encontros, saboreando as delicias oferecidas pelo Pdo de
agucar, alguns deles chegaram a discutir a possibilidade de a empresa estender a sua
agdo soOcio-comunitaria, vindo a adotar a praca Pio XII, conforme permite a
legislagdo municipal. O centenario logradouro, apesar de ser considerado cartdo
postal de Sorocaba, precisa de uma reforma e (principalmente) de quem possa lhe
dar constante manutengao” (Jornal Cruzeiro do Sul, 25/07/2002-p.A-1)

Porém, as acdes oferecidas pela loja, como café da manha e aulas de alongamento,
foram suspensas sem prévio conhecimento dos freqiientadores, expondo uma fratura entre a
possibilidade de interagdo entre a empresa e entorno € o objetivo de marketing alcancado
através do aumento de fluxo de clientes na loja. Esta cisdo pode ser compreendida na fala do

atual Presidente da Sociedade Amigos de Bairro de Santa Rosalia:

F.R. “O Extra ele fazia ginastica para a terceira idade, cedia espago ali mas de
repente tomou este espago, eram professores habilitados ¢ que atendiam os
frequentadores para fazer um alongamento; oferecia um farto café da manha, mas o
café era s6 um detalhe, pois tinha o encontro dos moradores que aproveitavam para
colocar a conversa em dia mas, comegou ¢ tomou!

E possivel constatar que os frequentadores da loja Extra ressentiram-se da
descontinuidade das atividades e utilizaram-se da Associagdo Amigos de Bairro para

demonstrar seu descontentamento e reivindicar novas agoes, como relata Sr F.R.:

“eu acho que o Extra ndo tem interesse, também eles se acomodaram. Eles vieram
para o bairro e tiveram 4 ou 5 anos bem dificeis até conseguir o status de hoje, agora
conquistaram o povo sorocabano. Mas, eles precisam se preocupar com o bairro
onde estdo inseridos. Nos procuramos, enviamos email, solicitamos reunides para
reivindicar melhorias na iluminagdo, no estacionamento, no transito local que ¢ mal
organizado e oferece risco aos pedestres tanto para clientes como de moradores que
passam pelas entradas, e até sobre a venda de bebidas alcoolicas para menores de 18
anos durante a madrugada. Nds nos propomos inclusive a ser elemento de ligagdo, a
parceria ¢ muito bem vinda, se o Extra quiser participar ele encontra!”

No relato de M.O. constatou-se que as atividades foram suspensas até o ano de 2008 e
retomadas a partir do momento em que este assumiu o posto de Gerente Geral da loja. M.O.
entende que Sorocaba: “é uma comunidade responsavel no que diz respeito assim, a ter

acdes sociais e a participar”, pontua que “em relagdo as acbes de RSAE, a loja possui
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relativa autonomia no empreendimento de acdes proprias da loja desde que ndo demandem
recursos financeiros”. Entao as agdes empreendidas ndo possuem foco nem publico-alvo
definido, distribuindo-se em projetos para consumidores, criangas, mulheres e outros. Pautam-
se principalmente na cessdo do espago interno da loja para ONGS, Rotary e Onibus da Mulher
da Secretaria Municipal de Saude se apresentarem ao publico do Hipermercado: M.O.*“Tem
coral de surdos mudos, que eles fazem coral de libras que a gente chama para se

apresentar”.

Figura 14 : Coral de LIBRAS”

Fonte: Foto cedida pela loja Extra Hipermercado Santa Rosalia

M.O. “tem coral de deficiente visual. Recentemente teve o feriado consciéncia
negra veio um grupo se apresentar de mulheres negras da cidade de Sorocaba para
fazer a danca afro”.

A Linguagem Brasileira de Sinais LIBRAS. O coral de LIBRAS ¢ um projeto de uma ONG em Sorocaba.
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Figura 15: Movimento de Mulheres Negras de Sorocaba MOMUNES

Fonte: Foto cedida pela loja Extra Hipermercado Santa Rosalia

M.O. “Toda a quarta feira e final de semana vem o pessoal de enfermagem, para
fazer medigdo de pressdo, teste de diabetes da Intelimed e tem esse Onibus da
mulher, que veio agora”.

Figura 16: Onibus da Mulher, conhecido como Onibus Rosa®

Fonte: Foto cedida pela Secretaria de Comunicagdo da Prefeitura de Sorocaba

Inaugurado em maio de 2007, o Onibus da Mulher é totalmente adaptado para funcionar como uma unidade de saude e pertence a
Secretaria Municipal de Saude de Sorocaba. Possui sala de exames, consultdrio e até espago para trabalho educativo. Sobre rodas, toda essa
estrutura € levada aos bairros mais distantes, eventos ou locais com grande circulagdo de pessoas. Na unidade sdo oferecidos varios exames,
o principal deles ¢ a coleta de papanicolau. Durante o ano de 2008, a equipe do 6nibus realizou 2.028 prevengdes de cancer de colo uterino,
uma média de 169 exames por més. Foram agendadas ainda 1.133 mamografias e 259 encaminhamentos para consultas com
especialistas.Fonte: Fonte: Prefeitura de Sorocaba — Secretaria de Comunicagio
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M.O. “[...]ha 15 dias esteve na loja um grupo do Rotary e arrecadaram 4 toneladas
de alimentos dos consumidores num sabado. A gente fornece o espaco pra elas, faz a
sinalizagdo e acompanha a entidade para qual ¢ feita a doagdo. Neste caso, foram
pra varias entidades porque a quantidade foi muito grande. Entdo, a gente procura
aproveitar bem o espago ¢ o fluxo de clientes que a gente tem hoje e procura sempre
estar apoiando essas a¢des”

Outras ag¢des sdo iniciadas por influéncia de uma Assistente Social do Plano de Satde
Intelimed que funciona no interior do Extra Hipermercado Santa Rosélia. Parcerias com
empresas, SENAC e outros para prestacdo de servigos no interior da loja s3o descritas na fala
desta profissional: Y.E .”n0s temos uma equipe para aferir a pressao arterial, diabetes e
testes de acuidade visual de clientes interessados e também para oferecer orientagdo sobre
alimentacdo saudavel [...]Jo Extra é um espaco para 30 mil pessoas e ele ndo precisa
participar com dinheiro”. Durante a aplicagdo destes projetos preventivos de saude, nos
meses de Novembro a Dezembro de 2008, foram atendidas 35 mil pessoas, segundo dados do

Extra Hipermercados.

Todas estas agdes sdo descritas como especificas da loja Extra Hipermercado Santa

Rosalia e sdo planejadas internamente, como afirma M.O. na fala seguinte:

“tem algumas pessoas que a gente ja conhece aqui na cidade que também a gente
entra em contato e a gente acaba discutindo e cedendo o espaco. Outros os proprios
funcionarios acabam trazendo pra gente. NOs nos reunimos: o gerente geral, um
chefe de cada segdo, lideres numa reunido diariamente e um dos dias a gente discute
sobre isso, 0 que vai fazer, quem a gente vai trazer o que a gente vai agregar pra loja
e pra comunidade utilizando o fluxo de pessoas na loja, a idéia aqui é a gente
movimentar obviamente, trazer a comunidade pra cd e mostrar pra comunidade que
o0 extra esta participando da cidade de alguma forma positiva. Faz parte da estratégia
da empresa ter varios parceiros”

Paralelas a estas agdes que acontecem no interior da loja, outras agdes sociais siao
desenvolvidas a partir de diretrizes do Grupo Pao de Agucar, que se aproximam mais do
conceito de RSAE ¢ constam do Relatério de Sustentabilidade 2008, como desenvolvimento

comunitario, dentro do indicador Solidariedade, como segue:
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Campanhas solidarias — O GPA acredita que, com a participagdo da companhia em
questdes comunitarias, € possivel fazer a diferenca. Pensando nisso, a empresa
promove dezenas de agdes para o desenvolvimento comunitario, em que as unidades
do grupo atuam como postos de arrecadagdo de agasalhos, livros, brinquedos e
alimentos que sdo doados para instituigdes localizadas no entorno das lojas.
Anualmente as campanhas promovidas pelo grupo beneficiam cerca de 300
instituigdes. S6 em 2008, foram arrecadados 464 mil livros, 375 mil agasalhos ¢ 64
mil brinquedos (GPA, 2008 p. 54)

Os resultados das Campanhas Solidarias efetuadas localmente pela loja Extra
Hipermercado Santa Rosilia em Sorocaba/SP, e os resultados obtidos através do GPA,
segundo Relatorio de Sustentabilidade 2008, como desenvolvimento comunitério, dentro do
indicador Solidariedade, bem como os resultados obtidos isoladamente pela loja Extra

Hipermercado Santa Rosalia, foram levantados como segue:

Tabela 5: Campanhas Solidarias 2008 — GPA e Extra Hipermercado Santa Rosalia Sorocaba/SP

CAMPANHA GPA EXTRA
Arrecadagio de agasalhos 375 mil agasalhos 10 mil pegas (aproximadamente)
Arrecadagdo de livros 464 mil livros 4 mil livros (aproximadamente)
Arrecadagdo de brinquedos 64 mil brinquedos 1,2 mil (aproximadamente)

Parceria Contra Desperdicio 600 entidades Extra 1 entidade

Fonte: Tabela elaborada pela autora baseada no GRI 2008/GPA ¢ informagdes Extra Hipermercado

Diferentemente das acdes localmente desenvolvidas, as agdes que seguem as diretrizes
do GPA propdem que o Extra Hipermercado tenha sua contrapartida. Neste caso, propondo-se
a doar a mesma quantia arrecadada dos clientes durante a Campanha Natal Para Todos, como

explica M.O.:
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M.O. “Quanto as agdes especificas do GPA, a gente tem agora uma campanha que
comegou ontem (26/11/2008) de arrecadagdo de alimentos de final de ano que é:
“Natal para Todos” em que todas as lojas Extra juntas irdo doar 103 toneladas de
alimentos e a gente conta que os clientes vdo doar mais 103 toneladas, totalizando
206 toneladas. A gente esta incentivando os clientes, noés temos aqui na frente dos
caixas os carrinhos para coleta. Esta loja devera doar 2 toneladas”.

As ONGs Associagdo Bethel Casas Lares e o Centro de convivéncia para Idosos,
beneficiados com as doagdes de alimentos no final do ano de 2008, estdo ha aproximadamente

2 anos em parceria na acao de RSAE do Extra Hipermercado Santa Rosalia Sorocaba.

Desenvolvida a partir do GPA esta agdo junto as ONGs esta expressa no Relatorio de
Sustentabilidade (2008 p.55), no indicador Cultura/Sustentabilidade — Parceria Contra o
Desperdicio, que embora ndo seja assim enquadrada na fala anterior, possui os requisitos
relativos a este indicador. Esta parceria consiste na doacdo semanal de alimentos pereciveis
improprios para a venda devido a alteragdo em seu aspecto, porém liberados para consumo.
Todas as quintas feiras o motorista Sr Jodo faz a sele¢do de 200 kg dos produtos que inclui
geralmente frutas e legumes e encaminha as duas instituigdes, que utilizam a doacdo nas

refei¢des diarias.

A importancia desta parceria ¢ ressaltada nas seguintes falas dos sujeitos:

F.M. O Bethel estd em Sorocaba hd 86 anos, e ¢ um abrigo para criangas e
adolescentes em situacdo de risco. A gente vive aqui em sistema Casas Lares, uma
familia que cuida das criangas. Tem uma casa que ¢ de meninos e uma casa de
meninas, a intengdo ¢ aproximar do convivio de uma familia, de uma casa normal,
tirar aquele aspecto de orfanato, de todo mundo tudo junto, é um cuidado bem
personalizado, individual, o Bethel ¢ isso.[...] temos uma Assistente Social, a L.B. e
ela faz parte do projeto Conviver. o Bethel tem esse projeto que foi aceito pelo
Conselho Municipal Da Crianga ¢ do Adolescente CMDCA. Essa verba que vem ¢
que paga a Assistente Social, aqui ela ndo ¢ uma funciondria da casa, ela vem todo
ano pelo projeto, o projeto acaba sendo aceito e ela fica com a gente. No projeto
conviver a Assistente Social e a Psicologa fazem esse trabalho com a familia
biologica”.0 Extra esta desde 2007 conosco e faz doagdo de frutas, legumes e
verduras e esporadicamente outros produtos que ajudou muito mesmo, e espero que
continue...
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M.B. declara que: “inaugurada ha 7 anos o Centro de Convivéncia para Idosos
atende em regime de abrigo 15 mulheres na faixa de 60 a 97 anos. As internas
colaboram com 70% de sua renda, que gira em torno de 0 a 2 salarios minimos, € o
custo de cada interna é calculado mensalmente em R$ 1.000,00 que ¢é
complementado com doagdes da Igreja Presbiteriana e por associados. A instituigdo
conta com 9 funcionarios entre eles o Sr. Jodo, motorista e zelador, que pernoita 6
noites por semana no Centro e toda quinta feira retira no Extra a doagdo de frutas,
legumes e verduras que ha dois anos ¢ muito bem-vinda e complementa a
alimentacdo das internas.

Os depoimentos revelam que a parceria ¢ mantida em carater formal, sem aproximacao

entre as partes, limitando-se o contato a documentacao referente ao processo de doagao:

M.B “toda documentagio referente a esta doagdo ¢ encaminhada ao Extra que conta
com Atas das reunides registradas em cartorio, ndo havendo uma relagdo direta com
pessoas do supermercado.

F.M. “noés nos encontramos s6 quando foi feito mesmo a parceria. Vieram aqui
conheceram a instituigdo, ficaram um tempo com a gente quando vieram fechar esta
parceria com a gente, mas ndo tem esse encontro, s6 esse cadastramento mesmo e
acaba sendo virtual. Falta abertura”.

L.B. “a doagdo que o Extra d4 ao Bethel ¢ material. Eu acho que as empresas, ndo s6
as grandes, mas também as pequenas podem se reunir. Um exemplo, um consultor
fez um grupo de empresas e fez a festa Junina com varias barracas em que cada
empresa ficou responsavel por uma atividade. Eu e a psicdloga ficamos informando
as pessoas sobre como funciona o abrigo, mostramos as atividades, e que dentro dos
limites, as criangas e adolescentes levam uma vida normal, vdo a escola, brincam
etc. As empresas t€m que acreditar mais onde estdo investindo, para isto precisam
conhecer os projetos, saber que vale a pena e que os resultados finais sdo
importantes”.

Essas parcerias do Extra com as entidades acima carecem de relagdes mutuas,

continuas e participativas, necessarias a um aperfeicoamento das agdes empreendidas.

Dentro deste processo de diretrizes do GPA quanto as agdes de RSAE para a Loja
Extra Hipermercado Santa Rosalia, uma outra atividade inclui o Programa Estacdo de
Reciclagem que funciona através da fixagdo de um coletor de lixo reciclavel no
estacionamento da Loja. Para a divulgacdo do Programa um cooperado que recebe um salario

minimo, uniforme e almogo dos parceiros do GPA ¢ incumbido de distribuir panfletos e
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cooptar os freqiientadores do local a encaminharem seu lixo reciclavel. Este cooperado separa

0s materiais e entrega ao caminhdo da Cooperativa.

O Programa Estagdo de Reciclagem ¢ assim exposto no Relatério de Sustentabilidade

2008 do GPA:

O GPA foi a primeira empresa de varejo a oferecer uma alternativa aos seus clientes
para o descarte de materiais reciclaveis. A a¢do teve inicio em 2001 com as Estacdes
de Reciclagem na Rede Pao de Acgucar, implantadas em parceria com a Unilever, o
que contribuiu para a rapida concretizagdo e expansdo do programa. As Estagoes de
Reciclagem atuam em dois focos principais: preservando o meio ambiente e gerando
emprego ¢ renda para as cooperativas participantes. A adesdo dos clientes e os
beneficios do programa permitiram a sua expansdo para outras 20 lojas em 2008,
totalizando 102 estagdes Pao de actcar Unilever. Hoje o Programa ¢ um dos mais
bem-sucedidos programas de reciclagem desenvolvidos pela iniciativa privada do
Pais, e conta com o reconhecimento das comunidades onde esta presente,
registrando crescimento a cada ano. A rede Extra também aderiu a causa no ano
passado e, em parceria com a Pepsico, criou o Programa Estacdes de Reciclagem
ExtraH20! O grupo ja conta com mais de 140 postos de coleta e arrecadou mais de
26 mil toneladas de lixo reciclavel, entre metal, papel, plastico, vidro e 6leo de
cozinha, gerando renda para mais de 20 cooperativas no Brasil (GPA, 2008 p. 60)

Em Sorocaba, o Programa ¢ desenvolvido em parceria com a Cooperativa Reviver.

M.O. Temos um outro programa também do GPA que ¢ a Esta¢do de Reciclagem
que para nds aqui comegou faz, acho que uns 60 dias mais ou menos. O nosso lixo
especifico da loja tem outra empresa que cuida, n6s temos o nosso lixo reciclado que
j& é uma quantidade bem maior. Tem uma outra empresa de reciclagem, a
cooperativa da cidade de Indaiatuba com pessoas registradas, com quem a gente
também trabalha, nesse sentido entdo tem coleta para lixo reciclado de cliente que
segue para a Estagdo de Reciclagem ¢ o que a gente produz, plasticos e madeira do
pallets sdo retirados pela Cooperativa de Indaiatuba.

Parceira da Loja Extra Santa Rosalia no Projeto Estacdes de Reciclagem, a

Cooperativa Reviver surgiu de uma idéia de geracdo de renda e resgate de dignidade aliados a

sustentabilidade do planeta no interior da Pastoral Familiar da Igreja Sao José Operario. Com

0 objetivo de substituir as cestas basicas oferecidas mensalmente as pessoas carentes da

comunidade, os integrantes da Pastoral Familiar buscaram parceria junto ao poder publico e

as empresas privadas para o desenvolvimento de tecnologias que viabilizassem o projeto da

Cooperativa.
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A fala a seguir discorre sobre a criacdo da Cooperativa Reviver e seu

desenvolvimento:

S.J. A Cooperativa Reviver surgiu a partir da idéia langada na Pastoral da Familia,
que através de parcerias com o poder publico e apoio direto do prefeito, secretarios e
vereadores, além de empresas da regido montou uma estrutura que abriga hoje 22
cooperados. O atual Presidente da Cooperativa, Sr Miguel, ¢ cedido por uma
empresa multinacional instalada na cidade e se dedica periodo integral ao projeto,
inclusive oferecendo assessoria a outras cooperativas e realizando palestras em
escolas sobre reciclagem. O Projeto tem 4 anos, mas oficialmente foi inaugurado em
dezembro de 2007, pois tivemos problemas com empresarios de ferro velho que ndo
queriam que o projeto vingasse, porque aqui o pre¢o que o material ¢ vendido é
repassado para o cooperado, tira a taxa administrativa que ndo paga as despesas da
cooperativa.

No comego, quando a pastoral estava forte, nés pegamos o pessoal, e em 4 sabados
fizemos palestras sobre meio ambiente, para conhecer os materiais, sobre orcamento
familiar, auto-estima, higiene, seguranca etc.

A Cooperativa Reviver tem seu projeto idealizado no seio da Igreja Catolica, numa
juncdo de competéncias visando a emancipagdao do municipe. Visa inclusdo econdmica e
social através da geracdo de renda e melhora no meio ambiente através da manipulacdo de

residuos.

Quanto a parceria desenvolvida com a Loja Extra Hipermercado Santa Rosilia ¢ a

Cooperativa Reviver, na visdo de seu administrador, segue a seguinte exposi¢ao:

S.J. “O projeto do Extra eu acho que vem a somar. Olha a gente ndo quer
exclusividade quanto mais a idéia da reciclagem vingar melhor pra todo mundo. O
Extra, a H20 E A BR +10 —parceiros do projeto - ndo quer ficar com o material
deixado pelos clientes na Estacdo de Reciclagem que fica no estacionamento do
Extra. O que vem hoje ndo esta pagando as despesas, amanha acho que vai pagar. O
que é entregue no Extra vai para doacdo para a manutengdo da Cooperativa, o
volume néo ¢ tdo grande. A BR + 10 paga R$ 415,00, INSS e Vale transporte para
uma cooperada que fica na Estagdo de Reciclagem divulgando o projeto, o resto é
por nossa conta, uniforme, PIS, COFINS e Taxa Administrativa”.

Este conjunto de a¢gdes de RSAE apresentadas evidenciam a disposi¢do da Loja Extra
Hipermercado em atuar na perspectiva de contribuir para a promo¢ao de melhorias locais,
principalmente nas areas de assisténcia social, saude, cultura e meio ambiente, realizadas

sempre nos espacos fisicos internos da propria loja.
117



A seguir, considerando resultados dessas acdes, sao apresentadas algumas reflexdes

analiticas.

4.3 Refletindo sobre os Significados da Experiéncia Empreendida de

Responsabilidade Socioambiental Empresarial

As percepgoes dos sujeitos da pesquisa sobre as das a¢des empreendidas pela Loja
Extra Hipermercado Santa Rosdlia, indicam que sua defini¢do e implementacdo ndo foram
resultado de um Plano Diretor, mas foram se efetivando por diferentes circunstancias da

dindmica de funcionamento da loja.

Pode-se, desse modo, depreender que: na area da cultura, as apresentagdes do Coral
de Libras, Coral de Deficiente visual e Dang¢a Afro oportunizaram possibilidades de
divulgagdo de suas agdes de canto e danca, ampliando conhecimento sobre as manifestagdes

artisticas de Sorocaba.

Na area da saude, a permanéncia do 6nibus da mulher no estacionamento da Loja
Extra, oportunizou e valorizou a pratica da prevencdo através da potencializacdo da
informac¢do e de encaminhamentos efetuados das usudrias aos equipamentos e servicos de

saude publica do municipio.

Quanto aos servigos prestados pela Intelimed de afericdo de diabetes, pressao arterial e
acuidade visual aos freqiientadores da Loja Extra em espago especialmente cedido por esta,
vem possibilitando o acesso a informacdo e orientacdo sobre saude e qualidade de vida, bem

como contribuindo para maior divulgacdo dessa prestadora de servigos de saude.

No que diz respeito as ag¢des de assisténcia social referentes a arrecadacao de livros,
agasalhos, brinquedos e alimentos destinados as ONGs locais para distribui¢do aos seus

usuarios, expressam o papel mediador da Loja Extra nessas campanhas solidérias.

Quanto as ONGs beneficiadas, expressam que suas atividades assistenciais tornam-se
mais conhecidas na cidade, o que vem motivando outras doagdes ¢ auxilios de diferentes

pessoas.
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Em relagcdo ao meio ambiente a Loja Extra através do Programa Estacao de
Reciclagem, faz também a mediacdo entre a entrega pelos freqiientadores do material a ser
reciclado com a Cooperativa Reviver de Sorocaba, que seleciona e distribui esse material as

empresas recicladoras.

Para a Cooperativa Reviver esta mediagao da Loja Extra oportuniza maior divulgacao
e valorizacdo de seus principios referentes ao Consumo Consciente, formagdo de habitos

sauddveis, além de geracdo de renda aos cooperados.

Cabe ressaltar que todas essas agdes sdo realizadas pela Loja Extra através de parcerias

com ONGs e entidades sorocabanas.

Refletindo sobre as percepcdes dos sujeitos acima expostas, considera-se como

aspectos relevantes:

O Grupo Piao de Agucar possui um historico antigo de relagio com a RSAE e
percebe-se sua preocupacdo com o tema através da destinagdo de investimentos na area,
presenca de departamento especifico locado na administragao central, formacao de Grupo de

Trabalho, obtengdo de certificagdes, prémios na area e pioneirismo em diversas agdes.

O GPA tem o compromisso social com a RSAE declarado nos respectivos relatorios
de Sustentabilidade e Balango Social, divulgados através do site institucional. Este historico
do GPA evidencia um processo de incorporagao crescente da RSAE na sua cultura
organizacional. No entanto, esta realidade de RSAE do GPA se reproduz parcialmente no
tocante a Loja Extra Hipermercado Santa Rosalia como se pode verificar no projeto Estacao
de Reciclagem. Este projeto funciona precariamente e ndo atinge seu objetivo maior de

informacao, educacao ambiental e geracdo de renda.

Constatou-se que a iniciativa e a implantagdo das agdes de RSAE na Loja Extra
Hipermercado Santa Rosalia, tiveram por fator desencadeador a competitividade e a captagdo
de clientes, no sentido de que a imagem institucional e a atracdo de consumidores aliados ao
baixo investimento ¢ que viabilizaram estas agdes € ndo uma gestdo pautada numa cultura

vinculada ao desenvolvimento sustentavel e a promog¢ao da reducao das desigualdades sociais.

O conjunto dessas agdes por parte da loja sdo ainda incipientes e ndo estdo

consolidadas. Vem sendo realizadas sem um planejamento e uma politica definidos, portanto,
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sdo acodes fragmentadas e pontuais e permeadas pelo marketing de varejo para divulgacao e

ampliacao de clientela, com objetivo de promogao no ranking da lucratividade.

O processo de constru¢do de RSAE na Loja Extra Hipermercado Santa Rosalia se faz
de forma descontinua e limitada pela fragil integra¢do das partes interessadas no processo de
execucao das agdes, pautadas na ausé€ncia de planejamento, monitoramento e avaliagdo, o que

dificulta uma gestdao compartilhada de RSAE.

Reconhece-se porém, que as acdes desenvolvidas pela Loja Extra Hipermercado Santa
Rosalia possuem potencial de disseminar informagdes através da utilizagdo do espaco cedido
para campanhas educativas acerca da satde, qualidade de vida e meio ambiente atingindo

diferentes publicos.

Pode-se considerar que o escopo das agdes de RSAE desenvolvidas pela Loja Extra
Hipermercado Santa Rosélia permite identifica-las como Cidadania Empresarial na visdo de
Falconer (1999) no sentido de que a imagem institucional e a atra¢do de consumidores aliados

ao baixo investimento ¢ que viabilizam estas agdes.

No que se refere as apresentagdes culturais das agdes de RSAE, pode-se também
afirmar, com Juracy Parente (2008) que se efetivam dentro de uma estratégia de captagdo de
clientes ou marketing de varejo, em que o ambiente transforma-se em um palco onde os

sentidos e desejos dos consumidores sdo estimulados para comprar.

Outrossim, a disponibilizagdo do espago para a realizagdo de acdes educativas contém
a possibilidade de disseminar a formacdo de habitos saudaveis objetivando a melhora da
qualidade de vida. De acordo ainda com Juracy Parente (2004) a peculiaridade do comércio
varejista de estar em contato direto com seus Stakeholders no momento da efetivagdo de sua
atividade econdmica, faz surgir a oportunidade de desenvolver parcerias na constru¢do de um
ambiente mais sauddvel, com o potencial inclusive de estender-se a sua cadeia de valor sua

atividade social.

O conhecimento de causa da vizinhanga ¢ negligenciado pela Loja Extra, o que
provoca na Associacdo Amigos de Bairro de Santa Rosalia, ressentimento direcionado a
empresa. Esta conduta compromete possiveis parcerias entre a Loja e a Associagdo, conforme

palavras de seu Presidente F.R.:

120



“eu acho que o Extra ndo tem interesse, também eles se acomodaram. Eles vieram
para o bairro e tiveram 4 ou 5 anos bem dificeis até conseguir o status de hoje,
agora conquistaram o povo sorocabano. Mas, eles precisam se preocupar com o
bairro onde estdo inseridos™

Contudo, cabe ressaltar que em sua maioria os parceiros das acdes de RSAE
empreendidas pela Loja, concordam que elas sdo benéficas e que cumprem sua finalidade,
embora sua dindmica das agdes ndo represente envolvimento direto e estreito entre os elos

desta rede.

Desse modo, pode-se afirmar que as agdes de RSAE vem construindo redes de
relacionamentos entre os parceiros ¢ a Loja Extra, que oferece seu espago e, em contrapartida,

espera ampliar a movimentacao dos clientes.

Quanto as Campanhas de Arrecadagdo empreendidas pela Loja Extra Hipermercado
Santa Rosdlia, carecem de rigor quanto a avaliacio e monitoramento, o que permite
configura-las como agdes pontuais. Além disso, apresentam-se como agdes de cunho

assistencialista e focalista.

As ONGs reconhecem a importdncia dessas Campanhas de Arrecadagdo porém,
manifestam inseguran¢a quanto a continuidade dessas doagdes em razdo dessas parcerias

serem informais e ndo possuirem critérios definidos.

O historico politico da Cooperativa Reviver, que se pauta no acesso a direitos e
emancipagdo através da geracdo de renda dos cooperados permite expressar uma visao critica
sobre o Programa Estacdo de Reciclagem e reconhece a fragilidade da parceria com a Loja

Extra, que privilegia outra cooperativa da cidade de Indaiatuba em detrimento de Sorocaba.

De fato, a pesquisa revelou que o lixo especifico da Loja Extra ¢ encaminhado a uma
cooperativa da cidade de Indaiatuba e que apenas o lixo dos clientes ¢ direcionado a
Cooperativa Reviver. Cabe esclarecer que o lixo da Loja Extra ¢ em quantidade muito maior

que o lixo dos clientes. Dai o sentimento critico da Cooperativa Reviver.

Esses aspectos relevantes apresentados mostram que as acoes de RSAE da Loja Extra
Santa Rosalia tem conotagdes de agdes cosméticas ou greenwash ao privilegiarem o
marketing ou a propaganda corporativa em detrimento de programas efetivoss de

desenvolvimento social e ambiental na comunidade local e regional.
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Cabe, contudo reconhecer que a par dessas conotagdes de marketing as agdes de
RSAE da Loja Extra Hipermercado Santa Rosalia de Sorocaba/SP vem significando para a
populacdo de Sorocaba oportunidades de algumas melhorias locais nas areas de educagdo,
cultura, assisténcia social € meio ambiente, e demonstrando a necessidade de consolidar a
RSAE que se encontra no inicio de uma longa caminhada de construgdo de uma cultura

organizacional empresarial verdadeiramente cidada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante o processo de pesquisa e elaboracdo da presente Dissertacdo, procurou-se
compreender a trajetoria das Acdes de Responsabilidade Socioambiental Empresarial do
Varejo de Auto-Servigo na Loja Extra Hipermercado Santa Rosalia de Sorocaba/SP do Grupo
Pao de Ag¢ucar como possibilitadoras de melhorias locais no periodo de 2000-2009.

O Grupo Pao de Acucar possui reconhecido pioneirismo e destaque quanto as Agdes
de Responsabilidade Socioambiental Empresarial, ratificado por prémios e certificacdes
obtidas de organismos nacionais e internacionais. No entanto, a pesquisa revelou uma
fragilizacao na efetivacao das Ac¢des de Responsabilidade Socioambiental Empresarial na
unidade de Sorocaba.

As Acdes de Responsabilidade Socioambiental Empresarial da Loja Extra
Hipermercado Santa Rosélia de Sorocaba/SP do Grupo Pao de Agucar significaram uma
inovagdo no setor com possibilidades de disseminar habitos saudaveis e melhoria da
qualidade de vida da populacao.

Contudo, o estudo revelou fragilidade face as caracteristicas de descontinuidade e
fragmentacdo dessas ag¢des com destaque a auséncia de planejamento, monitoramento,
avaliacdo e participagdo de todos os envolvidos na efetivacdo compartilhada da
Responsabilidade Socioambiental Empresarial, o que compromete seu potencial de
consolidacdo da Responsabilidade Socioambiental Empresarial na Loja Extra Hipermercado
Santa Rosalia.

A auséncia de um departamento, de um or¢amento e de uma equipe interdisciplinar
especificamente destinados ao desenvolvimento e execu¢do das Ac¢des de Responsabilidade
Socioambiental Empresarial na Loja Extra Hipermercado Santa Rosélia de Sorocaba/SP
influenciaram no processo de implantacao destas em ambito local.

Os resultados da pesquisa revelaram ainda que as Ag¢des de Responsabilidade
Socioambiental Empresarial empreendidas na Loja Extra Hipermercado Santa Rosalia estdo
principalmente focalizadas em uma estratégia de captagdo de clientes e marketing de varejo,
que ndo deve ser um fim, mas um meio, entre outros, para sua efetivacao.

Entretanto, a utilizagdo do espago da loja ¢ canal facilitador para disseminagdo de

informagdes de cunho educativo nas areas de educacdo, cultura, assisténcia social e meio
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ambiente, promovendo habitos saudaveis e objetivando a melhoria da qualidade de vida da
populagao local.

Uma parceria formal e efetiva entre a Loja Extra Hipermercado Santa Rosalia de
Sorocaba/SP e as ONGs e outras Associagdes € o Servigo Publico de Sorocaba poderia
alicercar resultados consistentes na perspectiva de consolidacdo das Agdes de
Responsabilidade Socioambiental Empresarial.

Assim, o desafio maior que se apresenta a Loja Extra Hipermercado Santa Rosalia de
Sorocaba/SP para a consolidagdo das a¢des de Responsabilidade Socioambiental Empresarial
repousa na necessidade de definicdo de uma politica especifica nessa area com a alocagdo dos
recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros para sua viabilizacao.

Neste sentido, sugere-se aprofundar estudos neste setor de Varejo de Auto-Servigo no
Grupo Pao de Acgucar que contemplem o tema da Responsabilidade Socioambiental
Empresarial e analisem outras experiéncias em curso além da Loja Extra Hipermercado Santa

Rosalia de Sorocaba/SP.

Em relag@o ao Servigo Social sdo também sugeridos outros estudos no setor de Varejo
de Auto-Servigo, como um novo campo de atuag¢do profissional que se abre e que requer
debates, conhecimentos e elaboracgdes teorico-metodologicas que o fundamentem no seu

processo de concretizagdo e desenvolvimento.
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Associagao Brasileira de Supermercados
Associagao Comercial e Industrial de Sorocaba
Associacdo de Dirigentes Cristaos de Empresas
Associagao Paulista de Supermercados

Beneficio de Prestacao Continuada

Conselho Federal de Servigo Social

Conselho Indigenista Missionario

Consolidagao das Leis do Trabalho

Fundagdao Dom Cabral

Fundo de Participagdo dos Municipios

Grupo de Institutos fundacdes e Empresas

Grupo Pao de Agucar

Global Reporting Initiative

Instituo Brasileiro de Andlises Sociais

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias

indice de Desenvolvimento Humano

Instituto Observatorio Social

Indice Potencial Consumo

Instituto de Pesquisa Economica Aplicada

indice Paulista de Responsabilidade Social

Imposto sobre a Propriedade predial e territorial urbana
Imposto sobre a Propriedade de Veiculo Automotor
International Organization for Standardization
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza
Imposto sobre a Transmissao Inter-Vivos de Bens e Direitos sobre Imoveis

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
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OCDE
OGMs
ONG
ONU
OIT
PAC
PBF
PIB
PNAD
PNUD
PTI

RSAE
SAAE
SEADE
SEADS
SEJUV
SIS
SUAS

Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Economico
Organismos Geneticamente Modificados

Organizagdo Nao Governamental

Organizacao das Nagdes Unidas

Organizacao Internacional do Trabalho

Pesquisa Anual do Comércio

Programa Bolsa Familia

Produto Interno Bruto

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento
Parque Tecnoldgico Incentivado

Regido Administrativa

Responsabilidade Socioambiental Empresarial
Servigo Autonomo de Agua e Esgoto

Sistema Estadual de Anélise de Dados

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal da Juventude de Sorocaba
Instituto Sueco de Normalizagao

Sistema Unico de Assisténcia Social
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ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, portador (a) do

RG ,declaro para os devidos fins de direito que concordo

com os dados que resultem da minha participagdo na pesquisa realizada por Selma Apa

-recida Leite de Andrade, na entrevista concedida, e que ap6s apresentagdo da transcri

¢do da mesma , sejam utilizados para divulgagdo de trabalho cientifico (Dissertagao de

Mestrado).

Sem mais, firmo o presente

Sorocaba, de de
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ANEXO II
Municipios da regido Administrativa de Sorocaba

www.al.sp.gov.br/web/forum/iprs06/.../iprs RankingSorocaba.pdf

; IPRS 2006
ASSEMBLEIA ; o
LEGISLATIVA Ranking dos 79 Municipios
O Poder do Cidaddo da RA de Sorocaba

Municipio Ricg:za Long:;\g‘dade Esco::;idade
Itai 10 58 59
Itadca 74 55 23
Itapetininga 23 5 46
Itapeva 33 75 49
Itapirapua Paulista 77 2 4
Iltaporanga 68 67 {5
Itararé 54 71 - 64
Itatinga 39 34 63
Itu 2 15 48
Jumirim 24 62 35
Laranjal Paulista 22 10 24
Mairinque 6 48 45
Manduri 40 27 6
Nova Campina 36 76 78
Paranapanema g 52 62
Pardinho 32 26 60
Pereiras 38 19 43
Piedade 35 45 55
Pilar do Sul 53 35 32
Piraju 25 23 1
Porangaba ! 56 30 56
Porto Feliz 15 11 34
Pratania 30 66 19
Quadra 37 9 37
Ribeira 76 7 22
Ribeirdo Branco 75 41 79
Ribeirdo Grande 60 42 39
Riversul 78 79 25
Salto 8 18 12
Salto de Pirapora 21 22 67
Sao Manuel 26 17 44
Sao Miguel Arcanjo 62 49 65
Sédo Roque 5 51 51

Sarapui 64 64 40

Fonte: SEADE - Fundagdo Estadual Sistema de Analise de Dados
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IPRS 2006

ﬁééfﬁ‘g%ﬁlﬁ Ranking dos 79 Municipios
O Poder do Cidadao da RA de Sorocaba
Municipio Ri(ﬁza Longg\'roi\dade Escol;:dade

Aguas de Santa Barbara 14 31 8
Alambari 46 68 21
Aluminio 3 4 2
Angatuba 42 33 57
Anhembi 41 7 10
Apiai 65 60 42
Aragariguama 4 40 61
Aragoiaba da Serra 28 12 9
Arandu 52 25 53
Areidpolis 49 16 66
Avareé 20 38 26
Bardo de Antonina T2 72 4
Barra do Chapéu 79 54 47
Bofete 58 69 58
Boituva 13 21 14
Bom Sucesso de ltararé 63 46 18
Botucatu 11 8 17
Buri 55 61 73
Campina do Monte Alegre 61 13 29
Capédo Bonito 51 63 69
Capela do Alto 29 50 30
Cerqueira César 44 29 33
Cerquilho 12 36 16
Cesario Lange 27 28 27
Conchas 43 6 13
Coronel Macedo 67 59 38
Fartura 57 53 3
Guapiara 71 70 7
Guarei 50 47 71
laras 34 43 50
Ibitiina 1 65 75
Ipero 18 39 31
lporanga 73 73 28
ltabera 47 24 76

Fonte: SEADE - Fundag&o Estadual Sistema de Anélise de Dados
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i

el IPRS 2006
ASSEMBLEIA : e T
LEGISLATIVA Ranking dos 79 Municipios
0 Poder do Cidadao da RA de Sorocaba

Municipio Rin;)Eza LongeR\ﬁdade Escoiszdade

Sarutaia 69 78 70
Sorocaba 7 32 7
Taguai 48 5 11
Tapirai 59 1 72
Tagquarituba 3 o7 54
Taquarivai 45 56 68
Tatui 19 44 20
Tejupa 66 74 74
Tieté 17 14 15
Torre de Pedra 70 3 36
Votorantim 16 20 52

Fonte: SEADE - Fundagdo Estadual Sistema de Analise de Dados
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ANEXO 111

EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL NO
BRASIL 1945-2003

e 1945 com a “Conferéncia das Classes Produtoras” que decide criar um servigo
social em beneficio dos trabalhadores destinando 5% da folha de pagamento para este
fim. Esta iniciativa ira resultar um ano mais tarde na criacao através do Decreto Lei
9.853 do entdo Presidente Gaspar Dutra, do Servigo Social do Comércio SESC,
Servico Nacional do Comércio SENAC, Servigo Social da industria SESI e Servico
Nacional da Industria SENAI;

e 1960 quando empresarios cristdos filiam-se a entidade internacional e criam a
Associacdo de Dirigentes Cristaos de Empresas ADCE, cujos fundamentos de suas
praticas de responsabilidade e Balango Social, seguem os principios estabelecidos
pela Doutrina Social da Igreja;

e 1972 ¢ criado o SEBRAE;

e Em 1982, organizado pela Camara Americana do Comércio, ¢ langado o Prémio
Eco

e 1984 ¢ 0 ano em que a empresa Nitrofértil, produtora de fertilizantes e atualmente
incorporada pela Petrobrés, publica seu Balango Social, entendida como primeira
iniciativa neste sentido no pais;

e 1986 ano em que a Fundagdo de Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
FIDES®! ¢ instituida por empresarios de sdo Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Minas
Gerais e rio Grande do Sul, como entidade privada de carater educativo e cultural sem
fins lucrativos, visando a humanizacdo das empresas e a sua integragdo com a
sociedade;

e 1992 ¢ realizada na cidade do Rio de Janeiro a Conferéncia das Na¢des Unidas para

o Meio Ambiente e Desenvolvimento CNUNAD, conhecida como Eco-92 ou Cupula

81 Disponivel em http://www.fides.org.br/ Acesso em 10/08/2009
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da Terra que reuniu chefes de Estado para a discussdo sobre a sustentabilidade que
resultou na producdo da Agenda 21 assinada por 179 paises®?;

e 1993 ¢ a vez de Herbert de Souza, conhecido como Betinho, com o apoio do
Pensamento Nacional das Bases Empresariais PNBE, lancar a “Acdo da Cidadania
Contra a Fome, a Miséria e pela Vida” que tera repercussdo em todo o territorio
nacional, langando luz sobre a discussao da desigualdade de acessos;

e 1995 a Fundagio Abrinq cria o Programa Empresa Amiga da Crianca®, que
incentiva o investimento social privado em agdes para a infancia e adolescéncia que
coadunem com o Estatuto da Crianga e do Adolescente ECA; também em 1995, em 16
de maio ¢ constituido o Grupo de Institutos e Fundagdes de Empresas GIFE* que se
consolida como referéncia sobre investimento social privado;

e 1997 o IBASE, Comissao de Valore Mobilidrios CVM e Sindicatos lancaram o
primeiro modelo de Balango Social; neste mesmo ano a Deputada Federal Marta
Suplicy, Maria da Conceigdo Tavares ¢ Sandra produzem o Projeto de Lei n® 3.116/97
sobre a obrigatoriedade do Balango Social, este tema suscitara debates e dividira as
opinides, porém, sua pratica ndo sera compulsoria;

e 1998 Oded Grajew ¢ protagonista na fundacdo do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, uma organizagdo sem fins lucrativos que alcanca
credibilidade dentro e fora do pais disseminando a pratica da R S E; no mesmo ano
acontece o lancamento do Sélo Empresa Cidada, através da resolugdo n® 05/98 da
Camara Municipal de Sao Paulo, realizado a cada 2 anos;

e 1999 langamento do Prémio TOP SOCIAL criado pela Associagao de Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil ADVB, através do Instituto ADVB de Responsabilidade
Social IRES que reconhece publicamente programas e acdes que incorporem o

conceito de Responsabilidade Social;

%2 Disponivel em http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/datas/ecologia/eco92.html Acesso em 10/08/2009

¥ Disponivel em http:/www.fundabring.org.br/portal/alias__abring/lang__en/tabid__340/default.aspx Acesso
em 10/08/2009

% Disponivel em http://www.gife.org.br/ Acesso em 10/08/2009
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e 2001 ¢ criado o Fundo Ethical da ABN AMRO ou fundos com o conceito de
Investimentos Socialmente Responsaveis®, composto por empresas que possuam
politicas relacionadas ao meio ambiente, R S E e governanca corporativa, que em
27/02/2009 apresentava um patrimonio liquido de R$ 265.558.804, 45 segundo dados
da ANBID.

e 2003 a Bolsa de Valores de Sdo Paulo BOVESPA lanca o Indice de
Sustentabilidade Empresarial ISE, com a missdo de ser composto por empresas que se
destacaram em RSAE e sustentabilidade; as empresas serdo escolhidas por um
Conselho Deliberativo formado pelo Bovespa, Associacdes, ONGs, Ministério do
Meio Ambiente e Comité Brasileiro do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio
Ambiente PNUMA que ird classificar no maximo 40 empresas considerando seu
relacionamento com empregados e fornecedores; relacionamento com a comunidade;
governanga corporativa € impacto ambiental de suas atividades, com revisao anual.;
ainda em 2003, o Centro de Exceléncia em Varejo da Escola de Administragdo de
Empresas de sdo Paulo da Fundagdo Gettlio Vargas, lanca através do Programa de
Responsabilidade Social no Varejo™, o Prémio de Responsabilidade Social no Varejo,
que reconhece neste setor a vocacao de transformador social por seu contato direto
com o consumidor, na capilaridade territorial e amplo leque de relagdes em sua cadeia

produtiva.

8 Em 1999 foi langado 0 Dow Jones Sustainability Index DJSI indice internacional da Bolsa de Nova Iorque que representa o valor de um
grupo de empresas consideradas sustentaveis. Disponivel em
http://www.bovespa.com.br/Mercado/RendaVariavel/Indices/FormConsultaApresentacaoP.asp?Indice=ISE Acesso em 10/08/2009

86 Disponivel em http://www.fgv.br/cev/rsnovarejo/premio_5.htm Acesso em 10/08/2009
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ANEXO IV

CF/88 CAPITULO VI DO MEIO AMBIENTE

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, em de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragoes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

I — Preservar e restaurar os processos ecoldgicos essenciais € prover 0 manejo
ecoldgico das espécies e ecossistemas;

IT — Preservar a diversidade e a integridade do patrimonio genético do Pais e
fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulagdo de material genético;

IIT — Definir, em todas as unidades da Federagdo, espacos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a supressdo
permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizagdo que comprometa a
integridade dos atributos que justifiquem sua protegao;

IV — exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto
ambiental, a que se dara publicidade;

V — controlar a produgdo, a comercializagdo e o emprego de técnicas , métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente;
VI — promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para a preservagdao do meio ambiente;

VII — proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem
em risco sua funcdo ecoldgica, provoquem a extin¢gdo de espécies ou submetam os
animais a crueldade;

§ 2° - Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio
ambiente degradado, de acordo com solucdo técnica exigida pelo 6rgdo publico

competente, na forma da lei.
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§ 3° - As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoa fisicas ou juridicas, a sangdes penais € administrativas,
independentemente da obrigacao de reparar os danos causados.

§ 4° - A Floresta Amazonica Brasileira, a Mata Atlantica, a Serra do Mar, o Pantanal
Mato-Grossense ¢ a Zona Costeira sdo patrimonio nacional, ¢ sua utiliza¢ao far-se-4,
na forma da lei, dentro de condi¢des que assegurem a preservagao do meio ambiente,
inclusive quanto ao uso dos recursos naturais.

§ 5° - Sdo indisponiveis as terras devolutas ou arrecadas pelos Estados, por agdes

discriminatorias, necessarias a prote¢ao dos ecossistemas naturais.

§ 6° - As usinas que operem com reator nuclear deverao ter sua localizacao definida

em lei federal, sem o que ndo poderdo ser instaladas (BRASIL, 2002)"

%7 BRASIL. Constitui¢do (1988). Constitui¢io Federal: Coletdnea de Legislagdo de Direito Ambiental, Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002
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