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RESUMO

PIRES, Flavia Cristina de Paula Gomes. A institucionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tese
(Doutorado em Servigo Social), Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, Sao
Paulo, 2016.

Este estudo se dedica a articulacdo da funcéo Vigilancia Socioassistencial com as
segurancas sociais da politica de assisténcia social que compdem a seguridade
social brasileira. Parte da observacdo empirica de que a operacionalizacdo da
Vigilancia Socioassistencial muitas vezes se ocupa da producdo de dados cuja
natureza ndo elucida as demandas pelas segurancas sociais de acolhida, convivio,
autonomia, programas de protecdo social existentes. Verifica-se que, em mais de
uma década de efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, essa funcéo
ainda ocupa um lugar de pouca visibilidade, visto que ha poucas producdes técnicas
sobre o tema elaboradas pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social e também
no universo académico. Percebe-se uma tendéncia em definir essa funcdo como
complementar na busca por informagfes, e ndo como uma funcdo da politica de
assisténcia social como direito de protecdo social. Essa ideia é reforcada pelo fato
de a gestdo federativa coloca-la como produtora de estudos e pesquisas relativas a
programas sociais, ferramentas informacionais, banco de dados ou suporte a
programas sociais de interesse governamental. Deixa a margem possiveis analises
sobre as segurancgas socioassistenciais, as demandas por protecdo social, a
cobertura por servicos socioassistenciais. Nota-se, portanto, a relacdo de analise de
consisténcia conforme a funcdo vigilancia socioassistencial apresente ou né&o
coeréncia com o campo especifico da politica de assisténcia social na efetivacdo da
protecdo social brasileira. O exame dessa consisténcia é realizado por meio de
aproximacdes sucessivas entre abrangéncia quanti-qualitativa dos dados do Censo
SUAS nacional e local, de atividades desenvolvidas por municipios e em pesquisa
empirica nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social de Belo Horizonte - MG e
de Vitoria - ES.

Palavras-chaves: politica de assisténcia social, vigilancia socioassistencial, SUAS,

producéo de dados e indicadores, ferramentas informacionais, prote¢ao social.



ABSTRACT

PIRES, Flavia Cristina de Paula Gomes. The institutionalization of Social
Assistance Surveillance in the Unified Social Assistance System (SUAS).
Thesis (Doctorate in Social Work), Pontifical Catholic University of Sdo Paulo, S&o
Paulo, 2016.

This study focused on the articulation of social assistance surveillance function with
social security of social assistance policy, that make up the Brazilian social security.
Part of empirical observation that the understanding of implementation of social
assistance surveillance, most of the time, takes care of data production whose nature
does not explains the demands for social security of hospitality, conviviality,
autonomy and social protection existing programs. It turns out that in more than a
decade of implementation of the Unified Social Assistance System, this function still
has no visibility, since there are just a few technical productions done by the General
Office of National Policy for Social assistance, and also in the academic universe. it is
perceived a tendency on define this function as complementary on searching
information and not as a function of social welfare policy as a right for social
protection. This idea is reinforced by the fact the federal management turns it into a
producer of studies and research related to social programs, informational tools,
database or support to social programs of governmental interest. Sets aside the
possibility of analyzes of the social assistance security, the demand for social
protection and the coverage for social assistance services. It is noticed, therefore, the
consistency of ratio analysis of how the social assistance surveillance function shows
or not coherency with the specific field of social welfare policy on the effectuation of
the Brazilian social protection. The analysis of this consistence was performed by a
serial of approaches of qualitative and quantitative data of Census SUAS, national
and local, of activities undertaken in the municipalities and empirical research at the

Municipal Social Welfare of Belo Horizonte - MG and Vitoria - ES.

Keywords: social assistance policy, Social Assistance Surveillance, SUAS,

production of data and indicators, informational tools, social protection.
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INTRODUCAO

Esta tese trata da Vigilancia Socioassistencial, uma das trés funcbes do
Sistema Unico de Assisténcia Social regulamentadas pela Norma Operacional
Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS 2012. As trés funcdes
passam a integrar o repertorio da Assisténcia Social a partir da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, tornando-se entdo referéncia para a organizacao da

gestao e estudo dos servigcos socioassistenciais.

A constituicdo da funcao Vigilancia Socioassistencial no ambito da politica
publica busca romper com a légica das ocorréncias individuais de desprotecéo social
para a logica coletiva, com atuacbes hierarquizadas entre protecdo bésica e
especial. Essa funcéo procura superar o velho e conservador paradigma da ajuda,
do favor, do clientelismo, do nepotismo, buscando relacbes personalizadas para
alcance de direitos sociais. Trata-se de um histérico que precisa ser retomado, ainda

gue brevemente, para que se possa compreender melhor a situacao atual.

Na logica da protecdo social focalizada no individuo, parte-se do
entendimento do individuo como uma particularidade, um caso ou, de acordo com
“antigas” nomenclaturas, alguém que ocasionalmente necessita de “ajuda”, “auxilio”.
Essa leitura perpassa por diferentes momentos da histéria social, desde a
antiguidade’, caracterizando as respostas para situacdes de risco inerentes a vida,
sejam decorrentes de catastrofes naturais, perdas familiares ou eventos historicos,

Ccomo as guerras, entre outras.?

A transicdo da identificacdo de individuos demandantes de auxilio para a
concepcao de populagcdo como um coletivo com incidéncia de desprotecao social foi
um longo caminho. Passou, por exemplo, de uma préatica religiosa para ser laicizada
na acao estatal. No Brasil a identificacdo de individuos que demandam protecéo

social tem sua trajetdria marcada pelo hibridismo entre modos de gestéo religiosos e

! Maria Lucia Martinelli (2011), ao apresentar a histéria do Servico Social, descreve a sua relagdo
histérica com a conotacdo de ajuda ao outro e como essa acgdo contribuiu para a configuracao da
?rofisséo.

Viana, Elias e Ibafiez (2005) descrevem as primeiras e as diferentes formas adotadas, em
momentos distintos da histéria, para prote¢cdo social de individuos e familias. Na perspectiva
internacional, vale consultar as obras de Karl Polanyi, “A grande transformacéo - as origens de nossa
época”’, Leo Huberman, “Histéria da Riqueza do Homem”, e Eric J. Hobsbawn, “A Era do Capital —
1848-1875", para conhecer as modificacdes politicas, econbémicas e sociais ocorridas entre os
séculos X e XIX, as transformagfes que afetaram a vida dos individuos e as formas adotadas de
ajuda e auxilio, do senhor feudal, passando pela Igreja Catdlica, até a participagao do Estado.
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laicos. Alguns apresentaram forte marca religiosa, sobretudo da Igreja Catdlica, por
meio do mecanismo da ajuda ao proximo, da pratica da caridade cristd, pelo
exercicio paroquial. Outros, carregados do clientelismo da politica brasileira,
operariam a relacdo com o estado pela subsidiariedade, diretamente por meio de
subvencdes financiadas pelo orcamento publico, ou mediada por emendas

parlamentares.®

O modelo de protecdo social brasileiro adotou em sua historia duas
caracteristicas principais. A primeira, a orientacdo pelo modelo bismarckiano de
seguro social, com coparticipacédo do Estado, do patrdo e do trabalhador, a partir da
previdéncia social instalada em 1923. E a segunda, o voluntarismo feminino pautado
no fisiologismo, exercido pela Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)* a partir do ano
de 1942. A LBA foi extinta em 1994, ou mais de meio século depois de ter prestado
apoio as familias dos soldados da Forca Expedicionaria Brasileira que lutavam na
Itdlia durante a Il Guerra Mundial. Ao término da guerra, sua atuagao passou para
atencdo aos pobres por meio de servicos de salde ambulatoriais e hospitalares e
doacéo de bens e alimentos, sempre pelas primeiras-damas, inclusive dos Estados e
municipios da federacdo. Quatro anos apds sua fundacéo, passou a se dedicar a
maternidade e infancia, com a implantacdo de servicos como creches, atencao

materno-infantil, clube de méaes, entre outros.

A partir de 1969 a LBA passou por transformacdes. A primeira delas foi sua
vinculacdo ao Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social® e o desenvolvimento
de acbes em consonancia com as metas do Regime Militar e as esposas dos
militares no poder.® Cinco anos depois, a LBA foi inserida no recém-criado Ministério

da Previdéncia e Assisténcia Social’ e mudou seu estatuto para se tornar uma

® De acordo com Priscila de Souza (2015), em 1984, na gestdo de Franco Montoro, foi instituida a
“pratica de emenda parlamentar”. A lei n® 4.187 e o decreto 23.044 permitem a transferéncia de
recursos orcamentarios do Conselho Estadual de Auxilios e Subvengdes (CEAS) para subvencéo de
entidades sociais conforme indicacao de parlamentares estaduais. Ndo séo todos 0s municipios que
recebem emendas parlamentares. Em 2010, ano de eleicbes para o0 governo do estado e
parlamentares, foram feitas 1.470 emendas para 385 municipios, num todas de quase 73 milhdes.

* Criada em 1942 por Getdlio Vargas, a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA teve sua direcéo
atribuida a “primeira-dama” Darcy Vargas.

® Por meio do Decreto-lei 593, de 27 de maio de 1969.

® Nos anos 70, ja com forte presenca nos estados e municipios brasileiros, a LBA passou a “atuar
junto a pobreza” por meio de programas sociais voltados para alfabetizacdo de adultos (MOBRAL),
complementacdo alimentar (PRONAM), formacdo de médo de obra (SENAFOR), casas populares
(BNH-PLANHAP) e ainda formac&o de mulheres, oferta de creches, oferta de documentos de
identidade civil e trabalhista.

" Por meio da Lei n° 6.036, de 1° de maio de 1974.
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fundacao governamental e operar com recursos do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
Social - FAS. Mais tarde, a Politica de Assisténcia Social foi incluida na Constituicdo
Federal de 1988 no ambito da Seguridade Social, tornando-se protecdo nao contributiva,
direito do cidadao e dever do Estado, para garantia e atendimento das necessidades de

protecao social do cidadao.

Extinta em 1994, seis anos apos a promulgacdo da CF-88, a LBA foi substituida
pelo Programa Comunidade Solidaria®, também comandado pela primeira-dama. Esse
Programa foi a resposta estatal para as demandas sociais nas duas gestdes do governo
de Fernando Henriqgue Cardoso (de 1995 a 1998 e de 1999 a 2003). O periodo foi
marcado por acdes emergenciais das politicas sociais, com distribuicdo de recursos
publicos para Estados e Municipios com maior influéncia na esfera federal, ou seja, a
velha préatica do clientelismo e assistencialismo permanecia, indo na contraméao do que
preconiza a LOAS, entdo recém-promulgada. Como exemplo tomam-se dados quanto a
presenca de primeiras-damas na politica de assisténcia social. A Pesquisa de
Informacdes Basicas Municipais - MUNIC (2013)°, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), mostrou que em 24% dos municipios brasileiros a politica da
assisténcia social permanece gerida pela primeira-dama, a esposa do prefeito, e que

essa pratica € mais comum na regiao Centro-Oeste do pais.

Tabela 1 — Municipio com estrutura na assisténcia social e com primeira-dama do

municipio como gestora

Municipios
Grandes —
Regides Total Com estrutura na Com a primeira-dama como
assisténcia social gestora

Brasil 5.570 5.567 1.305 - 24%
Norte 450 450 165 — 36%
Nordeste 1.794 1.793 459 — 26%
Sudeste 1.668 1.668 195-11%
Sul 1.191 1.189 230 — 20%
Centro-Oeste 467 467 259 — 56%

® |dealizado e presidido pela primeira-dama Ruth Cardoso, o Programa Comunidade Solidaria foi
criado em 1995 com a proposicao de implantar programas de combate a fome e a miséria geridos por
entidades governamentais e ndo governamentais.

° BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Perfil dos Municipios Brasileiros - 2013. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/
estatistica/economia/perfilmunic/2013/>. Acesso em: 09/07/2016.
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A trajetoria da assisténcia social, politica de estado e direito de cidadania,
apos a CF-88 tem por marco a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social -
LOAS n° 8.742, em 1993'°. A partir dela, uma série de leis, normas e critérios de
organizacdo da assisténcia social surgiram no territdrio nacional. Em 1997, a
normatizacdo dos preceitos legais pela Norma Operacional Bésica - NOB 1
reafirmou principios e diretrizes da LOAS, conceituou o sistema descentralizado e
participativo, estabeleceu as condicGes para garantir sua eficacia e efetividade. Ja a
primeira versdo oficial da Politica Nacional de Assisténcia Social, de 1998, segundo
Alchorne (2013), buscou mapear e caracterizar as demandas sociais do pais, tendo
como estratégia a construcdo de um sistema de informacdo. Em seguida, foi editada
a NOB 2, que, além de ampliar as proposicoes da LOAS, estabeleceu os principios,
as diretrizes, os destinatarios e as funcbes da politica de assisténcia social, se
baseando na PNAS 1998.

Apesar da PNAS 1998 e das NOB’s 1 e 2, a década de 1990 foi marcada
pela estagnacdo da politica de assisténcia social, com a reducdo dos gastos
publicos — a marca neoliberal do Estado minimo — e a presenca de organizacdes da
sociedade civil com acdo fragmentada, desarticulada e descontinua. Ao final da
década de 1990, a assisténcia social limitava-se a acdes de combate a fome e a

miséria por meio de organiza¢cdes da sociedade civil.

E interessante notar que na década de 90 surgiram iniciativas que podem
ser identificadas como antecedentes da funcdo Vigilancia Socioassistencial na
politica de assisténcia social, pois desenvolveram leituras coletivas de necessidades
e ocorréncias de desprotecéo social. Cita-se como exemplo o cadastro da LBA e a
localizacdo de criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil, conforme

abordaremos adiante.

Em 2003, com a mudanca de governo federal, a assisténcia social retomou a
agenda publica, com a perspectiva de firmar-se como direito do cidaddo. A
Conferéncia Nacional de dezembro de 2003 comemorativa dos 10 anos da LOAS
reafirmava e reivindica a implantacdo de um Sistema Unico Nacional. Em 2004 foi

apresentada a nova Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS 2004. Nela as

1 Em julho de 2011, por meio da Lei n® 12.435, foi alterada a primeira redacdo da LOAS, Lei n°
8.742, de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social. Foram incluidas
na nova redacgéo as unidades de referéncia, servicos e programas socioassistenciais, 0s dispositivos
relacionados ao Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC e o financiamento do SUAS.
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demandas sociais sdo reconhecidas como responsabilidade estatal, demarcando
“‘quem, quantas e onde” estdo as pessoas que necessitam da assisténcia social,

com seus servicos e atencgdes.

A partir da PNAS 2004 foi instaurado um modelo nacional de prote¢éo social
ndo contributivo que reconhece como funcées na assisténcia social a Protecdo™,
Defesa Social'? e Vigilancia Socioassistencial®® e se responsabiliza por afiancar as
segurangas sociais: convivio, renda, acolhida, autonomia, apoio e auxilio. A PNAS
2004, além das definicBes legais sobre protecdo social, ainda adota e padroniza
expressdes como matricialidade sociofamiliar, territério na assisténcia social,
Vigilancia Socioassistencial, entre outras, assinalando a urgéncia em romper com
nomenclaturas como ajuda, auxilio e benemeréncia, na perspectiva de construir
referenciais para apropriacdo dos trabalhadores do SUAS. A adocdo de novas
nomenclaturas, no entanto, ndo significa de imediato a ruptura com praticas de
outrora, ainda mais no que se refere a praticas seculares, como “a ajuda ao
proximo”. Todavia, a presenga de novos referenciais legais aponta a direcao
escolhida pela politica de assisténcia social via segurancas sociais, porém sem

definir claramente quais seriam os caminhos dessa jornada.

Em 2005 foi editada outra Norma Operacional Basica - NOB/SUAS,
representando a ruptura com modos isolados, descontinuos e emergenciais com que
o poder publico, ou cada ente federado, praticava a gestdo da assisténcia social,
financiada pela Funcédo Programatica 8 do orcamento publico brasileiro. Até entdo, a

aplicacdo de recursos publicos ndo tinha um padrdo estabelecido para os entes

A Protecdo Social visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de
riscos, especialmente a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o
amparo as criangas e aos adolescentes carentes; a promoc¢ao da integracdo ao mercado de trabalho;
a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e sua integracdo a vida comunitéria; e a
garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal & pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia.
gPNAS 2004)

> A Defesa de Direitos visa garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes
socioassistenciais. E, conforme paragrafo Unico, para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia
social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condicdes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizacéo dos direitos sociais.
A Vigilancia Socioassistencial visa analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e
nelas a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimiza¢gfes e danos.

1 Aprovada pela Resolucdo CNAS n° 130, de 15 /07/2005, e legalizada em 2012 por dispositivo
federal conhecido como LOAS/SUAS (lei 12.435/12).



19

federados, que s6 foi definido na PNAS 2004". Quanto & funcdo Vigilancia
Socioassistencial, é descrita como a capacidade do 6rgdo gestor da assisténcia
social em “conhecer a presencga das formas de vulnerabilidade social da populacéo e
do territério pelo qual €& responsavel” (NOB/SUAS 2005). A Vigilancia
Socioassistencial tornou-se uma funcdo da politica com a NOB/SUAS 2005, que
dispbe sobre os niveis de gestdo, responsabilidades dos entes, instrumentos de
gestdo, as competéncias das instancias de pactuacao e deliberacdo, bem como os

critérios de financiamento na assisténcia social.

Passados seis anos, a Lei Orgéanica de Assisténcia Social foi alterada pela
Lei n°® 12.435, de 6 de julho de 2011, que dava a Vigilancia Socioassistencial o
entendimento de instrumento das protecfes sociais, restringindo, nesse sentido, 0
alcance que lhe fora atribuido pela NOB/SUAS 2005. Contudo, houve revisdo da
LOAS 2011, ratificando o movimento de deslocamento da atencdo estatal do

individuo para a atencao a familia.

A NOB 2012, que responde pela estruturacdo do SUAS, em seu artigo 87,
reafirma a Vigilancia Socioassistencial como uma das fun¢des da politica e, no artigo
88, aponta que ela “deve manter estreita relacdo com as areas diretamente
responsaveis pela oferta de servicos socioassistenciais a populacado nas Protecdes
Sociais Basica e Especial” (BRASIL, 12/12/2012, p.26). Por seu turno, o artigo 89
revisita elementos ja explicitados na PNAS 2004, ressaltando que ndo se trata mais
de identificar as situacdes de vulnerabilidade e risco, mas se faz necessario analisa-
las. Ha, portanto, um salto do quantitativo para o qualitativo, porém a apreensao das
segurancas sociais afiancadas pela politica de assisténcia social esta implicita nessa
normativa na oferta de servicos socioassistenciais, meio pelo qual a acdo estatal

materializa a protecao social, promovendo certo distanciamento dessa leitura.

Nessa atualizagdo, a Vigilancia Socioassistencial deveria ser instituida nas
trés esferas de governo, respondendo pela gestdo da informacdo para favorecer
agdes proativas e evitar agravos, bem como apoiar “atividades de planejamento,
gestdo, monitoramento, avaliagdo e execugdao dos servigos socioassistenciais”
(BRASIL, 12/12/2012, p.27). Isto €&, a Vigilancia Socioassistencial ndo é so

antecipacao, ela deve ser continua, acompanhar a execucdo da acao, monitorar e

' Nesse mesmo momento, passaram a funcionar os Fundos e os Conselhos de Assisténcia Social,
gue se constituiram como formas organizadas de sustentacdo da protegdo social ndo contributiva
instalada pela Constituicdo Federal de 1988.



20

avaliar o resultado. Os artigos 91, 92, 93 e 94 definem as responsabilidades comuns
dos entes federativos quanto a Vigilancia Socioassistencial e seu papel fundamental

na politica de assisténcia social.

A instituicdo da fungéo Vigilancia Socioassistencial pela NOB/SUAS 2012
direciona a protecéo social também para a identificacdo de familias e individuos que
estejam em situacdo de risco e vulnerabilidade social nos territérios de vivéncia.
Porém, essas formas de identificacdo, por vezes, revelam a auséncia de
transversalidade nos caminhos propostos, com padronizacdo e homogeneizacéo
das leituras, sem observar as especificidades dos territorios, construidos historica e

culturalmente.

A funcdo Vigilancia Socioassistencial é continua, pois antecede o
planejamento da politica de assisténcia social, por meio de trés elementos de
sustentacao na gestao federativa. O primeiro € o Cadastro Nacional para Programas
Sociais - CadUnico®®, com informacées de familias e individuos com renda de até
trés salarios minimos, familias com renda de até meio salario minimo por pessoa e
familias com renda superior a trés salarios minimos, desde que o cadastramento

tenha vinculagcdo em programas sociais nas trés esferas de governo.

O segundo elemento consiste na implantacdo de ferramentas
informacionais, desenvolvidas pela Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacéo
(SAGI) e compartilhadas com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS).
Tais ferramentas sao disponibilizadas, para determinados acessos, para gestores,
técnicos, pesquisadores e cidadaos, possibilitando verificar informacfes sobre as
familias e individuos cadastrados no CadUnico, identificar territérios com maior
incidéncia de segmento prioritario, acompanhar o desenvolvimento de programas
sociais do governo federal, entre outros. A coleta dessas informagdes individuais
pode se tornar instrumento de conhecimento coletivo, e o cadastro permite a

territorializacdo das familias.

'® Foi instituido pelo Decreto n° 3.877, de 24/07/2001, um instrumento para identificar familias
em situacdo de pobreza em todos os municipios brasileiros, potencialmente beneficiarias
dos programas de transferéncia de renda, como € o caso dos Programas de Erradicacao do
Trabalho Infantil - PETI, Bolsa Escola, Bolsa Familia, Agente Jovem, Bolsa Alimentacéo,
entre outros.
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O terceiro elemento € o Censo SUAS, responsavel por divulgar o
acompanhamento da politica de assisténcia social anualmente, com o objetivo de
apresentar a presenca dos servicos socioassistenciais nos estados e municipios

brasileiros.

A discussao acerca da funcéo Vigilancia Socioassistencial no planejamento
da politica de assisténcia social € um processo constante que antecede, acompanha
e avalia. Para além do planejamento, isto €, como um processo multiplo, ela deve
considerar a demanda, as particularidades do territério e as respostas publicas para
protecdo social. Devendo-se contemplar as dimensdes local, municipal, regional,

estadual e nacional para sua operacionalizacao.

Quadro 1 — Carater da funcéo Vigilancia Socioassistencial

CONTINUO MULTIPLO
Antecede Demanda
Acompanha Territorio
Avalia Respostas
Local
Municipal
Regional
Estadual
Nacional

Apés quatro anos dessa regulacdo, registram-se ainda pontos frageis no
sistema que precisam ser alinhados e corrigidos em toda a federacéo. A margem do
debate e das criticas sobre as questdes operacionais e de gestdo, observa-se que
algumas expressdes da politica de assisténcia social ocupam lugar de evidéncia,
como no caso da capilaridade dos centros de referéncia CRAS e CREAS e dos
servicos de apoio as familias PAIF e PAEFI. O contetudo dessas unidades de acéo
da politica perfaz significativa parte do repertério das discussdes de grande parte

dos gestores, técnicos e pesquisadores da area.
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E nesse cenario do SUAS consolidado nos municipios brasileiros que a
funcao Vigilancia Socioassistencial, de acordo com os dispositivos legais, deve estar
instituida na gestdo da assisténcia social, e responsabilizar-se pela producao,
sistematizacdo, analise e disseminacédo das informacfes das familias e individuos

em situacao de risco e vulnerabilidade social nos territorios.

Parte-se da hipdtese de que a funcao Vigilancia Socioassistencial na gestao
federativa ndo vem sendo um mecanismo de avan¢co das segurancas sociais da
assisténcia social e, sobretudo, dos servicos socioassistenciais. As funcdes de
protecdo social basica e especial foram secundarizadas, nas instancias federal e
estadual, ante o interesse do governo em programas sociais considerados
prioritarios. Os dados gerados e apresentados pela Secretaria de Avaliacdo e
Gestao da Informacao (SAGI) e Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS)
referem-se as a¢bes empreendidas nos programas sociais de governo. Na gestao
municipal ndo ha informacfes que a qualifiquem, todavia € possivel dizer que ha
uma supervalorizacdo dos sistemas de informag&o, em decorréncia do volume de
informacdes geradas na politica, e também da demora da devolutiva sobre os

cadastros realizados pela SNAS.

Para fundamentar a andlise, foi realizada coleta de dados primarios
majoritariamente em dispositivos legais, referéncias bibliograficas e documentos
sobre a Vigilancia Socioassistencial e temas correlatos. Destacam-se as pesquisas
de Luziele Maria Tapajés (2003) e Alice D. Gambardella (2011), em suas teses de
doutorado, que de forma singular examinam a Vigilancia Socioassistencial, sendo
dois marcos no debate do tema. No desenvolvimento da investigacdo outros

trabalhos serdo abordados.

Uma segunda base neste estudo é construida pelo exame de dados colhidos
por meio de trés aproximagfes sucessivas e complementares para a compreensao
da presenca da fungéo Vigilancia Socioassistencial na gestdo municipal. A primeira
aproximacdo ocorreu mediante analise dos dados desagregados por porte dos
municipios sobre a formalizacdo dessa funcdo na gestdo municipal declarada no
Censo SUAS 2014. Em seguida foi realizada uma pesquisa online para identificagao
de municipios que publicizaram ac¢des e atividades consideradas como da Vigilancia

Socioassistencial. E, por fim, a terceira aproximacéo foi empreendida por meio de
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entrevistas semiestruturadas com consultores e gestores da Politica de Assisténcia

Social.

A primeira entrevista foi realizada com Dirce H. Koga, professora da
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, consultora do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) e pesquisadora do Centro de Estudos das
Desigualdades Socioterritoriais (CEDEST). Tem experiéncia na area de Servico
Social, com énfase em Servico Social Aplicado, atuando principalmente nos
seguintes temas: inclusdo social, exclusdo social, politicas publicas, territério e
desigualdade social. Autora do livro “Medidas de Cidades - entre territorios de vida e
territorios vividos” (Editora Cortez, 22 edi¢cao, 2011). Depois foram realizadas cinco
entrevistas, trés delas na cidade de Belo Horizonte (MG) e duas em Vitéria (ES),

aplicando-se um roteiro que pode ser conferido na se¢ao Anexos (Anexo 1):

e Shirley Jacimar Pires, soci6loga, coordenadora da Geréncia de
Coordenacéo da Politica de Assisténcia Social (GPAS) da Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) de Belo Horizonte - MG;

e Renata Silva Caldeira, assistente social, coordenadora da Geréncia de
Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo (GEIMA) da Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) de Belo Horizonte - MG;

e Gustavo Caldeira, gerente do GEO SUAS, vinculado a Geréncia de
Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo (GEIMA) da Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) de Belo Horizonte - MG;

e Danielle Merisio Fernandes Alexandre, assistente social, coordenadora de
Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Assisténcia Social, Coordenagéo
de Vigilancia Socioassistencial, Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) de Vitéria - ES;

e Cristiano Luiz Ribeiro de Aragjo, assistente Social, vinculado a
Coordenacédo de Vigilancia Socioassistencial, Geréncia de Gestdao da
Assisténcia Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) de
Vitoria - ES.
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Esta tese esta estruturada em trés capitulos. O primeiro, intitulado “A
construcéo da visibilidade da Vigilancia Socioassistencial na gestdo da Politica de
Assisténcia Social”’, busca desvelar a concepg¢ao de Vigilancia Socioassistencial e
sua apreensdo pelo poder publico. A partir dessa identificacdo, localiza acdes
estatais, eventos e parcerias que contribuiram, em alguma medida, para a
construcéo da Vigilancia Socioassistencial na politica de assisténcia social, até a
efetivacdo da NOB SUAS 2012.

O segundo capitulo, “Modos de institucionalizagdo da fung&o Vigilancia
Socioassistencial”, se divide em duas partes. Na primeira apresenta-se o formato da
funcdo Vigilancia Socioassistencial atribuido pela gestdo federativa, a partir da
construgédo e disponibilizagdo de ferramentas pela SAGI e SNAS, elaboracdo de
produtos como Cadernos de Estudos e apresentacao dos servicos socioassistenciais
no Censo SUAS. A segunda parte demonstra de forma breve o uso de ferramentas

da SAGI/SNAS e do IBGE para extracdo de elementos da protecao social.

O terceiro e ultimo capitulo, “A fungao Vigilancia Socioassistencial na gestao
municipal da politica de assisténcia social”’, aborda a operacionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial no ambito municipal, trazendo pesquisa sobre sua
institucionalizagéo formal ou informal e o desenvolvimento de suas atividades. Para
a pesquisa empirica, as gestdes de Belo Horizonte (MG) e Vitéria (ES) foram
escolhidas pelo historico pré-PNAS 2004, no caso de Belo Horizonte (MG), e pelo
reconhecimento e prémio concedido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) ao Sistema de Gerenciamento da Atencdo a Familia Digital - SIGAWEB,
desenvolvido pela Coordenadoria de Vigilancia Socioassistencial de Vitéria (ES), em
2014.

E, por fim, apresentam-se as conclusdes acerca da pesquisa bibliografica e
da pesquisa empirica, ressaltando as auséncias percebidas no processo e formas de

contorna-las.
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CAPITULO | = A CONSTRUCAO DA VISIBILIDADE DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL NA GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A vida esta nos olhos de quem sabe ver.
(Henfil)

Entre 1993 e 2004 as fungdes da politica de assisténcia social foram
discutidas pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas em Seguridade Social (NEPSAS), do
Programa de Estudos Pés-Graduados em Servigco Social da Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (PUC/SP), coordenado pela Profa. Dra. Aldaiza Sposati. A
primeira aplicagao oficial do conceito de Vigilancia Socioassistencial ocorreu no
Plano Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PLAS,
2003). Nao obstante os estudos feitos entre 1993 e 2004 na academia sobre as
funcdes da politica, ndo significa que a politica as havia absorvido. Sendo assim, é
possivel dizer que foram onze anos de estudos anteriores a concepcao da PNAS/04
e NOB/SUAS 2005.

A funcéo Vigilancia Socioassistencial é parte da concepcdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS 2004). Até esse momento ndo era
usual aplicar a nomenclatura da funcdo como componente da politica de assisténcia
social, processo que s6 foi consolidado por meio da Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-SUAS 2005. Dando continuidade a esse
processo, a funcao foi incorporada a revisdo da Lei Orgéanica de Assisténcia Social,
por meio da Lei n°® 12.435/11, e ganhou conteddo na NOB-SUAS de 2012.

O que ocorreu entre 2004 e 2016, ou pouco mais de uma década, para que
essa funcédo pudesse permanecer e se consolidar no Sistema Unico da Assisténcia
Social - SUAS? De que modo, passada mais de uma década, a funcdo que orienta o
planejamento da protec&o socioassistencial tornou-se efetiva e capaz de sustentar a
cobertura, andlise, formulacdo de metas e a definicdo de estratégias para a politica

de assisténcia social?

Considera-se, neste estudo, que a Vigilancia Socioassistencial, antes de ser
uma funcao, € uma cultura no processo de gestao, isto é, ela exige uma acao estatal
gue antecipe o risco, e ainda o uso de ferramentas e instrumentos informacionais

para o acompanhamento de familias e individuos que demandam protecdo social.
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Por consequéncia, pdem-se aqui sob analise medidas que vém colaborando para
fortalecer, ou pelo contrario, para contrair essa fungao na politica.

A partir da PNAS 2004, a discussao da politica de assisténcia social passou
a considerar seu impacto enquanto dever do Estado e direito do cidaddo. Quando se
fala em dever do Estado anuncia-se a dimenséo e caracteristicas das desprotecdes
sociais, a0 mesmo tempo que se indicam as respostas publicas esperadas de
prote¢&o social e se convalidam direitos. Desse modo, as fung¢des que a PNAS 2004
traz marcam a passagem da assisténcia social como ac¢ao voltada para o individuo

para uma politica social voltada para o coletivo da populacao.

A funcéo Vigilancia Socioassistencial ocupa lugar, dentro da PNAS 2004, ao
lado da Protecdo Social e da Defesa de Direitos Socioassistenciais. Essa funcéo so
foi delineada a partir do momento em que a assisténcia social deixou de ser
entendida como uma acédo imediata e emergencial, de baixo impacto efetivo. O
movimento que desloca a atencéo do individual para o coletivo, fundante da politica
social, tem raizes ainda na Antiguidade, com a preocupacéo relacionada a saude da
populacado, pois, de acordo com Costa (2009), o mau uso de medicamentos, 0
armazenamento de alimentos de forma inadequada, bem como a comercializacao de

animais doentes e peixes estragados poderiam afetar a todos.

1.1 VIGILANCIA COMO MEDIACAO DA PASSAGEM DO INDIVIDUAL PARA O
COLETIVO NA PROTECAO SOCIAL

Os cuidados com a coletividade sofreram influéncia de diversos eventos ao
longo dos séculos. Na Idade Média considerava-se que 0 espaco colaborava na
transmissdo de doencas, ou seja, que as doencas poderiam ser também
provenientes do exterior do corpo humano e, portanto, se fazia necessario
compreender como eram 0S espacgos e como viviam as pessoas. Nessa época, se
desenvolveu a ideia de contagio e foram criados os referenciais para o isolamento
dos doentes, entre 0s quais a quarentena, 0 que mais tarde deu as bases para a
Vigilancia Epidemiologica. No final da Idade Média, todos os paises da Europa
seguiam o Regulamento da Quarentena para os momentos de epidemia, “0 que

implicava em rigoroso sistema de vigilancia que dividia e esquadrinhava o espago
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urbano, com registro centralizado do controle minucioso dos vivos e dos mortos”
(FOUCAULT, 1983 apud COSTA, 2009).

No século XVIIl, com a mudan¢ca do modo de producdo feudal para o
industrial, a vida social se deslocou do campo para as cidades, criando espacos
publicos que, em decorréncia do fluxo e concentracdo de pessoas, tornaram-se

ameacas a coletividade.

A partir de 1839, o inglés Willian Farr'’ passou a tratar as informacées sobre
morbidade e mortalidade com coleta sistematica, analise e disseminacdo das
informacgdes. Ele propbs observar as condigbes de vida das pessoas, ou seja, 0s
territérios ocupados pelos doentes e suas moradias: ventilacdo, umidade, numero de
pessoas, entre outras informacfes. Com suas observacfes, mudou-se o foco das
pessoas — que, uma vez doentes, eram isoladas e levadas a quarentena — para o
meio onde se originam as doencas e suas fontes de propagacdo, buscando-se
entender a doenga desde a sua origem.

A concepcgéo de vigilancia sanitaria se aderiu aos processos de cuidados
com a saude, a instalacdo dos hospitais e, ao longo dos séculos, se adaptou as
transformacdes societarias decorrentes da mudanca do modo de producéo. Ao final
do século XIX ocorreu a primeira conferéncia internacional sobre o assunto, que
definiu a primeira legislacao sanitaria (FONSECA, 1989 apud COSTA, 2009). Assim,

[...] a “vigilancia” esta historicamente relacionada aos conceitos
de salude e doenca presentes em cada época e lugar, as
praticas de atencdo aos doentes e aos mecanismos adotados
para tentar impedir a disseminacdo das doencas. (MONKEN,
BATISTELLA, s/d)

No Brasil, a vigilancia sanitaria data do século XVII. Inicialmente, voltava-se
para a prevencao seguindo o padrdo antigo de quarentena, utilizado outrora na
Europa, como orientagdo para protecdo contra o contagio. Mais tarde, j& no inicio do
século XX, a cidade do Rio de Janeiro, entdo capital do pais, sofreu acelerado
processo de crescimento urbano, sem que ocorressem investimentos em redes de
saneamento. Em consequéncia, a capital passou por uma epidemia de doencas de

veiculacdo hidrica, como a colera. Como forma de resolver a proliferacdo das

' Wiilian Farr foi pioneiro em analisar séries temporais de mortalidade para compreender a
ocorréncia de doencgas. O médico é considerado o criador da estatistica em satde publica.
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doencas na cidade, o Estado, que culpabilizava os moradores de favelas e corticos
pelas condi¢cdes sanitarias que originavam as enfermidades, ordenou a demolicdo

de suas casas e a vacinacao de todos.

Na década de 1960, a vigilancia em saude era considerada uma forma de
deteccdo, analise e disseminacdo de informacOes sobre as doencas, isto €, um
mecanismo de monitoramento de doencas. Todavia, Alexander Langmuir'® (apud
MONKEN, BATISTELLA, s/d) colocou como questdo ndo o acompanhamento das
doencas, mas sim a relagéo entre vigilancia e as a¢des de prevencéo e controle de

doencas, definindo vigilancia em salude como:

Observacéo continua da distribuicao e tendéncias da incidéncia
de doencas mediante a coleta sistemética, consolidagdo e
avaliacdo de informes de morbidade e mortalidade, assim como
de outros dados relevantes, e a regular disseminacdo dessas
informagdes a todos os que necessitam conhecé-la. (MONKEN,
BATISTELLA, s/d)

Atualmente, a Vigilancia Sanitaria atua em uma grande diversidade de
objetos: alimentos, produtos médico-hospitalares, cosméticos, saneantes, farmacos,
servicos direta ou indiretamente relacionados com a saude. Nao ha mais um olhar
voltado exclusivamente para o doente ou a doencga, e sim para a correlagcédo entre as

multiplas faces que envolvem a prote¢do em saude.

A constituicdo da Vigilancia Sanitaria no ambito da politica de saude como
bem coletivo foi sem duvida inspiragdo para a Vigilancia Socioassistencial, pois
alerta para a necessidade de conhecer o comportamento da populacdo, nomear a
atencdo, suas caracteristicas, observar o espalhamento e a concentracdo de suas
manifestagdes, o que permite dimensionar o volume, a localizacdo e qualidade das
respostas que o Estado deve prover para universalizar a cobertura como direito e

como forma preventiva.

® Formou-se na Universidade de Harvard em 1931 e desenvolveu estudos sobre as fases de
epidemiologia, tornando-se referéncia sobre o tema e nas bases para definicdo de Vigilancia em
Saude.
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1.2 VIGILANCIA EM CONCEITOS

No intuito de desconstruir os equivocos em torno da funcdo Vigilancia
Socioassistencial no processo de gestdo da politica, este item tem por objetivo
desvelar os caminhos que levaram a essa concep¢ao. De acordo com o Dicionario
Michaelis (MELHORAMENTOS, 2015), a palavra vigilancia deriva de “vigiar’ e tem
sua origem no latim vigilantia, entendido como “ato ou efeito de vigilar, condigdo de
quem vigia, qualidade de vigilante, precaucdo, diligéncia, cuidado, atencdo
desvelada™®. Tal definicdo aponta para duas formas de uso: a primeira voltada para
seguranca — qualidade de vigilante, precaucao, diligéncia e atencéo desvelada; e a
segunda voltada para o cuidado. Em ambas as definicbes percebe-se que o uso é
concebido a partir da possibilidade de ocorréncia de um determinado evento, ou
simplesmente a ideia da presenca de algum tipo de risco. A palavra risco,
segundo o mesmo dicionario, define a possibilidade de perigo, incerto, porém

previsivel, que ameaca a pessoa ou algo.

De acordo com definicdes trazidas por Almeida Filho® e Coutinho (2007) e
Spink®* (2011), a palavra risco esta atrelada & identificacdo de um evento futuro que
possa causar perdas, sejam elas materiais ou humanas. Seu uso data de 3.200 a.C.
e remonta a um grupo conhecido como Asipu, que viveu entre os rios Tigre e

Eufrates e auxiliava as pessoas em tomadas de deciséo.

Segundo Almeida Filho e Coutinho (2007), outra marca da palavra risco €
sua presenca nas grandes navegacfes, no século XV, quando eram realizados
calculos para avaliacdo de possiveis perdas e prejuizos dos navios nas travessias
oceanicas para realizacdo de comércio. Dois séculos depois, o fisico e matematico

francés Pascal atribuiu a palavra risco a uma metodologia de analise probabilista

¥ De forma semelhante, segundo Monken e Batistella (s/d), citando o dicionario Aurélio, “vigilancia”
tem origem no latim vigilare e significa observar atentamente, estar atento a, atentar em, estar de
sentinela, procurar, campear, cuidar, precaver-se, acautelar-se.

%% Naomar de Almeida Filho é médico sanitarista. Sua producao técnica centra-se nos aspectos da
ciéncia da saude e na epidemiologia. No artigo “Causalidade, contingéncia, complexidade: o futuro do
conceito risco”, ele e Denise Coutinho (2007) apresentam a construcdo e empregabilidade do
conceito de risco em diferentes contextos histéricos.

! Mary Jean Spink é professora titular da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, no
Programa de Estudos P6s-Graduados em Psicologia Social. Pesquisadora de temas como: préaticas
discursivas e producao de sentidos, risco como estratégia de governamentalidade e saude coletiva.
Entre suas obras estéo: “Praticas discursivas e producéo de sentidos no cotidiano” (2000); “Desastres
naturais, vulnerabilidade e organizagao do setor Saude” (2014); e “Viver em areas de risco: tensdes
entre gestdo de desastres ambientais e os sentidos de risco no cotidiano” (2014).
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para solucionar problemas ligados a perdas e ganhos nas apostas. A partir da
observacdo sobre o comportamento dos jogadores durante as apostas, apontar-se-

ia um resultado possivel.

Partindo das andlises probabilisticas de Pascal, LaPlace, no século XVIIl,
desenvolveu uma tese sobre a eficacia da vacinacdo contra a variola na diminuicao
de mortes no periodo. E assim, com base nessa tese, a légica de “medir ganhos”
substituiu a logica de “medir perdas”, permitindo criar uma associagao entre “riscos e
beneficios”, ou seja, uma determinada situagdo — epidemia de variola — representa
um risco, todavia a vacinacédo da doenca € uma forma de prevencao. Assim, a partir

dessa perspectiva introduz-se a concepc¢ao de prevencgao ao conceito de risco.

Entre o século XIX e inicio do século XX, viveu-se a ilusdo dos “anos de
seguranga”, em consequéncia das possibilidades de progresso decorrentes da
ciéncia, dos avancos tecnolégicos e desenvolvimento da medicina. Porém, nas
Ultimas duas décadas do século XX, um cenario de risco se configurou em torno dos
agravos da saude com o contagio de virus como o HIV/AIDS, ebola e de gripes,
apesar do avanco da medicina e do amplo uso de antibiéticos. (ALMEIDA FILHO,
COUTINHO, 2007)

Na contemporaneidade, o termo risco ganha tanto conotacdo moral (ligada
ao uso abusivo de alcool e drogas, bem como a questdo do HIV/AIDS) como sentido
de “ganhos e perdas”, usado enquanto sindbnimo de “perigo”. Essa ideia de perigo foi
desenvolvida no final dos anos 1980 pelo alem&do Ulrich Beck?®. O soci6logo
argumenta que a sociedade industrial se caracterizava pela producéo e distribuicéo
de bens, mesmo que de forma nao igualitaria, mas na contemporaneidade essa
mesma sociedade passa a distribuir riscos, independentemente das diferencas
sociais, econdmicas e mesmo geograficas presentes na sociedade industrial. Para
ele, tanto a ciéncia como as tecnologias sdo incapazes de prever e controlar os
riscos decorrentes da sociedade moderna. Trazendo essa discussao para 0s
acontecimentos recentes, poderiamos pensar nos desastres naturais causados pelo

aguecimento global, ou mesmo no rompimento da barragem em Mariana - MG, em

22 Ulrich Beck (2010) inclui como riscos: ecologicos, quimicos, nucleares e genéticos produzidos
industrialmente, externalizados economicamente, individualizados juridicamente, legitimados
cientificamente e minimizados politicamente. E incorporou os riscos econdmicos, em decorréncia das
quedas nos mercados financeiros internacionais.
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outubro de 2015, resultado do excesso de exploragdo de recurso natural. (COSTA,
2009)

Dentro da l6gica contemporanea de risco, Robert Castel (2003)?® descreve o
termo como angustia de um futuro incerto, em decorréncia do aumento do
desemprego e das insegurancas civil e social que afetam o sistema de protecao
social francés®*. Para o autor, a sociedade moderna esta se solidificando em solo
inseguro, onde ndo ha potencial de protecdo social, ao contrario do ocorrido na
sociedade pré-industrial, em que a seguranca do individuo era garantida pela

comunidade.

Ainda segundo Castel (2003), a sociedade moderna tem no desemprego e
na precariedade das relacdes de trabalho suas principais ameacas, pois a
solidariedade vivida até os anos 1980 pela classe trabalhadora € substituida pela
concorréncia entre os diferentes estatutos profissionais vigentes no mundo do
trabalho. Assim, cabe a cada trabalhador a tarefa de ser bem-sucedido, deixando ao
largo a vivéncia coletiva enquanto classe. Contemporaneamente, afirma o autor, ha
uma “mistura de inveja e desprezo que atua sobre um diferencial de situagao social
e joga a responsabilidade da desgraga em cima ou embaixo na escala social’
(CASTEL, 2003, p.51).

Historicamente, o conceito vigilancia nasce da nocdo de risco, que se
modifica conforme os diferentes contextos sociais, mas sempre associado a algo
negativo que pode acontecer, como uma perda material, uma epidemia, uma
catastrofe natural, perdas no sistema financeiro, entre tantas outras. Quase que
automaticamente a ameaca de um risco é sucedida de uma ideia, de um projeto, de
uma proposta em forma de protecdo, de uma forma de seguranca. Por exemplo, na
ocorréncia de surto de gripe, a politica de saude realiza uma campanha de
vacinagdo em massa para criancas e idosos por serem considerados os segmentos

mais vulneraveis.

3 Robert Castel foi professor da Ecole des hautes études en sciences sociales (EHESS) de Paris e
do Centre d’étude des mouvements sociaux (EHESS-CNRS). Pesquisou as relacBes sociais
estabelecidas via trabalho assalariado e formulou o conceito de “desfiliacdo” para se referir aos novos
excluidos do contrato social. Entre suas obras esta “As metamorfoses da questao social: uma cronica
do salério” (2003), que discute as desigualdades sociais com enfoque na classe trabalhadora.

 Castel reforca que ha dois tipos de protecdo: a protegdo civil, que diz respeito aos bens que o
individuo tem, e a protecao social, voltada para os riscos de adoecer, de acidente, de desemprego e
as incapacidades advindas da idade para o trabalho. Relacionava diretamente protecéo social ao

trabalho, e nem tanto as relag6es sociais, como seu colega da EHESS Serge Paugam.
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Na politica de assisténcia social, o risco por vezes nao € visivel, mensuravel
ou mesmo ainda ndo esta presente, como em situacdes de desemprego. Nesse
sentido, na PNAS 2004 o modelo nacional proposto para a assisténcia social passa
a se fundamentar na construcdo de um modo de protecdo social ndo contributivo
que deve afiancar as segurancas sociais, quais sejam: seguranca de renda;
seguranca da acolhida; seguranca da vivéncia familiar ou seguranc¢a do convivio; e a
seguranca de desenvolvimento da autonomia. Tais segurangas, a priori, deveriam

ser objetos da Vigilancia Socioassistencial.

Para a PNAS 2004, as expressdes “risco” e “vulnerabilidade” se estruturam
na politica de assisténcia social e se tornam base para a Vigilancia
Socioassistencial. Como “risco” compreende-se a probabilidade ou a iminéncia de
um evento, estd associado a predefinicdo de um evento (ou de certo conjunto de
eventos) e, por ser previsivel, é possivel antecipar-se ou preveni-lo. A concepc¢éo
de risco estd descrita tanto na Protecdo Basica®® como na Protecdo Social
Especial®®. Ja a expressdo “vulnerabilidade” é representada por situacdes de
pobreza, auséncia de renda, auséncia ou baixa oferta de servicos publicos,
moradias precéarias e/ou em locais com risco ambiental, fragilizacdo dos vinculos
afetivos e discriminacdo por etnia, género, orientacdo sexual e qualquer tipo de

deficiéncia a que estédo expostos individuos e familias.

A partir da PNAS 2004, a nomenclatura Vigilancia Socioassistencial passa a
compor o repertorio da politica de assisténcia social. Porém, ndo é algo que “surge
do nada”, é resultado de um processo tanto de organizacdo das informacBes em

cadastros como de identificacéo de situagcdes de vulnerabilidade e risco social.

> A Protecdo Basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cfes, bem como do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
gERASIL, 2004).

A Protecdo Social Especial é destinada a familias e individuos que se encontram em situagao de
risco pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual,
uso de substéncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacéo de rua, situacéo
de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL, 2004)
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1.3 ANTECEDENTES DA  INSTITUCIONALIZACAO DA  VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

Na bibliografia sobre a politica de assisténcia social ndo ha referenciais
tedricos que se dediquem a fortalecer essa fung¢do. Passados mais de 10 anos da
implantacdo da PNAS 2004 e de marcos importantes na politica de assisténcia
social como a edi¢cdo de normas operacionais, o progressivo trabalho de capacitacéo
dos trabalhadores do SUAS?' e a realizacdo de nove Encontros Nacionais de

2
| 8

Vigilancia Socioassistencial®™®, a funcdo ainda ndo tem a mesma visibilidade das

demais funcdes — Protecao Social e Defesa de Direitos.

Evidéncias da pouca visibilidade que ainda caracteriza o tema da Vigilancia
Socioassistencial dentro da politica de assisténcia social podem ser inferidas, por
exemplo, quando se dimensiona a presenca do assunto no ambito da pesquisa
académica. De acordo com informa¢Ges produzidas pelo Nucleo de Estudos e
Pesquisas de Seguridade e Assisténcia Social (NEPSAS/PUC-SP), em levantamento
realizado sobre a producdo académica acerca da assisténcia social em nivel

1°, mediante a Plataforma de Pesquisa em Assisténcia Social (PgAS), em 40

naciona
anos, dos 819 trabalhos produzidos sobre o tema, entre dissertacdes e teses, apenas

5 estudos foram catalogados com o tema Vigilancia Socioassistencial®°.

70 CapacitaSUAS visa: a) garantir oferta de formacdo permanente para qualificar profissionais do
SUAS no provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais; b) capacitar técnicos e gestores do
SUAS para a implementacdo das ac¢des dos Planos Estratégicos do governo brasileiro; c) induzir o
compromisso e responsabilidade do pacto federativo do SUAS com a Educa¢do Permanente junto as
Secretarias Estaduais e do Distrito Federal; e d) aprimorar a gestdo do SUAS nos Estados, no Distrito
Federal e nos Municipios. Para maiores informag¢8es: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social
e Agrario. CapacitaSUAS. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacao
E)Sermanente/index.php’?link=1010>.

No IX Encontro Nacional de Monitoramento e Vigilancia Socioassistencial, realizado em julho de
2015, foi apresentado, pela Coordenacéo Geral de Vigilancia Socioassistencial - CGVIS, o tema “Uma
andlise da Politica de Assisténcia Social a partir dos principais resultados do Censo SUAS 2014”. (cf.
BRASIL, 2015a)

? A pesquisa, coordenada pela Profa. Aldaiza Sposati, foi desenvolvida entre marco de 2013 e
outubro de 2014, em parceria com os sistemas Capes e CNPq, e resultou na constru¢do de um banco
de dados sobre o assunto, o PgAS.

% S50 eles: GAMBARDELLA, Alice D. Compartilhamento dos sistemas de informacao entre os entes
federados na construcdo do SUAS. Tese (Doutorado em Servico Social), PUC-SP, 2011 (aborda o
sistema de informag&o em uso na assisténcia social). JONAS, Liz C. Cadastro Unico: uma vis&o de
sua adequacéo a politica de assisténcia social no municipio de Londrina. Dissertacdo (Mestrado em
Servigo Social), Universidade Estadual de Londrina, 2006 (aborda o banco de dados desenvolvido no
governo FHC para implantagdo das politicas sociais). DELAZARI, Luciene S. Modelagem e
implementacao de um atlas eletrdnico interativo utilizando métodos de visualizacao cartogréafica. Tese
(Doutorado em Engenharia de Transportes), Universidade de S&o Paulo, 2004 (aborda a visualizacéo
cartografica aplicada a Atlas Eletrénico para utilizacdo na assisténcia social). FELIX, Mara R. S.
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Como ja citado na Introducao desta tese, a primeira aproximacao pretendida
consiste em conhecer os trabalhos existentes sobre Vigilancia Socioassistencial.
Além da tese de Luziele Maria Tapajos (2003), “Informacao e politicas de seguridade
social: uma nova arena de realizacgdo dos direitos sociais”, sobre a
operacionalizacdo dos sistemas de informacgéo e seus aplicativos nas politicas de
Seguridade Social, entre as cinco pesquisas levantadas nesse banco de dados,
duas colaboram particularmente para esta reflexdo, a saber: o trabalho de Alice
Dianezi Gambardella e o de Mara Rubia de Souza Albano Felix, ambos defendidos
em 2011. A primeira por detalhar os sistemas de informacdo e seu uso entre 0s
entes federados, bem como sua precariedade em ambito municipal. E a segunda
pesquisa questiona a utilizacdo do CadUnico, todavia reconhece que o instrumental
€ a melhor forma de identificacdo e localizacdo de familias e individuos, pois traz
informagdes georreferenciadas n&o encontradas em outros bancos de dados,
favorecendo a construcao de indicadores socioterritoriais.

A pesquisa de Gambardella (2011) apresenta os sistemas de informacao
utilizados pela politica de assisténcia social apés 2005, bem como seu
compartilhamento nas trés esferas de administracdo publica. O estudo de campo,
realizado na Secretaria Estadual gestora da Politica de Assisténcia Social do Estado
de Sdo Paulo e nos municipios paulistas de Jacarei, S8o José dos Campos e
Louveira, revelou a relacdo direta entre porte do municipio e capacidade instalada
para melhor aplicacdo de recursos tecnolégicos na gestdo do SUAS.

A pesquisa de Félix (2011), por sua vez, explora a utilizagdo de
metodologias para a territorializagdo da protecdo social por meio dos dados do
Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico) nos municipios de Belo Horizonte
e Fortaleza. O estudo aponta as limitacdes dos procedimentos indicados pelo
governo federal para uso das informagbes do CadUnico nos territorios, o que, de
acordo com a pesquisadora, pode estar ligado a pouca familiaridade da politica de
assisténcia social na constru¢cdo de diagnosticos socioterritoriais, interferindo na

melhor compreenséo das especificidades das familias.

A. Territorializacdo dos servicos de Prote¢do Basica da Assisténcia Social em Belo Horizonte e
Fortaleza: limites e potenciais do uso do Cadastro Unico. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Sociais), PUC-SP, 2011 (aborda de que forma sao definidas as familias e individuos para os servigos
territorializados nos municipios de Belo Horizonte e Fortaleza). KOGA, Dirce. Cidades territorializadas
entre enclaves e poténcias. Tese (Doutorado em Servico Social), PUC-SP, 2001 (aborda o eixo
territorial nas politicas publicas).
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A producdo académica e bibliografica sobre a Vigilancia Socioassistencial é
de baixa intensidade, isso néo significa que antes da formalizacdo dessa funcgao
nada fosse feito em termos de identificacdo de desprotecdo e sistematizacdo de
informacbes, embora mais relacionadas a pobreza e exclusdo social. Pesquisas,
experiéncias e agfes técnicas de algum modo realizaram aquilo que hoje se

denomina como atribuicdo da Vigilancia Socioassistencial.

e Experiéncias institucionais

A primeira experiéncia de identificacdo de familias e individuos que
demandavam por protecdo social ocorreu no governo de Itamar Franco (1992-1994),
quando Frei Morelli desenvolveu, com o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econémicas (IBASE)®', um estudo sobre os brasileiros sem condi¢des de adquirir
uma cesta basica. Anna Peliano® dedicou-se a essa andlise, mostrando que havia
32 milhdes de pessoas, ou cerca de 8 milhdes de familias, que ndo tinham
condi¢cdes béasicas de alimentacdo decente, pois recebiam menos de um salario

minimo mensal.*

No que se refere a localizacdo de territorios e identificacdo de criancas e
adolescentes em situacdo de trabalho, a primeira acédo foi desenvolvida pelo
governo federal em 1996, para a implantacdo do Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI), com o objetivo de retirar criancas e adolescentes de 07 a 14
anos da situacao de trabalho, por meio de incentivo financeiro para manutencao da
crianca na escola.®* O referido programa iniciou-se no estado do Mato Grosso do

% Foi fundado em 1981 pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho. Seu projeto de maior visibilidade
foi Natal sem Fome.

% Anna Maria T. Medeiros Peliano foi coordenadora do Mapa da Fome, que subsidiou o trabalho do
socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, na Campanha Nacional contra a Fome em 1993. A pesquisa
desenvolvida criou uma metodologia para definicdo da linha da indigéncia, baseada no custo de uma
cesta basica de alimentos que correspondessem a padrées nutricionais recomendados pela
Organizacdo das NacBes Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO/ONU), considerando os
habitos alimentares das diferentes regifes do pais, a disponibilidade de alimentos e 0s seus precos.

* Durante a pesquisa empirica em Belo Horizonte foi observada a existéncia de uma plataforma da
Vigilancia Socioassistencial pelo estudo da presenga da excluséo social, que sera apresentada no
terceiro capitulo.

% O debate sobre a erradicacdo do trabalho infantil teve inicio em 1992, quando o Brasil passou a
integrar o Programa Internacional de Erradicacdo do Trabalho Infantil da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT).
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Sul, com criancas e adolescentes em situagdo de trabalho nas carvoarias, e
posteriormente foi estendido para os demais estados da federacao.

De acordo com a pesquisa “Trabalho infantil, desafio a sociedade. Avaliagao
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantii no periodo de 1996-1997”
(CAMPOS et. al., 1999), o trabalho infantil era realizado nas seguintes situacdes®:
no Para, nas olarias; na Paraiba, na producédo de sisal; na Bahia, no sisal e em
pedreiras; em Pernambuco, nas casas de farinha, colheita de frutas e cana-de-
acucar; em Roraima, no garimpo; no Mato Grosso do Sul, na lavoura de erva-mate,
em carvoarias e lixdes; em Vitéria do Espirito Santo, a presenca de criancas de rua;
no Rio de Janeiro, ha cana-de-acgUcar; Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, na producéo

de calgcados.

Acdo pioneira para a funcdo Vigilancia Socioassistencial foi o banco de
dados constituido pela Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS), do

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social®®

, €em 1995, no primeiro governo FHC
(1995-1998), quando assumiu o cadastro das familias atendidas pela Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA) e as relacionou com os dados dos Servicos de Acéo
Continuada (SAC) e do Programa de Acdo Comunitaria (PAC), executados pelas
entidades colaboradoras financiadas pela LBA, que operavam sob a légica de

servicos isolados.®

Nesse momento tem-se a primeira ferramenta com base de dados no SAC e
PAC, isto é, das acdes da assisténcia social que expressam a abrangéncia das
atividades desenvolvias pela LBA com recurso federal. Essa ferramenta ndo envolve
iniciativas estaduais e municipais, mas sim a instancia federal e sua relacdo com as

entidades sociais ligadas a LBA, e, portanto, ndo havia a ideia de entes federativos.

% De acordo com o Censo Demografico, em 1992 19,6% das criancas e adolescentes entre 5 e 14
anos trabalhavam.

% A SEAS tinha como empresa prestadora de servicos de tecnologia da informacéo a Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREV.

% Para conhecer a trajetéria da LBA, ver o trabalho desenvolvido por Aldaiza Sposati e Maria do
Carmo Falcao, intitulado “LBA: Identidade e efetividade das agbes no enfrentamento da pobreza
brasileira” (SPOSATI, FALCAO, 1989). As autoras retratam a identidade e as acdes desenvolvidas
pela Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia (FLBA). Durante um ano (abril de 1988 a abril de
1988) foram coletadas informagfes da FLBA nas Superintendéncias do Amapa, Piaui, Rio de Janeiro,
Sado Paulo e Rio Grande do Sul, por pesquisadores-professores do Programa de Estudos Poés-
Graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo e técnicos da
instituicdo e de organizagGes comunitarias.
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Naquele momento ocorreu a juncdo do cadastro de acbes pontuais e
isoladas, até entdo executadas pela LBA (extinta em 1994), com o cadastro inovador
das informacdes dos programas federais de transferéncia de renda®® — Programa
Bolsa Escola e Programa Bolsa Alimentacao. S6 a partir de 2002 foram efetuados os
primeiros ensaios para construcdo da base de dados com as informagfes dos
cadastros do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e demais programas sociais.

Os instrumentais da assisténcia social comecaram a ser construidos apos a
transicdo dos bancos de dados da SEAS para o DATAPREV®, com a implantacéo
do sistema de processamento de dados da assisténcia social intitulado SIAFAS*,
Esse sistema foi a primeira ferramenta de gestdo da informacdo na assisténcia
social, mas, como apontam Coelho Junior e Lima (2007, p.58), demonstrou
problemas:

[...] indisponibilizagdo automatica das informagfes aos estados
e municipios (0 acesso ao sistema era restrito aos servidores
do Fundo Nacional de Assisténcia Social); lentiddao na
alimentag&o e no processamento dos dados (entrada de dados
realizada pela equipe do Fundo Nacional de Assisténcia Social,
com digitacdo de grande massa de dados e possibilidade alta
de ocorréncia de erros); tempo de resposta elevado
(identificagdo de problemas constantes com o link de
comunicacdo estabelecido entre a SEAS/MPAS e a
DATAPREV); restricdo de acessos e consultas a base de
dados no nivel central da gestao.

® De acordo com Silva e Silva (2006), o cadastro das familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda foi iniciado em 1991, durante os debates do Programa de Renda Minima,
destinado as pessoas com mais de 25 anos e com renda de 2,25 salarios minimos. Em 1995, as
experiéncias nos Programas de Renda Minima/Bolsa Escola nas cidades de Campinas, Brasilia e
Ribeirdo Preto tornaram-se exemplos para o Governo Federal, com o Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil (PETI) e o Beneficio de Presta¢do Continuada contribuindo com informag8es para o
cadastro. No governo do presidente Luis In4cio Lula da Silva, em 2003, com a priorizagdo do
combate a fome e a pobreza, os Programas de Transferéncia de Renda foram unificados e passou-se
a chama-los Programa Bolsa Familia. Em 2007, no governo Lula, o CadUnico foi aperfeicoado e os
programas sociais existentes foram unificados no Programa Bolsa Familia. Hoje, essa base de dados
¢ utilizada tanto pelo governo federal como por estados e municipios para realizacdo de diagnostico
socioecondmico das familias, bem como para a elaboracdo de proposi¢cées. Dessa forma, o
acompanhamento da Politica de Assisténcia Social, além dos dados censitarios e demais fontes,
assou a contar com as informagdes geradas a partir do CadUnico.
® O processo de informatizacdo da politica de assisténcia social foi iniciado pela Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social (DATAPREV) no final da década de 70. O
DATAPREYV estava vinculado ao Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS) e
tinha como finalidade integrar as funcdes atribuidas as entidades referidas na Lei. 6.439, de

01/09/1977: | - a concessao e manutencao de beneficios, e prestacao de servicos; Il - o custeio de
atividades e programas; e lll - gestdo administrativa, financeira e patrimonial. (GAMBARDELLA, 2011,
p.106)

“° 0 SIAFAS é um sistema de processamento de dados desenvolvido para acesso as informagfes da
assisténcia social com utilizag&o restrita a servidores do Fundo Nacional de Assisténcia Social.
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Essa primeira ferramenta intencionou integrar e disponibilizar informagdes
entre os entes federados, mas nédo teve sucesso, em decorréncia da limitacdo ao
acesso, volume de informacdes e problemas de diferentes naturezas. Tal fato levou
a SEAS/MPAS a contratacdo de empresa privada para desenvolver a) as bases
conceituais e tecnoldgicas da rede, b) a producdo e implantacdo dos sistemas
necessarios para gestao da politica de assisténcia social e ¢) a estrutura tecnoldgica
de acesso as informacfes nos trés niveis de governo, o que deu origem a Rede

Articulada de Informacfes para Gestdo de Assisténcia Social.

A Rede Articulada foi o primeiro 16cus de informacdes da assisténcia social,
a partir do que a LBA executava, marcando o inicio da aplicacdo da LOAS com o
BPC e o desenvolvimento de um Portal de Informacbes sobre as atividades
existentes. (TAPAJOS, RODRIGUES, 2007) Tem-se nesse momento uma primeira
forma de Vigilancia Socioassistencial, apresentada com registro de respostas
estatais, mas ndo de demandas sociais, ou seja, esse desenho se caracterizava

como uma forma de monitoramento das acgdes.

Essa primeira iniciativa voltada para uma rede de acdes de respostas no
campo da assisténcia social, no entanto, mostrava duplicidade e inconsisténcia de
dados; a nédo padronizacdo das informacdes; erros no processamento na rotina de
transferéncia de recursos financeiros; além de inUmeros problemas de
cadastramento de entidades, como erro de CNPJ, erro em pagamentos,
documentagao incompleta, entre outras questdes ligadas a “integridade dos dados”.
Tais inconsisténcias foram identificadas no governo Lula e movimentaram o esforgo
em unificar, em um sO programa, os diferentes beneficios criados no governo de

FHC em forma de “bolsas”.

Outro movimento de transicdo dos governos FHC e Lula foi a convocacéao,
em carater extraordinario, da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social*!, para
discussdo da implantacdo da politica nacional de assisténcia social, com forte
presenca dos municipios, colocando em debate o0 SUAS e os niveis de protecao

basica e especial.

“1 Ocorrida entre os dias 7 e 10 de dezembro de 2003.
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1.4 INSTITUCIONALIZACAO DA FUNCAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
E SUAS BASES NORMATIVAS

Em 2004 teve inicio, via Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS
2004), o processo de construcdo da Vigilancia Socioassistencial, que, citada pela
primeira vez, passava a integrar o repertorio da politica de assisténcia social. No
caderno de apresentacdo da PNAS 2004, a descricdo do Brasil por meio de uma
“Analise Situacional” desenha um primeiro ensaio sobre os elementos que compdem
a Vigilancia Socioassistencial, pois descreve o Brasil por porte populacional
(municipios pequenos 1, pequenos 2, médios, grandes e metrépoles) a partir de

fontes de dados diversas.*?

Na primeira definicdo dada pela PNAS 2004, a Vigilancia Socioassistencial
aparece como identificadora de situacfes de risco de vulnerabilidade para producéo
e sistematizacdo de informacfes. A Vigilancia Socioassistencial ndo est4, portanto,
voltada para a prevencao/cuidado/protecéo. Ela € definida como “avaliadora” dos
servigcos socioassistenciais e responsavel por construir indicadores para medir, nos
territérios, as situacées de riscos sociais e violacdo de direitos. E importante frisar
gue ndo sao mencionados quais sdo esses indicadores, tampouco o conceito de

territério adotado.

Vigilancia Social: refere-se a producdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das
situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que
incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida
(criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas
com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono; criangas e adultos vitimas de formas de exploracéo,
de violéncia e de ameacas; vitimas de preconceito por etnia,
género e opcao pessoal; vitimas de apartacao social que lhes
impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua
existéncia; vigilancia sobre os padrbes de servicos de
assisténcia social, em especial aqueles que operam na forma
de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias
provisorias para os diversos segmentos etérios. Os indicadores

*2 Os dados do IBGE, principalmente o Censo e a Pesquisa de Informacdes Béasicas Municipais
(MUNIC), para compor as informacgdes referentes as familias e/ou individuos e territérios onde elas
vivem. As informag8es geradas e produzidas, como as sinteses dos indicadores sociais, perfil dos
idosos, perfil da mulher, entre outros produtos, sédo pouco explorados, apesar da divulgacdo pela
grande midia.
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a serem construidos devem mensurar no territério as situacdes
de riscos sociais e violacao de direitos. (BRASIL, 2004, p.37)

Em 2005, com a efetivagcdo do SUAS, a Vigilancia Socioassistencial, assim
como a Protecao Social e a Defesa Social e Institucional, ganha status de funcéo da
politica de assisténcia social. Dando continuidade ao processo de institucionalizagdo
da Vigilancia Socioassistencial no interior da politica de assisténcia, na NOB-SUAS
2005 sao definidos o objeto, os objetivos e a responsabilidade dessa funcéo.
Assim sendo, as “situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem
sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criancas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos)’ sdo o objeto da funcdo. A “produgdo, sistematizagdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados” sdo seus objetivos. E, por fim, a
identificacdo das situacdes de vulnerabilidade e risco social consta como

responsabilidade do érgao gestor.

A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento da
capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo 6rgdo
publico gestor da assisténcia social para conhecer a presenca
das formas de vulnerabilidade social da populacdo e do
territorio pelo qual é responsavel. (BRASIL, 2005a)

A NOB-SUAS 2005 acrescenta como parte do escopo da Vigilancia
Socioassistencial a necessidade de conhecer o cotidiano das familias a partir das
condicbes concretas do lugar onde vivem, e ndo sO as meédias estatisticas ou
ndameros gerais, responsabilizando-se pela identificagdo dos “territorios de
incidéncia” (BRASIL, 2005a, p.26) de riscos nos dmbitos da cidade, do estado e do
pais, para que a Assisténcia Social desenvolva politica de prevencdo e

monitoramento de riscos, indo ao encontro da perspectiva da protecao social.

Tanto a PNAS 2004 como a NOB-SUAS deixam clara a importancia da
gestdo da politica de assisténcia social. Nesse sentido, a concep¢do de vigilancia
nao nasce propriamente da perspectiva de risco, mas sim da introducdo de um
modo de gestdo que conheca e analise a realidade e saia do modelo de
atencdo emergencial ou por eventos, requerendo uma série de conhecimentos
multidisciplinares, o que para a assisténcia social, mesmo apos a LOAS, é algo

inovador e desafiador.
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Estabelecidas as bases normativas iniciais na PNAS 2004 e na NOB-SUAS
2005, o debate acerca da funcdo ganha novos contornos e elementos de
configuracdo. A partir desse momento, uma série de debates fomentaria o conteudo

para edicdo de outras normativas, percurso que sera abordado no item seguinte.

1.4.1 Articulacdo entre entes gestores para a funcdo Vigilancia

Socioassistencial

A partir de 2005, as reflexdes e elementos para composicdo da funcao
Vigilancia Socioassistencial ganham densidade, mediante parcerias entre a
universidade e o poder publico, o aperfeicoamento dos sistemas de informacéo, a
introducéo de fatores discutidos nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social e,
por fim, andlises acerca da politica de assisténcia social realizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A seguir analisa-se em detalhes cada

um desses aspectos.

e Gestao publica nos entes federados

Em junho de 2005 o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
solicitou ao Centro de Estudos das Desigualdades Socioterritoriais (CEDEST) e ao
Nucleo de Estudos e Pesquisas em Seguridade e Assisténcia Social do Programa de
Estudos Pds-Graduados em Servico Social da PUC/SP (NEPSAS-PUC), ambos
coordenados pela Profa. Dra. Aldaiza Sposati, um “retrato” da politica de assisténcia
social no pais, para suporte a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que
ocorreria em dezembro daquele ano. Nesse sentido, foi produzida a Fotografia da
Gestdo da Assisténcia Social no Brasil, que caracterizou as condi¢des da politica
de assisténcia até entdo, a partir da analise dos formularios preenchidos e enviados

pelos municipios e estados ao CNAS.*

3 De acordo com a publicacdo, os estados do Amapa (AP), Para (PA) e Tocantins (TO), da regido
norte, e o Rio Grande do Norte (RN), da regido nordeste, deixaram de enviar suas respostas. Quanto
aos municipios, pouco mais de 20% enviaram seus informes (SPOSATI, 2005).
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A Fotografia revelou que as metas relacionadas a funcéo Vigilancia
Socioassistencial tinham uma forte associacdo com sistemas de informacao e

monitoramento, conforme se transcreve abaixo:

Meta 1. implantar sistema de informacdo, monitoramento e
avaliagcdo da politica de assisténcia social territorializado em
todas as esferas de governo;

Meta 2: implantar sub-sistemas de producéo, sistematizacéo de
informacdes, indicadores e indices territorializados de situagbes
de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais que incidam
sobre familias e individuos nos diferentes ciclos de vida;

Meta 3: implantar e consolidar sistema integrado de
informagbes on-line e divulgar de forma permanente e
continuada dados sobre a oferta de beneficios, programas e
projetos, pessoal e recursos financeiros envolvidos, condigbes
de acesso e populacdo usuéria, abrangendo os respectivos
Bancos de Dados;

Meta 4: consolidar a Rede SUAS e 0 seu acesso a todos 0s
municipios e Estados e capacitd-los para sua utilizacao.
(SPOSATI, 2005, p.81)

O mesmo documento mostrou ainda que, por se tratar de uma funcéo
inovadora, seria oportuna a capacitacdo dos trabalhadores da politica, a aquisi¢éo
de ferramentas informacionais, inclusive do georreferenciamento em médio e longo
prazos, e 0 acesso a internet em todos os municipios em curto prazo. Na légica do
amadurecimento da politica de assisténcia social, o0 Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) criou em 2008 o primeiro curso de capacitacdo
destinado a gerentes sociais, que em 2010 seria estendido para conselheiros da

politica de assisténcia social.

e MUNIC e ESTADIC

No mesmo ano de 2005, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) iniciou a producdo do suplemento especial sobre a politica de assisténcia

social Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais® — Perfil dos Municipios. A

“A Pesquisa de Informagfes Bésicas Municipais (Munic) teve inicio em 1999 e efetua um
levantamento de informagfes sobre a estrutura, a dindmica e o funcionamento das instituicoes
publicas municipais, em especial a prefeitura, considerando as politicas setoriais municipais.
(BRASIL, 2006a)
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pesquisa contribuiria para a sistematizacdo e centralizacdo de informacdes na area
de assisténcia social, ajudando a resolver um problema identificado pelo IBGE a
respeito desses dados. De acordo com a instituicdo, “a informacédo sobre a oferta de
servicos de assisténcia social no Brasil € escassa e dispersa” (BRASIL, 2005b,
p.15). Outro problema identificado era que as informacdes sobre a politica
centravam-se em apresentar indicadores sociais por grupos populacionais ou areas
geograficas, deixando de lado as caracteristicas de cada municipio para sua
operacionalizacéo. A primeira edicdo da MUNIC mapeou a rede da assisténcia social
e informacdes sobre os servigcos prestados, revelando a capilaridade da politica no
territorio brasileiro um ano ap6s a aprovacdo do PNAS 2004.%°

O IBGE também produz a Pesquisa de Informacdes Basicas Estaduais
(ESTADIC)*® desde 2012. Naquele ano foi aplicada nos 26 estados da federacéo e
no Distrito Federal. Voltada para informacdes no ambito estadual, a pesquisa se
organiza por eixos tematicos, quais sejam: recursos humanos das administracoes,
saude, meio ambiente, politica de género, assisténcia social, seguranca alimentar
e nutricional e inclusdo produtiva. Ainda em 2012 a ESTADIC apresentou o
Suplemento de Assisténcia Social da Pesquisa de Informacdes Basicas Estaduais,
sobre as informacdes da gestdo, com o perfil do gestor, recursos humanos, estrutura
do 6rgdo gestor, instrumentos de gestdo, capacitacdo, servicos e beneficios e

gestdo financeira.*’

%0 suplemento da assisténcia social tem periodicidade de quatro anos. A MUNIC 2009 avanca ao
contemplar no levantamento a caracterizacao e infraestrutura do 6rgdo gestor, 0s recursos humanos,
a legislacdo e instrumentos de planejamento, instituicAo de conselhos municipais, recursos
financeiros, convénios e parcerias e servigos socioassistenciais. A (ltima pesquisa MUNIC -
Assisténcia Social 2013, quase 10 anos apds a aprovagdo e normatizagdo da PNAS 2004, amplia a
base de coleta e verifica a infraestrutura e caracterizacdo do 6rgédo gestor da politica de assisténcia,
recursos humanos e instrumentos de gestdo, a presenca do conselho municipal, elementos da gestao
financeira, convénios e parcerias, rede e unidade de servigcos socioassistenciais. (BRASIL, 2010a)

® Apresenta um levantamento detalhado de informacdes sobre a estrutura, a dinamica e o
funcionamento das instituicdes publicas estaduais, em especial o governo do estado. Para saber
mais: BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Pesquisa de Informacdes Basicas Estaduais. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/
home/estatistica/economia/estadic/>. Acesso em: 09/07/2016.

0 Suplemento esta disponivel apenas na versdo online. Para conhecer o documento: BRASIL.
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Perfil
dos Estados Brasileiros. Pesquisa de Informacdes Basicas Estaduais 2012 - Suplemento de
Assisténcia Social. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadic_social _ 2012>.
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e Censo SUAS

Nesse mesmo ano, 2007, foi desenvolvida a principal fonte de informacdes
da politica de assisténcia social: 0 Censo SUAS.* Com periodicidade anual e o
objetivo de detalhar a estrutura e o0s servicos prestados nos equipamentos de
assisténcia social no pais, o Censo SUAS utiliza como base de dados o Cadastro
Unico para Programas Sociais (CadUnico)*®, que permite o planejamento e
avaliacdo das agfes sociais, bem como o diagnéstico socioeconémico das familias

que recebem entre 2 e 3 salarios minimos.

O primeiro Censo SUAS levantou apenas informacdes dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por meio de uma Ficha de Monitoramento,
e no ano seguinte o MDS implantou o questionario eletrbnico para declaracdo e
registro das atividades desenvolvidas. Em 2009 o Censo SUAS passou a incluir
informacdes especificas dos Centros de Referéncia Especializada em Assisténcia
Social (CREAS). A cada edicao, a medida que a politica de assisténcia social se
estrutura, novas informacfes séo incorporadas, como se pode ver no quadro-sintese

abaixo:

Quadro 2 - Informacgdes levantadas nos Censos SUAS

Ano Informacgdes

CRAS: caracterizacdo dos servigos, articulacdo dos CRAS’s, recursos humanos,
indicadores de desenvolvimento dos CRAS’s. CREAS: estrutura fisica,
caracterizacdo dos servicos ofertados, articulagdo, recursos humanos. Gestédo
municipal: estrutura administrativa, gestdo financeira, gestdo do trabalho, gestéo
de servicos e beneficios. Gestdo estadual: estrutura administrativa, gestao
financeira, gestdo do trabalho; Conselhos municipais: caracterizagéo,
infraestrutura, atividades e acOes realizadas, composicdo dos conselhos
municipais. Conselhos estaduais: caracterizagdo e infraestrutura, atividades e
acles realizadas, composicdo dos conselhos estaduais, rede privada da
assisténcia social. Perfil da rede privada: atributos financeiros, funcionamento das
entidades e acbes empreendidas.

Censo
2010

continua

“ O Censo SUAS tem um prazo de 3 meses para ser preenchido, por meio de questionario
eletrdnico, realizado pelos gestores e conselheiros estaduais e municipais.

* Foi instituido pelo Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001, um instrumento para
identificar familias em situacdo de pobreza em todos o0s municipios brasileiros,
potencialmente beneficiarias dos programas de transferéncia de renda, como é o caso dos
Programas de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Bolsa Escola, Bolsa Familia, Agente
Jovem, Bolsa Alimentacdo, entre outros.
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continuacao

CRAS: identificacdo, estrutura fisica, caracterizacdo dos servi¢cos, gestdo do
territério, recursos humanos, indicador de desenvolvimento da estrutura fisica,
indicador de desenvolvimento de atividades realizadas, indicador de
desenvolvimento de horario de funcionamento, indicador de desenvolvimento de
recursos humanos, indice de desenvolvimento. CREAS: estrutura fisica,
caracterizacdo dos servicos ofertados, recursos humanos. Centro POP: estrutura
fisica, servicos ofertados, recursos humanos. Gestdo municipal: estrutura
administrativa, gestdo financeira, gestdo do trabalho, gestdo de servicos e
beneficios. Gestdo estadual: estrutura administrativa, oferta de servigos,
regionalizacdo de servi¢os, apoio técnico a municipios, gestdo financeira, gestao
do trabalho. Conselho municipal: caracterizagdo, aspectos normativos, orcamento
e infraestrutura, secretaria executiva, dindmica de funcionamento, composi¢éo dos
conselhos. Conselhos estaduais: orgamento e infraestrutura, secretaria executiva,
dindmica de funcionamento, composi¢édo do conselho, conselheiros. Rede privada
da assisténcia social: caracterizacdo, funcionamento, servicos, programas e
projetos ofertados, recursos humanos e financiamento.

Censo
2012

CRAS: infraestrutura, financiamento, recursos humanos, servicos. CREAS:
infraestrutura, financiamento, recursos humanos, servi¢cos. Centro POP: gestédo
financeira, infraestrutura, servicos e beneficios, recursos humanos. Gestédo
municipal: estrutura administrativa, gestdo financeira, gestdo de servicos e
beneficios, recursos humanos. Gestdo estadual: estrutura administrativa, gestao
financeira, gestdo de servicos e beneficios, recursos humanos. Conselhos
municipais: aspectos normativos, gestdo financeira, estrutura administrativa,
gestdo de servicos e beneficios, recursos humanos e secretaria executiva.
Conselhos _estaduais: aspectos normativos, gestdo financeira, estrutura
administrativa, gestdo de servigos e beneficios, recursos humanos e secretaria
executiva. Unidade de acolhimento: gestdo financeira, infraestrutura, servigos e
beneficios, recursos humanos.

Censo
2013

Analise dos componentes sistémicos da Politica Nacional de Assisténcia Social:
gestdo e financiamento da rede de assisténcia social, financiamento do sistema
Unico de assisténcia social e fontes de financiamento dos equipamentos da rede
de assisténcia social. Equipamentos da assisténcia social: CRAS, CREAS, Centro
POP e Unidades de Acolhimento. Recursos humanos do SUAS: evolucéo e perfil
dos recursos humanos do SUAS e qualificagdo das equipes dos equipamentos.
Servicos ofertados pelo SUAS: servicos prestados pelos estados e servigos
prestados pelos municipios. Participacdo social: institucionalizacdo dos conselhos
e atividades desempenhadas.

Censo
2014

Andlise dos componentes sistémicos da Politica Nacional de Assisténcia Social:
gestdo do SUAS, financiamento da politica de assisténcia social, equipamentos;
CRAS, Centro de Convivéncia, CREAS, Centro POP, Unidades de Acolhimento,
servigos ofertados pelo SUAS; recursos humanos e formatacdo dos trabalhadores
do SUAS; inclusdo produtiva; participacdo social no SUAS. Beneficios no SUAS:
BPC da Assisténcia Social, beneficios eventuais e Programa Bolsa Familia.
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e Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social

A partir da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em

dezembro de 2005, a funcao Vigilancia Socioassistencial passou a se pautar pelas

deliberacdes e propostas desses encontros, sintetizadas a seguir.

Quadro 3 - Deliberacfes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Socia

Conferéncia

|50

Deliberacéo

V Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social - 5 a
8 de dezembro de 2005

Assegurar que a gestdo da Assisténcia Social esteja preparada para realizar e
manter a vigilancia social territorializada de riscos e vulnerabilidades sociais.

VI Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social - 14
a 17 de dezembro de
2007

Implantar um banco de dados integrado referente aos indicadores
socioassistenciais, a partir dos dados contidos no CadUnico e outras fontes
existentes, objetivando fundamentar os Municipios, Estados e Distrito Federal na
elaboragdo do diagnéstico social, na perspectiva da implantacdo do sistema de
vigilancia social.

VIl Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social - 30
de novembro a 3 de
dezembro de 2009

Estabelecer mecanismos e estratégias para efetivar a fungdo de Vigilancia
Social, pela agdo ativa e preventiva nos territérios urbanos, rurais e todas as
comunidades tradicionais, e pela elaboracdo de estudos e pesquisas,
cofinanciados pelas trés esferas de governo, para conhecer a realidade social,
identificar as situacdes de risco e vulnerabilidade social, planejar e executar
beneficios, programas, projetos e servigos de assisténcia social segundo as
reais necessidades e demandas da populagdo, inclusive os egressos do sistema
prisional, adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas e
moradores de rua e suas respectivas familias.

VIII Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social - 7 a
10 de dezembro de 2011

Implantar protocolo para a criagdo de um sistema informatizado Unico, on-line, a
partir do banco de dados do Cadastro Unico, ancorado em um fluxo de rede e
de servicos definidos, que permita: a) cruzamento de informagbes
territorializadas, intermunicipais e nas trés esferas de governo e no Distrito
Federal; b) identificagdo de perfil e da dindmica de atendimento dos usuarios da
assisténcia social nos servigos, programas, projetos e beneficios da rede publica
e privada; c) dados para a elaboragdo de diagndstico social; d) vigilancia
socioassistencial; e) o planejamento, o monitoramento e a avaliagdo; f)
possibilidades de composi¢éo de indicadores de qualidade.

IX Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social - 16
a 19 de dezembro de
2013

Regulamentar e implantar as equipes de referéncia da Vigilancia
Socioassistencial dos Estados e Municipios considerando seus portes; construir
indicadores de qualidade da oferta de servigos que expressem a participacéo e
organizacdo dos usudarios como um dos resultados do trabalho; criar sistema de
acompanhamento das metas pactuadas para o aprimoramento da gestdo do
SUAS e garantia de apoio técnico e recurso financeiro especifico e permanente
do governo federal para a implementagdo dos nucleos municipais de Vigilancia
Socioassitencial.

continua

% BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Conselho Nacional de Assisténcia Social. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cnas>. Acesso em:

04/07/2016.
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continuacéo

Prioridades da Regido CENTRO-OESTE:

Elaborar diagnéstico socioassistencial e socioterritorial, para implementar
politicas publicas regionais com recorte étnico-racial, cultural, de género e de
orientacdo sexual, através de equipes especificas de Vigilancia
Socioassistencial, e implantar sistema nacional de vigilancia socioassistencial de
forma integrada entre as trés esferas de governo, garantindo cofinanciamento.
Prioridade dos entes federados:

Ampliar a participacdo da Unido e dos Estados no pagamento dos profissionais
das equipes de referéncia dos servicos do SUAS e da gestdo, incluindo a
vigilancia socioassistencial, definindo-se um percentual de cofinanciamento das
trés esferas de governo, assegurando a adequacdo da NOB-RH, a fim de
contemplar a atual tipificacdo dos servicos socioassistenciais, atualizando-a
sempre que houver o reconhecimento de novas ofertas de servicos no SUAS.
Garantir a implantagdo e implementacéo da Vigilancia Socioassistencial em
todos os municipios, estados e DF, mediante cofinanciamento das trés
esferas de governo, assegurando apoio técnico e contratagdo de equipe de
referéncia especializada mediante concurso publico, com a democratiza¢do do
software e outras tecnologias, entre elas um prontuario eletrénico e Unico dos
atendimentos, implementando um sistema nacional de gestao da informagéo que
integre todos os equipamentos da rede socioassistencial.

X Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social - 7 a
10 dezembro 2015

Entre as deliberacfes das seis Conferéncias Nacionais supracitadas, apenas
na VIl Conferéncia a funcado Vigilancia Socioassistencial foi entendida como “agao
ativa e preventiva nos territérios urbanos, rurais e todas as comunidades
tradicionais” (BRASIL, 2009a). Nas demais a funcdo foi apreendida como um
sistema de informatizac&o, tendo o CadUnico como seu principal banco de dados.
Na dultima conferéncia, a deliberacdo para a regido centro-oeste destaca a
importancia do diagnostico socioassistencial e socioterritorial para implantacdo de
“politicas publicas regionais com recorte étnico-racial, cultural, de género e de
orientagcdo sexual”’, além da necessidade do cofinanciamento para implantacéo da

vigilancia nas trés esferas de governo.

e Plano Decenal de Assisténcia Social

Em 2007, com base nas analises da Fotografia da Gestdo da Assisténcia
Social no Brasil (SPOSATI, 2005), e apos a deliberacédo da V Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social de 2005, foi construido o Plano Decenal de Assisténcia Social,
para aumentar a presenca da Seguridade Social brasileira ndo contributiva, por meio
do Sistema Unico, em todo o territorio. No ambito do Plano Decenal a Vigilancia

Socioassistencial € considerada como



48

[...] uma funcdo expressa na PNAS 2004 responsavel pelo
desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo
assumidos pelo 6rgao publico gestor da Assisténcia Social para
conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social da
populacéo e do territério. (BRASIL, 2007, p.31)

O Plano Decenal cita “servigos de vigilancia social” como os responsaveis
pela produgdo e sistematizacdo de informagbes, indicadores e indices
territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Todavia,
nao ha mencao de quais seriam esses servicos. Esse item parece ter se perdido a
medida que a funcdo se constituiu, o0 que abre espaco para que acdes muito

diversas sejam consideradas como acdes da Vigilancia Socioassistencial.

O Plano Decenal define objetivos especificos para a Vigilancia

Socioassistencial:

v Ampliar base cientifica que sustenta a politica de assisténcia
social de modo a disseminar a cultura de vigilancia social da
ocorréncia territorial de riscos, insegurancas e vulnerabilidades
sociais na sociedade brasileira e fortalecer a implementacgéo de
um sistema nacional de vigilancia social.

v" A vigilancia social consiste no desenvolvimento da capacidade
e de meios de gestdo para conhecer a presenca das formas
de riscos e vulnerabilidade social da populacdo e dos
territorios e seus agravos. Ao localizar, no territério, familias
em situacdo de vulnerabilidade social e a demanda de
beneficios e servicos socioassistenciais, permitird produzir e
sistematizar informag¢des quali-quantitativas  voltadas a
expansao, qualificagdo, alcance e cobertura da prote¢éo social
e para a organizacao e gestao do sistema publico.

v' A vigilancia social tem como funcdo a prevencdo e a
antecipacao da ocorréncia de riscos e vulnerabilidades sociais.
Das ferramentas da vigilancia destacam-se os sistemas de
registros de demandas e atendimentos e banco de dados de
usuarios de beneficios, programas de transferéncia de renda,
das organizacdes e dos servigcos socioassistenciais.

v" A vigilancia social é condi¢cdo fundamental para organizar a
protecédo social no territério.

v" No que se refere a protecdo social basica é central, na medida
em que qualifica a incidéncia de vulnerabilidades sociais
locais. Outro aspecto importante é a condicdo de monitorar e
acompanhar a distribuicdo, no territério, a populacdo usuaria de
servicos e beneficios. Para a Protegcdo Social Especial, a
vigilancia social permite a localizagcdo no territdério das
ocorréncias de  vitimizacbes, violacdo do  direito
socioassistencial e de riscos, o que permite identificar a
presenca de fatores especiais em sua incidéncia e,
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consequentemente, possibilitar a¢des preventivas. (BRASIL,
2007, p.41, grifo nosso)

As concepc0Oes apresentadas no Plano Decenal tiveram grande importancia
ao evidenciar que seus objetivos estavam voltados para a protecdo social. Porém,
quando observados os desdobramentos posteriores, 0 que se nota é que as
normativas estabelecidas a partir desse momento ndo acolheram os principios ali

levantados.

Quanto as suas metas, o Plano Decenal (BRASIL, 2007) definiu implantar a
vigilancia social em todo o territério nacional, de acordo com as seguintes

orientacdes:

Quadro 4 - Metas do Plano Decenal de 2007

Priorizar a efetivacdo do sistema nacional de vigilancia nos municipios habilitados na 2007 - 2010
gestdo basica e plena do SUAS

Identificar 100% da rede de protecdo socioassistencial e avaliar a quantidade e a 2007 - 2008
qualidade da oferta distribuida dos servicos

Capacitar 100% dos trabalhadores do SUAS para a identificacdo de vulnerabilidades, 2007 - 2015
riscos e eventos decorrentes de situacdes de pobreza e de violéncia

Consolidar a Rede SUAS por meio do uso e do incremento de informagdes nos 2007 - 2010
sistemas de gestdo local, de registros, de notificacdo de vulnerabilidades e riscos

sociais integrando todos os servicos e beneficios em rede, com dispositivo de

notificacdo de agravos sociais e prontuario de atendimento com padrdo nacional

Definicdo de servicos especificos de vigilancia social 2007 - 2015

O Plano Decenal destaca que a PNAS 2004 representa uma ruptura no
modo de operar a assisténcia social. Desse modo, exige novas bases cientificas
sobre o conhecimento produzido na assisténcia social no que concerne ao cotidiano
das familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco social, bem como no

que diz respeito ao trabalho técnico desenvolvido (BRASIL, 2007).

A funcao Vigilancia Socioassistencial, por seu carater inovador de inclusdo
de ferramentas de informatizacdo, representa um amplo campo de novos
conhecimentos para a politica de assisténcia social. Segundo os preceitos do Plano
Decenal, esse conhecimento produzido deve ir além do diagnéstico situacional, deve
fomentar estratégias para a gestdo de servigos, programas e projetos sociais, pois “a

incorporacao efetiva do sistema de vigilancia social e a institucionalidade do SUAS
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objetivam fornecer as bases para a legitimacao da assisténcia social no campo dos
direitos e a sua defesa” (BRASIL, 2007, p.38).

e Desenvolvimento de sistemas informacionais - Rede SUAS

O Sistema Nacional de Informac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social -
a Rede SUAS, que assume as atividades desenvolvidas pela Rede Articulada de
Informacdes para Gestdo de Assisténcia Social, representou um novo marco da
gestdo da informacdo da politica de assisténcia social. A Rede SUAS foi
desenvolvida pela Coordenadoria Geral de Informatica do MDS (CGI/MDS), em
parceria com a Assessoria de Informacdo da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS/MDS) e com apoio da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacdo (SAGI/MDS). E, conforme Luziele Maria Tapajés, sua concepcao
sustentou-se na experiéncia da politica de saude na construcédo do Departamento de
Informac&o e Informatica do Sistema Unico de Saude (DATASUS), em 1991, cuja
tarefa era “desenvolver, implantar e operar sistemas de informacdes relativos as
atividades finalisticas do SUS, em consonéancia com as diretrizes do érgao setorial
[...]". (TAPAJOS, 2006, p.186)

Em 2003, o Ministério da Saude apresentou a Politica Nacional de
Informatica e Informacdo em Saude, com o objetivo de definir regras para a gestéo
de informacdo nessa area, visando atingir a eficiéncia e padrao de qualidade
decorrentes do uso da tecnologia e, a partir das informacdes geradas, proporcionar
apreensdo de novos conhecimentos acerca das condi¢cdes de saude da populacao,
bem como controle social. Ou seja, um sistema de informac¢éo nao deve se limitar ao
armazenamento de dados, mas também criar uma nova cultura de gestdo da
politica.

No que diz respeito a producdo e gerenciamento de informacfes na politica
de assisténcia social, a incorporacédo de tecnologia representa a transicao entre o
que poderiamos chamar de “praticas rusticas de geréncia”, ou seja, do cadastro
individual, muitas vezes duplicado, para uma gestdo organizada em niveis de
protecdo basica e especial de alta e média complexidade, com regras financeiras e

administrativas e efetuada em dialogo com os entes federados.
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A definicdo dos parametros do sistema de informacao da assisténcia social
foi discutida na 12 Oficina Nacional sobre Gestdo da Informagdo em Assisténcia
Social, organizada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) em
novembro de 2005. E importante dizer que as reflexdes da oficina se centraram na
NOB/SUAS de 2005 ao preconizar que a

[...] operacionalizacdo da gestdo da informacdo se efetivara
nos termos da Rede SUAS (modulo 1), sistema de informacao
do SUAS, suporte para a gestdo, o monitoramento e a
avaliacdo de programas, servigos, projetos e beneficios de
Assisténcia Social contemplando gestores, profissionais,
conselheiros, entidades, usuérios e sociedade civil. (BRASIL,
2005a, p.41)

Como resultado, a oficina definiu as finalidades, as linhas diretivas, os
padrdes e protocolos para uso do sistema, as estratégias de acdo e os usuarios do
sistema de informacdo da assisténcia social, com a criacdo de protocolos que
permitem a comunicacdo entre computadores. O sistema deve operar de forma
democratica e, portanto, seu acesso deve ser definido para diferentes perfis de
usuarios: gestores, técnicos, usuarios da PNAS, entidades e sociedade civil. Cabe

citar algumas das responsabilidades institucionais levantadas nessa oficina:

v' O sistema de informacédo precisa ser considerado como estratégico e
ser priorizado no ambito da gestdo, com recursos financeiros e técnicos

oriundos das trés esferas de governo.

v O Sistema Nacional de Informacdo do SUAS é um sistema
multicomposto e deve ser alimentado por subsistemas dinamicamente
inter-relacionados e que respondam as necessidades de seus
utilizadores, gerando insumos para as operacdes de gestdo e para o
controle social. A participacdo da unido, Estados, DF e municipios &,

nesse sentido, fundamental para o éxito do sistema.

v’ Deve definir, com os Estados, DF e municipios, 0s principais

indicadores de processo e de impacto das acdes da PNAS.

v Recomenda-se aos Estados e ao DF cofinanciar a implantagdo e

garantir o funcionamento do sistema nos municipios (através de
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capacitacdo de recursos humanos, aquisicdo de equipamentos e
acompanhamento), bem como compatibilizar os sistemas estaduais ao
modelo padréo definido pelo MDS e disponibilizar os bancos de dados

corporativos aos municipios.

v' Recomenda-se aos municipios cofinanciar a implantacao e garantir o
funcionamento do sistema, alimentar e responsabilizar-se pela
fidedignidade das informacbes do sistema, disponibilizar para a
sociedade as informacdes sobre a aplicagao de recursos e suas acgoes
e monitorar e avaliar a rede socioassistencial para acompanhar a
qualidade do atendimento oferecido aos usuéarios. (TAPAJOS,
RODRIGUES, 2007, p.75)

A Rede SUAS é um sistema de informacdo complexo, alimentado por
sistemas inter-relacionados para diferentes usos, prestando suporte a gestdo da
politica de assisténcia social entre entes federados. Por se tratar de um sistema de
grande dimenséao e alcance, sua implantagéo foi dividida em etapas. Entre as acdes
previstas pode-se destacar a criacdo de banco de dados com integracdo dos
aplicativos; suporte ao Plano de Acdo e a Prestacdo de Contas, definidos pela
NOB/2005; comunicacdo automatica entre o MDS e o SUAS quanto aos
pagamentos realizados; integracéo dos aplicativos para a execucao financeira com o
sistema SIAFI; definicdo de uma sistematica para o repasse de recursos fundo a
fundo e a consolidacdo de relatérios anuais para aprovacdo pelos Conselhos
Municipais e pelo MDS; e a criacdo do Cadastro Nacional do SUAS. (TAPAJOS,
RODRIGUES, 2007)

De acordo com Tapajos (2006), a Rede SUAS foi estruturada a partir de
sistemas ultrapassados e adaptados aos objetivos do novo sistema de gestdo da
informacéo, o que levou a necessidade de construcéo de dois grupos de aplicativos:
o Grupo de Suporte Gerencial e Apoio a Decisdo e o Grupo Transacional. O primeiro
esta voltado para a organizacdo e administragdo do SUAS e controle social,
composto pelas ferramentas citadas no quadro seguinte; e o segundo grupo de
aplicativos, o Grupo Transacional, esta voltado ao repasse de cofinanciamento da
politica, com operacgdo vinculada a Secretaria Nacional de Assisténcia Social e ao

Fundo Nacional de Assisténcia Social.
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Quadro 5 - Grupos de aplicativos e respectivas ferramentas (TAPAJOS, 2006)

Grupo de
Suporte
Gerencial e
Apoio a Deciséo

SUASweb — Plano de ac¢éo, cofinanciamento e demonstrativo de prestacao de
contas

GeoSUAS - Sistema de georreferenciamento e geoprocessamento do SUAS
de acgBes nos territérios

InNfoSUAS - Sistema de informacdes de repasses de recursos

CadSUAS - Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social, com
informacdes cadastrais

SigSUAS - Sistema de Informacgdes Gerenciais do SUAS (execugéo fisica e
financeira)

Grupo
Transacional

SISFAF - Sistema de Transferéncias Fundo a Fundo (transferéncia de
recursos financeiros)

SIAORC - Sistema de Acompanhamento Orcamentario do SUAS (gestéo
or¢camentdria do recurso gerido pelo Diretoria Executiva do Fundo Nacional de
Assisténcia Social)

SISCON - Sistema de Gestao de Convénios

SICNASweb - Sistema de Informa¢édo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social

A Rede SUAS representa a possibilidade de definicdo de instrumentos,

armazenamento de informacdes que antes estavam a cargo do DATAPREV,

sistematizacdo dos dados para operacionalizacdo da gestdo, financiamento e

controle social da politica de assisténcia social.

Apoés oito anos de implantacdo da REDE SUAS, foi editado o documento

OrientagBes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial (BRASIL, 2013b), com a

definicdo dos instrumentos da fungéo Vigilancia Socioassistencial. Sao eles:

v’ Cadastro Nacional do SUAS - CadSUAS. Definido em 2005 na

concepcao da REDE SUAS, o aplicativo eletrénico (seu preenchimento

€ obrigatorio desde 2008) agrega todas as informacdes cadastrais dos

orgaos gestores, da rede publica e entidades prestadoras de servicos,

dos fundos, conselhos, trabalhadores e conselheiros da Assisténcia

Social. Seu acesso é restrito aos técnicos estaduais e municipais

cadastrados. As consultas dos dados gerais sdo abertas ao cidaddo.>*

*! Para saber mais: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Rede SUAS.
CadSUAS. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html>.
Acesso em: 05/07/2016.
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v Censo SUAS. Utilizado desde 2007 para o acompanhamento da
politica de assisténcia social, € um dos principais instrumentos do
SUAS para avaliacdo e monitoramento dos servigos, programas e
beneficios. E realizado anualmente por meio de preenchimento de

guestiondrio. Seu acesso é restrito aos técnicos.

v Registro Mensal de Atendimentos - RMA. Foram instituidos, em
2011, parametros nacionais de registro das informac¢des dos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS nos Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social - CREAS, bem como o conjunto
de informacgdes que devem ser coletadas, organizadas e armazenadas
pelas referidas unidades no pais. Ele esta dividido em RMA - Unidade
e RMA - Familia. Seu acesso é restrito aos técnicos.?

v Prontuario SUAS. E um instrumental técnico para organizacdo das
informacdes sobre o trabalho social com as familias, planejamento e
histérico do acompanhamento das familias. Seu objetivo é contribuir
para qualificagdo do acompanhamento nos CRAS’s e CREAS’s. Seu

acesso é restrito aos técnicos.

v’ CadUnico®® e CECAD®. Ferramenta que permite consultas e
tabulacdes de dados extraidos de familias cadastradas no CadUnico e
em outros programas sociais. O acesso € realizado por senha do

Rede SUAS. Acesso liberado ao publico em geral.*

v Sistema de Identificacdo de Domicilios em Vulnerabilidade - IDV.
Aplicativo para desenvolvimento de mapas de vulnerabilidade e risco

%2 pagina de acesso restrito: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacado. Sistema de Registro
Mensal de Atendimentos - RMA. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/
index.php>. Acesso em: 05/07/2016.

*% 0 cadUnico tinha como objetivo a melhoria da gestdo dos recursos e a obtencéo de resultados das
politicas sociais para que tanto as acdes como os recursos deixassem de ser pulverizados no sistema
de gestdo, o que favorecia a sobreposi¢éo de beneficiarios (GAMBARDELLA, 2011).

> Consulta, Selecao e Extracdo de Informagdes do CadUnico.

*® BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informac@o. CECAD - Consulta, Selecdo e Extracdo de
Informagdes do CadUnico. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/auth/index.php>.
Acesso em: 05/07/2016.
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com recorte estadual, municipal e setor censitério. De acesso a todos

que tenham interesse. Acesso liberado ao publico em geral.*®

v Matriz de Informac8es Sociais e Relatérios de Informag8es Sociais
(MI-SAGI e RI-SAGI). Disponibiliza dados em diferentes recortes por
estado, municipio e area espacial como, por exemplo, regido do

Semiarido. Acesso liberado ao publico em geral.>’

v SUASWEB - Informacdes do Cofinanciamento Federal. Definido em
2005 na concepcao da REDE SUAS, a ferramenta foi desenvolvida
para agilizar a transferéncia de recursos financeiros do Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS) para os fundos estaduais, municipais e
do Distrito Federal. Seu acesso é restrito aos técnicos. (BRASIL,
2008, p.32-37)

O caderno Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial foi
desenvolvido pela Coordenacao-Geral de Servicos de Vigilancia Socioassistencial,
do Departamento de Gestdo do SUAS, vinculado a SNAS, com o objetivo de
subsidiar gestores estaduais e municipais no processo de implantagdo da Vigilancia
Socioassistencial. O caderno esta estruturado com elementos conceituais e
normativos da Vigilancia Socioassistencial, passa a ideia “de receita” para
implantacdo da funcdo, uma vez que também dispde de informacdes e orientacdes
“praticas” para a implantacdo dessa area técnica na gestéo estadual e/ou municipal.
Todavia, desconsidera particularidades como, por exemplo, se 0 modelo de gestéo é
basico ou pleno e ainda se o porte do estado/municipio € pequeno, médio ou

grande.

Ha um reconhecimento, por parte dos autores do caderno, de que as
atividades de Vigilancia Socioassistencial, em certa medida, sdo desenvolvidas nos
estados e municipios, porém ndo impactam na gestdo e nos servicos (BRASIL,

2008, p.22). Tal observacdo nao vem acompanhada de exemplos de acbes

°® BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Secretaria de Avaliagdo e Gestao da Informacéo. IDV - Identificagdo de localidades e familias em
situagdo de vulnerabilidade. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/idv/>. Acesso em:
05/07/2016.

" BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo. Ml Social. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.
gov.br/sagi/portal/?grupo=88>. Acesso em: 05/07/2016.
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empreendidas, deixando a critério do leitor/gestor/técnico supor se suas atividades
estariam ou ndo de acordo com o esperado na Vigilancia, e se teriam ou n&do o0s

efeitos preconizados.

O caderno reforca a importancia da disponibilizacdo de informagdes sobre a
estrutura de gestdo e a oferta de servicos e beneficios socioassistenciais, contudo
nado menciona qual seria a demanda assistida pela politica de assisténcia social,
apenas afirma que é possivel conhecer, mensurar o “universo e as caracteristicas da
populacdo mais vulneravel do nosso pais”. Pode-se ver ai um limite da orientacéo do
caderno, pois, por se tratar de uma funcao voltada para a protecéo social, ndo deve
se limitar a dizer quem precisa de atencdo, mas sim abordar qual o tipo de atencao

demandada.

e Capacitacéo dos Trabalhadores do SUAS

Iniciada em 2008 pela gestao federal, com capacitacdo de gestores sociais
nesse ano e de conselheiros em 2010, a capacitacdo dos trabalhadores do SUAS
tornou-se uma Politica Nacional de Educacdo Permanente em 2013, tendo entre
suas aces o programa CapacitaSUAS®®. (RIZZOTTI, 2015) Esse programa foi
desenhado a partir de parceria entre 0 MDS e universidades, para compor a Politica
de Educacdo Permanente do SUAS®®, como forma de valorizac&o e qualificacdo dos
trabalhadores da politica. O primeiro médulo de capacitacfes, realizado em 2014,

teve como temas:

% O CapacitaSUAS visa: a) garantir oferta de formacdo permanente para qualificar profissionais do
SUAS no provimento dos servigcos e beneficios socioassistenciais; b) capacitar técnicos e gestores do
SUAS para a implementacdo das ac¢des dos Planos Estratégicos do governo brasileiro; c) induzir o
compromisso e responsabilidade do pacto federativo do SUAS com a Educacdo Permanente junto as
Secretarias Estaduais e do Distrito Federal; e d) aprimorar a gestdo do SUAS nos Estados, no Distrito
Federal e nos Municipios. Para maiores informagfes: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social
e Agréario. CapacitaSUAS. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacao
ermanente/index.php?link=1010>.

° Para saber mais: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documentos/
Politica-nacional-de-Educacao-permanente.pdf>.



57

v" Introdug&o ao Provimento dos Servi¢os e Beneficios Socioassistenciais do
SUAS

v Atualizacao em Indicadores para Diagndéstico e Acompanhamento do SUAS
e do BSM

v Gestao Financeira e Orcamentaria do SUAS

Em 2015 as capacitagOes foram sobre temas relativos ao cotidiano da gestao
da politica de assisténcia social, como oferta de servigos na protecéo social basica e
especial, e a funcdo da Vigilancia Socioassistencial, antes discutida como parte do
Programa Brasil Sem Miséria, agora € discutida em um maodulo proprio. Os temas

dessa segunda etapa sao:

v’ Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS

v' Atualizacao sobre a Organizacao e Oferta dos Servicos da Protecao Social

Especial
v" Introducao ao Exercicio do Controle Social

v" Curso de Atualizacdo sobre Especificidade e Interfaces da Protecédo Social
Bésica no SUAS

v’ Atualizacao para a Elaboracdo de Planos de Assisténcia Social

Para subsidiar os médulos de capacitacdo, o MDS, em conjunto com 0
Centro de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais da PUC/SP (CEDEP-

PUC/SP), elaborou trés cadernos:

v’ Caderno 1 — “Assisténcia Social: Politica de Direitos a Seguridade
Social”, que apresenta os direitos assegurados na politica de
assisténcia;

v Caderno 2 — “Protegao de Assisténcia Social: Segurancas de acesso a
beneficios e servigos de qualidade”, para fortalecer o dialogo e debate

sobre qualidade dos servigcos e beneficios socioassistenciais; e

v' Caderno 3 — “Vigilancia Socioassistencial: Garantia do carater publico
da politica de assisténcia social’, que traz novos elementos para

discussao sobre as leituras de territorio.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1043
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1043
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1054
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1054
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1056
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1150
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1062
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1062
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1065
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1147
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1147
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php?link=1145
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O Caderno 3 (BRASIL, 2013a) aborda aspectos legais da fungao Vigilancia
Socioassistencial, seu lugar na gestdo do SUAS, bem como a articulagdo da funcao
com as atividades de avaliacdo e monitoramento e com o sistema de informacéo que
compde o0 banco de dados e as ferramentas. Na perspectiva de ampliar o debate
sobre territério, o referido caderno aponta ainda trés elementos a serem
considerados nas analises territoriais, a saber: a) Diagndstico socioterritorial; b)

Topografia dos territorios de vida e vivéncia; e c) Trajetorias de vida e vivéncia.

O Diagnostico socioterritorial sustenta a importancia da abordagem
qualitativa para a leitura do cotidiano, com base em reflexbes de Rosa Maria
Torres®® (2001) e José de Souza Martins®® (2008). Assim,

[...] o Diagnéstico Socioterritorial se configura como um
processo de movimento/mobilizagdo, que envolve diferentes
informagbes e, ao mesmo tempo, diferentes atores da
informacdo. Tanto as informagbes quanto o0s atores
necessitam manter um didlogo, constituirem uma linguagem de
entendimento para que o diagndstico ndo corra o risco de se
tornar mais uma peca técnica, fechada e limitada a uns poucos
iluminados da gestdo. (BRASIL, 2013a, p.67, grifo nosso)

Nessa logica, o diagndstico torna-se uma ferramenta de andlise completa,
pois trabalha tanto com dados quantitativos como com dados qualitativos, podendo,
dessa forma, compreender as diferencas existentes nos territorios de vivéncia, bem

como compara-las.

A Topografia dos territorios de vida e vivéncia parte da concepcéo de
gue a realidade do territério ndo € neutra ou abstrata, isto €, em cada um deles ha
diferencas fisicas naturais e técnicas que favorecem novas leituras

multidimensionais. Para Aldaiza Sposati,

[...] a topografia social expressa a heterogeneidade do territorio
sem cair na excessiva fragmentacgao; ela significa a expressao
territorial da rugosidade das desigualdades sociais das

® E pedagoga e pesquisadora da area de educacéo. Foi assessora do Fundo das Nacgdes Unidas
ara a Infancia (Unicef) entre 1992 e 1996.

YE sociologo, professor titular aposentado do Departamento de Sociologia e Professor Emérito da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o Paulo. Entre suas obras
estdo: “A imigracdo e a crise do Brasil agrario”, de 1973, “Fronteira - A degradacdo do Outro nos
confins do humano”, de 1997, “Florestan - Sociologia e consciéncia social no Brasil’, de 1998, “A
sociabilidade do homem simples”, de 2012, “Uma sociologia da vida cotidiana”, de 2014, entre outras.
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cidades. Assim, para construcdo da topografia social o
territério, uma categoria eminentemente politica, é tomado em
sua dimensao relacional definida a partir dos usos dos
elementos espaciais efetivados pelos agentes sociais, pelas
relacdes politicas, pelos jogos de forgas e pelo exercicio de
poder que conformam espagos apropriados pelos mais
diversos sujeitos coletivos. (SPOSATI, 2010, p.55 apud
BRASIL, 2013a, p.78)

A topografia social exprime as diferencas socioterritoriais ao agregar em
uma mesma leitura aspectos fisico-ambientais, demogréaficos, socioecondmicos,
atores publicos e privados em diferentes escalas territoriais. Ferramentas como a
Identificacdo de Domicilios em Situacdo de Vulnerabilidade (IDV), Mapas Tematicos
e o Painel de Setores Censitarios, para citar apenas alguns, favorecem a elaboracéo
da topografia social.

As figuras a seguir ilustram a topografia social. Paraisépolis € a segunda
maior favela da cidade de S&o Paulo, localizada no distrito de Vila Andrade. Nela é
possivel identificar que, em um mesmo territério, ha diferencas socioterritoriais
separadas apenas por um muro. Ao lado de apartamentos de milhdes de reais estao

localizadas habita¢fes irregulares, com servigos basicos clandestinos.
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Figuras 1 e 2 - Paraisépolis.®

Por fim, as Trajetdrias de vida e vivéncia de territérios e familias, outro

elemento apresentado no caderno, constroem-se a luz das pesquisas de Gabriel

6 Figura 1: Foto do acervo de Flavia Pires, 2011. Figura 2: MENSAGENS COM AMOR.
Entretenimento/ Novelas. | Love Paraisopolis. Enredo e atualidade. Disponivel em: <http://www.
mensagenscomamor.com/i-love-paraisopolis>.
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Feltran®, Dirce Koga®, Frederico Ramos® e Vera Telles®®, que exploram as
particularidades das condi¢cdes de vida das familias em seus territérios. Essa

abordagem

[...] permite observar caminhos entrecruzados de familias cujo
nexo comum residiu um dia ho mundo do trabalho, e cujas
vidas tomam rumos diferenciados a partir das conexdes
estabelecidas e experimentadas com outros universos e
agenciamentos, que podem ser desde a rede do trafico de
drogas, a rede do emprego informal, os grupos ligados as
igrejas, as organizacdes socioassistenciais até os centros de
defesa de direitos da crianca e do adolescente. (BRASIL,
2013a, p.87)

Os trés aspectos mencionados ampliam o olhar sobre os territorios,

mostrando que o “chao” das politicas publicas estda em movimento e, por essa razao,

exige analise para além do aparente e quantificavel.

Como visto, a institucionalizacdo da funcdo Vigilancia Socioassistencial
ocorreu pelo envolvimento dos entes federados, como descrito na Fotografia da
Assisténcia Social no Brasil na perspectiva do SUAS (SPOSATI, 2005), se mantendo
mediante a publicacdo das pesquisas MUNIC e ESTADIC, o Censo SUAS e a

®% Gabriel Feltran, em sua tese, desvenda as trajetdrias de familias e liderancas do Centro de Defesa
da Crianca e do Adolescente (CEDECA) de Sapopemba. A pesquisa originou o livro “Fronteiras de
Tensdo” (FELTRAN, 2011).

® Dirce Koga é professora da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo e pesquisadora do
Centro de Estudos das Desigualdades Socioterritoriais - CEDEST. Desenvolve pesquisas com énfase
em: inclusdo social, exclusdo social, politicas publicas, territério e desigualdade social. Entre suas
publicacdes estdo: “Medidas de cidades: entre territorios de vida e territdrios vividos”, de 2002, “Sao
Paulo - Sentidos territoriais e politicas sociais”, em coautoria com Aldaiza Spsoati, de 2013, entre
outros artigos e publicacdes técnicas. CNPq - Centro Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologia. Plataforma Lattes. Curriculo Lattes Dirce Harue Ueno Koga. Disponivel em: <http://lattes.
cnpq.br/6720297450239893>.

®® Frederico Ramos é arquiteto, urbanista e pesquisador na Escola de Economia de S&o Paulo. Atua
no desenvolvimento e aplicagdo de metodologias de andlise territorializadas baseadas em técnicas
geocomputacionais, incluindo métodos geoestatisticos, processamento digital de imagens de
sensoriamento remoto e econometria espacial em projetos nacionais e internacionais. CNPq - Centro
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologia. Plataforma Lattes. Curriculo Lattes Frederico
Roman Ramos. Disponivel em: <http://lattes.cnpg.br/6057687578016864>.

% Vera Telles é professora livre-docente do Departamento de Sociologia da USP e vice-coordenadora
do Laboratério de Pesquisa Social (LAPS/USP). Coordena a linha de pesquisa “Cidade e trabalho:
nas interfaces entre a sociologia urbana e a sociologia do trabalho”. Entre suas obras estao:
“llegalismos na globalizacdo: trabalho, migracdes, mercados”, de 2015, “llegalismos, cidade e
politica”, organizada por Christian Azais, Gabriel Kessler e Vera da Silva Telles, de 2013, “Saidas de
emergéncia”, organizada por R. Cabanes, |. Georges, C. Rizek e Vera Telles, de 2013, “A cidade nas
fronteiras do legal e ilegal” (2010), entre outras. CNPq - Centro Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologia. Plataforma Lattes. Curriculo Lattes Vera da Silva Telles. Disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/6004407980129154>.
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presenca da politica de assisténcia social, por meio de servigos socioassistenciais e
infraestrutura no pais, as discussfes no Plano Decenal federal e das Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social, a adequacdo e implantacdo de Sistema
Informacional - REDE SUAS e as capacitacdes para técnicos e gestores da politica

de assisténcia social.

1.5 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA LEI ORGANICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE 2011

Em 2011 a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)®’ foi alterada pela Lei
n® 12.435, que acresce dois elementos a legislacdo anterior, a saber: a capacidade

protetiva das familias e a Vigilancia Socioassistencial como instrumento de protecéao.

[...] a Vigilancia Socioassistencial, que visa analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e
danos. (BRASIL, 06/07/2011)

Ora, o primeiro elemento — a capacidade protetiva das familias — reafirma a
familia e suas relacdes como centro da atencao e acao estatal. Com a alteracéo da
LOAS, em 2011, se faz necessario apreender o “sujeito coletivo, ndo apenas a soma
de seus membros ou a visdo de um deles” (SPOSATI, 2009, p.11). Um exemplo
para se pensar essa situacao seria olhar para a familia de um adulto empregado no
mercado informal e responséavel pela protecdo de duas criancas e dois idosos e
perguntar-se: como esse grupo pode se proteger tendo apenas um adulto

responsavel pelo suporte financeiro da familia?

Em sua pesquisa de doutoramento, Dal Bello (2014, p.20)%® afirma:

A capacidade protetiva de familias é considerada como
resultante de um balanco entre as demandas de protecao
social intrafamiliar a partir do territério onde vivem. Parte-se da
concepcao de que, para além das possibilidades configuradas

®7 Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, gue dispbe sobre a organizacédo da Assisténcia Social.

®® Em sua tese, Marilia Dal Bello (2014) aprofunda o debate acerca da capacidade protetiva das
familias trazido pela PNAS 2004. A pesquisadora constréi seus argumentos com base nos estudos
metodologicos desenvolvidos pelo NEPSAS, da PUC/SP.
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em cada unidade familiar, as condi¢des objetivas do lugar onde
vivem, a oferta que esse territério Ihes garante, demarcam uma
aproximagao com o que se pode denominar de “possibilidades”
da capacidade protetiva de familias.

O segundo elemento previsto na revisdo da LOAS 2011 define a Vigilancia
Socioassistencial como um instrumento das protecdes da assisténcia social.
Todavia, a Vigilancia Socioassistencial € definida na NOB SUAS 2005 como uma
funcdo da politica de assisténcia social, com acdo voltada para identificacdo de
situacdes de vulnerabilidade e risco social, familias e individuos que necessitem de

atencdo. Vejamos:

VII - afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de
direitos. Art. 2° - A Lei n® 8.742, de 1993, passa a vigorar
acrescida dos seguintes artigos: Paragrafo unico. “A vigilancia
socioassistencial € um dos instrumentos das protecfes da
assisténcia social que identificam e previnem as situacdes de
risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territorio.”
(BRASIL, 06/07/2011)

Instrumentos, segundo Yolanda Guerra (2011)%°, “consistem em um conjunto

de procedimentos operativos e de carater técnico”, e foram definidos no documento
Orientacbes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial (BRASIL, 2013b), apresentado

anteriormente.

1.6 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA NORMA OPERACIONAL BASICA DO
SUAS - NOB/SUAS 2012

Em dezembro de 2012 o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
revogou a NOB/SUAS 2005°°, passando a vigorar a NOB/SUAS 2012, que
estabelece:

% Yolanda Guerra é professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro e coordenadora do Niicleo
de Estudos e Pesquisas sobre os Fundamentos do Servico Social na Contemporaneidade - NEFSSC
da UFRJ. Temas de pesquisa: servico social, direitos e politicas sociais com énfase nos fundamentos,
exercicio e formacao profissional, teoria-pratica no servigo social, instrumentalidade do servico social,
direitos sociais. Obra de maior destaque: “A instrumentalidade do Servigo Social” (GUERRA, 2011).

"% Definia os niveis de gestéo, responsabilidades dos entes, instrumentos de gestdo, as competéncias
das instancias de pactuacao e deliberagdo, bem como os critérios de cofinanciamento na assisténcia
social.
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Art. 1° A politica de assisténcia social, que tem por funcbes a
protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de
direitos, organiza-se sob a forma de sistema publico nao
contributivo, descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Paragrafo dnico. A assisténcia social ocupa-se de prover
protecdo a vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos
sociais, independente de contribuicdo prévia, e deve ser
financiada com recursos previstos no orcamento da Seguridade
Social. (BRASIL, 12/12/2012)

A NOB-2012, que representa a estruturacdo do SUAS, em seu artigo 87,
reafirma que a Vigilancia Socioassistencial € “uma das fung¢des da politica de

assisténcia social”. E, como tal, tem um papel a desempenhar, qual seja:

[...] deve ser realizada por intermédio da producdo,
sistematizacdo, andlise e disseminagdo de informacdes
territorializadas, e trata:

| - das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre
familias e individuos e dos eventos de violacao de direitos em
determinados territorios;

Il - do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos
ofertados pela rede Socioassistencial. (BRASIL, 12/12/2012)

Na Secdo | da NOB-2012 esta disposta a operacionalizacdo da funcéo,

conforme se |é:

SECAO | OPERACIONALIZACAO DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

[.]

82° A Vigilancia Socioassistencial devera cumprir seus
objetivos, fornecendo informacdes estruturadas que:

I - contribuam para que as equipes dos servigcos
socioassistenciais avaliem sua prépria atuacao;

Il - ampliem o conhecimento das equipes dos servicos
socioassistenciais sobre as caracteristicas da populacdo e do
territério de forma a melhor atender as necessidades e
demandas existentes;

Il - proporcionem o planejamento e a execucdo das acdes de
busca ativa que assegurem a oferta de servicos e beneficios as
familias e individuos mais vulneraveis, superando a atuacdo
pautada exclusivamente pela demanda espontanea.
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A NOB-2012 descreve a complexidade da funcdo Vigilancia
Socioassistencial em sete artigos sobre sua operacionalizacd0.”* Neles s&o
elencadas as atividades a serem realizadas, centrando-se, com certo grau de
detalhamento, nas responsabilidades comuns e nas especificas de cada ente
federado, ou seja, qual a parcela de responsabilidade e competéncia de cada um
deles.

O o6rgédo gestor mantém-se como responsavel pela gestdo da informacéo,
assim como determinado pela NOB-2005. Dessa forma, a partir das informagdes
geradas pelo CadUnico sobre as familias e individuos em seus territorios de vivéncia
e outros bancos de dados, os gestores devem gerar acdes proativas de protecao,
bem como sua andlise deve apoiar “as atividades de planejamento, gestéo,
monitoramento, avaliacdo e execucdo dos servigos socioassistenciais”, como se

explicita no artigo 90:

Art. 90. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
devem instituir a area da Vigilancia Socioassistencial
diretamente vinculada aos Orgdos gestores da politica de
assisténcia social, dispondo de recursos de incentivo a gestdo
para sua estruturagdo e manutencdo. Paragrafo Gnico. A
Vigilancia Socioassistencial constitui como uma area
essencialmente dedicada a gestdo da informacéo,
comprometida com:

| - o apoio efetivo as atividades de planejamento, gestéao,
monitoramento, avaliacdo e execucdo dos servigos
socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de
deciséo; e Il - a producdo e disseminacdo de informacoes,
possibilitando conhecimentos que contribuam para a efetivagéo
do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia
social, assim como para a reducdo dos agravos, fortalecendo a
funcdo de protecao social do SUAS. (BRASIL, 12/12/2012)

O longo artigo 91, sobre as responsabilidades comuns dos entes federativos,
atribui a Vigilancia Socioassistencial um papel central na politica de assisténcia

social ao coloca-la como responsavel pela elaboracdo do diagndstico

O artigo 88 trata da responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial de conhecer a oferta de
servicos socioassistenciais a populacdo nas Prote¢cdes Sociais Basica e Especial. Ja o artigo 89
revisita os elementos ja explicitados na PNAS/04, ressaltando que nao se trata mais de identificar as
situagBes de vulnerabilidade e risco, mas se faz necessario analisa-las. Art. 89. A Vigilancia
Socioassistencial deve analisar as informacdes relativas as demandas quanto as: | - incidéncias de
riscos e vulnerabilidades e as necessidades de protecdo da populacdo no que concerne a assisténcia
social; e Il - caracteristicas e distribuicao da oferta da rede socioassistencial instalada vistas na
perspectiva do territdrio, considerando a integragéo entre a demanda e a oferta.
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socioassistencial, de planos e mapas tematicos que contemplem as vulnerabilidades
e 0s riscos sociais presentes nos territérios.’?> O artigo retoma ainda sua atribuicdo
de descrever tanto as demandas como o volume e oferta dos servicos
socioassistenciais disponiveis a partir do CadUnico, definido como instrumento

permanente para identificagdo das familias.

A instituicdo do CadUnico como instrumento permanente para identificacéo
das familias cria o cenério ideal para a gestao da politica de assisténcia social, pois
poderia ser usado para projetar servicos. Porém, suas informacfes descrevem
apenas as familias da demanda espontanea. As familias e individuos mais
vulneraveis, que se encontram isolados ou impossibilitados de se deslocar ao

servico socioassistencial, ndo sdo contemplados no diagnostico.

Art. 91. Constituem responsabilidades comuns a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios acerca da area
de Vigilancia Socioassistencial: | - elaborar e atualizar
periodicamente diagndsticos socioterritoriais que devem ser
compativeis com os limites territoriais dos respectivos entes
federados e devem conter as informacdes espaciais referentes:
a) as vulnerabilidades e aos riscos dos territérios e da
consequente demanda por servicos socioassistenciais de
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial e de

~

beneficios; b) ao tipo, ao volume e a qualidade das ofertas

disponiveis e efetivas a populacéo. Il - contribuir com as areas
de gestao e de protecao social basica e especial na elaboracdo
de diagndsticos, planos e outros; Il - utilizar a base de dados

do Cadastro Unico como ferramenta para construcio de mapas
de vulnerabilidade social dos territérios, para tracar o perfil de
populacdes vulneraveis e estimar a demanda potencial dos
servicos de Protegdo Social Basica e Especial e sua
distribuicdo no territorio; IV - utilizar a base de dados do
Cadastro Unico como instrumento permanente de identificac&o
das familias que apresentam caracteristicas de potenciais
demandantes dos distintos servicos socioassistenciais e, com
base em tais informacdes, planejar, orientar e coordenar acbes
de busca ativa a serem executas pelas equipes dos CRAS e
CREAS; V - implementar o sistema de notificacdo compulsoria
contemplando o registro e a notificacdo ao Sistema de Garantia
de Direitos sobre as situacdes de violéncia intrafamiliar, abuso
ou exploracdo sexual de criancas e adolescentes e trabalho
infantil, além de outras que venham a ser pactuadas e
deliberadas; VI - utilizar os dados provenientes do Sistema de
Notificacdo das Violagbes de Direitos para monitorar a
incidéncia e o atendimento das situagfes de risco pessoal e
social pertinentes a assisténcia social; VII - orientar quanto aos

2 Vale observar gue ndo ha ferramenta ou relatério que apresente ou descreva as situagdes de risco
presentes em nenhuma das trés esferas: Unido, Estados e Municipios e o Distrito Federal.
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procedimentos de registro das informacgbes referentes aos
atendimentos  realizados pelas unidades da rede
socioassistencial, zelando pela padronizacdo e qualidade dos
mesmos; VIII - coordenar e acompanhar a alimentagdo dos
sistemas de informacdo que provém dados sobre a rede
socioassistencial e sobre os atendimentos por ela realizados,
mantendo didlogo permanente com as &reas de Protecao
Social Bésica e de Protecdo Social Especial, que sao
diretamente responsaveis pela provisdo dos dados necessarios
a alimentacdo dos sistemas especificos ao seu ambito de
atuacao; IX - realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede
socioassistencial publica no CadSUAS; X - responsabilizar-se
pela gestdo e alimentacdo de outros sistemas de informacéo
que provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os
atendimentos por ela realizados, quando estes ndo forem
especificos de um programa, servigo ou beneficio; XI - analisar
periodicamente os dados dos sistemas de informacdo do
SUAS, utilizando-os como base para a producéo de estudos e
indicadores; Xll - coordenar o processo de realizacdo anual do
Censo SUAS, zelando pela qualidade das informactes
coletadas; Xlll - estabelecer, com base nas normativas
existentes e no didlogo com as demais areas técnicas, padrbes
de referéncia para avaliagdo da qualidade dos servigos
ofertados pela rede socioassistencial e monitora-los por meio
de indicadores; XIV - coordenar, de forma articulada com as
areas de Protecado Social Béasica e de Prote¢édo Social Especial,
as atividades de monitoramento da rede socioassistencial, de
forma a avaliar periodicamente a observancia dos padrdes de
referéncia relativos a qualidade dos servigos ofertados; XV -
estabelecer articulagbes intersetoriais de forma a ampliar o
conhecimento sobre os riscos e as vulnerabilidades que afetam
as familias e os individuos em um dado territorio, colaborando
para o aprimoramento das intervencgfes realizadas. (BRASIL,
12/12/2012)

Nos incisos V a X e Xll desse artigo, a Vigilancia Socioassistencial ganha um
“carater coletor”, isto €, estaria voltada as atividades de preenchimento de cadastros
diversos e notificacdo das situacdes identificadas ao Sistema de Garantia de Direitos
para protecdo especial. Por sua vez, os incisos Xl, XII e XIV abordam o processo de
avaliacdo, monitoramento e producao de indicadores sociais. Esses processos sao
heranca de um modelo americano, dos anos 1970, para verificagao da relagéo entre
uso do dinheiro publico e equacionamento do problema. No Brasil essa metodologia
de avaliacdo de politicas publicas foi utilizada por quase trés décadas. Atualmente, o
monitoramento de politicas publicas faz parte da agenda estatal e pode ter usos

diversos. Assim, pode ser utilizado seja para dar continuidade a um determinado
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programa social, seja como instrumento de controle social ou ainda como forma de

acompanhamento da gestdo e dos gastos publicos.”

J& o inciso XV atribui a funcdo a tarefa de estabelecer articulagdes
intersetoriais. Caberia em relacéo a esse inciso um debate mais aprofundado, visto
que as redes intersetoriais configuram-se a partir do porte dos municipios, o que
condiciona a presenca e auséncia de servicos socioassistenciais. Os governos
estaduais se apresentam como o0s mais indicados para essa articulagdo por

administrarem servigos regionais.

As responsabilidades dos entes federados estdo dispostas em trés artigos
da NOB 2012: os artigos 92, 93 e 94. O artigo 92 dispde sobre as responsabilidades
especificas da Unido, que deve prestar apoio técnico na organizacdo da politica de
assisténcia social, no planejamento do Censo SUAS, na definicdo de parametros e
construcdo de indicadores nacionais no ambito do SUAS para estruturacao da
Vigilancia Socioassistencial.

Art. 92. Constituem responsabilidades especificas da Unido
acerca da area da Vigilancia Socioassistencial: | - apoiar
tecnicamente a estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial
nos estados, DF e municipios; Il - organizar, normatizar e gerir
nacionalmente, no ambito da Politica de Assisténcia Social, o
sistema de notificagbes para eventos de violéncia e violagédo de
direitos, estabelecendo instrumentos e fluxos necessarios a sua
implementacdo e ao seu funcionamento; Il - planejar e
coordenar, em ambito nacional, o processo de realizagdo anual
do Censo SUAS, zelando pela qualidade das informacbes
coletadas; IV - propor pardmetros nacionais para 0s registros
de informac¢des no ambito do SUAS; V - propor indicadores
nacionais para o monitoramento no ambito do SUAS. (BRASIL,
12/12/2012, grifo nosso)

O artigo 93 refere-se as responsabilidades dos estados, ligadas sobretudo a
acOes de apoio técnico aos municipios para atividades diversas, tais como a
estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial, a realizacdo do Censo SUAS e o
desenvolvimento de estudos regionais para implantacdo de servicos de protecao

especial. Os estados poderiam ainda atuar como articuladores da rede

® Maria Ozanira da Silva e Silva desenvolve pesquisas na area de Avaliacdo de Politicas e

Programas Sociais, com énfase nas Politicas de Assisténcia Social e Programas de Transferéncia de
Renda. Livros: “Avaliacéo de Politicas e Programas Sociais — teoria e pratica” (SILVA E SILVA, 2001)
e “Pesquisa avaliativa — aspectos tedricos-metodoldgicos” (SILVA E SILVA, 2013).
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socioassistencial, de acordo com o porte dos municipios. Porém, pode-se observar
que essa responsabilidade dos estados ainda é pouco aplicada. E possivel inferir
isso a partir dos dados sobre as visitas realizadas pela gestdo estatual aos
municipios. De acordo com o Censo SUAS 2014, 40,9% dos gestores municipais

ndo receberam nenhuma vista do érgao gestor estatual.

Art. 93. Constituem responsabilidades especificas dos Estados
acerca da area da Vigilancia Socioassistencial: | - desenvolver
estudos para subsidiar a regionalizacdo dos servicos de
protecdo social especial no &mbito do estado; Il - apoiar
tecnicamente a estruturagdo da Vigilancia Socioassistencial
nos municipios do estado; Ill - coordenar, em ambito estadual,
0 processo de realizacdo anual do Censo SUAS, apoiando
tecnicamente 0s municipios para o preenchimento dos
guestionarios e zelando pela qualidade das informacdes
coletadas. (BRASIL, 12/12/2012)

Por fim, aos municipios e Distrito Federal o artigo 94 da NOB-2012 atribui a
responsabilidade de elaborar e atualizar os diagnosticos dos territérios, bem como
fomentar tanto o planejamento como as atividades cotidianas com o fornecimento de
informacd@es territorializadas das familias, como se vé em detalhes na transcricdo a

seqguir:

Art. 94. Constituem responsabilidades especificas dos
Municipios e do Distrito Federal acerca da area da Vigilancia
Socioassistencial: | - elaborar e atualizar, em conjunto com as
areas de protecao social basica e especial, os diagnosticos
circunscritos aos territérios de abrangéncia dos CRAS e

CREAS; Il - colaborar com o planejamento das atividades
pertinentes ao cadastramento e a atualizagdo cadastral do
Cadastro Unico em ambito municipal; 1l - fornecer

sistematicamente as unidades da rede socioassistencial,
especialmente aos CRAS e CREAS, informacdes e indicadores
territorializados, extraidos do Cadastro Unico, que possam
auxiliar as acdes de busca ativa e subsidiar as atividades de
planejamento e avaliacdo dos préprios servigos; IV - fornecer
sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens
territorializadas das familias em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, com bloqueio ou
suspensdo do beneficio, e monitorar a realizacdo da busca
ativa destas familias pelas referidas unidades e o registro do
acompanhamento que possibilita a interrupgdo dos efeitos do
descumprimento sobre o beneficio das familias; V - fornecer
sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens
territorializadas das familias beneficiarias do BPC e dos
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beneficios eventuais e monitorar a realizacdo da busca ativa
destas familias pelas referidas unidades para inser¢cao nos
respectivos servigos; VI - realizar a gestdo do cadastro de
unidades da rede socioassistencial privada no CadSUAS,
gquando ndo houver na estrutura do 6rgdo gestor area
administrativa especifica responsavel pela relacdo com a rede
socioassistencial privada; VIl - coordenar, em ambito municipal
ou do Distrito Federal, o processo de preenchimento dos
guestionarios do Censo SUAS, zelando pela qualidade das
informagdes coletadas. (BRASIL, 12/12/2012)

O artigo 94 pressupbe a existéncia de capacidade instalada, tanto de
estrutura fisica como no que se refere a equipe técnica, com dedicacédo as atividades
descritas. Vale frisar que, mesmo com 0 apoio técnico estadual, é necessario
descrever e definir de que forma cada uma das atividades sera realizada, levando

em consideragdo o porte dos municipios.

A NOB/SUAS 2012 é o documento federal mais recente referente a
Vigilancia Socioassistencial. Da primeira apreensdo da expressédo Vigilancia
Socioassistencial na PNAS 2004 até a NOB-2012, o SUAS se consolida nos
municipios. Contudo, sua conducdo no ambito federal ndo estd voltada para
producdo de informacdes sobre as segurancas sociais, mas sim para a atuagao
estatal via programas sociais. No proximo capitulo essa reflexao sera explorada.
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CAPITULO Il — MODOS DE INSTITUCIONALIZACAO DA FUNCAO
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Se podes olhar, vé.
Se podes ver, repara.
(SARAMAGO, 1995)

A Vigilancia Socioassistencial € uma funcdo da politica de assisténcia social
e, como tal, suas atribuicbes estdo dispostas na NOB/SUAS 2012. Sao elas:
sistematizar, produzir e disseminar informacdes territorializadas sobre situacfes de
desprotecao, vulnerabilidade e risco social, danos a pessoas, bem como sobre a
aplicacdo de padrbes quanti-qualitativos nos servigos socioassistenciais. Mas a
decodificacdo dessa fungao, apresentada pelos dispositivos nacionais operados pela
gestdo federal, vem privilegiando sobretudo elementos relativos a renda das

familias, e ndo o conjunto das segurancas sociais da politica de assisténcia social.

Este capitulo tem por objetivo verificar de que forma a gestdo federativa
operacionaliza a funcado Vigilancia Socioassistencial. Acredita-se que essa escolha
orienta tanto o uso das ferramentas informacionais disponibilizadas como a
elaboracdo dos produtos desenvolvidos, como os Censos SUAS e os Cadernos de

Estudos.

21 A OPERACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA GESTAO
FEDERATIVA

Como uma das fungBes da politica de assisténcia social, a Vigilancia
Socioassistencial esta sob o comando da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS). Porém, sua operacdo ocorre por intermédio da Secretaria de Avaliacdo e
Gestao da Informacao (SAGI) do MDS, que controla os sistemas de registro das
acbes do SUAS. Conclui-se desse fato que o 6rgédo gestor da assisténcia social na
instancia federal ndo exerce o comando Unico da politica, pois transfere para outros

orgaos funcoes da gestdo da informacéo a respeito da assisténcia social.

A assisténcia social tem em sua trajetoria marcas de modos isolados de

gestdo com forte carater religioso, sobretudo da Igreja Catdlica, e ainda,
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paralelamente, a presenca de dois modelos: o primeiro restrito e restritivo, ao
conceber o direito como exclusividade de alguns trabalhadores formais, seguindo o
modelo bismarckiano de seguro social financiado pelo Estado, pelo patrédo e pelo
trabalhador; e o segundo institucionalizado entre 1942 e 1974, por meio da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA)"*, com acBes mediadas pela esposa do chefe do

Executivo, a chamada primeira-dama.

Nesse segundo modelo, a LBA, misturando voluntariado com a presenca de
funcionarios, ndo era plenamente caracterizada como parte da burocracia federal,
pois ndo adotava a identidade de acdo publica e estatal, mas de acéo pessoal “da
esposa do governante”, podendo-se identificd-la, desse modo, como um misto entre
0 publico e o privado. A LBA exercia sua a¢do nao como parte do Estado brasileiro,
mas como se estivesse oferecendo praticas de ajuda e apoio privadas.

Em 1994 a LBA foi extinta, sendo substituida por um instituto similar que
ampliava o poder da primeira-dama — o Programa Comunidade Solidaria”™ — e
funcionaria durante as duas gestdes do governo Fernando Henriqgue Cardoso. Nesse
caso, a forma de gestdo publico-privada permaneceu, travando a concepcdo de

direito e reforcando a ideia de ajuda do governo.”®

Em 2003, primeiro ano do governo Lula, ocorreu a ruptura com o modelo
inaugurado em 1974 — que vinculava a gestdo da assisténcia social a previdéncia
social no Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) —, com a criacao do
Ministério da Assisténcia Social. Todavia, este s6 durou um ano, ja que foi
substituido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
retornando a assisténcia social a mesma posicdo que ocupava ho MPAS, uma

secretaria nacional. Porém, um novo desdobramento acabou fragilizando o

™ Criada em 1942 por Getulio Vargas, a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA teve sua direcédo
atribuida a “primeira-dama” Darcy Vargas. Inicialmente, sua agdo voltava-se ao apoio das familias
dos soldados da Forga Expedicionaria Brasileira que lutavam na lItdlia durante a Il Guerra Mundial.
Ao término da guerra, sua atuacao passou para atencdo aos pobres por meio de servigos de saude
ambulatoriais e hospitalares e doagéo de bens e alimentos, sempre pelas primeiras-damas, inclusive
dos Estados da federacdo. Quatro anos apés sua fundacdo, passou a se dedicar a maternidade e
infancia com a implantacao de servicos.

’® |dealizado e presidido pela primeira-dama Ruth Cardoso, o Programa Comunidade Solidaria foi
criado em 1995 com a proposicao de implantar programas de combate a fome e a miséria geridos por
entidades governamentais e ndo governamentais.

® Em Sao Paulo, durante o governo estadual de Abreu Sodré, sob a ditadura militar, foi instalado o
Fundo Social do Paléacio, dirigido por sua esposa, Maria do Carmo Abreu Sodré. O Fundo, batizado
como Fundo Social de Solidariedade, permanece até hoje, ndo obstante as alteracbes de
nomenclatura, e tem trabalhado para que todos os municipios de Estado de Sao Paulo possuam uma
unidade similar, sob direcéo da primeira-dama municipal. O Fundo Social de Solidariedade, apesar do
nome, opera com recursos do Fundo de Assisténcia Social.
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dispositivo de comando Unico. Funcbes e programas da assisténcia social, ou
orgcamentariamente vinculados a ela, foram distribuidos para outras secretarias do
MDS, a saber:

v Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC), responsavel
pela execucdo da Politica Nacional de Renda de Cidadania, pela gestédo
do Bolsa Familia, programa de assisténcia social, e do Cadastro Unico para

Programas Sociais - CadUnico;

v' Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SESAN),
responsavel pela implantacdo da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional, desenvolve a¢bes estruturantes e emergenciais de combate a

fome e de inclusao produtiva rural;

v’ Secretaria Extraordinaria para Superacdo da Extrema Pobreza (SESEP),
responsavel pela coordenacdo das acfes e gestdo do Plano Brasil Sem
Miséria;

v Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), responsavel pela
gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS), do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), e pela implantacdo de programas, beneficios e servicos da
rede de protecdo social — a SNAS gerencia a Rede SUAS com suporte
técnico da SAGI;

v Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacédo (SAGI), responsavel
pela avaliagdo e monitoramento das acdes e programas, estudos e
pesquisas desenvolvidos pelo MDS e pela capacitacdo de agentes publicos

e sociais.

As politicas sociais do MDS sé&o implantadas por meio de programas, projetos
e acOes setoriais, gerando um enorme volume de informagbes e dados,
centralizados em um repositério e traduzidos em mapas e indicadores, pela

ferramenta Matriz de Informacdes Sociais (Ml), construida em 2004 pela SAGI.
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atriz de Informacdes Sociais
Fluxo de Dados

[

Gabinete
Sec. Exec.

~

Gest3o da Informacio/Coordenacio de $AGI

MDS/ Diretoria d

Recursos Informacionais

Figura 3 - Matriz de Informacfes Sociais/ Fluxo de dados. (BRASIL, abril/2006)

A Matriz de Informagdes Sociais (M) foi desenvolvida em software livre e
permite acessar informagfes gerenciais e indicadores sociais por intermédio de
mapas, tabelas, graficos e recortes de tempo (frequéncia mensal ou anual), por
escala geogréfica — pais, regides do Brasil, estados, municipios e setores censitarios

—, voltada para pesquisadores, técnicos e gestores.’’

Percebe-se que a constituicdo da Matriz de Informacgbes Sociais (M) tem um
forte componente de gestdo com suporte em sistema informacional, o que se
justifica visto o volume de informac6es geradas pelo arranjo institucional. Todavia, €
necessario verificar de que forma esse sistema informacional permite extrair
informacBes e acompanhar as acdes de programas e projetos relacionados as
segurancas sociais de renda, acolhida, vivéncia familiar ou seguranca do convivio e
desenvolvimento da autonomia afiancadas pela politica de assisténcia social. Essa

inquietagao sera discutida adiante.

" BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo. MI Social. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.
gov.br/sagi/portal/?grupo=88>. Acesso em: 05/07/2016.
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colocam-se neste estudo trés elementos a serem

considerados nessa verificagao:

v' Demanda — compreendendo que os dados apresentados nas ferramentas

indicam o perfil etario e, a partir dessa informacgédo, possiveis acoes;

v’ Territério — tais ferramentas apontam a presenca e incidéncias nos territorios

de grupos etérios que demandam por protecdo; e

v' Resposta — essas ferramentas permitem acompanhar as respostas estatais,

por meio de programas e projetos, as demandas sociais.

Abaixo as oito ferramentas agregadas por elementos:®

Quadro 6 - Ferramentas de informagdes sociais

DEMANDA

Tabelas Sociais — a partir das variaveis “Informagdes
Municipais”, “Dados Demograficos”, “Transferéncia de Renda”,
“Assisténcia Social’, “Seguranga Alimentar”, “Indicadores
Sociais” e “Brasil Sem Miséria” é possivel produzir tabelas e
fichas com informagdes sobre os programas, servigos e agdes;

MI Vetor — a partir das variaveis “Informac¢des Municipais”,
“Dados Demograficos”, “Transferéncia de Renda”, “Assisténcia
Social”, “Seguranga Alimentar”, “Indicadores Sociais” e “Brasil
Sem Miséria”, permite verificar a evolugdo no tempo de uma
acao ou programa do MDS

PM - Painel de Monitoramento MDS — permite o acesso a
painéis tematicos sobre o Beneficio de Prestagdo Continuada -
BPC e Programa Cisterna.

TERRITORIO

MDS em Mapas — permite a consulta de mapas tematicos e a
construgao de mapas de interesse

Atlas Social — a partir das varidveis “Informag¢es Municipais”,
“‘Dados Demograficos”, “Transferéncia de Renda”, “Assisténcia
Social”, “Seguranga Alimentar”, “Indicadores Sociais” e “Brasil
Sem Miséria”, possibilita a construgdo de mapas em tempo
real.

RESPOSTA

Relatérios de Informagdes Sociais - Rl — permite o acesso a
relatorios e boletins sobre os programas, acdes sociais e
servicos da rede socioassistencial;

Visualizador de Convénios - VISICON - permite a pesquisa
sobre convénios firmados entre 0 MDS, estados e municipios;

® Entre as ferramentas esta a DICVIP — conhecido como Dicionério Social, permite a compreensao, por
exemplo, das siglas, qual a secretaria responsavel pelo programa pesquisado, quais séo as fontes de referéncia da

informac&o, entre outros.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip/pages/index.php?paginaAIncluir=dicivip
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O principal instrumento de coleta de dados do MDS é o Cadastro Nacional de
Programas Sociais (CadUnico), concebido em 2003, a partir da unificacdo e
aperfeicoamento dos programas sociais. O Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI) e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), por exemplo,
contribuem com informacfes para o cadastro, assim como outras experiéncias
municipais, como os Programas Renda Minima e Bolsa Escola, desenvolvidos em

Campinas, Brasilia e Ribeirdo Preto.

De acordo com o Relatério de Informacdes Sociais Bolsa Familia e Cadastro
Unico”, em marco de 2016 havia 26.504.859 familias inscritas ou 78.898.656
pessoas cadastradas no CadUnico. Por ser um cadastro de programas sociais,
favorece o acesso das familias cadastradas a diferentes modalidades de projetos
sociais, entretanto o cadastramento nao implica o acesso imediato ao programa
demandado, ja que a gestdo dos diferentes programas ofertados é realizada por
outros 6rgaos publicos. Desse modo, a “sele¢céo e o atendimento da familia ocorrem
de acordo com critérios e procedimentos definidos pelos gestores e pela legislacédo
especifica de cada um deles” (BRASIL, 02/07/2015). Os programas s&o:

v Carta Social: Acesso a postagem de carta (de até 10 gramas) com tarifa de

R$ 0,01. Destina-se a titulares do Programa Bolsa Familia.

v' Minha Casa Minha Vida: Acesso a compra da casa propria, com facilidades
nas condicbes de financiamento, conforme a renda familiar. Destina-se a
familias com renda mensal de até R$ 1.600,00 para habitagdo urbana, e
familias com renda anual entre R$ 15 mil e R$ 60 mil para habitagéo rural.

v Tarifa Social de Energia Elétrica: Desconto na conta de energia elétrica
para familias inscritas no CadUnico ou que recebem o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). Destina-se a: familias com renda de até meio
salario minimo por pessoa ou com membro beneficiario do BPC; familias
com renda mensal de até trés salarios minimos que tenham entre seus
membros pessoa em tratamento de saude; familias indigenas e quilombolas

com renda por pessoa de até meio salario minimo. O desconto na conta de

O Relatério de Informac6es detalha as acBes desenvolvidas pela Secretaria Nacional de Renda e
Cidadania (SENARC), como os beneficiarios do Programa Bolsa Familia. BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Secretaria de
Avaliacdo e Gest&o da Informac&o. Relatério de Informagdes Sociais Bolsa Familia e Cadastro Unico.
Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php>. Acesso em: 07/07/2016.
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energia é de 100% em caso de consumo inferior a 50 KWh/més; de 65% em
caso de consumo inferior a 30 KWh/més; de 40% para consumo entre 31 e
100 KWh/més; e desconto de 10% para consumo entre 101 e 220 KWh/més.

Carteira do Idoso: Acesso a passagens interestaduais em transporte
coletivo (6nibus, barco e trem). Destina-se a idosos com mais de 60 anos

com renda individual igual ou inferior a dois salarios minimos.

Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda: Destina-se aos
trabalhadores de baixa renda que trabalham no proéprio lar e contribuem para
a Previdéncia Social com pagamento de aliquota de 5% sobre o salario
minimo.

Telefone Popular: Acesso a linha fixa de telefone para uso local em
ligagOes para outros fixos, com desconto na assinatura mensal e franquia de
90 minutos. Destina-se a pessoa inscrita no Cadastro Unico membro de
familia com renda mensal até meio salario minimo por pessoa ou com renda

total de até trés salarios minimos.

Programa Cisterna: Acesso a tecnologias de captacdo de agua da chuva.
Destina-se a populacdo do semiarido de baixa renda e da zona rural com
renda de até meio salario minimo por pessoa ou renda familiar de até trés

salarios minimos.

Agua Para Todos: Acesso a agua para populacéo rural dos municipios do
semiarido em situagdo da extrema pobreza. Destina-se a familias inscritas

no CadUnico com renda por pessoa de até R$ 154,00 mensais.

Programa Bolsa Verde (Programa de Apoio a Conservacdo Ambiental):
Acesso a beneficio financeiro trimestral a familias em situacdo de extrema
pobreza que vivem em areas de conservacdo ambiental ou reserva

extrativista. Destina-se a familias com renda por pessoa de até R$ 77,00.

Bolsa Estiagem: Acesso a auxilio financeiro emergencial para familias de
agricultores com renda familiar mensal de até dois salarios minimos
residentes em areas atingidas por desastres que estejam em estado de
calamidade publica ou de emergéncia. Destina-se a agricultores que
possuam Declaracdo de Aptiddo ao Programa de Agricultura Familiar

(PRONAF-DAP) e que nao tenham aderido ao Garantia de Safra.
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v Programa Fomento/ Assisténcia Técnica e Extensdo Rural: Acesso a
servicos de assisténcia técnica e de extensdo rural e recursos financeiros
para a populacdo rural. Destina-se a familias inscritas no CadUnico com

renda familiar de até R$ 77,00 por pessoa.

v' Programa Nacional de Reforma Agraria (PNRA): Acesso a distribuicao de
terra para “atender os principios de justiga social, desenvolvimento rural
sustentavel e aumento de produgado”. Destina-se a familias acampadas

inscritas no CadUnico com renda de até trés salarios minimos.

v' Programa Nacional de Crédito Fundidrio: destina-se a agricultores rurais,
trabalhadores rurais sem-terra, pequenos produtores rurais com experiéncia

rural de no minimo cinco anos.

v Crédito Instalagdo (Reforma Agraria): Acesso a crédito aos beneficiarios
da Reforma Agraria para instalacdo na terra e compra de itens de primeira
necessidade e bens duraveis. Destina-se a familias beneficiarias da Reforma
Agréria.

\/Programa Brasil Alfabetizado: Acesso a alfabetizacdo para pessoas que
ndo frequentaram ou ndo tiveram acesso a escola em idade regular.
Destina-se a jovens a partir de 15 anos, adultos e idosos inscritos no

CadUnico.

v’ Servigcos Socioassistenciais: Acesso a servicos destinados a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, e/ou aquelas atingidas e vitimas de
situacbes de calamidade publica, desastres ambientais e climaticos ou

removidas preventivamente de areas de risco.

v' Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI): Conjunto de acdes
gue tém o objetivo de retirar criancas e adolescentes menores de 16 anos do

trabalho precoce, exceto na condicéo de aprendiz a partir de 14 anos.

v Programa Bolsa Familia® (PBF): E um programa de transferéncia direta de
renda para as familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza. O
PBF exige das familias o cumprimento de condicionalidades de educacéo e

saude com o objetivo de romper os ciclos de pobreza. (BRASIL, 02/07/2015)

0 Programa Bolsa Familia esta previsto na Lei Federal n°® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e é
regulamentado pelo Decreto n® 5.209, de 17 de setembro de 2004.
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Como se v&, o CadUnico é um instrumento do MDS que favorece o amplo
acesso a programas sociais, apesar do desconhecimento acerca dos fluxos de
encaminhamento. No que diz respeito a politica de assisténcia social, ele é o
instrumento da Vigilancia Socioassistencial, e permite acesso as informacdes sobre
0s Servicos Socioassistenciais, PETI e PBF, que em certa medida representam as

segurangas sociais, de convivio, autonomia e renda, respectivamente.

Nesse cenario, a Vigilancia Socioassistencial poderia acompanhar esses
trés programas e verificar como as segurangas sociais se expressam. Entretanto, a
escolha publica se faz pelo acompanhamento via programas sociais desenvolvidos
pelo governo federal. O que sustenta essa afirmativa sdo os produtos apresentados

e disponibilizados, tratados no item a seguir.

2.1.1 Produtos da Vigilancia Socioassistencial

O CadUnico, “instrumento permanente de identificacdo das familias”, alimenta
grande parte dos produtos da Vigilancia Socioassistencial. Outras fontes s&o o
Censo SUAS e as ferramentas informacionais (BRASIL, 12/12/2012). Embora o0s
registros no CadUnico permitam inimeras andlises sobre as familias inscritas, vem
sendo privilegiado o foco na seguranca de renda, isto é, o corte monetario do per
capita tanto para inclusdo no CadUnico como para a concessdo do beneficio de
transferéncia de renda. Mesmo esse registro sendo rico em informagfes, sua
utilizacdo ndo responde de forma objetiva sobre as demais segurancas sociais:
acolhida, convivio, autonomia. Essa limitacdo faz com que o tratamento de
informacdes na instancia federal se aparte do ambito especifico da politica de

assisténcia social.

Exemplificando a incompletude dos bancos de dados, Lambert (1995)
desenvolveu na Franga uma pesquisa sobre os habitos alimentares dos franceses
com as informacgdes disponibilizadas no banco de dados do Instituto Nacional de
Estatisticas e Estudos Econdmicos (INSEE). Ele afirma que os dados obtidos
possibilitam saber o peso e o preco das batatas, dos diversos legumes, da carne

etc., mas nido se foram comidos cozidos ou na forma de filé com fritas.®' Vale

8 Jean-Louis Besson é organizador do livro “A llusdo das Estatisticas” (BESSON, 1995), que traz
uma série de artigos sobre a estatistica e seu uso no cotidiano parisiense, entre eles o artigo de Jean-
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lembrar que nas variaveis escolhidas para producao de relatérios sobre os dados do
CadUnico ha informagbes incompletas e que também elas ndo ddo conta da

dimensao relacional das familias.

No que diz respeito aos produtos da Vigilancia Socioassistencial, a parceria
entre SNAS e SAGI resultou na producédo do Censo SUAS, no aperfeicoamento de
instrumentos e ferramentas® informacionais de acompanhamento das familias
cadastradas no CadUnico, producéo de estudos, pesquisas e informacdes sobre os
programas e projetos sociais, propiciando a dissemina¢cdo de modelos, padrdes

operativos e conceituais.

O Censo SUAS®, criado em 2007, é a vitrine da politica de assisténcia social,
que anualmente apresenta numeros com o “objetivo de retratar as estruturas de
gestdo e de oferta de servicos do SUAS, produzindo informac¢des que subsidiem o
planejamento da politica” (BRASIL, 2014). De acordo com o Censo de 2014, a rede

de servigos socioassistenciais € assim formada:

Tabela 2 - Servigcos da Politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2014)

Servigos Quant.
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS 8.088
Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social - CREAS 2.372
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua - 515
Centro Pop
Centro de Convivéncia 7.882
Unidades de Acolhimento 5.184

Como dito anteriormente — no primeiro capitulo foram apresentados os

conteudos dos Censos SUAS desde 2007 —, a cada ano o Censo SUAS agrega

Louis Lambert “A mesa!l A cozinha do estatistico” (LAMBERT, 1995), sobre os habitos alimentares
franceses.

% para saber mais sobre as ferramentas: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate &
Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo.
Catdlogo de Ferramentas Informacionais desenvolvidas pela SAGI. Disponivel em: <http://
aJoIicacoes.mds.gov.br/sagirmps/catalogo/>. Acesso em: 06/07/2016.

% As informacdes do Censo SUAS sao coletadas por meio de um questionario composto por 97
guestbes, levantadas por um agente publico municipal responsavel pelo preenchimento de um
guestionario em papel. Apds a confirmagédo das informacdes, estas sdo inseridas no sistema
eletrbnico, e o documento em papel é assinado pelo agente publico responsavel e arquivado pelo
municipio.
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novas questdes para retratar os elementos que compdem a politica de assisténcia

social. Em 2014 o estudo contemplou os seguintes questiondrios e informacdes:

v Questionario Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para
levantamento de informacdes referentes a identificacdo, estrutura fisica,
Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), equipe volante,
beneficios eventuais e cadastramento/ atualizacdo cadastral, gestdo e

territério, articulagcéo e recursos humanos.

v' Questionario Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) referente a identificacdo, estrutura fisica, Servico de Protecdo e

Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Abordagem Social,

Gestao, Articulacdo e Recursos Humanos.

v Questionario Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em
Situacado de Rua (Centros POP) referente a identificacdo, estrutura fisica,
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, Servico
Especializado em Abordagem Social, Gestdo, Articulagdo e Recursos

Humanos.

v Questionario Unidades de Acolhimento referente a identificacéo,
caracterizacdo da unidade, estrutura fisica e area de localizacdo e recursos

humanos.

v/ Questionario Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
referente a identificacdo, estrutura fisica, Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e Gestéo.

v Questionarios do Conselho Estadual e Conselho Municipal de
Assisténcia Social e Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal
(CAS/DF) referentes a identificacao, lei de criagdo, regimento interno e
legislagbes, orcamento e infraestrutura, secretaria executiva, dinamica de

funcionamento, composicao do Conselho e Conselheiros.
v Questionario da Gestdo Estadual referente a identificacdo, estrutura
administrativa, Gestdo SUAS, gestdo do trabalho, apoio técnico, beneficios

socioassistenciais, gestdo financeira, servicos  socioassistenciais,
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regionalizacdo, Vigilancia Socioassistencial, apoio ao exercicio da
Participagéo e do Controle Social e Comisséo Intergestores Bipartite (CIB).

v Questionario da Gestao Municipal referente a identificagdo, estrutura
administrativa, Gestdo SUAS, gestdo financeira, gestdo do trabalho,
Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, gestdo de beneficios,

Vigilancia Socioassistencial e agcdes de inclusao produtiva.

De forma simplista, um censo representa a apresentacdo de uma estimativa,
ou um retrato de um determinado aspecto/situacédo. Nesse sentido, 0 Censo SUAS
esta correto ao apresentar a politica de assisténcia social por meio de servigcos
socioassistenciais, a estrutura fisica da rede dos centros de referéncia, entre outras
informacBes levantadas acima. Entretanto, a mera analise do conjunto de
informacdes realizada pela SAGI e SNAS sobre a gestdo do SUAS entre os anos de
2007 e 2014, efetuada ou por porte dos municipios, ou por grandes regides, ou por
estados, impossibilita uma visdo das particularidades da politica de assisténcia
social por escala territorial, afastando um conhecimento mais aprofundado para a
politica de assisténcia social. E preciso requalificar a coleta desses dados para que

se aproximem mais da realidade.

A maioria dos municipios esta na classificacdo de pequeno porte
populacional, que corresponde a até 50 mil habitantes. Nesse intervalo ha uma
profusdo de alternativas populacionais que merecem subclassificagcbes. Cabem
ainda outros olhares para os municipios, ja que, por exemplo, um municipio de
pequeno porte pode ter caracteristicas diferenciadas em funcdo de sua posicao

geografica caso seja de fronteira ou avizinhado a uma metrépole.
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Tabela 3 - Classificagédo e subclassificacdo da agregacao por porte populacional dos
municipios - Estimativa populacional IBGE 2015 (BRASIL, 2015b, p.22)

MUNICIPIOS POPULACAO ESTIMADA 2015

PORTE PROPOSTO 2015 TIPO ) .
N° | % PORTE | % Pais N° % PORTE | % PAis

PPia | 253 6,6% 4.5% 509.461 1,6% 0,2%

PPib | 984 257% | 17.7% | 3.679.990 113% | 1.8%

PPic | 748 19.6% | 134% | 4.623.457 1432 | 232

Pequeno Porte 1 PP1d | 465 1229% | 83% | 3.980.678 123% | 2.0%
PPle | 829 217% | 14.9% | 10.142.238 313% | 50%

PPIf | 545 14’39, 98% | 9.489.803 203% | 4.6%

Pequeno Porte 1 Total 3804 | 687% | 687% | 32434627 159% | 15.9%
PP2a | 922 845% | 16,6% | 25630317 77.4% | 125%

Pequeno Porte 2 PP2b | 169 15.5% 3.0% 7.472.664 226% | 3.7%
Pequeno Porte 2 Total 1001 | 196% | 196% | 33.111.981 16,2% | 16,2%
. PMa | 229 65,2% 41% | 13.825.056 568% | 6.8%

Meédio Porte PMb 122 34.8% 229, | 10.502.385 432% | 51%
Médio Porte Total 351 6,3% 6.3% | 24.327.441 119% | 11.9%
GPla | 218 76.0% 39% | 35941916 516% | 17.6%

Grande Porte 1 GPib | 52 18.1% 09% | 21.257.556 305% | 104%
GPic 17 50% 03% | 125518820 180% | 6,1%

Grande Porte 1 Total 87 529 52% | 69718292 | 341% | 34.1%
GP2a 8 47,1% 01% | 9.961.751 000, | 499

GP2b 3 17.6% 01% | 5554249 124% | 27%

Grande Porte 2 GP2¢c 4 23,5% 0,1% 10.929.662 24,3% 5,3%
GP2d 1 5.0% 00% | 6.476.631 1449 | 3029%

GP2e 1 59% 00% | 11.967.825 26.7% | 5.9%

Grande Porte 2 Total 17 03% 03% | 44.890.118 220% | 22,0%
Brasil 5570 | 100,0% | 100,0% | 204.482.450 | 100,0% | 100,0%

Como sera visto adiante, a desagregacdo dos dados permite a verificacao de
aproximacfes acerca das segurancas sociais. Nessa légica, a elaboracdo de
cadernos temaéticos®® sobre as segurancas sociais parece vidvel para o

acompanhamento da politica de assisténcia social.

Outro produto da Vigilancia Socioassistencial sdo as ferramentas
informacionais. Atualmente, a politica de assisténcia social conta com 41
ferramentas, disponibilizadas pela SAGI, para acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo dos programas e ac¢des implantados. Essas ferramentas estéo disponiveis
tanto para os profissionais do SUAS como para pesquisadores e cidadaos, o que
corrobora o controle social, pois € possivel acompanhar o desenvolvimento dos
programas sociais, 0s recursos disponiveis/desembolso para 0s municipios, 0
nimero de familias e individuos cadastrados no CadUnico, conhecer o perfil e

localizacdo das familias em determinado territério, entre outras informacées.®®

% O IBGE e 0 IPEA, a partir dos dados coletados do Censo Demografico elabora cadernos tematicos:
Perfil dos ldosos no Brasil; Sintese dos Indicadores Sociais, entre outros.
% Vide ferramentas no Anexo 2, ao final deste trabalho.
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As ferramentas se dividem em quatro grupos com diferentes aplicabilidades.
Sao eles:

v' Ferramentas para Coleta, Integracao e Visualizacdo — sao responsaveis
pela producdo de mapas teméaticos nas escalas nacional, estadual, municipal

e por setor censitario.

v Instrumentos e Indicadores — a ferramenta permite acessar dados
guantitativos dos programas sociais, verificar a evolucdo dos programas,
gerar graficos e planilhas.

v Avaliagdo, Capacitacdo e Disseminagdo — acesso a biblioteca e as
producdes técnicas e estudos desenvolvidos pelo MDS.

v’ Ferramentas de Gestdo — compostas por quatro ferramentas de “uso
interno”: gerenciador de conteudo, registro de oportunidades, noticias e
informacdes, gestdo estratégica de projetos de SAGI e visualizador de

convénios.

Verifica-se que tais ferramentas sdo utilizadas para subsidiar a elaboracdo
das producdes técnicas do MDS, e ndo para acompanhamento do alcance das

segurancas sociais de assisténcia social, o que sera discutido no item a seguir.

As producdes técnicas, divididas em Cadernos de Estudos e Relatorios e
Boletins de Informacdes, abordam os resultados dos programas sociais das quatro
secretarias nacionais. Por meio delas é possivel conhecer as a¢fes e investimentos
no Programa de Seguranga Alimentar, Programa Cisterna e o desenvolvimento do

Programa Bolsa Familia na ultima década. Vejamos algumas dessas producdes:

v' Caderno de Estudos 1 - “A importancia do Bolsa Familia nos municipios
brasileiros” (2005): Apresenta a contribuicdo do Programa de Transferéncia
de Renda - Bolsa Familia, nos municipios, em relacdo aos volumes de
recursos repassados pelo Governo Federal.

v’ Caderno de Estudo 8 - “Avaliacdo do Projeto Agente Jovem” (2008): A

publicacdo apresenta os impactos do Projeto Agente Jovem de

Desenvolvimento Social e Humano. Os resultados apontaram que 0S ex-
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beneficiarios estdo propensos a continuar os estudos, apresentam melhora
no rendimento escolar, aumento da expectativa de chegar ao ensino

superior, além de melhoria na relacao familiar.

Caderno de Estudos 17 - “Resultados, avancos e desafios das
condicionalidades de saude do Programa Bolsa Familia” (2014): A
publicacdo traz os avancos na gestdo das condicionalidades de saude para
melhora das condi¢bes nutricionais das criangcas acompanhadas pelo

Programa Bolsa Familia.

Caderno de Estudos 18 - “Resultados, avancos e desafios das
condicionalidades de educacdo do Programa Bolsa Familia” (2014): A
publicacdo traz os avancos na gestdo das condicionalidades de educacéao e
reforca a necessidade de ampliagdo da educacdo em tempo integral nas
escolas em que ha maior presenca de beneficiarios do Programa Bolsa

Familia.

Relatério de Informacdes - Relatério do Bolsa Familia e CadUnico
(municipal): Estimativa, Cadastro Unico, beneficios, grupos populacionais
tradicionais e especificos, condicionalidades, indice de gestéo

descentralizada, contato da gestdo municipal.

Os quatro Cadernos de Estudos, apesar de nao tratarem diretamente das

segurancas sociais ou do campo socioassistencial, permitem de alguma forma a

observacdo de respostas publicas indiretas a essas segurangas sociais, com

informes sobre a evolucdo das familias a partir do acesso a servicos e beneficios

socioassistenciais. J& os Relatérios de Informacfes apresentam dados quantitativos

sobre a gestdo estatual e municipal do SUAS e auxiliam o acompanhamento do

tamanho da rede de protecdo social, via oferta de servigos socioassistenciais, da

quantidade de usuarios nesses servicos e ainda dos recursos destinados, com

frequéncia quadrimestral. Sdo exemplos de informacgdes disponiveis:

v Relatorio de Informagbes - “Protecdo Social Basica (municipal)’:

Informacdes do municipio, dados gerais do municipio, Servi¢co de Protecdo e

Atendimento Integral a Familia (PAIF), dados do Censo SUAS, equipes
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volantes, lanchas da Assisténcia Social, Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, Programa ACESSUAS Trabalho.

v Relatério de Informagdes - “Protegcdo Social Especial (municipal)’:
Informagfes do municipio, dados gerais do municipio, Piso Fixo de Média
Complexidade (PFMC), dados do Censo SUAS, Centro POP/ Servico
Especializado para Pessoa em Situacao de Rua, Servico de Protecao Social
Especializado para Pessoa em Situacao de Rua, Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, acdes
estratégicas para o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, Servico
de Acolhimento Institucional, Servico de Acolhimento Institucional para
Adultos e Familias e Servico de Acolhimento institucional em Residéncia

Inclusiva para jovens e adultos com deficiéncia.

Entre os Relatérios de Informacdo merece destaque o Pacto de
Aprimoramento do SUAS (municipal), que descreve as metas e prioridades
nacionais como forma de aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social. O
Pacto de Aprimoramento em vigéncia refere-se ao quadriénio 2014-2017. Séo

definidas como metas:

Meta 1 - Acompanhar pelo Servico de Protecdo e Atencgdo Integral a Familia (PAIF)

as familias registradas no Cadastro Unico.

Meta 2 - Acompanhar pelo PAIF as familias com membros integrantes do Beneficio

de Prestacdo Continuada (BPC).
Meta 3 - Cadastrar as familias com beneficiarios do BPC no CadUnico.

Meta 4 - Acompanhar pelo PAIF as familias beneficiarias do PBF que apresentem
outras vulnerabilidades.

Meta 5 - Acompanhar pelo PAIF as familias beneficiarias do PBF em fase de
suspensao por descumprimento de condicionalidades com registro no SICON.

Meta 6 - Incluir 50% do publico prioritario no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Meta 7 - Ampliar a cobertura da Prote¢do Social Basica nos municipios de grande

porte e metropoles.
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Meta 8 - Ampliar a ades&o ao Programa BPC na Escola.

Meta 9 - Ampliar a cobertura do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
as Familias e Individuos (PAEFI) nos municipios com mais de 20.000 habitantes.
Meta 10 - Cadastrar no CadUnico familias com presenca de criancas e
adolescentes em situacao de trabalho infantil.

Meta 11 - Cadastrar a populacdo em situacéo de rua no CadUnico.

Meta 12 - Implantar servicos para a populacdo em situacdo de rua nos municipios

com 100 mil habitantes e regides metropolitanas.

Meta 13 - Acompanhar pelo PAEFI as familias com criancas e adolescentes em
servico de acolhimento.

Meta 14 - Reordenar os Servicos de Acolhimento para criancas e adolescentes.
Meta 15 - Acompanhar pelo PAIF familias com violagdo de direitos em decorréncia
do uso de substancias psicoativas.

Meta 16 - Implantar residéncias inclusivas para pessoas com deficiéncia em
situacdo de dependéncia com rompimento de vinculos familiares.

Meta 17 - Desprecarizar vinculos trabalhistas das equipes que atuam nos servicos

socioassistenciais.

Meta 18 - Estruturar as Secretarias Municipais de Assisténcia Social (SMAS) com

formalizacdo de areas essenciais.
Meta 19 - Adequar a legislacdo municipal a legislacdo do SUAS.

Meta 20 - Ampliar a participacdo dos usuarios e trabalhadores nos Conselhos

Municipais de Assisténcia Social.

Meta 21 - Regularizar o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) como

instancia de Controle Social do Programa Bolsa Familia.

Chama a atencdo o fato de que nenhuma das metas estd relacionada
diretamente a Vigilancia Socioassistencial, demonstrando a auséncia de prioridade
para essa funcdo. Nesse sentido, como esperar que essa funcdo da politica de
assisténcia social seja aprimorada na gestdo do SUAS se ela nem sequer consta

nas metas do Pacto de Aprimoramento do SUAS. Vale lembrar que o Plano Decenal
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- SUAS Plano 10 ja previa em 2007 “implantar a vigilancia social em todo o territorio

nacional”, o que parece ter se perdido, conforme o relatorio citado.

Os Boletins de Informacgbes (vide Anexos) oferecem conteldo de caréater
qualitativo, mostrando a evolucdo de certas varidveis no tempo. Com isso, séo
produtos que podem ser utilizados como modelos para elaboracdo de diagndésticos,
do Plano Plurianual e ainda de programas sociais executados na gestao estadual e
municipal. Dois desses Boletins interessam a presente discussdo, sendo que 0s

demais ndo trazem elementos referentes as segurangas sociais.

v' Boletim Informativo - “Diagndstico Socioterritorial”: Aspectos demograficos,
aspectos econdmicos, producdo econdmica, assisténcia social, perfil

socioassistencial, educacao, saude.

v Boletim Informativo - “Subsidios para elaboragdo do PPA municipal”:
Aspectos demograficos, aspectos econdmicos, producdo econdmica,

producdo agropecuéria.®

E preciso destacar ainda que, além do CadUnico e do Censo SUAS, os
produtos mencionados anteriormente utilizam como fonte de informacao as bases de
dados do Censo Demografico, pesquisa MUNIC, Relacdo Anual de Informacdes
Sociais - RAIS e Ministérios da Saude, da Agricultura e do Trabalho, que também
podem ser utilizadas para identificar situacdes de risco, como se pretende discutir no

proximo capitulo.

As ferramentas citadas sdo meios para que a fungdo Vigilancia
Socioassistencial efetivada em estados e municipios possa produzir, sistematizar,
analisar e disseminar informagbes sobre as situacbes de desprotecao,
vulnerabilidade e risco social, bem como sobre o status dos servigcos
socioassistenciais. Todavia, os dados gerados por tais ferramentas revelam a
escolha por publicizar os resultados da implantacdo dos programas e projetos

sociais, e nem tanto sobre as ofertas do SUAS. Ou seja, a colecao de 27 Cadernos

8 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de

Assisténcia Social. Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo. Relatorios de Informacdes
Sociais. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php>. Acesso em:
07/07/2016.
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de Estudos® e os Boletins e Relatérios Informativos demonstram uma acéo estatal
via programas e projetos publicos®, e ndo acées continuadas empreendidas para
afiancar as segurancas sociais da politica de assisténcia social, com excecdo do
Programa Bolsa Familia (PBF)®. Vale ressaltar ainda que essas producdes técnicas
— Cadernos de Estudos, Boletins e Relatérios Sociais — carregam conhecimento
gerado na implantacdo de programas e projetos sociais produzidos ao longo de uma
década pelo MDS.

e Programa Bolsa Familia (PBF)

O PBF é um programa atrelado a seguranca de renda, o que lhe garante
maior visibilidade. Esse status foi se construindo desde a inclusdo das
nomenclaturas “vulnerabilidade” e “risco social” na PNAS 2004, ligadas, no entanto,
ao individuo, sem considerar a vulnerabilidade ou o risco a partir do lugar onde se
vive. Essa perspectiva individualista conduziu a acdo estatal automaticamente para

uma leitura residual das expressdes de vulnerabilidade social.

A priorizacdo do Programa Bolsa Familia pelo governo federal, em certa
medida, rompeu com ciclos de desprotecdo das familias, em especial das familias
mais pobres e miseraveis, por meio da transferéncia de renda. O PBF atende um
quarto da populacdo brasileira, ou 13,8 milhdes de familias, sendo reconhecido
como um dos responsaveis pela reducdo da extrema pobreza®, bem como pela
melhoria no desempenho escolar das criangas, por conta das condicionalidades de
educacdo. Torna-se assim importante para a economia de pequenas cidades, 0

empreendedorismo, entre outros aspectos.

8 E uma publicagédo para divulgagédo de pesquisas, resultados e subsidio a “discussdes e avaliagdes
acerca das politicas e programas sociais”. BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Secretaria de Avaliagdo e Gestéo da Informacéo.
Cadernos de Estudos. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/?grupo=53>.Acesso
em: 07/07/2016.

% As producdes técnicas utilizam as bases de dados do CadUnico, Censo 2010, pesquisa MUNIC,
Relacdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS, Ministérios da Saude, da Agricultura e do Trabalho,
gue também podem ser utilizadas para identificar as situagdes de risco, como discutird o préximo
capitulo.

% Vide Anexo 3 - Documentos da SAGI.

% O Beneficio de Superacdo da Extrema Pobreza opera de forma a fazer todos os beneficiarios
alcancarem a renda minima de R$ 77,00 per capita.
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A despeito das reconhecidas qualidades do Programa Bolsa Familia, alguns
autores tém apontado limites ou desafios ainda em aberto. Walquiria Ledo Rego e
Alessandro Pinzani (2013) verificaram, em pesquisa desenvolvida com mulheres
beneficiarias do PBF, especificamente na regido nordeste, que a transferéncia de
renda gerou impacto positivo na vida das mulheres entrevistadas, entretanto essas
mulheres “continuam pobres e carentes de inumeros direitos” (REGO, PINZANI,
2013, p.17)*%.

Em 2014, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) realizou um
estudo sobre a mudanca de calculo da linha de pobreza, passando a considerar
como miserabilidade e/ou extrema pobreza renda per capita familiar inferior a
R$ 77,00 mensais. Com relacdo a pobreza, o parametro passou de R$ 140,00 para
R$ 154,00 per capita, limite para a concesséo do beneficio (IPEA, 2015)%.

O estudo do IPEA concluiu que, com a mudanca de célculo da linha de
pobreza, haveria uma maior protecao as familias mais miseraveis. Porém, o mesmo
estudo aponta que, ndo obstante a mudanga na “linha de elegibilidade”, sao
evidentes as semelhancas entre as familias que estdo abaixo do corte de renda de
R$ 70,00 e aquelas com renda ligeiramente superior. Os dois grupos, apesar do
beneficio, “partiiham de condi¢cdes de vida e caréncias muitos semelhantes em seu
cotidiano” (IPEA, 2015, p.56), permanecendo a precariedade, o que reforga a tese
de que os programas de transferéncia de renda individualmente sdo incapazes de
mudar as condicdes de vida das familias, fazendo-se necessaria a adocao de outras

medidas publicas de protecao para alteracdo do cendrio de pobreza e miséria.

A essas consideragdes sobre a incompletude do PBF, a pesquisa “Gestao
municipal do SUAS: Desigualdades no financiamento, despesas e Forca de
Trabalho” (SPOSATI, 2014)* traz contribuicbes adicionais. A pesquisa verificou
auséncia de logica na distribuicdo do beneficio do BF no pais, ao mostrar que a

bY

concessdo nao esta necessariamente ligada a concentracdo de beneficiarios

%1 Os pesquisadores Walquiria Ledo Rega e Alessandro Pinzani, na publicagdo “Voz do Bolsa Familia
— Autonomia, dinheiro e cidadania”, tragam um caminho teérico e critico sobre o PBF e apresentam a
historia de mulheres beneficiarias e o impacto do programa em suas vidas.

%2 Nesse recorte ocorreu uma reducdo dos valores internacionais calculados pelo Banco Mundial em
1 dolar/dia como miséria e 2 ddlares/dia como pobreza.

% Pesquisa coordenada pela Profa. Dra. Aldaiza Sposati, desenvolvida no NEPSAS-PUC/SP, em
parceria com o Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (COGEMAS).



90

potenciais em determinada regido — “na regido Nordeste 80% das familias no

CadUnico sao beneficiarias, e 49% o sdo no Sul [...]"%.

Nesse mesmo sentido, o estudo “SUAS 10 - Diversidade no SUAS: realidade,
respostas, perspectivas” (BRASIL, 2015b), coordenado pela Profa. Dra. Aldaiza
Sposati, desenvolvido no Nucleo de Estudos e Pesquisas de Seguridade e
Assisténcia Social - NEPSAS da PUC-SP, apresentado na X Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, sobre a primeira década do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)®, revela que a regido Nordeste se mantém como aquela com maior
concentracdo de unidades domésticas com beneficiarios do PBF (43,6%) e a regiao

Sul como aquela com o menor percentual (10,4%) de beneficiarios.

A seguranca de renda esta definida e consolidada na politica de assisténcia
social, apesar da sua comprovada insuficiéncia para superacdo da pobreza e miséria
e sua falta de clareza para concessdo do beneficio. Quanto as demais segurancas

1°. como visto no item

socioassistenciais, ndo ha estudos desenvolvidos pela SAG
anterior, tampouco com tamanha visibilidade estatal. Porém, por meio do Censo
SUAS é possivel observar a oferta de servigos socioassistenciais nos estados como

forma de protecao social.

As reflexdes apresentadas até aqui mostram que os produtos da Vigilancia
Socioassistencial ndo vao ao encontro das protecdes e segurancas sociais
preconizadas pela politica de assisténcia social, salvo quando se trata da seguranca
de renda ou se analisa o PBF. Todavia, é preciso lembrar que a Vigilancia
Socioassistencial, por ser uma funcdo da politica de assisténcia social, deve ter
como horizonte respostas publicas que caminhem na direcdo das segurancas

sociais, e nao os resultados da implantagéo dos programas sociais do governo.

A pesquisa, realizada entre julho de 2013 e abril de 2014, levantou os investimentos financeiros e
“condigdo de mao de obra do SUAS” para medir o quanto a politica de assisténcia social precisa
avancar nos municipios brasileiros para consolidar um sistema Unico de assisténcia social de
“qualidade, e para quem dela necessitar”.

% 0O estudo apresenta novas légicas de andlise para a politica, entre elas a adogdo de leituras por
unidade doméstica, uma vez que a protegdo social tem a matricialidade sociofamiliar como um de
Seus eixos.

% Apenas sobre os CRAS’s e CREAS's.
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2.1.2 Servicos Socioassistenciais como Forma de Protecéo Social

A protecao social esta presente nas relagfes sociais desde o inicio da histéria
da humanidade, sendo mais reconhecida nas relacdes de parentela. Para Ana Luiza
d’Avila Viana e Eduardo Levcovitz (2005)%, refere-se a protecdo contra riscos
sociais, como a fragilidade decorrente da velhice, a ocorréncia de doenca, invalidez,

desemprego, falta de renda, excluséo por raca, género, etnia, cultura, entre outros.

Quanto a protecao social estatal, esta atrelada as garantias afiancadas pela
politica social. Portanto, no caso da politica de assisténcia social, & garantida pelas
segurancas sociais de renda, acolhida, vivéncia familiar ou seguranca do convivio e
desenvolvimento da autonomia. Tais segurancas, em tese, se materializam por meio
de servicos e beneficios socioassistenciais ofertados e executados nas unidades do

CRAS e do CREAS e na rede socioassistencial.

Como visto anteriormente, a seguranca de renda destaca-se na politica de
assisténcia social, e sobre as demais segurancas sociais inexistem producdes
técnicas especificas. Diante da auséncia de informacfes, andlises, pesquisas e
estudos acerca das segurancas socioassistenciais, e entendendo que € possivel
mensurar a oferta de servicos socioassistenciais no campo de cada seguranca social
por meio do Censo SUAS®, torna-se oportuno realizar essa aproximagdo. Nessa

reflexdo foram seguidos 0s seguintes passos:

" Ana Luiza d’Avila Viana e Eduardo Levcovitz Viana, na obra “Protecéo Social - Dilemas e Desafios”,
descrevem as primeiras e as diferentes formas de protecdo social de individuos e familias adotadas
em momentos distintos da historia.

% Os dados do Censo SUAS séo disponibilizados em planilhas de Excel e tém acesso livre no site da
SAGI. As informacdes foram coletadas a partir da questdo n°. 48 do Censo SUAS: “Dos servigos
socioassistenciais abaixo, quais sdo ofertados pelo municipio?” (BRASIL, 2014).
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v No levantamento foram agregadas as informacdes sobre a oferta dos
servicos nos municipios por estado, e ndo por porte dos municipios. Sabe-se
gue os municipios de porte 1 e 2 possuem maior oferta de servicos
socioassistenciais, ao passo que se verifica auséncia de rede
socioassistencial nos municipios de grande porte e nas metropoles, onde

vive a maior parte das familias brasileiras.

v/ Para a tabulacdo das questdes a respeito da presenca dos servicos, optou-
se pela soma das alternativas “no préprio 6rgao gestor”, “no CRAS”, “no
CREAS”, “em outra unidade publica”, “em entidade conveniada” e “unidade
nao governamental”. Essa opc¢ao se deu posto que o objetivo é verificar a

presenca do servico, e ndo seu executor.

A agregacao dos dados revela um total de 81.151 servigos de protegéo
social no pais. Desse total, 56.259 (quase 70%) séo servicos de atencdo basica,
gue devem ter a familia como unidade de referéncia, com o desenvolvimento de
acOes para o fortalecimento dos vinculos internos e externos de solidariedade, do
protagonismo de seus membros, bem como da oferta de servicos que favorecam a

convivéncia, a socializagéo e o acolhimento. Séo eles:

v" Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS;
v' Centro de Convivéncia;

v Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — dividido por faixa
etaria: de 0 a 6 anos, de 6 a 15 anos, de 15 a 17 anos e idosos; e

v Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas.



Tabela 4 - Total de servicos de Protecdo Social Basica (BRASIL, 2014)

SERVIGO DE
CONVIVENCIA E Total de
FORTALECIMENTO Servicos
DE VINCULOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RO 52 1.562,41 50 49 66 62 67 55 153 511
AC 22 682.580 28 29 33 31 32 23 51 227
AM 62 3483895 101 57 74 74 75 61 240 682
RR 15 450.479 23 12 16 16 17 14 42 140
PA 223 3766258 250 117 179 171 175 102 322 1316
AP 16 669.526 17 13 18 16 18 9 43 134
TO 139  1.383.445 152 107 153 137 152 123 139 963
MA 217 6574789 314 211 276 261 267 173 687 2189
PI 224 3118360 266 229 276 268 270 176 875 2360
CE 184 8452381 381 206 276 276 271 72 660 2142
RN 167 3.168.027 561 177 223 218 217 152 1073 2621
PB 223 3766258 265 214 269 268 281 159 708 2164
PE 185 8796.448 324 160 245 241 247 150 1060 2427
AL 102 3.120494 128 81 135 124 129 62 304 963
SE 75 2068017 107 52 88 87 90 34 202 660
BA 417 14.016 273 316 360 534 42 236 653 2414
MG 853 19.597.330 1141 872 1120 1066 1111 689 3245 9244
ES 78 3514952 140 66 102 87 94 27 374 890
RJ 92 15989.929 453 92 121 120 123 56 773 1738
SP 645 41262199 1047 453 825 786 811 334 3434 7690
PR 399 10544526 561 339 514 453 484 282 1073 3706
RS 497 10693.929 584 466 578 521 601 370 1668 4788
sC 295 6248436 360 172 302 228 276 232 605 2175
MS 79 2449024 128 57 91 80 91 39 254 740
MT 141 3.035.122 174 117 174 158 175 126 242 1166
GO 246 4701787 279 247 179 292 319 234 649 2199
DF 1 2.570.160 27 1 2 3 2 0 35 70
" 8143| 4912 6695 6578|6437 3990 19564 56319

18.185

Legenda: 1. Estado da Federacdo / 2. Numero de municipios / 3. Nimero de habitantes no estado / 4.
Numero de Centros de Referéncia da Assisténcia Social / 5. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos de 0 a 6 anos / 6. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 6 a 15 anos / 7.
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos del5 a 17 anos / 8. Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do Idoso / 9. Servigos de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas

com deficiéncia e idosos / 10. Centro de Convivéncia
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Com relacéo a rede de servigos de protecéo social especial, esta voltada para

o atendimento de familias e individuos em situacdo de abandono, maus-tratos, em

situacao de institucionalizagcdo, em cumprimento de medidas socioeducativas, entre

outras situacdes de violacéo de direitos. A rede € composta por 18.358 servigcos. S&o

eles:
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v’ Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS);

v’ Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

v' Servico Especializado em Abordagem Social;

v’ Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias;

v" Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Tabela 5 - Total de servigos de Protecdo Social Especial (BRASIL, 2014)

ol o Lalolelslololnlu|semsm
1 2 3 4 | 5 | 6| 7 8 9 | 10 | 11 |Servicos
RO 50 156241 24 19 10 30 18 8 33 27 169
AC 22 682580 13 13 8 18 18 2 16 4 92
AM 62 3483895 38 37 26 48 37 4 40 28 258
RR 15 450479 7 6 3 10 4 0 8 3 M
PA 223 3766258 102 95 53 97 92 12 103 32 586
AP 16 669526 7 7 4 8 5 2 8 7 48
TO 139 1.383445 23 23 17 45 28 6 37 18 197
MA 217 6574789 120 116 52 126 97 15 108 26 660
Pl 224 23118360 53 51 29 89 46 5 52 16 341
CE 184 8452381 114 108 82 103 110 17 113 30 677
RN 167 3.168027 54 51 22 63 50 6 65 20 331
PB 223 3766258 97 96 38 103 79 19 100 49 581

PE 185 8.796.448 135 126 84 132 114 21 13 78" 821
AL 102 3.120.494 60 56 26 59 48 8 38 237 314
SE 75 2.068.017 53 48 26 47 39 4 49 17’ 283
BA 417 14.016 204 193 8 20 152 46 19 95 737
MG 853 19.597.330 239 223 291 447 296 93 377 315 2287
ES 78 3.514.952 60 54 33 36 41 14 55 41 334
RJ 92 15.989.929 106 82 72 95 81 39 86 69 630

SP 645 41.262.199 260 215 281 522 305 242 593 798 3216
PR 399 10.544.526 158 137 173 336 189 73 356 250 1672

L4

RS 497 10693929 1117 105 79 259 135 54 231 245 1225
sC 295 6.248436 100 92 100 221 132 30 254 148 1077
MS 79 2.449.024 67 65 61 82 66 15 68 65 489
MT 141 3.035.122 43 41 52 67 53 21 64 48 389
GO 246 4.701.787 107 101 82 184 112 38 162 114 880

DF 1 2570160 9 1 2 1 1 3 1 5 23
" 23707 2161717147 32287 2346 803 3165 2571 18358

Legenda: 1. Estado da Federacdo / 2. NUumero de municipios / 3. Nimero de habitantes no estado /
4. Numero de Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social / 5. Servico de Protecéo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos / 6. Servico especializado para pessoas em
situac@o de rua / 7. Servico de Protecdo Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias / 8. Servigo especializado em abordagem social / 9. Unidades para atendimento a pessoas
em situacdo de rua / 10. Servi¢co de protegdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestagdo de Servico & Comunidade (PSC). 11.
Unidades Exclusivas de Acompanhamento de Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa (MSE)



95

A desagregacdo dos dados permite quantificar a rede de servigos
socioassistenciais no pais, servicos esses que de alguma forma respondem pelas
segurancas sociais. Porém, é preciso lembrar que existem 78.898.656 pessoas
cadastradas no CadUnico, representando o nimero de sujeitos que reclamam acées
do MDS. A politica de assisténcia social oferta 81.151 servigos, numero insuficiente
para atender o universo apresentado, ainda que ndo se conheca a demanda por

servicos.

2.2 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL COMO PRODUTORA DE INFORMACOES
PARA A PROTECAO SOCIAL

A reflexdo do presente estudo, centrado na Vigilancia Socioassistencial, uma
funcdo da politica de assisténcia social, reafirma que a protecdo social ndo se
restringe aos grupos de individuos ou aos riscos presentes na vida em seus
diferentes momentos, como a velhice, ocorréncia de doencga, invalidez, desemprego
e situacbes de exclusdo social decorrentes da renda, raca, género, etnia, cultura,
entre outros (VIANA, LEVCOVITZ, 2005). A protecdo social como parte da
seguridade social abrange a garantia de direitos de cidadania, presenca de
oportunidades e enfrentamento da excluséao e pobreza (JACCOUD, 2009).

Como verificado anteriormente, a Vigilancia Socioassistencial detém uma
série de ferramentas informacionais abastecidas pelo CadUnico e bancos de dados
de outras politicas, como as de Saude, Trabalho e Educacao, e ainda do IBGE,
como o Censo Demografico, Estadic e Munic, além de publicar periodicamente
pesquisas e estudos sobre os programas sociais do MDS. Nao ha um manual
detalhado para uso das ferramentas ou mesmo mencdo ao uso de determinada
ferramenta nos produtos da SAGI. O que por vezes ocorre sao capacitacoes
promovidas pela SAGI (por exemplo, o CapacitaSUAS - indicadores sociais, e a
Vigilancia Socioassistencial) ou pelo 6rgdo gestor estadual para aplicacdo de

ferramentas.

Assim, este item busca observar duas caracteristicas acerca das ferramentas
informacionais da SAGI: a primeira, sua funcionalidade para extracado de dados para
encaminhamento a outras politicas publicas; e a segunda, sua funcionalidade para a

politica de assisténcia social.
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e Ferramentas da SAGI

No conjunto de Ferramentas para coleta, integracdo e visualizacdo de
dados ha seis que auxiliam na projecao de acdes e localizagdo de familias, todavia
permanece a insuficiéncia de informacdes acerca das segurancas sociais. Para além
dessa afirmativa, € interessante notar que as ferramentas desenvolvidas pela SAGI
arrolam variaveis que apontam a precariedade nas condi¢des de vida das familias e

individuos, saindo assim do escopo da politica de assisténcia social.

Tal afirmacéo é visivel nas variaveis da ferramenta Tabulador de Microdados -
TABCAD, que permite a “consulta, selecdo e extracdo de informacgdes do
CADUnico” e oferece acesso livre. Possibilita o cruzamento de duas variaveis do
Cadastro Unico, e a pesquisa pode ser realizada por familia e pessoa, gerando duas

tabelas, ou separadamente familia ou pessoa, gerando uma Unica tabela. As

variaveis apresentadas sao:

Quadro 7 — Variaveis do Tabulador de Microdados - TABCAD®®

VARIAVEIS

DADOS DA FAMILIA/INDIVIDUO

SITUAGAO DE PRECARIEDADE

estado cadastral da familia, faixa de renda total
da familia, faixa da renda familiar per capita,
forma de coleta, nimero de meses apdés a ultima
atualizacdo cadastral, recebe PBF familia, familia
indigena, familia quilombola, cor ou raca, estado
cadastral da pessoa, faixa etaria, grau de
instrugdo, recebe PBF pessoa, relagio de
parentesco com o responsavel familiar, ajuda
especializada de terceiros, ajuda de terceiros
familia, ajuda de terceiros instituicdo, ajuda de
terceiros outra forma, ajuda de terceiros vizinhos,
deficiéncia cegueira, defici€éncia down, deficiéncia
fisica, deficiéncia mental, deficiéncia surdez leve,
deficiéncia surdez suave, deficiéncia severa,
deficiéncia transtorno mental, deficiéncia visdo,
pessoa tem deficiéncia

calgcamento em frente ao seu domicilio,
situac@o do domicilio, espécie do domicilio,
existéncia de banheiro, forma de
abastecimento de agua, forma de coleta do
lixo, forma de escoamento sanitario,
material predominante nas paredes
externas do domicilio, material
predominante no piso do domicilio, agua
canalizada no domicilio, tipo de iluminacéo,
ano e série que a pessoa frequenta, a
pessoa concluiu o curso, curso mais
elevado que a pessoa frequentou, pessoa
frequenta escola, pessoa sabe ler e
escrever, Ultimo ano e série frequentado
pela pessoa, fungdo principal, pessoa
afastada na semana passada, pessoa com
trabalho remunerado 12 meses, pessoa
trabalhou na semana passada

99

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagdo. TABCAD - Tabulador de
Informagdes do Cadastro Unico. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/sobre_
tabcad.php>. Acesso em: 07/07/2016.



97

Conforme o quadro apresentado, € possivel observar a presenca de dados

pertinentes as politicas de habitacdo, saneamento e educagédo, para citar algumas.

A seguir, vé-se um exemplo para o uso do tabulador:

Tabulador com duas variaveis (FAMILIAS e PESSOAS)

CadUnico VT Margo 2016

Seledo

Geografica: AC - Acre v || Acrelandia
‘arigvel Coluna: Bloco 4 - Faixa etaria
‘arigvel Linha: Bloco 4 - Grau de Instrucao

Filtros

Gerar tabela apresentando:

Tabulacao Familia

Faixa etaria
Grau de Total
Instrucao Entre 0 Entre 5 Entre 7a Entre 16 Entre 18 Entre 25 Entre 35 Entre 40 Entre 45 aEntre 50 aEntre 55 a Entre 60 aMaior que &
ed ab 15 a7 a2 aM a9 add 64 65 Resposta

Sem instrugdo 0 425 715 33 70 104 91 a0 a9 99 85 65 110 0 1967
Fundamental
incompleto 0 1 951 305 448 485 305 273 25 202 17 T 89 0 3478
Fundamental
completo 0 0 29 88 21 173 58 45 27 1 7 6 4 0 640
Médio incompleto 0 0 T 68 257 166 56 35 22 10 9 4 3 0 &37
Médio completo 0 0 0 3 225 208 100 38 20 10 8 7 5 0 T4
Superior incompleto
ou mais 0 0 0 0 9 17 ¥ 4 2 3 1 0 0 0 43
Sem Resposta 775 2 3 1 2 6 0 833

13 12 5 3 4 6 1
I R T T T N N B T

Tabulacao Pessoa

Faixa etaria
Grau de C—
Instrucao Entre 0 Entre 5 Entre 7a Entre 16 Entre 18 Entre 25 Entre 35 Entre 40 Entre 45 aEntre 50 aEntre 55 a Entre 60 aMaior que o
ed ab 15 a7 a2 aM a9 add 49 54 59 64 65 Resposta
Sem instrugEo 0 449 859 33 72 106 94 a2 o4 102 a9 65 119 0 2154
Fundamental
incompleto 0 1 1345 kvl 508 501 235 288 237 212 123 102 98 0 4061
Fundamental
completo 0 0 29 t5it] 210 180 50 46 28 12 7 6 4 0 670
Médio incompleto 0 0 T 68 283 177 58 36 22 1 9 4 3 0 678
Médio completo 0 0 0 3 243 8 106 40 20 1 ] 7 5 0 ve2
Superior incompleto
TR 0 0 0 0 9 17 ¥ 4 2 3 1 0 0 0o 43
Sem Resposta 900 2 2 1 13 15 5 3 4 6 1 2 6 0 951
100

Figura 4 - TABCAD - Tabulador com duas variaveis (familias e pessoas).

100

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de

Assisténcia Social. Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo. TABCAD - Tabulador de
Informag6es do Cadastro Unico. Tabulador com duas variaveis (familias e pessoas). Disponivel em:
<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/tabulador_tabcad.php#tabela_link>. Acesso em: 20/07/2016.
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O exemplo demonstra a possibilidade de uso dessa ferramenta para a politica
de educacédo. Sendo assim, a ferramenta permite planejar encaminhamentos, acoes,

atividades e campanhas, ao realizar pesquisas como:

v' Cruzamento “faixa de renda” versus “espécie de domicilio”, apresenta
namero de domicilios improvisados — encaminhamento para o Programa
Minha Casa Minha Vida.

v' Cruzamento “tipo de coleta” versus “abastecimento de agua” — reunides

socioeducativas sobre doencas de veiculacao hidrica.

v' Cruzamento “faixa etaria” versus “grau de instrugdo” — encaminhamento para

o Programa Alfabetizacdo de Adultos.

Duas ferramentas favorecem a localizacdo das familias e individuos nos
territérios. A primeira, Mapa Temaético de Vulnerabilidade Social'®, permite a
visualizacdo de 17 mapas tematicos sobre a concentracdo e as incidéncias de
pessoas no setor censitario. Essa ferramenta revela aspectos relevantes da politica
de assisténcia social, porém os dados utilizados sdo do Censo Demografico de
2010, o que pode incorrer em equivoco para analise das situacdes atuais. As
variaveis presentes na ferramenta sdo: quantidade de pessoas em domicilios
particulares permanentes com rendimento nominal mensal per capita de até R$

70,00; quantidade de domicilios particulares permanentes em outra condicdo de

ocupacdo (ndo sao proprios, alugados nem cedidos); quantidade de domicilios

particulares permanentes com outra forma de abastecimento de 4gua’®®; quantidade

de pessoas responsaveis analfabetas sem energia elétrica; quantidade de pessoas
responsaveis analfabetas por domicilio; quantidade de criangcas de 0 a 6 anos;
guantidade de pessoas com 65 anos de idade ou mais; quantidade de criancas entre
0 e 3 anos que nao frequentam creche; quantidade de criancas de 4 a 5 anos que
nao frequentam a escola; percentual de pessoas responsaveis pelos domicilios que

se encontram desempregadas; percentual da populacdo de 16 anos ou mais com

191 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de

Assisténcia Social. Secretaria de Avaliagcdo e Gestdo da Informagdo. MAVS - Mapas Tematicos de
Vulnerabilidade Social. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/mapas_pobreza_
mapa/cifam.php>. Acesso em: 07/07/2016.

102 Apenas duas variaveis refletem a presenga de precariedade relacionadas as condi¢des de vida.
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ocupacao informal; percentual da populagéo de 10 a 13 anos com alguma ocupacao;
percentual de domicilios particulares préprios beneficiarios do PBF; percentual de
domicilios préprios com renda per capita de até R$ 70,00; percentual da populacédo
com pelo menos uma deficiéncia grave; percentual da populacdo com pelo menos
uma deficiéncia grave dentre a populacdo com renda domiciliar per capita de até %

de salario minimo.

Essa ferramenta favorece intervencées com agfes tematicas por territorios a
partir da incidéncia de cada variavel considerada. No mapa é possivel identificar os
territdrios onde se encontram criancas com idade entre 10 e 13 anos com alguma
ocupacao. Intervencéo possivel: inclusdo das criancas no Programa de Erradicacéo
do Trabalho Infantil (PETI) e acdes/campanhas educativas, com ressalva sobre a
necessidade de verificacdo de campo sobre a situacdo atual dos jovens.

DADOS MAVS - Mapas Tematicos de Vulnerabilidade Social (versao beta)
MUNICIPAIS

Arapiraca / AL

Percentual da populacao de 10 a 13 anos com alguma ocupacao
Menor ou igual a 3.48% (menor valor encontrado: 2.16 %)
Entre 3.49% e 3.71%
Entre 3.72% e 4.11%

[ Entre 4.12% e 6.15%

. Maior ou igual a 6.16% (maior valor encontrado: 8.06 %)

*As dreas em branco 530 25 que nio possues registros.
Foate: Censo Demografico 2010 - [BGE
Ministério do Em caso de duvidas e/ou sugestdes entre

DawcnvoI;Ial:n:\Fo Social em contato conosco através do e-mail
# Combiate § Fome alad.sagi@mds.gov.br

Figura 5 - Mapas tematicos de vulnerabilidade social.**

193 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de

Assisténcia Social. Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagdo. MAVS - Mapas Tematicos de
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A segunda ferramenta para localizacdo das familias e individuos nos
territérios é chamada Identificacdo de Domicilios em Vulnerabilidade - IDV!%. A
ferramenta possibilita a visualizacdo de dados do Censo 2010 nas escalas estadual,
municipal e setor censitario. As 13 varidveis sdo: populacdo Censo Demogréafico
2010; situagdo do domicilio - urbana; situacdo do domicilio - rural; domicilios
particulares; pessoas de 15 anos ou mais de idade que ndo sabem ler e escrever;
domicilios permanentes com saneamento inadequado; domicilios permanentes com

saneamento semiadequado'®; pessoas residentes em domicilios permanentes com

renda de até R$ 70,00; pessoas residentes em domicilios particulares permanentes
com renda de até ¥4 de salario minimo; pessoas com 65 anos ou mais residentes em
domicilios particulares permanentes com renda de até %1 de salario minimo; pessoas
residentes em domicilios particulares permanentes com renda até % salario minimo;

quantidade de familias indigenas; e quantidade de familias quilombolas.

A ferramenta, inicialmente, gera uma ficha por setor censitario com as 13
variaveis. Em seguida, apresenta um mapa do setor censitario, que pode mostrar os
equipamentos sociais proximos, bem como igrejas e servigos, desde que estejam

georreferenciados. A seguir se observa exemplo de visualizacao da ferramenta:

Vulnerabilidade Social. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/mapas_pobreza_
mapa/cifam.php>. Acesso em: 07/07/2016.

194 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo. IDV - Identificacdo de
localidades e familias em situagdo de vulnerabilidade. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/
sagirmps/idv/>. Acesso em: 07/07/2016.
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IDV SAGI

IDENTIFICAGAO DE LOCALIDADES E FAMILIAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

Pagina Inicial * Informagdes estaduais * Informagdes municipais * Informagdes submunicipais Acesse o tutorial do DV Data de atualizagio dos dados

Informagdes submunicipais: Caracarai/RR

Indicadores de Interesse: ‘Vulnerabilidade Social para Busca Ativa do Plano Brasil sem Miséria
Visualizagdo: Tabela / Mapa / Download

=2

* &

Mapa de informagoes integradas por Georreferenciamento

Mostrar Equipamentos

Mapa  Satélite
P Mostrar Cartograma

- ]
\ Setor 140020905000001: iy
Urbana: Area urbanizada

Situag&o do Domicilio de cidade ou vila

210

| Domicilios particulares permanentes 381
Populag Zo residente em domicilios particulares permanentes 1586
Populac&e com rendimento per capita de até 70 reais 160
Domicilios particulares permanentes em outra condic3o de ocupacdo 1
(ndo sdo proprios, alugades, nem cedidos)
Domicilios particulares permanentes com outra forma de 11
abastecimento de agua
\ Domicilios particulares permanentes sem banheiro de uso exclusivo 7
dos moradores e nem sanitario |
Deomicilios particulares permanentes sem energia elétrica 1 //('
Pessoas Responsaveis analfabetas 64
Criangas de 0 a 6 ancs 259
Pessoas com 65 anos de idade ou mais 66
Aglomerados Subnormais null
Bontoineeiad CONFLUENCIA DA BR - 174 COM UM PONTO NA EXTENGAO DA RUA

' o
ANTONIO JOAQUIM.
DO PONTO INICIAL , PARA SUDESTE , ATE CONFRONTAR COM O -/-
CRUZAMENTO DA RUA ANTONIO JOAQUIM COM A RUA LUZIO BASTOS ;

DAl SEGUE PELA RUA ANTONIO JOAQUIM , ATE A AVENIDA NOSSA
SENHORA DO LIVRAMENTO ; DESTA , PARA LESTE, ATE A RUA TAPAJOS |
POR ESTA , PARA SUL , ATE A AVENIDA DOUTOR ZANY ,POR ESTA , PARA

SUDOESTE , ATE O RIO BRANCO , POR ESTE , ATE A BALSA (BR - 174) ,
POR ESTA ATE O PONTO INICIAL .

Descricdo do
Perimetro

Setores
Internos ndo
Go gle Pertencentes

an Setnr

+
NADA A REGISTRAR.

-

I Dado s_can\;g-'éﬂ: os 82016 Google | 2 kM b Termos de Uso | Informar erro no mapa

Caso encontre alguma localizacdo de equipamento/servico que esteja errada, clique aqui.

Figura 6 - Identificacdo de localidades e familias em situac&o de vulnerabilidade.'®

O IDV é a ferramenta com mais dados sobre o territorio, todavia os dados
sdo do Censo 2010. De qualquer forma, favorecem a realizacdo de multiplas acées:
educacdo, saneamento, atividades para idosos e criancas, entre outras. Vale
mencionar que as ferramentas apenas demonstram uma determinada informacao
temporal em caixa de didlogo. Na ocorréncia, por exemplo, de construgdo de novos
empreendimentos habitacionais para populacao de baixa renda no intervalo entre os

Censos, as mudancas dai decorrentes ndo serdo computadas.

1% BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de

Assisténcia Social. Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacgdo. IDV - Identificacdo de
localidades e familias em situacdo de vulnerabilidade. Informagdes submunicipais. Disponivel em:
<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/idv/tela_uf e _mun.php?>. Acesso em: 07/07/2016.
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Essas ferramentas favorecem a localizagdo por setor censitario, todavia se
caracterizam mais para fundamentacdo de diagndstico e analises do que para o

acompanhamento das segurancas sociais.

A ferramenta Relatorios de Informacdo Social - RI, apresentada
anteriormente como um dos produtos para a Vigilancia Socioassistencial, esta
dividida em relatorios e boletins. Os relatorios se caracterizam por relacionar dados
quantitativos como, por exemplo, nimero de inscritos no CadUnico, de equipes
volantes, entre outros. Ja os Boletins Informativos tém um carater mais qualitativo,

pois compreendem pequenas analises.

Entre as ferramentas do conjunto Instrumentos e Indicadores, tratadas no
item 2.1, duas se destacam: Data Social e Painel de Conjuntura e Programas
Sociais, a primeira pelo nimero de indicadores e varidveis para consulta, e a
segunda pela capacidade de acompanhamento da evolugcdo dos programas sociais.
Ferramenta com base de dados de seis indicadores sociais'®’, a Data Social'®
permite acompanhar a evolucdo de cada um dos indicadores no pais, regido, estado
Ou municipio.

Por fim, o Painel de Conjuntura e Programas Sociais é composto por trés

eixos:

1. Contexto e Conjuntura Socioecondmica - Painéis situacionais de Renda, Painéis
situacionais de Educacdao e Painéis situacionais de Mercado de Trabalho;

2. Programas, Beneficios e Servicos; e

3. Garantia de Renda - Por meio de graficos e planilhas, o Painel permite

acompanhar a evolugéo dos eixos.

9 Data SED - principais dados e indicadores da &rea social, econémica e demografica; Data CAD -

perfil de inscritos no CadUnico e beneficiarios do Programa Bolsa Familia; Data CON -
acompanhamento das condicionalidades do PBF; Data SUAS — equipamentos, recursos humanos e
institucionalidades da Assisténcia Social;, Data INC - dados de Inclusdo Produtiva; Data SAN - dados
de Seguranca Alimentar e Nutricional.

1% BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo. Data Social. Disponivel em:
<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi-data/METRO/metro.php?p_id=4>. Acesso em: 07/07/2016.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/rdrct.php?http=http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/MONIB2/index_all_drop_down.php?p_id=572&p_ferramentas=1&p_sem_legenda=0&p_encontro=0&nome_link=Garantia%20de%20Renda
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A partir da apresentacdo das ferramentas, fica evidente sua dualidade, ja que
apresentam situacdes de precariedade nas condicbes de vida, ainda que a
assisténcia social — e as demais politicas publicas vinculadas ao MDS — néo tenha
condicdes de responder por essas situacdes. Colocam-se, assim, algumas variaveis

e equacdes pertinentes a assisténcia social e ausentes nas ferramentas:

v Relacdo renda familiar e namero de filhos, para calculo da razdo de
dependéncia;
v/ Pessoas que vivem s6 versus idade, para verificar questbes de convivio,

para citar alguns exemplos de informacdes para a politica de assisténcia
social.

Para compor as informacdes disponibilizadas pela SAGI, com os avancos das
tecnologias digitais, é possivel produzir informacdes quantitativas sobre os servicos
de protecdo social, sem “depender” das ferramentas institucionais disponibilizadas
pela SAGI para identificacdo e localizagdo das familias e individuos cadastrados.
Isso é possivel pois existem ferramentas utilizadas cotidianamente para
deslocamentos e/ou localizacdo de comércios e servicos que podem ser usadas
também para localizar territorialmente tanto servigcos publicos, como pessoas e,
assim, fomentar a funcéo Vigilancia Socioassistencial. Uma delas, disponivel em um
clique, é o Google Maps, que permite localizar uma série de servicos publicos a
partir do preenchimento do servigo desejado (a ferramenta localiza com endereco e,

as vezes, comentarios de outros usuarios).
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Figura 7 - Exemplo de navegacéo Google Maps.**®

A ferramenta Google Maps pode colaborar no trabalho da rede
socioassistencial com a localizacdo de equipamentos de educacdo, saude, entre
outros, citados por um usuario da assisténcia social ou necessarios para
encaminhamento/acompanhamento. Conforme aponta Veloso (2010, p.6) a respeito

do uso das ferramentas informacionais,

Esse recurso pode oferecer uma importante contribuigdo para o
profissional em sua tarefa de articular as diversas mediagbes
no seu campo de atuacdo. Ou seja, mais do que um
instrumento a ser utilizado no exercicio profissional, as Tls
podem ser, também, entendidas como um elemento que
potencializa outras dimensfes ja previamente existentes. A
apropriacdo desse recurso pode permitir a otimizacdo de
competéncias e habilidades na atuagéo junto as expressoes da
guestao social nas diferentes politicas sociais. Para isso, é
necessario nao sucumbir ao carater instrumental de absorcao e
manuseio de recursos proporcionados pelas tecnologias da
informac&o, em seu viés tecnicista e gerencial.

199 As setas indicam: seta 1 - o local para digitacéo do servico publico que se deseja localizar; seta 2 -

uma das escolas estaduais do municipio de Mairipord (note que todas as escolas estaduais estdo
localizadas no mapa); e seta 3 - endereco e telefone. GOOGLE MAPS. Escolas municipais de
Mairipora. Disponivel em: <https://www.google.com.br/maps/search/escolas+estaduais+em+Mairipor
%C3%A3,+SP/@-23.2292919,-46.7244962,11z?hl=pt-BR>. Acesso em: 07/07/2016.
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O IBGE desenvolve diferentes ferramentas para obtencdo de informagdes
econdmicas, sociais, territoriais, entre outras. Entre elas estd o Sistema IBGE de
Recuperacdo Automatica - SIDRAM?, que, em uma mesma plataforma, disponibiliza

diferentes bancos de dados de estudos e pesquisas.

Para a politica de assisténcia social interessa, dentro do SIDRA, a base de
dados Populagdo. Nela é possivel consultar e cruzar as variaveis “situagao do
domicilio”, “sexo”, “idade” e “condicdo no domicilio e o compartilhamento da
responsabilidade pelo domicilio”, por unidade territorial - federal, regional, estadual,
municipal, nas escalas distrito, subdistrito e bairro, e por regibes metropolitanas ou
agregados urbanos. E uma ferramenta que traz informacées complementares
aquelas disponibilizadas pela SAGI, uma vez que os dados tém por referéncia o
Censo Demografico. Por exemplo, € possivel acessar 0 numero total de criancas de
0 a 6 anos pela escala desejada e cruzar com o numero de servi¢os ofertados, para

analisar a capacidade de protecéo social.

Tabela 6 - Simulagéo de busca de informacdes no sistema SIDRA-IBGE - NUmero

de criancas de 0 a 6 anos em Belo Horizonte

Tabela 1378 - Populagao residente, por situagao do domicilio, sexo e idade, segundo a condigao no domicilio e compartilhamento da responsabilidade

pelo domicilio
Variavel = Populagio residente (Pessoas)

Situacao do domicilio = Total
Sexo = Total

Condigao no domicilio e o till dar bilidade pelo domicilio = Total
Ano = 2010

Brasil, Unidade da Federagdo e Municipio Idade
. 0 a 4 anos 13.796.158
Brasil
6 anos 2.894.419
. . 0 a 4 anos 1.276.866
Minas Gerais
6 anos 273.815
. 0 a 4 anos 133.211
Belo Horizonte - MG
6 anos 27.803

Nota:
1 - Dados do Universo.

2 - A categoria Pessoa r avel inclui as pessoas Sem declaragdo de compartilhamento de responsabilidade pelo domicilio.

Fonte: IBGE - Censo Demografico

119 BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica. Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica - SIDRA. Banco de Dados Agregados.
Disponivel em: <http://www.sidra.ibge.gov.br/>. Acesso em: 07/07/2016.
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O IBGE propde outras duas ferramentas para consulta e elaboracdo de
anélises. O Banco Multidimensional de Estatisticas - BME*!, que dispde de
informacdes estatisticas coletadas nos questionarios das pesquisas — microdados'*?,
E o Sistema de Informacgdes Georreferenciadas - EstatCart'. Esta ferramenta
foi criada para responder a demanda por informacdes estatisticas e geogréaficas em
escala dos setores censitarios, permitindo o cruzamento e mapeamento dos dados.
O EstatCart facilita a identificagdo de “desigualdades regionais e o aprofundamento
do conhecimento da realidade brasileira, sendo um suporte eficaz para o

planejamento e a gestdo de politicas publicas™**.

Ainda quanto aos instrumentos disponibilizados pelo IBGE, o Painel de

> é uma ferramenta com indicadores sociais do Censo

Setores Censitérios™
Demografico que fornece a localizagdo e o numero de setores censitarios em todos
0S municipios brasileiros, bem como permite a construcdo de mapas tematicos
gerados a partir dos seguintes temas: agua; cor ou raca; domicilios; energia; faixa
etaria: conjuges ou companheiros(as); faixa etaria: filhos(as) e enteados(as); faixa
etaria: genros e noras; faixa etaria de homens ou mulheres alfabetizados(as) e
cbnjuges ou companheiros(as); faixa etaria: irmao ou irma; faixa etaria: netos, netas,
bisnetos ou bisnetas; faixa etaria de pai, mae, padrasto ou madrasta; faixa etaria de
pessoas, de pessoas alfabetizadas ou por cor ou raca; faixa etaria: responsaveis;
faixa etaria: sogro(a); saneamento; rendimento; faixa etaria. Para cada um dos
temas sao geradas variaveis com uma ou duas informacdes e sua incidéncia no
setor censitario. E ainda € possivel gerar gréficos por recorte: pais, UF (estado),

municipio, distrito e setor censitario.

11 BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica. BME - Banco Multidimensional de Estatisticas. Disponivel em: <https://www.bme.ibge.gov.
br/app/index.jsp>. Acesso em: 07/07/2016.

112 Acesso parcial em: BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica. Downloads - Estatisticas. Disponivel em: <http://downloads.ibge.gov.
br/downloads_estatisticas.htm>. Acesso em: 07/07/2016.

13 5 custo do CD-ROM na loja do IBGE é R$ 50,00.

114 BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. EstatCart. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/workshop/
estatcart.shtm>. Acesso em: 07/07/2016.

1% Setor censitario é uma unidade territorial de coleta das informacdes censitarias, com definicdo dos
limites fisicos, areas continuas e a divisdo politico-administrativa brasileira.
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Figura 8 - Painel de Setores Censitarios.'*®

Embora o banco de dados trabalhe com informacdes de 2010, a ferramenta
favorece o conhecimento sobre as familias e individuos que vivem no territorio de

abrangéncia do servigo de protecdo social, como por exemplo:

v' ldentificacdo da idade de filho(s), filha(s), enteado(s) ou enteada(s) para
projetar a implantacdo de Centro(s) de Convivéncia entre as faixas etarias

de 0 a 17 anos.

v’ Faixa etaria de mulher(es) ou homem(ns) para projetar a implantacao de

Centro(s) de Convivéncia e outros servigos.

Apesar das projecdes permitidas a partir das incidéncias demonstradas nos
mapas gerados por setor censitario, ndo ha como relacionar duas ou mais variaveis.

A ferramenta favorece o olhar sobre a capacidade protetiva das familias do territorio

18 BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica. Painel Censo 2010. Disponivel em: <http://www.cens02010.ibge.gov.br/painel/>. Acesso
em: 07/07/2016.
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de abrangéncia do servico e situacbes de desprotecdo.’*’ Permite identificar nos
setores censitarios, por exemplo, a incidéncia de domicilios com idosos e criangas
de 0 a 6 anos, com mulheres responsaveis pelo domicilio, bem como a relagédo entre

responsavel pelo domicilio e nimero de moradores por sexo.

As ferramentas do IBGE colaboram para instalar a protecdo social basica de
carater preventivo, em que a responsabilidade estatal inicia-se pela antecipacéo das
ocorréncias pelo conhecimento. Essas ferramentas fazem isso sem contar com uma
andlise do real, possibilitando implantar servicos socioassistenciais por meio de

dados quantitativos.

O conhecimento da incidéncia de desprotecOes sociais, do seu grau de
gravidade a vida e da ofensa a dignidade humana é essencial para o processo de
desenvolvimento da protecdo social. Para que a politica publica possa se antecipar
as ocorréncias de desprotecao, as ferramentas da SAGI ndo séo suficientes, uma
vez que trabalham majoritariamente com informacdes das familias que acessaram o
servico de protecdo social da assisténcia social e se reconhecem como
demandantes da atencdo publica. A complementaridade entre ferramentas e o
trabalho de campo nos territérios pode colaborar para a superagédo da concepcédo
superficial de vulnerabilidade e risco, muitas vezes compreendidos como pobreza e

miséria, e ndo propriamente da relacao protecao/desprotecao social.

O percurso deste capitulo mostrou que a gestao federal atribui a Vigilancia
Socioassistencial um carater de produtora de informacdes dos programas sociais do
governo federal, como visto nos Cadernos de Estudos, colocando a funcdo em um
lugar de pouca visibilidade, o que se nota, por exemplo, na auséncia de meta sobre
a Vigilancia Socioassistencial no Pacto Federativo. Embora sua produgcdo nao
demonstre caminhar no item 2.2, soma-se a essa afirmacdo que as ferramentas
apresentadas permitem o desenvolvimento de pesquisas e estudos voltados para as

demais politicas sociais, deixando & margem as segurangas sociais.

No préximo capitulo serdo abordados os processos descendente e
ascendente na operacionalizacdo da funcdo Vigilancia Socioassistencial, isto é,
busca-se examinar de que forma o disposto na NOB/SUAS 2012 (processo

descendente) € incorporado pela gestdo municipal de assisténcia social e,

17 vale lembrar gue no primeiro capitulo foi indicada a leitura da pesquisa desenvolvida pelo

NEPSAS sobre a capacidade protetiva das familias (2012), bem como a leitura da tese de Marilia Dal
Bello (2014).
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principalmente, quais sdo as acfes desenvolvidas nos municipios (processo

ascendente) consideradas como da Vigilancia Socioassistencial.
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CAPITULO Ill = A FUNGCAO VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
NA GESTAO MUNICIPAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Marco Polo descreve uma ponte, pedra por pedra.

- Mas qual é a pedra que sustenta a ponte? - pergunta Kublai Khan.

- A ponte ndo é sustentada por esta ou aquela pedra - responde
Marco -, mas pela curva do arco que estas formam.

Kublai Khan permanece em siléncio, refletindo. Depois acrescenta:

- Por que falar das pedras? S6 o arco me interessa.

Polo responde:

- Sem pedras 0 arco ndo existe.

(CALVINO, 1990)

Este capitulo trata do formato da funcdo Vigilancia Socioassistencial na
gestdo municipal do SUAS, por meio de andlise empirica, por aproximacdes
sucessivas. A primeira aproximacado se da pela leitura dos dados desagregados do
Censo SUAS 2014 para distinguir os portes dos municipios nos estados brasileiros,
buscando entender como a Vigilancia Socioassistencial se faz presente nas trés

esferas da gestéo da assisténcia social.

Desde 2007 o Censo SUAS desenvolve andlises longitudinais, permitindo
observacfes quanto a evolucdo da presenca da rede de servigos socioassistenciais,
sua estrutura fisica e técnica, bem como sua administracdo por meio da
formalizacdo das areas de Protecdo Social Basica, Protecao Social Especial, Gestédo
do Trabalho, de Beneficios, do SUAS, da Vigilancia Socioassistencial, entre outras.
No tocante a funcéo Vigilancia Socioassistencial, o0 Censo SUAS acompanha sua
evolucdo desde 2010, quando verificou sua formalizacdo em 27,6% dos municipios
brasileiros. No ano seguinte, esse percentual diminuiu para 26,5% — contudo, ndo
ha comentéarios no documento sobre a queda de quase 1% no niumero de municipios

com gestdo formal da funcéo.

Em 2012 houve um salto nesse aspecto, passando 0S municipios com
Vigilancia Socioassistencial formalizada para 30% do total. Da mesma forma que
nao ha comentarios quanto a diminuicdo do percentual, também nao quanto ao
aumento. A tendéncia de aumento percentual de aproximadamente 3% permanece
em 2013, quando foram registrados 33,3% dos municipios brasileiros com Vigilancia
Socioassistencial formalizada. Em 2014 verifica-se um pequeno aumento nesse

dado, 33,4% de declaragdes sobre a fungéo.
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A auséncia de justificativas quanto a diminuicdo e ao aumento dos
percentuais de declaragdes denota a necessidade de um exame mais qualitativo das
informacdes oferecidas pelo Censo SUAS, ou ao menos de estudos qualitativos a
partir dos dados apresentados. Nesse sentido, uma segunda aproximacao € adotada
neste estudo, como forma de qualificar a formalizacdo da fungdo Vigilancia
Socioassistencial na gestdo municipal do SUAS, mediante pesquisa online para
verificar quantos e quais municipios publicizam o desenvolvimento de acodes

consideradas como de Vigilancia Socioassistencial.

Essa segunda aproximacdo permite identificar quatorze cidades em sete
estados brasileiros que desenvolvem algum tipo de atividade descrita na NOB/SUAS
2012 da Vigilancia Socioassistencial. A pesquisa ndo constata municipios nos
estados da regido Norte com divulgacdo online de ac¢bes relacionadas a funcéo, o
gue nao significa a auséncia de atividades, apenas a nao publicizacdo. Outra
informacédo verificada na pesquisa € que, entre 0S quatorze municipios que
desenvolvem algum tipo de acédo, trés deles declaram que a funcéo Vigilancia
Socioassistencial é desenvolvida no municipio de maneira informal. Isto €, mesmo
na auséncia de formalizacdo da funcdo, h&d por parte da gestdo municipal a
compreensao da relevancia da funcao Vigilancia Socioassistencial, e por essa razéo

sdo empreendidas atividades.

A publicizacdo possibilita observar os processos descendente — disposicdes
da NOB/SUAS 2012 — e ascendente, por meio do desenvolvimento de acoes,
atividades e produtos gerados pela funcdo Vigilancia Socioassistencial na gestéao

municipal, como sera apresentado neste capitulo.

Quadro 8 — Visibilidade da Vigilancia Socioassistencial nos municipios

Regiao Estado Cidade

Nordeste | Alagoas Macei6
Espirito Santo Vitéria e Vila Velha

Sudeste Sao Paulo Campinas, Pindamonhangaba, Suzano e Sao Paulo
Minas Gerais Juiz de Fora e Conselheiro Lafaiete
Parana S&o José dos Pinhais e Londrina

sul Santa Catarina Jaragué do Sul
Rio Grande do Sul | Porto Alegre

822';;0' Mato Grosso do Sul | Dourados

Quadro elaborado pela autora, com base na pesquisa online.
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A terceira e Ultima aproximacgdo contou com dois momentos. O primeiro com
a realizacdo de entrevista com a Profa. Dra. Dirce H. Koga, no intuito de levantar
informacBes sobre o historico da funcdo Vigilancia Socioassistencial na gestao
federal, seus pressupostos conceituais e experiéncias que ela tenha acompanhado.
O segundo momento foi a escolha dos municipios de Belo Horizonte (MG) e Vitoria
(ES) para estudo de caso quanto as experiéncias na area da Vigilancia

Socioassistencial.

A escolha desses municipios ndo foi aleatoria. No caso do municipio de
Vitoria, o levantamento de informacdes sobre a funcédo no site do MDSA mostrou
gue em 2014 a Coordenadoria de Vigilancia Socioassistencial de Vitéria - ES da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social recebeu o Prémio Nacional de Boas
Praticas de Gestédo, promovido pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social - CONGEMAS, pelo desenvolvimento do Sistema de
Gerenciamento da Atencdo a Familia Digital - SIGAWEB!®. A premiacéo pelo
SIGAWEB e a pesquisa online, que apontou uma bibliografia sobre a construcdo da
politica de assisténcia social e da Vigilancia Socioassistencial no municipio,
agucaram o interesse em conhecer a operacionalizacdo da funcdo nessa gestao

municipal.

O contato para realizacdo da pesquisa académica em Vitdria ocorreu via
ligacao telefénica, em marco, para o gabinete da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, que em seguida encaminhou a solicitacdo para a Coordenadoria de
Vigilancia Socioassistencial e solicitou o envio do Projeto de Qualificacdo da tese,
das questdes de pesquisa e sugestdes de data para entrevista. A entrevista foi
agendada para o dia 17 de maio de 2016 e, por questdes operacionais, remarcada e
realizada em 22 de junho, na Coordenadoria de Vigilancia Socioassistencial. As
questbes foram respondidas pela Danielle Merisio Fernandes Alexandre,
coordenadora de Vigilancia Socioassistencial ligada a Geréncia de Gestdo da
Assisténcia Social da Secretaria de Assisténcia Social, e pelo Cristiano Luiz Ribeiro
de Araujo, assistente social vinculado desde 2014 a Coordenadoria de Vigilancia

Socioassistencial.

18 Esse sistema informacional é um prontuario eletrdbnico composto por cadastro do

municipe/familia; gestdo integrada de servicos, beneficios e transferéncias de renda; gestao de
processos de trabalho; e gestdo de encaminhamentos.
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Enquanto Vitéria (ES) foi escolhida para a pesquisa empirica pelo prémio
alcancado e pela trajetéria de assisténcia social documentada, Belo Horizonte foi
eleita pela elaboracdo de processo e produtos pré-PNAS 2004 e NOB/SUAS 2005
para a identificacdo de individuos e territdrios em situacao de vulnerabilidade social
na segunda metade da década de 90. Por contato telefénico, a pesquisa foi descrita
em linhas gerais a Shirley Jacimar Pires, sociologa, coordenadora da Geréncia de
Coordenacédo da Politica de Assisténcia Social (GPAS) da Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) de Belo Horizonte - MG, que explicou o
procedimento para solicitagdo de pesquisa académica: envio do Projeto de
Pesquisa, questbes de pesquisa, Termo de Compromisso e Formulario de Pesquisa
(por e-mail) para preenchimento e assinatura do professor orientador e do

pesquisador.

A entrevista foi agendada para 25 de maio de 2016 e dividida em duas
etapas. A primeira, no periodo da manh&, com a coordenadora da Geréncia de
Coordenacéo da Politica de Assisténcia Social (GPAS); e a segunda, no periodo da
tarde, com a assistente social e coordenadora da Geréncia de Informagéao,
Monitoramento e Avaliacdo (GEIMA) da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia
Social (SMAAS) de Belo Horizonte - MG Renata Silva Caldeira e com o gerente do
GEO SUAS, vinculado a Geréncia de Informacdo, Monitoramento e Avaliacao
(GEIMA) da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) de Belo
Horizonte - MG, Gustavo Caldeira.

A analise empirica ndo se ocupa da avaliacdo quanto a adocao ou ndo das
orientacdes federais sobre a Vigilancia Socioassistencial na politica, embora busque
se aproximar da leitura ascendente, isto €, das formas concretas com que a
Vigilancia Socioassistencial vem se expressando e da apreensdo daqueles que a

estudam e acompanham.

Vale dizer que ndo héa intencdo de verificar a organizacdo da area de
Vigilancia Socioassistencial no municipio, também n&o sera realizada uma
comparacao entre 0os processos desenvolvidos nos ambitos federal e municipal. O
objetivo é, antes, o de buscar compreender se, e em que medida, nos municipios
pesquisados a Vigilancia Socioassistencial consegue se estabelecer como uma
funcdo capaz de garantir/afiancar a promocdo de protecdo social ou, como

problematizado nos capitulos anteriores, se ela permanece como uma funcédo de
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levantamento e sistematizagdo de informacdes, sem os desdobramentos esperados

e formalmente previstos.

3.1 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NOS MUNICIPIOS DE ACORDO COM O
CENSO SUAS

De acordo com o Censo SUAS 2014, a Vigilancia Socioassistencial esta
entre as areas com “menores percentuais de formalizagdo nos municipios” com
relacdo ao Pacto de Aprimoramento da Gestdo Municipal do SUAS para o
quadriénio 2014 a 2017. Dos 5.570 municipios, apenas 1.845 afirmam que ela é
parte da gestao institucional; desse total, 1.317 sdo de “porte 17, 317 sédo de “porte
2” e, portanto, 211 municipios estéo classificados nos demais portes. Isto é, quase a
totalidade dos municipios que declaram ter a funcao institucionalizada é de pequeno
porte, indo na contramdo das andlises a respeito da presenca da Vigilancia
Socioassistencial em metropoles e municipios de grande porte, enquanto o préprio
Censo SUAS 2014 aponta que a consolidacdo estd nos municipios de porte 1 e

porte 2.

Uma questdo emerge quando examinados esses numeros. Do ponto de
vista relacional, verificam-se mais municipios pequenos e, portanto, a incidéncia
nessas localidades — 1.634 dos 1.845 municipios com presenca da area — é grande
no todo. Todavia, na perspectiva factual, tal incidéncia se apequena diante do
namero total de municipios brasileiros. Mas, de qualquer forma, significa uma maior
institucionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios de pequeno porte,
desse modo, hd de se questionar o tipo de acdes desenvolvidas por eles e

consideradas como de Vigilancia Socioassistencial.

Vale dizer que a intengdo do Censo SUAS é verificar o aspecto formal, isto
€, a normatizacdo da funcdo, e ndo se ha de fato atividades realizadas e
identificadas como da Vigilancia Socioassistencial, como, por exemplo, o0
desenvolvimento de estudos territoriais, a ado¢ao de sistemas de informagéo, entre
outras acdes. Cabe examinar como a questao foi colocada no questionario do Censo
SUAS 2014:
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Areas ligadas a Gestdo:

|__] Sim, na estrutura formal do érgao gestor:

Margue essa opc¢éo quando a area constituida como subdivisdo administrativa (departamento, diretoria, geréncia,
coordenacéo, etc), na estrutura formal do orgéo gestor, descrita em_instrumento _normativo, tais como, lei, decreto,
portaria ou congénere que publica a estrutura regimental do érgéo, organograma ou outros.

|__| Sim, de maneira informal

Margue essa opcdo quando a area em questdo é uma subdivisdo administrativa no orgéo gestor, por exemplo, com
presenca de geréncia, coordenacdo, etc., mas ndao de maneira oficializada em instrumentos normativos, como
estrutura regimental do érg&o, organograma ou outros.

|__| Ndo constituida.

Sim, na estrutura Sim, de maneira Nao

UOEEE CIEIES 2 SR formal do 6rgao gestor informal constituida

Gestéo do SUAS | I [

Vigiléncia Socioassistencial
(Inclusive &reas de monitoramento e || | ||
avaliagéo)

Gestao do Trabalho | I [

Regulacéo do SUAS | | |

Gestéio Financeira e Orgamentaria | | |

Figura 9 - Questionario Censo SUAS 2014 —
“Areas ligadas a Gestao”. (BRASIL, 2015c)

Os resultados sistematizados do Censo SUAS sao apresentados por
incidéncia relativa e percentual, portanto o que se considera proximo de 100%,
mesmo que observado um subconjunto, tem bastante influencia para o
entendimento. Como informacdo basica esse tratamento € aceitdvel, todavia
gualitativamente impede uma visdo do conjunto e, principalmente, das
particularidades. Em se tratando de um pais com tanta diversidade como o Brasil,
somando 5.570 municipios, afirmar que 33,1% ou 1.835 dos municipios possui a
funcao Vigilancia Socioassistencial no 6rgao gestor sem caracterizar concretamente
o significado para além da institucionalizacdo da funcéo na gestdo municipal ndo nos
permite captar que acdes minimamente descritas na NOB/SUAS 2012 estdo ali

contidas e, portanto, nao contribui para a compreenséao da presenca da funcéo.

A NOB-SUAS 2005 definiu como recorte da politica o porte populacional dos

municipios. Essa escolha foi estabelecida para definir a implantacdo da rede

socioassistencial e a destinagcdo de recursos para o financiamento da politica.**®

190 pais possui 5.570 municipios, divididos por porte populacional, sendo assim sdo considerados:

municipios pequenos 1 aqueles com populagdo até 20.000 habitantes; municipios pequenos 2
aqueles com populacéo entre 20.001 e 50.000 habitantes; municipios médios aqueles com populagéo
entre 50.001 e 100.000 habitantes; municipios grandes aqueles com populagcdo entre 100.001 e
900.000 habitantes; e metropoles aqueles com populacéo superior a 900.000 habitantes.
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Embora a maioria dos municipios brasileiros esteja nas faixas Porte 1 e Porte 2, a
declaracdo da institucionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial € uma informacéo
que merece ser qualificada, para identificacdo das metodologias e praticas
desenvolvidas e ainda para criacdo de outros parametros e referéncias que
representem a diversidade territorial brasileira, dando destaque também aos
municipios de pequeno e médio porte, e ndo apenas para aqueles de grande porte e

para as metropoles.

Ao se destrinchar o percentual de 33,1% de municipios que declaram ter a
funcdo Vigilancia Socioassistencial formalizada, atribuem-se outros significados a
esse numero, que, conforme admite o Censo SUAS 2014, € baixo. Todavia, a
desagregacao mostra que 58,8% das metropoles estdo com a fungéo formalizada na
gestdo. Esse percentual entre os municipios de grande porte € de 39,5%. Nos
municipios de médio porte a formalizacéo registra 29,5%, enquanto nos municipios

de pequeno porte 1 e 2 os percentuais chegam a 33,6% e 30,4%, respectivamente.

Vale comentar que o percentual de formalizacdo entre as metropoles pode
estar associado a utilizacdo dos recursos do indice de Gestdo Descentralizada do
Sistema Unico de Assisténcia Social - IGD-SUAS, a maior capacidade de
implantacéo, estruturacdo organizacional, funcionamento e ainda a possibilidade de
compor equipe multidisciplinar incluindo socidlogo, estatistico, assistente social e
psic6logo’®, com habilidade para elaborar Diagnéstico Socioterritorial, que exige
conhecimentos distintos para interpretacdo dos dados e compreensao do cotidiano

das familias e individuos, além de:

v realizar tarefas de manipulacdo e producdo de Banco de Dados em

softwares especificos, como Excel, Acess, SPSS, SAS, Stata, entre outros;
v’ produzir e interpretar tabelas e graficos;
v' calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social e pobreza;
v' produzir e analisar dados georreferenciados, quando necessario;

v’ propor e realizar diagnésticos participativos. (BRASIL, 2013b, p.41)

120 p Resolucdo 17/2011 do CNAS define os profissionais que podem atuar nos servigcos

socioassistenciais e, assim, serem incorporados a equipe de Vigilancia Socioassistencial.



117

A partir da desagregacdo dos dados nacionais sobre a funcdo, ha de se
questionar por que o documento Orientacdes Técnicas (BRASIL, 2013b)*** nao
utilizou informacdes dos Censos SUAS pretéritos? O levantamento sobre a
formalizacdo da funcéo é realizado pelo Censo SUAS desde 2010, e ja demonstrava
uma baixa adesdo na gestdo, bem como a necessidade de elaborar documentos
menos homogeneizados e mais condizentes com a diversidade territorial brasileira.
A esse respeito, a coordenadora da GPAS comenta: “[...] quando a gente pega as
Orientacdes Técnicas [da Vigilancia Socioassistencial], ela € extremamente genérica

nas orientagdes. Ela da pistas [...]"*%.

O documento reforca o imaginario de alguns profissionais de que a
Vigilancia se resumiria a infraestrutura e equipe técnica. Porém, ndo € o que Dirce

Koga observa:

No meu trabalho de acompanhamento e supervisao na area da
Vigilancia, vejo que ndo da para instalar da noite para o dia,
nao € vocé criar uma area, é formar conceitos. Esse processo
leva tempo, estamos falando de anos, estamos falando de
producdo de conhecimento. As equipes se mobilizam e criam
grupos de estudos para entender a vigilancia. Alguns técnicos
voltam a estudar e produzem pesquisas académicas.?*

E preciso ressaltar que, apesar de comentar de forma breve as orientacdes
para organizacdo da area da Vigilancia Socioassistencial no ambito da gestdo, a
pesquisa empirica ndo priorizou o levantamento de tais informacdes, isto é, em que

medida essas orientacdes estariam ou ndo sendo seguidas ou alcancadas.

2L Como abordado no primeiro capitulo, o documento Orientacdes Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial tem caracteristica “de receita” para a implantagdo da Vigilancia Socioassistencial.
122 Depoimento de Shirley Jacimar Pires, coordenadora da Geréncia de Coordenacéo da Politica de
Assisténcia Social (GPAS) da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) de Belo
Horizonte - MG, em entrevista concedida & autora em 25/05/2016.

2% Dirce Koga é professora da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo e pesquisadora do
Centro de Estudos das Desigualdades Socioterritoriais - CEDEST. Desenvolve pesquisas com énfase
em: inclusdo social, exclusédo social, politicas publicas, territorio e desigualdade social. Entre suas
publicacdes estdo “Medidas de Cidades: entre territérios de vida e territérios vividos”, de 2002, e “Sao
Paulo - Sentidos Territoriais e Politicas Sociais”, em coautoria com Aldaiza Sposati, de 2013, entre
outros artigos e publicacdes técnicas. Entrevista concedida a autora em 16/05/2016 no Programa de
Estudos P6s-Graduados em Servigo Social- PUC/SP
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A tabela'® apresentada a seguir revela que, dos municipios que declararam
ter a fungcdo Vigilancia Socioassistencial formalizada na gestdo municipal da
assistencial social, 71,4% s&o de pequeno porte 1, enquanto as metropoles'®
representam 0,5% nesse universo. Reforca-se, assim, a necessidade de investigar
como se d& a operacionalizagdo da funcdo Vigilancia Socioassistencial nos
municipios de pequeno porte 1 e 2.

Tabela 7 — Presenca da funcao Vigilancia Socioassistencial no Brasil

Brasil Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 m:i'é_de
Situagao NBOCONSL 1 01% 43 25% 8 50% 1229 720% 330 106% 1687
Vigilaneis Informal 6 03% 119 60% 144 72% 1326 667% 393 19.8% 1988
eoooe@ Formal 10 05% 105 57% 96  52% 1317 71,4% 317 17,2% 1845

Vazio 0 0 0 47 940% 3 60% 50

Tot. Munic. 17 03% 266  48% 325 58% 3919 70,4% 1043 18.7% 5570

% Munic. V.S. Formal 58.8% 39.5% 29.5% 33,6% 30.4% 33.1%

Os estados do Acre (AC), Roraima (RR) e Amapa (AP) se caracterizam pelo
baixo nimero de municipios: 22, 15 e 16, respectivamente. As trés capitais sdo
municipios de porte grande e apenas Macapa (AP), com 398.204 habitantes
(BRASIL, 2011a), ndo tem a funcéo Vigilancia Socioassistencial na estrutura formal
da gestéo. Ja entre os municipios de porte pequeno 1 do Amapa, 58,3% declararam
ter Vigilancia Socioassistencial. Em Roraima o percentual entre esses municipios €
de 38,5%. O Acre se destaca pelo menor indice de municipios com formalizacéo da

funcéo.

Tabela 8 — Presenca da fun¢éo Vigilancia Socioassistencial nos estados -

Acre, Roraima e Amapa

Acre -AC  Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;r;l’f::c de
Situacag NAOConst 0 0 1 7% 11 _84b% 1 7a% 13
Vi' ::.?.2.(; Informal 0 1 200% O 1 200% 3 600% 5
gocial Formal 0 0 0 3 750% 1 250% 4
Vazio 0 0 0 0 0 0
Tot. Munic. 0 _ 1 45% 1 45% 15 '682% 5 227% 22

% Munic. V.S. Formal . _ _ 4,5% 20.0% 18.2%
continua

124 As tabelas foram elaboradas a partir do banco de dados do Censo SUAS 2014 (BRASIL, 2014),

disponibilizado no site da SAGI. A soma dos municipios e seus percentuais ndo corresponde aos
33,4% descritos no documento impresso. H4 uma margem de erro de 0,3%.

2% vale dizer gue a PNAS 2004 considera como Metropole todos 0os municipios com mais de 900 mil
habitantes. O municipio de Vitoria, por exemplo, considerado Metropole, mas pela atragdo que exerce
em decorréncia das oportunidades oferecidas, € de fato um centro de area metropolitana.
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Roraima - RR Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 L?Jt:il(': de
Situago Nao Const. 0 _ 0 _ 0 _ 2 1000% 0 _ 2
Vigilancia Informal 0 1 125% 0 6 750% 1 125% 8

Social  JFormal 0 _ 0 0 5 1000% 0 5
Vazio 0 _ 0 0o 0 0 0

Tot. Munic. 0 _ 1 '67% 0 13 '87% 1 6,7% 15

% Munic. V.S. Formal _ _ _ 38.5% _ 33.3%

Amapa - AP Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;r;:jt::c de
Situagio Nao Const. 0 _ 1 250% 0 _ 3 750% O _ 4
Vigilancia Informal 0 1 250% O 2 500% 1  250% 4

Social | Formal 0 _ 0 0 7 1000% 0 7

Vazio 0 _ 0 0 __ 0 _ 1 100,0% 1

Tot. Munic. 0 _ 2 125% 0 12 750% 2 125% 16
% Munic. V.8. Formal _ . _ 58,3% _ 43.8%

Na metropole amazonense, Manaus, com 1.802.014 habitantes (BRASIL,
2011a), a funcao Vigilancia Socioassistencial, de acordo com o Censo SUAS 2014,
ndo esta constituida na gestdo municipal. No estado do Amazonas, a maior
presenca da funcéo se verifica entre 0s municipios de porte pequeno 2. Por sua vez,
no estado de Rondénia, 47,1% dos municipios de porte pequeno 1 declaram ter a

funcdo formalizada.

Tabela 9 — Presenca da func¢éo Vigilancia Socioassistencial nos estados - Amazonas

e Rondobnia
maz"“as " Porte Metrép. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;‘rn‘;t:i';_de
Situscag NBOConst 1 7i% 0 00% 1 7i% 8 571% 4 286% 14
VI;::EE; Informal 0 1 37% 3 11,1% 12 444% 11 407% 27
Socia)  Formal 0 0 2 95% 9 429% 10 476% 21
Vazio o .o _ o _ 0 o0 0
Tot. Munic. 1 16% 1 16% 6 97% 29 468% 25 403% 62
% Munic. V.S. Formal _ _ 33.3% 31.0% 40,0% 33,9%
zgndonla " Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;&:t::;:.de
Situagao N0 Const 0 — 1 77% 0 8 615% 4 308% 13
Vigilangia nformal 0 1 63% 4 250% 8 500% 3 188% 16
oia  Formal 0 — 1  48% 1 48% 16 762% 3  143% 21
Vazio 0 — 0 00% 0 2 1000% 0 2
Tot. Munic. 0 3 58% 5 96% 34 654% 10 192% 52

% Munic. V.S. Formal _ 33.3% 20% 471% | 30% 40.4%
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No estado do Pard (PA), o maior da regido norte, sua capital Belém, com
1.399.399 habitantes (BRASIL, 2011a), tem a funcéo Vigilancia Socioassistencial
instituida informalmente. A funcdo encontra-se formalizada em 55,6% dos
municipios de grande porte, como por exemplo Parauapebas, com 153.908
habitantes, e em 33,3% dos municipios de médio porte, como Altamira, com 99.075
habitantes (BRASIL, 2011a).

No estado mais novo da federacdo, Tocantins'®, entre os municipios de
porte grande est4d a capital Palmas, com 228.332 habitantes, com a funcéo
Vigilancia Socioassistencial formalizada na gestdo municipal, enquanto Araguaina,
com 150.484 habitantes (BRASIL, 2011a), declara nao ter a funcéo constituida.

Tabela 10 — Presenca da funcao Vigilancia Socioassistencial nos estados -

Para e Tocantins

Para-PA  Porte Metrép. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;r;l’lt:i'(':_de
Situacao MEoConst O 1 20% 11 2% 19 373% 20 392% 5
Vigilaneia formal 1 189% 3 57% 9 17,0% 16  302% 24 453% _ 53

Soai  Formal 0 5 128% 10 256% 8 205% 16 410% 39
Vazio 0 0 0 0 1 1000% 1

Tot. Munic. 1 069% 9 63% 30 208% 43 299% 61 424% 144

% Munic. V.S. Formal — 55.6% 33.3% 18.6% 26.2% 24.1%

Igca“t'“s " Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;r;l’lt:i'(':_de
Situaggo NGoConst. 0 1 135% 0 14% 71 959% 2 27% 74
Vigilancia Informal 0 0 1 30 _886% 4 01% 44

Social  Formal 0 1 52% 0 17 895% 1 53% 19
Vazio 0 0 0 500% 2 100,0% 0 2
Tot. Munic. 0 2 144% 1 129 '928% 7 50% 139
% Munic. V.S. Formal _ 50,0% _ 13.2% 14,3% 13.7%

O estado do Maranhéo é formado por 217 municipios, sendo 59,4% deles de
porte pequeno 1, com percentual de formalizagdo de 29,9%. Na capital do estado,
Sdo Luiz, com 1.014.837 habitantes, a funcdo Vigilancia Socioassistencial esta
formalizada na gestdo municipal. Ja no estado do Piaui o maior percentual de
formalizacdo da funcdo estd nos municipios de porte pequeno 2, com 45% de
declaracdes no Censo SUAS 2014.

26 0 estado do Tocantins foi criado em 1988 apés o desmembramento de parte do territério de

Goiés.
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Tabela 11 — Presenca da funcao Vigilancia Socioassistencial nos estados -
Maranha e Piaui

mzra"ha" " Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;r;:jt::cde
Situagao NBoConst 0 T 7% o 2% 20 500% 25 431% &8
Vigilangia nformal 0 4 43% 6 64% 59 628% 25 266% 94
Som| | Formal 1 16% 3  47% 4 63% 38 594% 18 281% 64
Vazio 0 0 0 1 1000% 0 1
Tot. Munic. 1 05% 8 '37% 13 '60% 127 585% 68 313% 217
% Munic. V.S. Formal 100,0% 37.5% 30.8% 29.9% 26.5% 29.5%
Piaui-Pl  Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;r;::l'cde
Situagao MEoConst 0 0 0 38 905% 4  05% 47
Vigilangia nformal 0 0 3 26% 107 915% 7  60% 117
Soata| | Formal 0 2 34% 0 41 810% 9 155% 58
Vazio 0 0 0 7 100,0% 0 7
Tot. Munic. 0 2 00% 3 13% 199 888% 20 89% 224
% Munic. V.S. Formal — 100,0% _ 23.6% 45.0% 25.9%

Nos estados do Ceara, Rio Grande do Norte e Paraiba a formalizacdo da
funcdo Vigilancia Socioassistencial se evidencia nos municipios de grande porte,
como Crato (CE), com 121.428 habitantes, Mossord (RN), com 259.815 habitantes,
e Patos (PB), com 100.674 habitantes (BRASIL, 2011a).

Tabela 12 — Presenca da funcao Vigilancia Socioassistencial nos estados -

Ceard, Rio Grande do Norte e Paraiba

Ceara-CE Porte Metrép. Grande Médio Peq.1 Peq.2 -I\I;Ic::ilclz.de
Situagio NaoConst. O _ 1 3,0% 4 121% 17 515% 11 33,3% 33
Vigilancia Informal 0 1 1,4% 9 123% 38 521% 25 342% 73

Social Formal 1 1,3% 5 6,4% 12 154% 37 474% 23 295% 78
Vazio 0 0 _ 0 0 _ 0 0

Tot. Munic. 1 0,5% 7 38% 25 136% 92 '500% 59 321% 184

% Munic. V.S. Formal 100,0% 71.4% 48,0% 40,2% 39,0% 42.4%

Rio Grande Total. de

do Norte - Porte Metrép. Grande Médio Peq.1 Peq.2 .

RN Munic.
Situagao NaoConst. O _ 0 _ 1 28% 32 889% 3 8,3% 36
Vigilancia Informal 0 0 4 51% 66 846% 8 10,3% 78

Social Formal 0 _ 3 59% 0 00% 40 784% 8 157% 51
Vazio 0 _ 0 _ 0 0,0% 2 100,0% O 2
Tot. Munic. 0 _ 3 18% 5 30% 140 838% 19 114% 167
% Munic. V.S. Formal 100,0% 28.6% 42.1% 30.5%

continua
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Paraiba - PB Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 :n?jt:i'éde
. NaoConst. 0 1  15% O 59 868% 8 118% 68
Situagio
Vieiasoo  Informal 0 1 11% 4 46% 76 874% 6 69% 87
gocial Formal 0 2 30% 2 30% 57 851% 6 90% 67
Vazio o 0 o0 1 1000% O 1
Tot. Munic. 0 4 18% 6 27% 193 '865% 20 90% 223
% Munic. V.S. Formal — 50.0% 33.3% 29.5% 30.0% 30,0%

No conjunto de estados examinado a seguir, observa-se uma maior
institucionalizacdo da funcdo nos municipios de porte grande em Pernambuco e na
Bahia. Em Alagoas apenas 12,9% dos 62 municipios de porte pequeno 1, como
Inhapi, com 17.898 habitantes (BRASIL, 201la), tem a funcdo Vigilancia
Socioassistencial na gestdo. Ja no estado de Sergipe 29,4% dos 51 municipios de
porte pequeno 1 declaram ter a funcdo formalizada, como por exemplo Pirambu,
com 8.369 habitantes (BRASIL, 2011a).

Tabela 13 — Presenca da funcao Vigilancia Socioassistencial nos estados -

Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia

i;"'a""b“w “Porte Metrép. Grande Médio Peq.1 Peq.2 m:i'é_de
Situagao NaoConst. 0 2 47% 3 7% 25 581% 13 302% 43
Vigilancia nformal 0 4 48% 11 13% 40 476% 29 345% 84
Social  Formal 1  18% 5 88% 9 16% 17 298% 25 439% 57
Vazio 0 0o 0 1 1000% O  _ 1
Tot. Munic. 1 05% 11 59% 23 12% 83  449% 67 362% 185
% Munic. V.S. Formal 100,0% 455% 39.1% 20,5% 37.3% 30,8%
Alagoas - AL Porte Metrép. Grande Médio Peq.1 Peq.2 :;I?Jt:ilé.de
— . NaoConst. 0O 0 5 104% 27 563% 16 333% 48
‘?I'gt::r‘izf; Informal 1 27% 0 1 27% 26 703% O 243% 37
oot Formal 0 1 63% 1 63% 8 500% 6 375% 16
Vazio 0 0 0 1 100,0% 0 1
Tot. Munic. 1 10% 1 10% 1 69% 62 608% 31 304% 102
% Munic. V.S. Formal — 100.0% 14.3% 12.9% 19.4% 15.7%
Sergipe - SE Porte Metrép. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;rn?jt:ilé de
— . NaoConst. 0 0 0O 15 682% 7 318% 22
;‘gt::g;‘; Informal 0 2 63% 3 94% 20 625% 7 219% 32
Social  Formal 0 0 1 50% 15 750% 4 200% 20
Vazio o 0 o0 1 100,0% 0 1
Tot. Munic. 0 2 27% 4 53% 51 680% 18 240% 75
% Munic. V.S. Formal 25.0% 29.4% 22.2% 26.7%

continua
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Bahia-BA Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 :n?jt:i'é_de
Situagao M CONSL__ 0 5 18% 5 45% 68 613% 36 324% 111
Vigilanei nformal 1 06% 3  17% 16 88% 108 597% 53 293% _ 181

Souia]  Formal 0 10 82% 6 49% 10 57.4% 36 295% 122
Vazio 0 0 o0 2 667% 1 333% 3
Tot. Munic. 1 02% 15 36% 21 | 65% 248 595% 126 302% 417
% Munic. V.S. Formal — 66.7% 22.2% 28.2% 28.6% 29,3%

Nos quatro estados da regido Sudeste, as capitais Vitoria (ES), com 327.801
habitantes, Belo Horizonte (MG), com 2.375.151 habitantes, Sdo Paulo (SP), com
11.253.503 habitantes, e Rio de Janeiro (RJ), com 6.320.446 habitantes (BRASIL,
2011a), tém a funcdo Vigilancia Socioassistencial no 6rgdo gestor municipal. No
menor estado da regido Sudeste, o Espirito Santo, o maior percentual de
formalizacdo da funcdo estad entre os municipios de grande porte, com 44,4% das
declaracbes, como Vila Velha, que registra 414.485 habitantes (BRASIL, 2011a). No
outro extremo, o estado de Minas Gerais, com a maior concentracdo de municipios,
tem os percentuais mais elevados entre 0s municipios de porte pequeno 1 e 2, com
45% e 41,1%, respectivamente, como Acucena, 10.276 habitantes, e Belo Oriente,
23.397 habitantes (BRASIL, 2011a).

Das metropoles cariocas, Rio de Janeiro, com 6.320.446 habitantes, e Sao
Goncalo, com 999.728 habitantes (BRASIL, 2011a), apenas a capital tem a funcdo
institucionalizada na gestdo municipal. Das paulistas, Sdo Paulo, com 11.253.503
habitantes, Guarulhos, com 1.221.979 habitantes, e Campinas, com 1.080.113
habitantes (BRASIL, 2011a), apenas esta Ultima ndo formalizou a Vigilancia

Socioassistencial na gestdo municipal.

Tabela 14 — Presenca da funcao Vigilancia Socioassistencial nos estados -

Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo

E:z:ﬁ:tf’ES Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 :n?jt:i'é_de
— NaoConst. 0 — T 24% 1  24% 25 61.0% 14 341% 41
;‘gt::g;‘; Informal 0 4 190% 1 48% 10 476% 6 286% 21
Socis|  Formal 0 4 250% 0 7 438% 5 313% 16
Vazio o 0 o0 0 0 0
Tot. Munic. 0 9 115% 2 26% 42 |538% 25 321% 18
% Munic. V.S. Formal — 44.4% _ 16.7% 20.0% 20.5%

continua
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m’:s Gerals b orte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 m:i'é_de
Situacag NBOConst 0 5 24% 10 48% 167 79.0% 27 129% 209
v.'g.ﬁgﬁif; Informal 0 12 45% 16 59% 202 751% 39 145% 269

oois)  Formal 1 03% 11 209% 11 209% 304 815% 46 123% 373
Vazio 0 0 0 3 100,0% O 3

Tot. Munic. 1 01% 28 '188% 37 43% 676 792% 112 13,1% 854

% Munic. V.S. Formal 100,0% 39.3% 29.7% 45.0% 411% 437%

\T:r)r:e’i‘:o _py FPorte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 L?;t:ilé.de
Situacao  NAC Const. 0 6 20,/% 6 20,/% 8 276% 9O 310% 29
v.'g.ﬁgﬁif; Informal 1 23% 13 295% 1 23% 13 295% 16 36,4% 44

Soais|  Formal 1  53% 5 263% 4 211% 6 316% 3 158% 19
Vazio 0 0 o0 0 0 0

Tot. Munic. 2 22% 24 261% 11 120% 27 293% 28 304% 92

% Munic. V.S. Formal 50,0% 20,8% 36.4% 22.2% 10.7% 20.7%

:;" Paulo - 5 rte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 :n?jt:i'é_de
Situacag A0 Const. 0 11 49% 11 40% 149 66,8% 52 23.3% 223
Vl'gﬁggzl‘; Informal 1 05% 37 176% 25 11,9% 107 51,0% 40 190% 210

Socis  Formal 2  10% 24 11,7% 13 6,3% 139 675% 28 136% 206
Vazio 0 0 0 6 100,0% O 6
Tot. Munic. 3 05% 72 112% 49 '7.6% 401 622% 120 186% 645
% Munic. V.S. Formal 66.7% 333% 26.5% 34.66% 23.3% 31.9%

Entre os estados do Sul percebe-se a formalizacdo da funcdo nas
metropoles Curitiba (PR), com 1.751.907 habitantes, e Porto Alegre, com 1.409.351

(BRASIL, 2011a). Nos estados do Parana e Santa Catarina observa-se que entre o0s

municipios de porte pequeno 2 — como Sdo Mateus do Sul (PR), com 41.257
habitantes, e Videira (SC), com 47.188 habitantes (BRASIL, 2011a) — ha uma menor
formalizacdo da funcao na gestao.

Tabela 15 — Presenca da funcao Vigilancia Socioassistencial nos estados -

Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul

Parand - PR Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 L?;t:ilé.de
Situacio N3o Const. 0 — 1  08% 4 31% 109 832% 17 13,0% 131
Vigilancia Informal 0 9 72% 5 40% 85 680% 26 208% 125

Social  Formal 1 07% 7 49% 5 35% 118 825% 12 84% 143
Vazio 0 0 o0 o 0o _ 0

Tot. Munic. 1 03% 17 43% 14 '35% 312 '782% 55 13,8% 399

% Total V.S. Formal 100,0% 41.2% 35.7% 37.8% 21.8% 35.8%

continua
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ﬁg;‘:i‘ma _oc Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;r;l’jt:i'é_de
~ _ NaoConst. 0 — T  08% 5 309% 107 843% 14 110% 127
\:'gt::gzl‘; Informal 0 7 86% 6 74% 56 691% 12  148% 81
oois | Formal 0 — 4 48% 4 48% 68 810% 8 95% 84
Vazio 0 _ 0 0 __ 3 1000% 0O _ 3
Tot. Munic. 0 _ 12 741% 15 51% 234 [793% 34 115% 295
% Munic. V.S. Formal . 33.3% 26.7% 29.1% 23.5% 28.5%
3:’3?521“:; Porte Metrép. Grande Médio Peq.1 Peq.2 m:i'é_de
. NaoConst. 0 3 185% 8 49% 125 772% 26 160% 162
‘fl'gt::r‘izf; Informal 0 8 537% 10 67% 117 785% 14 94% 149
oot Formal 1 06% 6 337% 6 34% 147 826% 18 101% 178
Vazio 0 0 0 8 100,0% O 8
Tot. Munic. 1 02% 17 '342% 24 '48% 397 '79,.9% 58 11,7% 497
% Munic. V.S. Formal 100% 35.3% 25.0% 37.0% 31.0% 35.8%

Nos estados de Mato Grosso do Sul e Goias observam-se situacdes opostas
com relacdo a formalizacdo da funcéo Vigilancia Socioassistencial em municipios de
porte pequeno 1. No primeiro tem-se o percentual de 11,1% — compreendendo
municipios como Costa Rica (MS), com 19.695 habitantes (BRASIL, 2011a) — e no
segundo, 46,9%, incluindo, por exemplo, Urutai (GO), com 3.074 habitantes
(BRASIL, 2011a).

No estado do Mato Grosso a presenca da Vigilancia Socioassistencial se
destaca nos municipios de porte pequeno 1 e 2, como Figueirépolis d’'Oeste, com
3.796 habitantes, e Juina, com 39.255 habitantes (BRASIL, 2011a),
respectivamente. Por sua vez, o Distrito Federal é um territério autbnhomo e nao
possui municipios, e sim regides administrativas — cidades-satélites. Na capital
Brasilia, com 2.570.160 habitantes (BRASIL, 2011a), a funcdo Vigilancia

Socioassistencial é desenvolvida de maneira informal.



126

Tabela 16 — Presenca da funcao Vigilancia Socioassistencial nos estados -
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias e Distrito Federal

zﬂ:tsouf";:sso Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;rn‘:t:i'(':_de
. NaoConst. 0 0 0 __ 24 750% 8 250% 32
‘fl'gt::r‘izf; Informal 0 1 30% 0 24 727% 8  242% 33
Souis  Formal 0 3 214% 1 71% 6 429% 4 286% 14
Vazio o o0 ___ o 0 0 0
Tot. Munic. 0 4 51% 1  13% 54 684% 20 253% 79
% Munic. V.S. Formal — 75.0% 100,0% 11.1% 20.0% 14,7%
M,:t_? Grosso o e Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 L?;t:ilé.de
. NaoConst. 0 2 39% 3 50% 41 804% 5 98% 51
;‘;:::2: Informal 0 1 23% 1 23% 33 767% 8 186% 43
Soais] | Formal 0 1 22% 1 22% 31 804% 1 152% 46
Vazio 0 0 00% 0 1 100.0% O 1
Tot. Munic. 0 4 28% 5 35% 112 79.4% 20 142% 141
% Munic. V.S. Formal — 25.0% 20.0% 33.0% 35.0% 32.6%
Goias - GO Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 :n?jt:i'é_de
. NaoConst. 0 1 20% 3 60% 42 840% 4  80% 50
;‘gt::g;‘; Informal 0 5 68% 5 68% 55 753% 8 110% 73
Souia]  Formal 1 09% 2  1.7% 3  2.6% 91 77.8% 20 17.1% 117
Vazio 0 0 o0 6 1000% O 6
Tot. Munic. 1 04% 8  33% 11 45% 194 78.9% 32 13.0% 246
% Munic. V.S. Formal 100% 25.0% 27.3% 46.9% 62.5% 47.6%
?ﬂ;‘:; _pp Porte Metrop. Grande Médio Peq.1 Peq.2 ;r;l’jt:i'(':_de
] . Nao Const. 0 _ 0 _ 0 _ 0 _ 0 _ 0
\ig::zz; Informal 1 100.0% 0 0 0 0 1
Social Formal 0 _ 0 _ 0 _ 0 _ 0 _ 0
Vazio 0 — o o ___ o o 0
Tot. Munic. 1 1000% 0 0 0 0 1

% Munic. V.S. Formal

A desagregacdo dos dados para se observar a formalizagcdo da funcéo
Vigilancia Socioassistencial nos municipios permite afirmar trés pontos. O primeiro
que ndo h& novidade quanto a uma maior presenca da Vigilancia Socioassistencial
nos municipios de porte pequeno 1 e porte pequeno 2, visto que 89,1% dos
municipios brasileiros estdo nessas faixas de porte populacional. Todavia, quando
observadas as alternativas postas no questionario do Censo SUAS 2014 sobre as
acOes consideradas como da Vigilancia Socioassistencial pelos municipios, percebe-

se que tais atividades séo burocraticas e gerenciais:
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“Gestao local e atualizagdo do CadSUAS21” com 75%, seguido
pela “Coordenacgédo, acompanhamento e apoio ao processo de
preenchimento do Censo SUAS”, 70,2%, e “Gestao e analise
das informacdes do sistema de Registro Mensal de
Atendimentos dos CRAS e CREAS”, com 71,5%. As atividades
exercidas em menos de 20% dos municipios sdo “Definicao de
instrumentos e fluxos de notificagdo compulséria das situacdes
de violéncia e violacdo de direitos atendidos”,
“‘Desenvolvimento de sistemas de informacgao”, “Concepgao de
sistemas de informacdo” e “Producdo de indicadores ou
andlises baseadas no Censo 2010 — IBGE”. (BRASIL, 2014,
p.37)

Sobre 0 segundo ponto, a partir da desagregacdo ainda é possivel afirmar
que 35,7% declaram ter a Vigilancia Socioassistencial institucionalizada
informalmente, o que de alguma maneira significa que esses municipios
desenvolvem acbes e atividades consideradas dessa funcdo, como sera
demonstrado no préximo item. Contudo, ndo ha mencéo sobre o que se compreende

como informal para a funcao pelo Censo SUAS.

E o terceiro ponto, a soma das declaracbes dos municipios quanto a
formalizacéo (33,1%) e informalizacao (35,7%) da Vigilancia Socioassistencial revela
que 68,8% dos municipios brasileiros exercem atividades relacionadas a funcéao.
Isso sinaliza que, em certa medida, hd uma apreensdo da funcdo nas gestbes

municipais e se faz 0 acompanhamento das familias e individuos nesses municipios.

Com relacdo a incidéncia de formalizacdo municipal da funcdo Vigilancia
Socioassistencial, os trés estados no topo e na base do ranking chamam a atencéo
tanto pelo percentual de institucionalizacdo como pelo nimero de municipios em
cada um deles. No topo vé-se Goias, com 47,6% dos 246 municipios, Amapa, com
43,8% dos 16 municipios, e Minas Gerais, com 43,7% dos 856 municipios. Na base
do ranking, Tocantins, com 13,7% dos 139 municipios, Mato Groso do Sul, com

14,7% dos 79 municipios, e Alagoas, com 15,7% dos 102 municipios.
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Tabela 17 — Ranking nacional de formalizac&o da Vigilancia Socioassistencial

%
NUMERO DE | MUNICIPIO
ESTADOS MUNICIPIOS | COM V.S.
FORMAL

Goias - GO 246 47.6%
Amapa - AP 16 43,8%
Minas Gerais -MG 854 43.7%
Ceara - CE 184 42.4%
Rondomia - RO 52 40,4%
Parana - PR 399 35,8%
Rio Grande do Sul - RS 497 35,8%
Amazonas - AM 62 33,9%
Roraima - RR 15 33,3%
Mato Grosso - MT 141 32,6%
Sao Paulo - SP 645 31,9%
Pemambuco - PE 185 30,8%
Rio Grande do Norte - RN 167 30,5%
Paraiba - PB 223 30,0%
Maranho - MA 217 29,5%
Bahia - BA 417 29,3%
Santa Catarina - SC 295 28,5%
Sergipe - SE 75 26,7%
Piaui - PI 224 25,9%
Para - PA 144 24,1%
Rio de Janeiro - RJ 92 20,7%
Espirito Santo - ES 78 20,5%
Acre - AC 22 18,2%
Alagoas - AL 102 15.7%
Mato Grosso do Sul - MS 79 14.7%
Tocantins - TO 139 13.7%
Distrito Federal - DF 1 _

Brasil 5570 33,10%

7

Uma hipbtese para esses numeros € a presenca/auséncia de suporte
técnico do o6rgao gestor estadual na operacionalizacdo da funcédo Vigilancia
Socioassistencial nos municipios. De acordo com o Censo SUAS 2014, o percentual
de 6rgdos gestores com formalizacdo da area de Vigilancia Socioassistencial é de

46,2%, treze pontos percentuais a mais que Nos municipios.

Para melhor qualificar a presenca da funcéo Vigilancia Socioassistencial nos
municipios, o item a seguir fard a segunda aproximacdo deste estudo, com a
apresentacdo dos processos, produtos, atividades e agOes publicizadas em
ambiente online por municipios que desenvolvem a fungdo Vigilancia
Socioassistencial, tanto de maneira formal como informal, na gestdo da assisténcia

social.
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3.2 A PUBLICIDADE DA FUNCAO VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NOS
MUNICIPIOS

A norma operacional em vigéncia estabelece as atividades para
operacionalizagdao da funcdo Vigilancia Socioassistencial nas trés esferas
federativas, como verificado no segundo capitulo. A Uni&o cabe o apoio técnico para
organizacdo do SUAS, planejamento anual para realizagcdo do Censo SUAS, bem
como a responsabilidade pela definicdo dos parametros e indicadores nacionais da
politica de assisténcia social, visando a estruturacdo da fungdo Vigilancia
Socioassistencial. Todavia, como descrito no referido capitulo, ela tem priorizado e
publicizado a producdo de conhecimento por meio de Cadernos de Estudos,
Relatorios e Boletins Sociais dos programas e projetos sociais de governo, em
detrimento do acompanhamento das segurancas afiancadas pela politica de

assisténcia social.

Na esfera estadual, apesar da divulgacdo no Censo SUAS 2014 da
ampliacdo da Vigilancia Socioassistencial, de acordo com o proprio documento,
ainda sao recorrentes as queixas dos gestores municipais quanto ao seu apoio
técnico para gestdo do SUAS. As atribuicdes estabelecidas pela norma operacional
demonstram o volume de atividades a serem implantadas na gestdo municipal, isto
€, ha uma determinacédo federal — movimento descendente — de como deve ser

operacionalizada a funcao Vigilancia Socioassistencial nos municipios.

Agrupando as atividades propostas pela NOB/SUAS 2012, observam-se

quatro frentes de responsabilidades:

Apoio a gestao
v' Diagndstico socioterritorial da area de abrangéncia do CRAS e do CREAS;
v' Producéo de indicadores territorializados a partir do CadUnico;
v" Auxilio a busca ativa;
v Subsidio ao planejamento; e

v Subsidio a avaliagéo dos servicos.
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CadUnico e Censo SUAS
v’ Gestao, planejamento e articulacido do CadUnico;
v Monitoramento com base no CadUnico; e

v" Preenchimento do Censo SUAS.

Acompanhamento dos beneficios
v" Monitoramento do acompanhamento e descumprimento do beneficio;
v’ Listagem das familias com BPC;
v' Listagem das familias com beneficio eventual;

v' Busca ativa das familias com beneficio BPC e beneficio eventual.

Cadastro da Rede de Servicos

v' Cadastro das Unidades da Rede Socioassistencial.

E quase natural que & gestdo municipal seja atribuido o maior volume de
atividades, uma vez que esta mais proximo do cotidiano das familias e individuos.
Todavia, a auséncia ou baixa atuacdo dos demais entes federados nao contribui
para o fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial na federacéo.

Como forma de conhecer a operacionalizacdo da funcdo na gestao
municipal, realiza-se uma segunda aproximacéo, por meio do buscador Google, um
levantamento sobre a publicizacdo da funcdo — € usual alguns municipios
divulgarem eventos e atividades na rede de computadores. A busca comegou com a
expressao “vigilancia socioassistencial’, que trouxe apenas informag¢des do MDS.
Com a troca da expressdao por “municipios com vigildncia socioassistencial”’, o
resultado foi ampliado, possibilitando identificar quatro municipios. Em seguida, com
as palavras “plano municipal + vigilancia socioassistencial” foram encontrados mais
seis municipios e, por fim, com “vigilancia socioassistencial nos municipios” surgiram
outros trés municipios que publicizaram as atividades desenvolvidas pela Vigilancia

Socioassistencial.*?’

12T Fatima Cristina Bortoleto, Valeska dos Santos Juliotti e Lourdes Passaura, autoras do artigo “Os

desafios na efetivagdo da Vigilancia Socioassistencial: um mapeamento da regido da DRADS de
Bauru”, afirmam que, entre os 39 municipios pertencentes a DRADS Bauru, apenas 5 — Macatuba
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Com relagéo ao disposto na NOB/SUAS 2012, o levantamento mostrou que
acbes envolvendo o apoio a gestdo, por meio da realizacdo de Diagndstico
Socioterritorial e suporte para o planejamento da politica de assisténcia social, sdo
as atividades mais frequentes, desenvolvidas em sete dos quatorze municipios*?.
Por exemplo, em 2014 o municipio de Macei6 realizou um encontro com técnicos da
politica de assisténcia social para discutir sobre “O lugar da Vigilancia
Socioassistencial na gestdo do SUAS e a articulacdo com o Plano Municipal de

Assisténcia Social”.

No estado de S&o Paulo, em trés municipios a Vigilancia Socioassistencial
oferece apoio a gestdo. Em Campinas tal apoio se faz com subsidio nas acdes de
organizacdo e planejamento. As informacdes coletadas no site institucional
descrevem o texto integral da NOB/SUAS 2012, mas ndo ha informacdes sobre
demais atividades especificamente da Vigilancia Socioassistencial na pagina da

Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social - SMCAIS.

Em Suzano a Vigilancia Socioassistencial esta vinculada ao Departamento
de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento.
Atua no apoio a gestao fornecendo informacdes para elaboracdo do Plano Municipal
de Acolhimento para Criangcas e Adolescentes, planejamento dos servicos de
assisténcia social, bem como sistematizando dados sobre o padréo de servicos e a
incidéncia de riscos, para os conselhos municipais, a imprensa e outros interessados
nas informa¢des da assisténcia social. Ja no municipio de Sdo Paulo a Vigilancia
Socioassistencial esté vinculada ao Observatorio de Politicas Sociais da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS e utiliza as

informacdes do CadUnico para elaboracéo do Diagndstico Socioassistencial.

Em Londrina - PR o apoio a gestdo € descrito detalhadamente no site da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a qual esta vinculada a Vigilancia
Socioassistencial, responsavel pelo fornecimento de informacdes para a elaboragéo
do Plano Municipal de Assisténcia Social 2014-2017, bem como a realizacdo de

estudos como “Caracterizagao da Juventude Londrinense”, de 2014, elaborado a

com 16.259 habitantes (IBGE, 2010), Cabralia Paulista com 4.365 habitantes (IBGE, 2010), Bauru
com 342.937 habitantes (IBGE, 2010), Lencois Paulista com 61.428 habitantes (IBGE, 2010) e
Pederneiras com 41.497 habitantes (IBGE, 2010) — desenvolvem atividades ligadas a Vigilancia
Socioassistencial. Segundo as autoras, os demais estdo divididos entre a implantagcéo e auséncia de
trabalho direcionado a funcéao.

128 Os municipios de Vila Velha (ES) e Macei6 (AL) ndo disponibilizaram online arquivo referente a
Vigilancia Socioassistencial.


http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-social/
http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-social/
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partir do Boletim Vulnerabilidade Social e Juventude Negra, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, “Perfil do Municipio de Londrina” no
“Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil”, “Mapa da Violéncia 2014”, matérias

de jornal local sobre violéncia e outros estudos sobre o tema juventude.

Além do apoio a gestdo municipal de assisténcia social, desde 2005
Londrina utiliza o Sistema de Informacdo da Rede de Servicos Socioassistenciais
(IRSAS). O sistema é adotado em todas as unidades de atendimento e servigcos
socioassistenciais, “inclusive na gestdo local dos programas de transferéncia de
renda do governo federal e municipal e na gestdo de beneficios municipais™?.
Permite o acesso de toda a rede a informacdes especificas dos atendimentos, como
os dados do publico atendido, as ocorréncias por motivo e por tipo. Com o IRSAS,
“todos os servigos (governamentais e ndo governamentais/conveniados) da Rede
Socioassistencial do Municipio contam com acesso ao INSS, Ministério Publico,
Cohab, ACESF, CMTU (para o servico de reciclagem de residuos solidos),
Conselhos Tutelares, Secretaria de Educag¢do do Municipio e do Estado, Secretaria
de Saude, Escolas de Educacdo Especial, Secretaria da Mulher, Secretaria do

Idoso” (LONDRINA, 2015, p.4).

Em Jaragué do Sul - SC a funcéo Vigilancia Socioassistencial esta vinculada
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Crianca e Adolescente. Em 2012,
desenvolveu o Diagndstico das Areas de Vulnerabilidade Social de Jaragua do Sul,
para priorizagao, organizagao e viabilizacdo de “agdes de prevengao de situacoes de
risco, estimulando a capacidade de resiliéncia e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (JARAGUA DO SUL, 2012, p.9) nos nove CRAS'’s da

cidade.

Em Porto Alegre - RS a Vigilancia Socioassistencial encontra-se atrelada a
Assessoria a Presidéncia da Fundacado de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) e
foi a responsavel pelo “Diagndstico Territorial” das 17 regides do Orgcamento
Participativo. Ja no municipio de Dourados, no Mato Grosso do Sul, de acordo com o

site institucional, a funcdo Vigilancia Socioassistencial esta vinculada a Secretaria

129 | ONDRINA (Municipio). Sistema de Informacéo da Politica de Assisténcia Social do Municipio de

Londrina: Informatizacdo da Rede de Servicos da Assisténcia Social - IRSAS. Disponivel em:
<http://www.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1046&Itemid=147>.
Acesso em: 07/07/2016.
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Municipal de Assisténcia Social e realiza o diagnéstico dos territorios para
identificacdo das demandas da politica de assisténcia social.

Além dessas atividades previstas na norma operacional, a pesquisa
identificou outras como o desenvolvimento de metodologia para as atividades de

Vigilancia Socioassistencial e utilizacdo de sistemas de informatizac&o proprios.

Metodologia

Em Pindamonhangaba, no estado de S&o Paulo, a funcédo Vigilancia
Socioassistencial esta vinculada ao Departamento de Assisténcia Social da
Secretaria de Saude e Assisténcia Social. Nesse caso, as atividades da Vigilancia
Socioassistencial sdo divulgadas por meio de um blog particular, em que consta que

0 municipio criou uma metodologia para o desenvolvimento de a¢cfes da funcao.

Em Juiz de Fora, Minas Gerais, a funcdo esté vinculada a Subsecretaria de
Vigilancia e Monitoramento da Assisténcia Social - SSVM da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e, em 2012, elaborou metodologia para gestdo de processos de
trabalho e encaminhamentos da politica de assisténcia social. Ainda em Minas
Gerais, em Conselheiro Lafaiete, a funcdo Vigilancia Socioassistencial, ligada a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, desde 2009 utiliza o Sistema de
Acompanhamento Gerencial do SUAS - SAGSUAS para o cadastramento em
prontuario proprio dos usuarios da politica de assisténcia social. Ja em Vitéria, no
estado do Espirito Santo, a funcdo Vigilancia Socioassistencial estd atrelada a
Coordenacéo de Vigilancia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS e
adota o Sistema de Gerenciamento da Atencdo a Familia Digital - SIGAWEB,
premiado pelo CONGEMAS em 2014.

No municipio de Sao José dos Pinhais, no Parana, a funcdo Vigilancia
Socioassistencial é responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
desenvolve, em parceria com as Divisdes de Protecdo Basica, Especial e de Acdes
Comunitarias, ferramentas que auxiliem as unidades a planejar suas agoes,

utilizando os dados do Cadastro Unico.
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134

s Pop. IBGE Classificagéo Censo SUAS 2014 L
Municipio (2010) PNAS 20904 Atividades Acesso
Formal Informal
“ iqilAnei ; i i = http://iwww.assistenciasocial.al.gov.br/sala-
AL Macei6 932.748 Metrépole X Em 2014 elaporou 9 documento "0 IuQa.r.da Vlgllangla ASO(.ZIOHSSI.St?nCIm na gestao do de-imprensa/eventos/vigilancia%20e%
SUAS e a articulagéo com o Plano Municipal de Assisténcia Social”. 20pmas%20municipios%20alagoas.pdf
. P : . = . P : http:/iwww.vilavelha.es.gov.br/secretaria/ass
Vila Velha 414.586 Grande X O site institucional ndo menciona as atividades realizadas. istencia-social/vigilancia-socioassistencial
ES A . . X A P htto: tori
_ p://lwww.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-e-
Vitéria 327.801 Grande X Utilizag&o do Sistema de Gerenciamento da Atencéo a Familia Digital - SIGAWEB reforencia.na.area. de viglancia.
desenvolvido pela Coordenadoria de Vigilancia Socioassistencial de Vitoria - ES. socioassistencial-15214
E responsavel pelas atividades de planejamento, organizacdo e execucio de acées
_ ) _desenvolyidas p_ela_ge_stéo e pelos serv_igos,~produzindo, sist‘e‘matizant_jo e anali_sa_ndo http://www.campinas.sp.gov.brigoverno/cida
Campinas 1.080.113 Metrépole X informagdes territorializadas sobre as situa¢6es de vulnerabilidade e risco que incidem dania-assistencia-e-inclusao-
sobre familias e individuos e sobre os padrées de qualidade e oferta dos servicos e socialivigilancia-socioassistencial.php
beneficios socioassistenciais. (NOB/SUAS 2012)

h . . - . Lo . . https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/
Pindamo- 146.995 Grande X Desenvolvimento de metodologia para elaboragéo do Diagndstico Socioterritorial com 0 | 2015/01/26/planejamento-do-setor-de-
nhangaba ' objetivo de construir um modelo de agGes da Vigilancia Socioassistencial no municipio. vigilancia-socioassistencial-gestao-do-

trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015
SP Apoio no planejamento dos servicos de assisténcia social, como o Plano Municipal de
Atendimento Socioeducatiyo eo Plano Municipal de Ac~olhimento para erangas e http://cdztecnologia.com.br/suzanovigilanci
Suzano 262.480 Grande X Adolescentes; e a sistematizag&o de dados e informagdes sobre os padrdes de servicos | a-socioassistencial-de-suzano-e-referencia-
e as incidéncias de riscos para os conselhos municipais, a imprensa e outros para-govemo-federal
interessados nas informagdes da assisténcia social.
Cruzamento das informagdes de trabalho infantil, pessoas com deficiéncia e em
H = 4 H ima ietribiies il R http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secre
S30 Paulo 11.253.503 Metropole X snye_u;ao de rua. Além d|§sq, reahza_se a_c_ilstrlpwcao d_os m~embros da fam|_l|_a por faixa aras/assistencia, socmllobservatorio, sodal
etaria presentes no CadUnico para identificacdo das situagfes de vulnerabilidade e /index.php?p=2011
risco sociais.
Juiz de Fora 516.47 Grande X Desenvolvimento de metodologia para a implantagdo da Vigilancia Socioassistencial. Egﬁim’!}glﬁg";ggv‘fslgrr/]i‘f;rgfcrlgséf;f/d"
MG . R . . hitnlisociallatal
_ p://sociallafaiete.blogspot.com.br/
Conse_lhelro 116.512 Grande X Utilizagdo de Sistema de A,c_ompanAhe}mento Gergn_ual do SLJ_A§ _SAGS_UAS para o senrchlabelVigIo6CavbAMEaT20
Lafaiete cadastramento em prontuario eletrdnico dos usuarios da assisténcia social. Socioassistencial
Sé&o José 209.804 Grand X Desenvolvimento de ferramentas informacionais com uso dos dados do CadUnico para | http:/www.jaraguadosul.sc.gov.brisocial-
dos Pinhais ' rande o planejamento das agdes. diagnostico-das-areas-de-vulnerabilidade
PR ' Subsid’io na elaboragéo_dp Plano Murlicipal de Assist(:enc@a Social 2014-2017 Londrina - http:/ww.londrina.pr.gov.br/index.php?opti
Londrina 506.701 Grande X Paranéa e do Plano Municipal para Infancia e Adolescéncia 2014-2023, na on=com_content&view=article&id=19948&It
Caracterizac&o da Juventude Londrinense (2014). emid=1977
Jaragué do Desenvolvimento de Diagnéstico das Areas de Vulnerabilidade Social de Jaragua do - dosul brfsocial
: : x s e : p:/lwww.jaraguadosul.sc.gov.br/social-
sC Sul 143.123 Grande X tS’UI para instrumentalizar a gestéo municipal na tomada de deciséo, e da equipe diagnostico-das-areas-de-vulnerabilidade
écnica.
2 x : 2ot . i . . http://www2.portoalegre.rs.gov.br/fasc/defau
RS | Porto Alegre 1.409.351 Metrépole X Elaborag&o do diagnostico territorial das Regifes do Or¢gamento Participativo. It.php2reg=82&p_ secao=35
. N . . L » o . http://iwww.dourados.ms.gov.br/index.php/d
MS Dourados 196.035 Grande X Realizag8o de diagndstico dos territérios com demanda da politica de assisténcia social. | ourados-e-uma-das-pioneiras-na-

implantacao-da-vigilancia-socioassistencial


http://www.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-e-referencia-na-area-de-vigilancia-socioassistencial-15214
http://www.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-e-referencia-na-area-de-vigilancia-socioassistencial-15214
http://www.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-e-referencia-na-area-de-vigilancia-socioassistencial-15214
http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-social/vigilancia-socioassistencial.php
http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-social/vigilancia-socioassistencial.php
http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-social/vigilancia-socioassistencial.php
https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/2015/01/26/planejamento-do-setor-de-vigilancia-socioassistencial-gestao-do-trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015/Acesso%20em%2020%20maio%202016.
https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/2015/01/26/planejamento-do-setor-de-vigilancia-socioassistencial-gestao-do-trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015/Acesso%20em%2020%20maio%202016.
https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/2015/01/26/planejamento-do-setor-de-vigilancia-socioassistencial-gestao-do-trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015/Acesso%20em%2020%20maio%202016.
https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/2015/01/26/planejamento-do-setor-de-vigilancia-socioassistencial-gestao-do-trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015/Acesso%20em%2020%20maio%202016.
http://cdztecnologia.com.br/suzano/vigilancia-socioassistencial-de-suzano-e-referencia-para-governo-federal/%20Acesso%20em%2020%20maio%202016.
http://cdztecnologia.com.br/suzano/vigilancia-socioassistencial-de-suzano-e-referencia-para-governo-federal/%20Acesso%20em%2020%20maio%202016.
http://cdztecnologia.com.br/suzano/vigilancia-socioassistencial-de-suzano-e-referencia-para-governo-federal/%20Acesso%20em%2020%20maio%202016.
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_social/index.php?p=2011
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_social/index.php?p=2011
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_social/index.php?p=2011
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sds/documentos/guia_de_vigilancia_social.pdf
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sds/documentos/guia_de_vigilancia_social.pdf
http://www.jaraguadosul.sc.gov.br/social-diagnostico-das-areas-de-vulnerabilidade
http://www.jaraguadosul.sc.gov.br/social-diagnostico-das-areas-de-vulnerabilidade
http://www.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=19948&Itemid=1977
http://www.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=19948&Itemid=1977
http://www.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=19948&Itemid=1977
http://www.jaraguadosul.sc.gov.br/social-diagnostico-das-areas-de-vulnerabilidade
http://www.jaraguadosul.sc.gov.br/social-diagnostico-das-areas-de-vulnerabilidade
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/fasc/default.php?reg=82&p_secao=35
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/fasc/default.php?reg=82&p_secao=35
http://www.dourados.ms.gov.br/index.php/dourados-e-uma-das-pioneiras-na-implantacao-da-vigilancia-socioassistencial/.%20Acesso%20em%2020%20jul.%202016
http://www.dourados.ms.gov.br/index.php/dourados-e-uma-das-pioneiras-na-implantacao-da-vigilancia-socioassistencial/.%20Acesso%20em%2020%20jul.%202016
http://www.dourados.ms.gov.br/index.php/dourados-e-uma-das-pioneiras-na-implantacao-da-vigilancia-socioassistencial/.%20Acesso%20em%2020%20jul.%202016
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A analise do conjunto de municipios traz algumas constatacdes. A primeira
que sao realizadas atividades consideradas da Vigilancia Socioassistencial
independentemente da formalizacdo dessa funcdo na gestdo. E a situacdo dos
municipios de Conselheiro Lafaiete - MG e Sao José dos Pinhais - PR, que
desenvolveram seus proprios sistemas de informatizacédo, e Jaragua do Sul - SC,
que elaborou o Diagnéstico Socioassistencial do municipio para o apoio da gestéo.

A segunda constatacdo refere-se ao porte dos municipios. A busca
identificou apenas municipios de grande porte e metropoles, o que reforca a
necessidade de investigar aqueles de porte pequeno 1 e 2, que representam 88,6%
dos 1.845 municipios brasileiros que declaram ter formalizado a funcéo Vigilancia

Socioassistencial.

Nessa logica de conhecer o que € realizado no campo da Vigilancia
Socioassistencial, verificou-se que o site institucional do municipio de Campinas -
SP, por exemplo, apenas cita a presenca da funcdo — € preciso dizer que nem todas
as prefeituras divulgam sua estrutura organizacional no site institucional. Porém,
espera-se que as atividades desenvolvidas pela Vigilancia Socioassistencial gerem
produtos. Entre os municipios identificados, apenas Campinas e Suzano, no estado
de Sao Paulo, Macei6 - AL e Dourados - MS ndo publicizaram em ambiente online
produtos desenvolvidos pela Vigilancia Socioassistencial, os demais publicizaram e

disponibilizaram conteudo para download.

No Espirito Santo, Vitoria, foi desenvolvido em 2011 o Perfil de
Vulnerabilidade Social do Municipio, para identificar a presenca de situaces de
risco e vulnerabilidades sociais da populacdo cadastrada no CadUnico. O
documento esta organizado da seguinte forma: Caracteristicas do municipio de
Vitoria; Universo familiar; Caracteristicas do responsavel; Caracteristicas do
domicilio; Populacdo em maior grau de vulnerabilidade social (criancas, jovens,
mulheres, idosos e deficientes); Precarizagdo do emprego; e Programas de

Transferéncia de Renda.

No estado de S&o Paulo dois municipios desenvolveram produtos que, em
certa medida, demonstram a capacidade organizacional da Vigilancia
Socioassistencial. Em Pindamonhangaba foi realizado o Diagnostico Socioterritorial
do CRAS Araretama, analisando: as vulnerabilidades, com apresentacéo de dados

territorializados para cada vulnerabilidade identificada; o territério, com apresentacéo
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de indicadores de vulnerabilidade; e o nivel de atencédo, para definicdo do grau de
prioridade da atencéo de cada territério no conjunto de vulnerabilidades.

J& o municipio de Sdo Paulo desenvolveu no primeiro semestre de 2016 o
Atlas Socioassistencial da Cidade de S&o Paulo, com informacdes da politica de
assisténcia social nas cinco regides da cidade — Norte, Leste, Sul, Oeste e Centro —
e 31 Supervisbes Regionais de Assisténcia Social em mapas tematicos sobre as
Vulnerabilidades, CadUnico, Programas de Transferéncia de Renda, populacdo em
situacao de rua e rede socioassistencial.

Em Juiz de Fora - MG, o Guia de Orientacao: Implementacéo da Vigilancia
Social, elaborado em 2012, é resultado da metodologia desenvolvida no projeto
Agenda Familia 6 mil, que articula acdes, projetos e programas da assisténcia social
para promocdo e desenvolvimento das familias em situacdo de vulnerabilidade

social.

No estado do Parana, é interessante notar que S&o José dos Pinhais, em
2015, aplicou o indice de Vulnerabilidade das Familias Paranaenses (IVFPR), para
analisar de forma quantitativa e qualitativa as familias que se encontram em situacéo
de fragilidade social. O IVFPR foi desenvolvido pelo Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES, pela Secretaria Estadual de
Planejamento Coordenacdo Geral e pela Secretaria de Estado da Familia e
Desenvolvimento Social - SEDS do Estado do Parand em 2012. Essa ferramenta
pretende selecionar beneficiarios nas “piores situagdes” de vulnerabilidade nos

municipios. Os eixos de analise séo:

v’ caracterizar a situagao das familias por meio de varidveis que representam

algumas das dimensdes envolvidas na ideia de vulnerabilidade;

v quantificar as familias do Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico) em condi¢des identificadas como de vulnerabilidade no Parana,
seus municipios e regifes; e

v" identificar graus de vulnerabilidade segundo suas diferentes dimensoées, por
municipio. (NAZARENO, SOUZA JUNIOR, IGNACIO, 2012, p.3)
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Em Londrina, no mesmo estado, ndo ha menc¢do quanto a aplicacdo do
IVFPR, e sim sobre o desenvolvimento do Perfil Socioassistencial de Londrina, com
o objetivo de indicar “aquilo que precisa ainda ser transformado em nosso municipio,
no que se refere a pobreza e a desigualdade social”, elaborado a partir dos dados do
IRSAS.

No estado de Santa Catarina, Jaragua do Sul desenvolveu, em 2012, o
Diagndstico das Areas de Vulnerabilidade Social de Jaragua do Sul nos nove
CRAS'’s da cidade. A pesquisa permitiu organizar e viabilizar “agbes de prevengao
de situacdes de risco, estimulando a capacidade de resiliéncia e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” (JARAGUA DO SUL, 2012, p.9).

Em Porto Alegre - RS, a partir do Relatério de Avaliacdo do CMAS/ 2012,
dos Registros Mensais de Atendimentos - RMA/ 2012, das pesquisas realizadas pela
UFRGS/ 2008, de mapas (Geopinus/ Procempa), dos dados que constam no
ObservaPoa (Censo Demogréfico 2010; Sistema de Informacdes de Mortalidade -
SIM/SMS 2011) e dados fornecidos pela Coordenacdo de Monitoramento e
Avaliacdo - CMA e Coordenacéo Técnica e Administrativa de Convénios - CTAC, foi
elaborado o caderno Leituras dos Territorios da Assisténcia Social de Porto
Alegre, com informacgfes relativas as 17 Regides da Assisténcia Social e

Orcamento Participativo, para

[...] subsidiar os servigos no conhecimento dos seus territorios
a partir dos dados populacionais, da cobertura da rede de
servicos socioassistenciais préprios e conveniados quanto ao
nivel de complexidade, metas, modalidade de convénios e
entidades executoras, dos dados de vulnerabilidade e da
avaliacdo entre os servigcos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos executados e 0os segmentos etarios de cada regido.
(PORTO ALEGRE, 2013)

Os produtos elaborados pela Vigilancia Socioassistencial dos municipios
identificados na busca online podem ser considerados como essenciais para a
consolidagéo da protecdo social. A construgédo do perfil dos usuéarios da politica de
assisténcia social, por exemplo, é fundamental para saber quem sdo, onde vivem,
como vivem, as formas de vulnerabilidade a que estdo sujeitos, entre outras
informacdes sobre os individuos que demandam protec&o social. E preciso qualificar

a concepcao do perfil dos usuarios da politica de assistencial social, para além do
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corte de renda, beneficiario de programa social e outros rotulos usuais que impedem
conhecer de fato quem sdo as familias e individuos que fazem uso dos servigcos
socioassistenciais. Assim, ao tracar o perfil dos usuarios, tem-se um subsidio para
fundamentar a ampliacdo ou mudanca na conducédo das acdes de prevencao da

politica de assisténcia social nos territérios.

A confeccéo de mapas e atlas de identificacdo das familias, individuos, rede
de servigcos, entre outros elementos, talvez seja uma ferramenta de acesso para
municipios com capacidade financeira e técnica. Todavia, como apresentado no
segundo capitulo, a SAGI e o IBGE ja disponibilizam ferramentas que

georreferenciam familias, individuos e servigos nos territorios.

A demanda por guias, cadernos de orientacdo técnica, manuais de
implantacdo/execucédo e outros instrumentais na politica de assisténcia social € uma
fala recorrente entre os profissionais do SUAS, entretanto é preciso lembrar que nédo
“existe receita” para implantacdo de acdes, mas toda elaboracio instrumental deve
ter pontos comuns, pois dessa forma é possivel fazer analises por diferentes

recortes.

O Diagnoéstico Socioterritorial € o produto mais desenvolvido e utilizado
como apoio a gestdo dos municipios identificados no levantamento online. Ha de se
considerar que a “popularizagdo” esta relacionada ao curso CapacitaSUAS
Indicadores e ao Caderno 3 - Vigilancia Socioassistencial: Garantia do Carater
Publico da Politica de Assisténcia Social, apresentado no primeiro capitulo. De
qualquer forma, o debate sobre territdério esta presente desde a PNAS 2004,
baseado nas reflexdes de Milton Santos™°, que credita sua compreens&o ao “seu
uso, a partir do momento que pensamos juntamente com aqueles atores que dele se
utiliza” (SANTOS, SILVEIRA, 2011).

Gradativamente, ha um amadurecimento tedrico do conceito de territorio
entre os profissionais do SUAS, que ganha densidade com as pesquisas de Sposati
e Koga sobre a dimensao territorial na politica de assisténcia social, com a inclusdo

das concepcdes de escala nacional, estadual, municipal ou local, de territorio de

%9 Milton Santos se destaca por suas pesquisas em geografia, a globalizagdo, o espaco urbano,

epistemologia da geografia, entre outras tematicas. Professor da Universidade de S&o Paulo entre
1983 e 1995, e professor convidado em diversas universidades internacionais. Entre suas obras
destacam-se: “Técnica, espaco, tempo: globalizacdo e meio técnico-cientifico informacional”, de
1994; “Da totalidade ao lugar”, de 1996; “Metamorfose do espac¢o habitado”, de 1997; “Por uma outra
globalizagéo, do pensamento Unico a consciéncia universal”, de 2000.
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vivéncia, relacdo da presencga/auséncia de servicos publicos como referéncia para a
compreensao da protecao/desprotecao social. Recentemente, na pesquisa de Lindo
(2015)*** foram abordados os elementos que compdem a “perspectiva territorial” na
acao da politica de assistencial social e sua forma processual a partir das reflexes
de Marilia Steinberger (2013), que compreende o territorio para além da localizacao
juridical/legal, elegendo seis pontos para a leitura da relacdo entre territorio e

politicas publicas.

Sabe-se que este exercicio ndo esgota a informacdo, mas se aproxima dos

gue atribuem visibilidade a fungéo, o que ndo deixa de ser positivo.

Quadro 10 — Produtos da Vigilancia Socioassistencial desenvolvidos nos municipios

Municipio Produtos Acesso
y Em 2014 elaborou o documento “O lugar da Vigiléncig Socioassistencial http://www.assistenciasocial.al.gov.br/sala-
AL Maceié | na gestdo do SUAS e a articulagdo com o Plano Municipal de de-imprensa/eventos/vigilancia%20e%
Assisténcia Social’. 20pmas%20municipios%?20alagoas.pdf
Vila Velha | O site institucional ndAo menciona produtos desenvolvidos. _
ES Perfil de Vulnerabilidade Social do municipio de Vitéria (2011). Identifica | http://www.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-e-
Vitéria | a presenca de situagdes de risco e vulnerabilidades sociais da referencia-na-area-de-vigilancia-
p f; ¢ b socioassistencial-15214
populagao cadastrada no CadUnico.
Campinas | O site institucional ndo menciona produtos desenvolvidos. _
Pind https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/
Inaamo- = . P . S 2015/01/26/planejamento-do-setor-de-
nhangaba Elaborag&o do Diagndstico Socioterritorial do CRAS Araretama. vigilancia-socioassistencial-gestao-do-
trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015
SP Suzano | O site institucional ndo menciona produtos desenvolvidos. _
Elaboragéo do Atlas Socioassistencial da cidade de S&o Paulo, com h:tp;//W/WW-_p;efei}ura-sp_-glfvbbr/cid?de/secr_
S3o Paulo | informacdes sobre o planejamento da politica nos teritérios a partir das | 58 e hoopezots
demandas postas pelas situa¢des de vulnerabilidade social, de renda e a
distribuicéo e oferta de servigos socioassistenciais.
Juiz de | Elaboracéo do Guia de Orientacao Implementacao da Vigilancia Social - https://wwvy»pif;mg-90\{-t_wlr/se_cretariasllsz?/d
Fora Projeto Agenda Familia 6mil. ocumentos/guia_de_vigilancia_social.p
MG C
onse-
Iheiro O site institucional ndo menciona produtos desenvolvidos. _
Lafaiete
S&o José | Aplicag&o do indice de Vulnerabilidade das Familias Paranaenses E_“Pi//WV;{W-iégaguadOSUJ-SCQ'OV-bf{’)ﬁ??é:j'-
dos (IVFPR) para anélise das familias que se encontram em situacdo de agnostico-das-areas-de-vuinerabfidade
PR Pinhais | fragilidade social.
. Desenvolvimento em 2012 do Perfil Socioassistencial de Londrina e http:/fwww.londrina.pr.gov.br/index.php?opt
Londrina . ~ . ion=com_content&view=article&id=19948&I
Caracterizagéo da Juventude Londrinense (2014). temid=1977
Jaragué . ~ ~ .. e L. http://iwww.jaraguadosul.sc.gov.br/social-
SC do Sul Instrumentalizag&o da gestdo municipal na tomada de deciséo técnica. diagnostico-das-areas-de-vulnerabilidade
RS Porto Elaborou em 2012 o “Caderno Leituras dos Territérios da Assisténcia hlttpig\N))NW{Fgggoalegre-rf-??;vbr/fasc/defa
Alegre | Social de Porto Alegre” das 17 Regides do Orcamento Participativo. ult-php?reg=82&p_secao=
MG | Dourados | O site institucional nao menciona produtos desenvolvidos. _
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Paula Lindo, na tese “Uma critica geogréfica ao conceito de Territério na PNAS: por um dialogo
entre Geografia e Servigo Social’, d& sequéncia as reflexdes iniciadas no mestrado, quando concluiu
gue, apesar dos avangos da politica nacional, naquele momento ndo havia uma apreensédo dos
multiplos sentidos do conceito de territério. No doutorado, a pesquisadora dialoga com documentos
técnicos e com outros pesquisadores para aprofunda-se no conceito de territorio.


http://www.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-e-referencia-na-area-de-vigilancia-socioassistencial-15214
http://www.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-e-referencia-na-area-de-vigilancia-socioassistencial-15214
http://www.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-e-referencia-na-area-de-vigilancia-socioassistencial-15214
https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/2015/01/26/planejamento-do-setor-de-vigilancia-socioassistencial-gestao-do-trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015/Acesso%20em%2020%20maio%202016.
https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/2015/01/26/planejamento-do-setor-de-vigilancia-socioassistencial-gestao-do-trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015/Acesso%20em%2020%20maio%202016.
https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/2015/01/26/planejamento-do-setor-de-vigilancia-socioassistencial-gestao-do-trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015/Acesso%20em%2020%20maio%202016.
https://vigilanciasocialpinda.wordpress.com/2015/01/26/planejamento-do-setor-de-vigilancia-socioassistencial-gestao-do-trabalho-e-regulacao-para-o-ano-de-2015/Acesso%20em%2020%20maio%202016.
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_social/index.php?p=2011
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_social/index.php?p=2011
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/observatorio_social/index.php?p=2011
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sds/documentos/guia_de_vigilancia_social.pdf
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sds/documentos/guia_de_vigilancia_social.pdf
http://www.jaraguadosul.sc.gov.br/social-diagnostico-das-areas-de-vulnerabilidade
http://www.jaraguadosul.sc.gov.br/social-diagnostico-das-areas-de-vulnerabilidade
http://www.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=19948&Itemid=1977
http://www.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=19948&Itemid=1977
http://www.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=19948&Itemid=1977
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/fasc/default.php?reg=82&p_secao=35
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/fasc/default.php?reg=82&p_secao=35
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3.3 A OPERACIONALIZACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA
GESTAO MUNICIPAL — ESTUDO DE CASO: BELO HORIZONTE (MG) E VITORIA
(ES)

No percurso para alcancar a compreensdao da operacionalizacdo da
Vigilancia Socioassistencial na gestdo municipal, este estudo realizou uma terceira e
Gltima aproximacdao, por meio da analise empirica dos municipios de Belo Horizonte
(MG) e Vitéria (ES). Como dito anteriormente, a escolha desses municipios se
justifica pelo reconhecimento das acdes da Vigilancia Socioassistencial por parte da

gestao federal, bem como pela trajetdria da assisténcia social na gestdo municipal.

Os dois municipios sao cidades-nucleos de Regibes Metropolitanas, o que
significa que atraem diversos tipos de demandas sociais. Caracterizam-se ainda por
nao terem area rural em seu territorio, e ambas as estruturas econémicas sao
sustentadas pelo setor de servicos, representando 69,7% do PIB de Belo Horizonte
e 46,1% do PIB de Vitéria. Como se pode notar na tabela a seguir, elas possuem

caracteristicas sociais com diferencas proporcionais minimas.

Tabela 18 — Caracteristicas sociais*>?

Belo L
Caracteristicas Sociais Horizonte - Vitoria -
MG ES
._ .. 0aldanos 18,9% 19,2%
Perfil Etario
15a59 68,5%  68,7%
Idosos 12,6% 12,1%
Taxa de Extrema Pobreza 6,8% 6,8%
Presenca de Deficiéncia
Grave 2% 1,7%

Com relacdo a gestdo municipal do SUAS, ela é plena em ambos os
municipios, e os demais numeros, apesar de distintos, revelam inconsisténcias da

politica de assisténcia social, que talvez se repitam ndo sé nesses municipios.

132 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de

Assisténcia Social. Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo. Diagnostico Socioterritorial.
03/2016. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php>. Acesso em:
07/07/2016.
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Tabela 19 — Gestdo do SUAS!®3

BELO HORIZONTE -

INFORMAGOES MG VITORIA - ES
Hab. (Censo, 2010) 2.375.151 hab. 327.801 hab.
Nimero de CRAS 33 12
Capacidade de Atendimento  165.000 familias/ano 60.000 familias/ano
CadUnico 138.132 26.520
Beneficiarias do PBF 59.277 11.288
) Cadastradas 37 2
Quilombolas PBE 17 >
. Cadastradas 10 2
Indigenas PBRF 5 >
- Cadastradas 29 0
Ciganas PRF 23 0
Pertencentes a
comunidades de Cadastradas 1 1
Familias terreiro PBF 0 1
Pescadores Cadastradas 1 31
artesanais PBF 0 11
Atingidas por Cadastradas 5 0
empreendimento
de infraestrutura PBF 2 0
Preso do sistema Cadastradas a7 0
carcerario PBF 25 0
Situacso d Cadastradas 4.574 262
ituagdgo derua oo 3295 189
Catadores de Cadastradas 201 37
material reciclavel pBF 146 15

A tabela possibilita duas reflexdes: a primeira, quanto a relacdo capacidade
de atendimento do municipio versus nimero de familias inscritas no CadUnico; e a
segunda reflexdo, quanto ao ndmero de familias inscritas no CadUnico versus o
namero de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia. No que se refere a
primeira reflexdo, € possivel observar que em ambos 0s municipios existe uma
capacidade de atendimento maior que o numero de familias cadastradas no
CadUnico. Em Belo Horizonte as equipes técnicas podem atender mais 26.868
familias; j& em Vitoria a capacidade de atendimento € quase 150% maior que 0
namero de familias do CadUnico. Assim, é possivel levantar duas hipoteses para

esses numeros:

1. nem todas as familias usuarias dos servigcos socioassistenciais em ambos os

municipios estdo cadastradas no CadUnico; e

133 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de

Assisténcia Social. Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo. Relatério de InformacGes
Sociais Bolsa Familia e Cadastro Unico. 03/2016. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/
Rlv3/geral/index.php>. Acesso em: 07/07/2016.
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2. para o atendimento da politica de assisténcia social, ou seja, para ser
usuério da rede socioassistencial ndo ha obrigatoriedade de inscricdo no
CadUnico, ja que este é um cadastro de programas sociais do governo federal

para acesso a outras politicas publicas.

Na entrevista com um dos técnicos de Vitéria - ES houve uma fala que, em
certa medida, responde o porqué desses numeros e ainda revela a dificuldade de
compreensao dos conceitos adotados na politica de assisténcia social, nao

apreendidos adequadamente pelos técnicos nos municipios.

Por exemplo, a Dani [coordenadora da Vigilancia
Socioassistencial] falou de unidade de medida. Pessoas ou
familias atendidas, ou pessoas acompanhadas, ou familias
acompanhadas, atendimentos. Ai vocé ndo tem uma unidade
de medida para esses conceitos porque cada profissional
acaba entendendo de um jeito e contando de uma forma
diferente, ai as vezes é ai que da o problema porque, por
exemplo, uma pessoa que chega no centro da terceira idade é
uma pessoa atendida. Recebeu um atendimento 14 no dia,
mas, se naguele dia ela passou por alguns procedimentos...
Ela pode ter tido cinco atendimentos! Ela ndo pode ser contada
cinco vezes. E se o que ela vai fazer é algo continuo, ela € uma
Pessoa Acompanhada. Ainda que durante um ano ela receba
uns 200 atendimentos, ela continua sendo uma Pessoa
Acompanhada. E se a familia é acompanhada também, a
familia € uma Familia Acompanhada. Se ela, por exemplo,
passa na unidade de Bardo Geraldo, depois no CRAS e as
vezes recebe atendimento em mais um servigo, corre o risco de
ser contada como Familia Acompanhada em todos esses trés
ou quatro servicos, por exemplo.™*

A fala do técnico traz mais dois elementos para o debate. O primeiro, fica
evidente a falta de compreensdo sobre acompanhamento e atendimento, gerando
assim um superdimensionamento do volume de atendimento e a ndo clareza do
namero de pessoas acompanhadas. O segundo ponto diz respeito a forma de
utilizacdo do sistema informacional, ou seja, o sistema poderia ser formatado de
modo que, a partir da entrada da familia no banco de dados, todas as vezes que
precisasse acessar a rede fosse considerado acompanhamento, e ndo mais um

atendimento.

134 Depoimento de Cristiano, assistente social atuante na Coordenadoria de Vigilancia

Socioassistencial de Vitéria - ES, em entrevista concedida a autora em 22/06/2016.
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Acerca da outra reflexdo decorrente das informacgfes sobre as familias —
relacdo entre o nimero de familias inscritas no CadUnico e o nimero de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia —, verifica-se que, das 138.132 familias do
CadUnico em Belo Horizonte (MG), 43% s&o beneficiarias do Programa Bolsa
Familia; em Vitoria (ES) o percentual de familias beneficidrias do Programa Bolsa
Familia é de 42,6%, ou seja, a distribuicdo do beneficio é similar. Conforme a
pesquisa SUAS 10 - Diversidade no SUAS: realidade, respostas, perspectivas
(BRASIL, 2015b), ndo é possivel identificar um padrdo na cobertura do beneficio nos
municipios brasileiros, apenas afirmar que a maior cobertura est4d entre os
municipios de pequeno porte 1.

A tabela anterior demonstrou algumas semelhancas da gestdo da protecao
basica nos municipios. Especificamente quanto a Vigilancia Socioassistencial, as
entrevistas com coordenadores e técnicos trazem elementos que permitem
identificar semelhancas também na operacionalizacdo da funcdo — processos e
produtos —, praticas inovadoras e a fragilidade para formacdo de uma nova cultura

na politica de assisténcia social.

A Vigilancia Socioassistencial foi definida como funcdo da politica de
assisténcia social na NOB/SUAS 2005, todavia, como discutido no primeiro capitulo,
acOes e experiéncias precedentes contribuiram para sua configuracdo. Para Dirce

Koga,

[...] essa fungdo vem sendo construida com “n” variaveis, vai
depender do lugar. Monitoramento e Avaliagdo é um
instrumento de gestdo, por exemplo, € uma area que acumulou
informagéo, tiveram que criar ferramentas e tal. Isso faz parte
para mim da Vigilancia [Socioassistencial]. Assim como
Diagnéstico, que também para mim é uma ferramenta de
gestdo [...].}*

Em Belo Horizonte, em 1996, foi realizada a primeira aproximacgéo da gestao
municipal com as questdes relacionadas a Vigilancia Socioassistencial. Na ocasido a
Secretaria Municipal de Planejamento (SMPL) e a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SMDS), em parceria com a Pontificia Universidade Catolica
de Minas Gerais - PUC-MG, desenvolveram um indice de comparacdo das

135 Depoimento de Dirce Koga, em entrevista concedida a autora em 16/05/2016 no Programa de

Estudos Pos-Graduados em Servigo Social- PUC/SP.
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diferentes condi¢cdes de vida presentes no municipio, permitindo a hierarquizacao
intraurbana de unidades espaciais. No mesmo periodo e com a mesma parceria, a
Prefeitura de Belo Horizonte elaborou o indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU),
com o objetivo de dimensionar a qualidade de vida por meio da oferta de
equipamentos, bens e servigos urbanos, bem como o0 acesso da populacao a tais

recursos proximo a sua moradia.

A PUC Minas desenvolveu o Mapa da Exclusdo Social, que
também construiu o indice de Vulnerabilidade Social. Com
essas duas informacdes nds construimos e a equipe se
debrugou e estudou quais sdo as areas mais vulneraveis. Com
essa ideia nos temos o georeferenciamento de
aproximadamente 5 mil familias no entorno do CRAS.**

O indice de BH foi construido a partir da experiéncia conduzida pelo
NEPSAS/PUS-SP para elaboracdo do Mapa da Excluséo/Inclusdo Social da Cidade
de Séo Paulo, desenvolvido em 1994 em parceria com o Centro de Estudos de
Cultura Contemporéanea (Cedec), a Comissédo Teotbnio Vilela de Direitos Humanos
(Nucleo de Estudos da Violéncia da USP), Equipes Arquidiocesana e Diocesana da
Campanha da Fraternidade, Associacao Brasileira de Empresarios pela Cidadania
(CIVES), Ordem dos Economistas de Sao Paulo e Forum da Assisténcia Social da
Cidade de Séo Paulo e coordenado por Aldaiza Sposati, do Nucleo de Seguridade e
Assisténcia Social do Programa de Estudos Pds-Graduados em Servico Social da
PUC-SP'¥.

Os resultados da aplicacdo do indice de Vulnerabilidade Social foram
representados no Mapa da Exclusdo Social de Belo Horizonte em seis dimensoes:

v Dimensao de Cidadania — considerando os aspectos para se alcancar a

cidadania;

v' Dimensdo Ambiental — acesso a uma moradia com qualidade, densidade do

domicilio, qualidade da edificacéo e infraestrutura urbana disponivel,

136 Depoimento de Shirley Jacimar Pires, coordenadora da Geréncia de Coordenacéo da Politica de

Assisténcia Social (GPAS) da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) de Belo
Horizonte - MG, em entrevista concedida a autora em 25/05/2016.

¥ 0 Mapa qualificou e quantificou a “apartagao social” nos 96 distritos do municipio, comparando as
mais altas e as mais baixas taxas de desenvolvimento humano, qualidade de vida, autonomia e
equidade na cidade.
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v' Dimensao Cultural — acesso a uma educacao formal para insercdo em

processos politicos, sociais e econdmicos de carater mais global;

v Dimensao Econbmica — acesso da populacdo a uma ocupacéao formal e nivel

de renda;
v Dimenséo Juridica — acesso a uma assisténcia juridica de qualidade;

v Dimensdo Seguranca de Sobrevivéncia — acesso a servicos de saude,

seguranca alimentar e beneficios da previdéncia social. (NAHAS, s/d)

Assim, conforme fala da coordenadora da Vigilancia Socioassistencial de
Belo Horizonte, deve-se incluir também como precedente da construcdo dessa
funcdo o Mapa da Exclusdo/Inclusédo Social da Cidade de S&o Paulo desenvolvido
em 1994.

Em Vitéria (ES) ndo ha acbes precedentes, a funcdo Vigilancia
Socioassistencial e a NOB/SUAS 2005 sao contemporaneas. Nesse ano foi criado o
Nucleo de InformacBes com o objetivo de produzir e sistematizar informacdes para a
gestdo da assisténcia social. As informacdes eram preenchidas pelos técnicos da
assisténcia social em instrumental proprio e enviadas ao Nucleo de Informacdes
mensalmente por um servidor de referéncia conhecido como “elo”. No ano seguinte
0 nudcleo tornou-se Coordenacgéo de Vigilancia Socioassistencial (CVS), vinculada a
Geréncia de Vigilancia Social, Convénios e Contratos, depois passou para Geréncia
de Gestdo da Assisténcia Social. O passo seguinte foi a reunido dos instrumentais

desenvolvidos para criacao do Sistema de Informacdes Socioassistenciais (SISA).

[...] o processo de registro, coleta e armazenamento de dados
provenientes de diversas fontes, objetiva gerar informacdes
qualificadas que propiciem alteracdes e/ou adequacdes dos
processos institucionais, aprimorando o atendimento prestado
ao municipe e proporcionando a ampliagdo do controle social
sobre a politica. (GIRELLI et al., 2012, p.297)

Dessa forma, o primeiro produto da Vigilancia Socioassistencial na gestéo
municipal de Vitéria foi um sistema informacional para o cadastro das familias
acompanhadas pela politica de assisténcia social. A escolha pelo desenvolvimento
do sistema pode estar relacionada ao fato de os sistemas informacionais

disponibilizados pela gestédo federal ndo permitirem o retorno das informagdes, ou
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seja, 0 municipio abastece o sistema, mas ndo pode acessar as informacdes nele
contidas (GAMBARDELLA, 2011). O desenvolvimento de sistemas informacionais
pelos municipios parece determinante para a Vigilancia Socioassistencial e, como
visto na pesquisa online, os municipios de Londrina e Conselheiro Lafaiete tém seu

proprio sistema.

O SISA foi aperfeicoado e, com recursos do IGD/SUAS, a Geréncia de
Atencédo a Familia contratou o desenvolvimento de uma nova ferramenta, o Sistema
de Gerenciamento da Atencdo a Familia (SIGAF), para comportar dados das
familias, concessdo de beneficios e folha de pagamentos. Mais tarde o sistema
tornou-se SigafWeb, para acesso online dos cadastros™*® (SERPA, RAIZER, 2012).

Ja em Belo Horizonte (MG) o sistema de informacéo utilizado pela gestéao
da assisténcia social foi concebido em 2003, para ser um banco de dados
intersetorial da Secretaria Municipal de Politicas Sociais e atender as Secretarias
Municipais Adjuntas de Abastecimento, Assistencial Social, Esporte e Direitos de
Cidadania. Todavia, a Secretaria Adjunta de Assisténcia Social é a “Unica usuaria

do sistema” e, atualmente,

O Sistema de Informacdo e Gestao de Politicas Sociais -
SIGPS [...] propicia o registro de dados do cidadao, familias,
e domicilios dos usuéarios do SUAS, além de registro de
demandas, atendimentos, encaminhamentos, beneficios e
vinculos de acompanhamento dos diversos servigos do SUAS
aos cidadaos, mantendo histérico e dados georreferenciados,
gue podem ser extraidos a partir de listagem e relatérios
estruturados baseados nas necessidades dos gestores e
equipes técnicas dos servigos.'®

As quatro ferramentas — Mapa da Exclus&o Social, indice de Vulnerabilidade
Social de Belo Horizonte, indice de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) e Sistema de
Informacdo e Gestdo de Politicas Sociais — foram desenvolvidas pela gestéao

municipal antes da implantacdo da PNAS 2004, com a intencdo de localizar,

%80 SigafWeb é um sistema de organizacdo de dados padronizados — prontuario eletrénico — dos

municipes cadastrados nos servigos socioassistenciais de Vitdria, e permite 0 acesso das
geréncias e técnicos de toda a rede. Esse sistema foi premiado pelo CONGEMAS em 2014. De
acordo com os entrevistados, é pouco utilizado atualmente.

139 Depoimento de Renata, gerente da GEIMA - Geréncia de Informacdo, Monitoramento e
Avaliacao de Belo Horizonte (MG), em entrevista concedida a autora em 25/05/2016.
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identificar, medir o grau de vulnerabilidade, a qualidade de vida das familias e

individuos no municipio e 0 acesso destes as politicas publicas municipais.

Como visto na pesquisa online, alguns municipios desenvolveram seu
proprio sistema de informatizagao para gestdo municipal, entretanto, como verificado
no segundo capitulo, a SAGI disponibiliza algumas ferramentas para o acesso a
informacBes das familias e individuos inseridos no CadUnico, identificacdo de
territérios e a presenca de incidéncias e servigos. Os entrevistados evidenciaram,
contudo, a nao utilizacdo de ferramentas da SAGI. Em Belo Horizonte (MG) héa
“conhecimento apenas do Censo SUAS e dos Relatérios de Informagdes Sociais,
mas sem acesso aos detalhes™*°. Por sua vez, em Vitéria (ES) os entrevistados
afirmaram “total distanciamento das ferramentas desenvolvidas pela SAGI”, mas
haveria um “empenho” para a retomada do uso das ferramentas e bancos de dados

“que hoje estdo parados”.'*

A Geréncia de Informacédo, Monitoramento e Avaliagdo da assisténcia social
de Belo Horizonte - MG, como forma de contornar o alto custo de manutencéo das
ferramentas informacionais, desenvolveu uma ferramenta que possibilita o acesso
tanto dos trabalhadores do SUAS como dos cidaddos. O “GEO SUAS BH” permite
obter informagdes sobre os CRAS’s, servigos socioassistenciais, servicos de saude

e suas areas de abrangéncia por setor censitario.**?

[..] O GEO SUAS BH apresenta uma proposta de apoiar os
gestores no planejamento, organizagdo e execucdo de acdes
de gestdo, municiando-os de informacbes referentes aos
territérios. Pode-se visualizar varias camadas de informacdes
e, assim, tomar a melhor decisédo sobre as intervengbes que
ser&o realizadas no territério.'*?

1“9 Depoimento de Renata, gerente da GEIMA - Geréncia de Informag&o, Monitoramento e

Avaliacdo de Belo Horizonte (MG), em entrevista concedida a autora em 25/05/2016.

Depoimento de Cristiano, assistente social atuante na Coordenadoria de Vigilancia
Socioassistencial de Vitdria (ES), em entrevista concedida a autora em 22/06/2016.
42 para conhecer a ferramenta acesse: BELO HORIZONTE (Municipio). GEO SUAS Gestor e
Trabalhador. Disponivel em: <http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/contents.do?evento=conteudo&id
Conteudo=227049&chPIc=227049&viewbusca=s>. Acesso em: 07/07/2016.
143 Depoimento de Gustavo Caldeira, gerente do setor responsavel pelo GEO SUAS BH, em
entrevista concedida a autora em 25/05/2016.
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Em 2015 o sistema foi vencedor do prémio InovaRH, voltado para o estimulo
de agentes publicos municipais no desenvolvimento de projetos que colaborem para

a melhoria da gestéo publica.

C' | @ https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1pbgll989a-0ZUXYnsNu3BDFIZV8

= GEO SUAS-CIDADAO Q i Ribeirdo
das'Neves

v Instrumento auxiliar para o trabalho de
territorializagZo e cadastro de
beneficirios da politica piblica de

OMPARTILHAR

Regionais
£ Regional Norte
£y Regional Nordeste
£y Regional Leste
&y Regional Barreiro

mais 5

Territorios CRAS Contagem
Q CRAS Alto Vera Cruz
&y CRAS Arthur de S&
& CRAS Confisco
&y CRAS Conjunto Jardim Felicidade

mais 30

0O 0O O O

Figura 10 — GEO SUAS BH - Cidadao.™**

No segundo capitulo foram apresentadas ferramentas alternativas, entre
elas o Google Maps, utilizado pelo GEO SUAS em Belo Horizonte. Essa experiéncia
vai muito além do prémio pela melhoria da gestdo, é a demonstracdo de que é
possivel trabalhar e criar solucdes para a auséncia de recursos publicos, pois esse

instrumento foi

[...] desenvolvido por meio de uma ferramenta gratuita do
Google, o Google Maps, possui trés interfaces, que estardo
disponiveis para trabalhadores e gestores que lidam com a
tarefa de referenciamento de familias atendidas no ambito da
politica publica de assisténcia social, além de cidadaos
interessados em verificar a localizacdo de equipamentos
publicos e servicos ofertados.'*

144 BELO HORIZONTE (Municipio). GEO SUAS Cidadao. Disponivel em: <https://www.google.com/
maps/d/viewer?mid=1pbgll989a-0ZUXYnsNu3BDFIZV8>. Acesso em: 07/07/2016.

1* BELO HORIZONTE (Municipio). Ferramenta gratuita desenvolvida por técnicos da Secretaria de
Assisténcia Social pode auxiliar o atendimento ao cidad@o. Disponivel em: <http://portalpbh.pbh.gov.
br/pbh/contents.do?evento=conteudo&idConteudo=221732&chPlc=22173>. Acesso em: 07/07/2016.
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7

A experiéncia € um excelente exemplo para as gestbes municipais de
assisténcia social, pois o fato de ser uma metropole, com a fungéo Vigilancia
Socioassistencial formalizada institucionalmente, ndo a impediu de propor

alternativas de baixo custo para a gestdo de uma politica publica.

Vale dizer que, aparentemente, ha nas esferas federal e municipal uma
supervalorizacdo dos sistemas de informac&o. E importante deixar claro que este
trabalho ndo menospreza os sistemas, todavia a medida que os sistemas
informacionais ganham destaque, muitas vezes os dados gerados por esses
mesmos sistemas sdo deixados de lado, bem como a necessidade de se produzir

conhecimento a partir deles. Nesse sentido, Dirce Koga reforca que

Vigilancia Socioassistencial ndo € vocé criar uma area, é
formar conceitos. A gente tem de gerar processos e produtos.
Vigilancia tem que ter produto [...]. A gente aprendeu isso em
Sdo Paulo. A gente gerou o primeiro produto, o Mapa da
exclusao e inclusdo. Outro produto foi o Diagnéstico, que a
gente construiu o primeiro PLAS [Plano Municipal de
Assisténcia Social] da cidade de S&o Paulo. Foi toda uma
leitura da realidade de S&o Paulo mapeada. Vigilancia envolve
uma produc&o intensa de conhecimento.**

Nessa ldgica, assim como os municipios identificados na pesquisa online
anteriormente mencionada, Belo Horizonte (MG) e Vitéria (ES) também extrairam de
suas bases de dados informacfes para analises, apresentadas em publicacbes
sobre conceitos e perfil dos usuarios da politica de assistencial social, por exemplo.

Passa-se agora a examinar essas publicacées.

e Belo Horizonte

Na cidade foi desenvolvido o estudo Monitoramento e Avaliacdo da
Politica de Assisténcia Social de Belo Horizonte: sistema de indicadores
(2007), elaborado pela Geréncia de Coordenacdo da Politica de Assisténcia Social
(GPAS) e Geréncia de Informacdo, Monitoramento e Avaliagdo (GEIMA). Apresenta

o historico da informatizacéo da Politica de Assisténcia Social em Belo Horizonte, os

146 Depoimento de Dirce Koga, em entrevista concedida a autora em 16/05/2016 no Programa de

Estudos Pos-Graduados em Servigo Social- PUC/SP.
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referenciais conceitual e teo6rico de Monitoramento, Avaliacdo, Sistema de
Indicadores, Metodologia Participativa e a importancia da relacao entre a Vigilancia
Socioassistencial e o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo como estratégia para a

gestdo municipal.

Outro trabalho foi Territorializacdo da Protecdo Social Basica: do
Sistema Unico de Assisténcia Social (2008), das Geréncias de Coordenacéo da
Politica de Assisténcia Social (GPAS), de Protecdo Social (GPSO), de Informacéo,
Monitoramento e Avaliacdo (GEIMA), de Protecdo Social Basica (GPSOB) e de
Informacao (GERINF). Apresenta a classificacdo dos territérios segundo o nivel de

risco para se visualizar a demanda por protecdo social basica.

e Vitoria- ES

O Perfil de vulnerabilidade social do Municipio de Vitéria - 2011, da
Coordenacdo de Vigilancia Socioassistencial, ligada a Geréncia de Gestao da
Assisténcia Social, tem como objetivo conhecer as formas de risco e as
vulnerabilidades sociais da populacdo cadastrada no CadUnico. O documento
agrupa dados sobre as caracteristicas do municipio de Vitéria; o universo familiar;
as caracteristicas do responsavel; as caracteristicas do domicilio; a populacdo em
maior grau de vulnerabilidade social (criangas, jovens, mulheres, idosos e
deficientes); a precarizacdo do emprego; e os Programas de Transferéncia de
Renda nos eixos territorializacdo e matricialidade sociofamiliar da politica de
assisténcia social. (VITORIA, 2012)

E interessante notar que, entre os produtos desenvolvidos nas gestdes
municipais, ha uma tendéncia em descrever o perfil dos usuarios da politica de
assisténcia social, localizar as familias, individuos e suas demandas. A Vigilancia
Socioassistencial coleta dados sobre as condicdes de vida das familias e
individuos em seus territorios de vivéncia, e esses dados coletados geram
informacgdes, visando pautar a construcdo de proposicdes para equacionar as
situacbes levantadas na coleta. Isto €, o dado coletado ndo deve ser uma

estatistica apenas, ele deve ser replantado com uma acdo de protecdo social,
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demonstrando assim que a Vigilancia Socioassistencial € uma funcdo da politica
de assisténcia social para protecdo social.

Pode-se pensar que a materializacdo da funcdo Vigilancia
Socioassistencial € composta pelo tripé: NOB/SUAS 2012, forma de
operacionalizacdo atribuida pelo ente federado e concepcdo técnica dos
profissionais do SUAS a ela vinculados. Em seu primeiro capitulo, a norma
operacional em vigéncia reafirma a Vigilancia Socioassistencial como uma funcao
da politica de assisténcia social para “prover protecdo a vida, reduzir danos,
prevenir a incidéncia de riscos sociais” (BRASIL, 12/12/2012). Ademais, determina
as formas de operacionalizacdo, com definicdo de equipe e producao de elementos

que favorecam a compreensao acerca do usuario da assisténcia social.

A atribuicdo de responsabilidades a cada ente federado colocada pela
NOB/SUAS 2012 homogeneiza estados e municipios. O porte do municipio, por
exemplo, deve ser considerado na definicdo dos parametros para compreensao da
Vigilancia Socioassistencial nos municipios, e ndo apenas a declaracdo de sua
formalizacdo institucional. Diante do dispositivo legal e da realidade na gestéo
municipal, a funcdo se materializa por meio de concepcdes técnicas e politicas,

como foi possivel verificar nas entrevistas de campo.

A gestdo municipal de assisténcia social de Belo Horizonte tem em sua
trajetoria acdes pretéritas a institucionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial,
processos e produtos que facilmente podem ser incorporados como da funcgéo.
Entretanto, a presenca da funcdo na gestdo municipal é compreendida de duas
maneiras. Para a gerente da Prote¢cdo Social Basica, a Vigilancia
Socioassistencial € um conceito de dificil compreensdo, “ha pessoas dentro da
prépria assisténcia social que ndo sabem o que é”. Mas é preciso entender que a
funcdo, de acordo com a entrevistada, esta no cotidiano, nos processos e acoes
instituidos na gestdo, e estes condizem com as atribuicbes da Vigilancia

Socioassistencial.

Quando eu cheguei aqui, a primeira coisa que ouvi foi
“Vigildncia n&o existe”. Quando ouvi do Conselho de
Assisténcia Social... Eu nhdo me espanto mais porque existem
divergéncias com relacdo ao conceito  Vigilancia
[Socioassistenciall. O que vocé surpreendeu foi ouvir da
Equipe técnica que aqui ndo existe vigilancia. Admito que
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fiquei assustada. Pensei, ndés temos produtos e elementos que
formam a vigilancia. [...] nds temos a ideia de que para se
constituir é preciso contratar uma consultoria, que para
construgdo da vigilancia é necessario um ser externo. [...]
nosso papel aqui é construir pontes, construir conhecimento.
Nés produzimos informacfes, dados e a gente precisa fazer
essas informagdes gerar conhecimento, precisamos fazer essa
ponte. Aqui dentro tem uma divergéncia quanto a esse

conceito. Se vocé me perguntar, digo que tem.**’

Vale destacar dois aspectos na fala anterior. O primeiro sobre o
desconhecimento acerca da Vigilancia Socioassistencial como uma funcédo da
politica de assisténcia social pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, 0
que mostra quao a margem a funcdo estd na gestdo. E o outro aspecto é a
desvalorizacdo técnica da propria producdo de conhecimento, processos e

produtos na gestao.

Esse ndo reconhecimento da presenca da funcdo, e a existéncia de
atividades e acles correlatas, leva a ideia de que as respostas estdo a parte da
gestdo publica, que estdo em equipe externas, em consultorias e contratacdo de
produtos. Assim, haveria entre os técnicos de Belo Horizonte (MG) a necessidade

de contratacdo de uma consultoria que

[...] nos mostrasse uma metodologia, ndo queriamos somente
indicador, ndo é s6 fazer diagndstico. Isso é fundamental, isso
€ base, é parametro, mas nés queriamos saber era o que fazer
guando eu tivesse um indicador calculado, quando eu tiver os
dados do diagnéstico na minha mao. Como nds vamos fazer a
Vigilancia [Socioassistencial]? Quem vai passar o qué? O que
eu fago com essa informacéo, esse indicador? Eu passo para
quem? Eu remeto para quem? Como que eu faco isso? Qual a
periodicidade disso? Como se acompanha isso? Esse é que
era o desafio. Indicador, a gente planeja, monta, calcula.
Diagndstico sociocultural? Ok, vocé contrata também, porque,
afinal, a gente ndo tem perna para fazer isso. E depois? Como
gue a gente da sequéncia nisso? Com esses produtos? A
gente precisa de um método e era isso que a gente estava
procurando e que a gente ndo encontrava em nenhum lugar.
Ninguém nos dizia. As pessoas falavam do conceito, falavam
gue era importante organizar a informacdo, que € isso que
aparece. Que tem que ter indicador, que tem que ter
diagnostico, mas isso ndo é a Vigilancia [Socioassistencial].
Como que vocé pde essa engrenagem para funcionar? Esse é

1 Depoimento de Renata, gerente da GEIMA - Geréncia de Informacédo, Monitoramento e

Avaliacao de Belo Horizonte (MG), em entrevista concedida a autora em 25/05/2016.
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o desafio. Entdo, a gente quer que a consultoria nos dé esse
produto.'*®

A funcao Vigilancia Socioassistencial € pouco discutida dentro da politica
de assisténcia social. Os referenciais produzidos pela gestdo federativa nao
refletem as possibilidades dos municipios em seus portes e outras
particularidades inerentes a gestdo publica. O panico na fala anterior traduz o
imaginario sobre a existéncia de uma “receita para a Vigilancia Socioassistencial”,
um desconhecimento técnico acerca de que ha em sua propria trajetéria

elementos para essas respostas.

A politica de assisténcia social tem uma tradicdo de passagem oral para a
acdo profissional. O primeiro Plano Decenal j4 apontava que a Vigilancia
Socioassistencial é produtora de novos conhecimentos e exige reflexdes sobre o
real por meio de aproximacgdes cientificas. Assim, para a “engrenagem funcionar”
€ preciso assumir e incorporar 0s processos e produtos construidos, e deixar de
lado a cultura do eterno recomecar, como se o0 que foi elaborado antes nao
servisse mais, ou ndo fosse possivel atualiza-lo e aperfeicoa-lo a partir do

amadurecimento da politica de assisténcia social.

No relato de Dirce Koga fica evidente que, em 2003 — portanto, antes da
aplicacdo da PNAS 2004 —, a constru¢cdo na gestdo municipal de parametros
territoriais para compreensao das situacfes de (des)protecdo social ja enfrentava

resisténcia por parte dos trabalhadores da assisténcia social.

A gente comegou a montar essa area e equipes, e em cada
SAS tinha uma ou duas pessoas de referéncia — ja existia essa
figura para trabalhar com informag&o. O que faltava para eles?
Uma ferramenta territorializada para eles trabalharem. Quando
a gente propfe essa nova ferramenta, eles colocam muita
resisténcia. Eles dizem “La vem mais uma ferramenta para falar
do obvio”. Antes de negar porque custou dinheiro publico,
vamos analisar. O que a gente fez? A gente fez um projeto de
pesquisa e a gente pegou as informagdes das 31 SAS’s. A
equipe tinha que ir para campo checar as informagdes de setor
por setor. Como é que estavam especialmente 0s grupos mais
vulneraveis, esse processo foi muito interessante, porque as
pessoas passaram a ir para campo; segundo, comecgaram a ver
que tinha muita percep¢cdo que ndo correspondia com o

148 Depoimento de Renata, gerente da GEIMA - Geréncia de Informacédo, Monitoramento e

Avaliacao de Belo Horizonte (MG), em entrevista concedida a autora em 25/05/2016.
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concreto. Eles perceberam que os setores eram considerados
vulneraveis pelo censo e realmente eram e eles ndo sabiam. E
teve outros que eles questionaram, mas eles viram que era o
minimo. A gente estava em 2003, e o censo era de 2000 e
tinha defasagem... E as equipes se envolveram e ai eles
entenderam que, a partir da informacéo, é aproximar a gestao
do chdo. Porque a vigilancia é praticamente isso: a informacéo
ser uma mediacdo para a vigilancia trabalhar com sinalizagéao
de demandas ainda ndo ofertadas ou ofertadas de forma
equivocada na politica.**®

Em Vitoria (ES) as entrevistas revelaram dois fatores que atrapalham o
avanco da Vigilancia Socioassistencial na gestdo municipal. O primeiro, a
associacdo da funcdo ao significado de vigiar para punir, € ndo a concepcao de
vigiar para proteger. Os técnicos da fungdo perceberam que existe entre o0s
profissionais do SUAS

[...] uma necessidade de mostrar produtividade. Quando vocé
tenta implantar um novo sistema [informatizacédo], ai aparece
uma resisténcia. Por que os profissionais ndo querem
preencher o sistema? Porque o sistema vai expor algo, como
se eles fossem ficar expostos, porque o0 sistema mostra o
trabalho, como também as vezes mostra o nao trabalho.
Dependendo do que faz/fala o sistema [..] a gente tem
percebido que na verdade o sistema tem, assim, realmente,
mostrado essas questdes, e ai eles estdo muito mais
preocupados com o trabalho deles do que com o atendimento.
Entdo, assim, esta expondo que eu ndo estou atendendo, néo
estou acompanhando as familias que vao. **

O levantamento bibliografico sobre a gestdo municipal de Vitéria (ES)
identificou uma producéo técnica que apresenta a construcdo e estruturacdo da
politica de assisténcia social entre os anos de 2005 e 2012, que ‘“infelizmente
atualmente” esbarra em “questdes politicas”, ocasionando uma “certa paralizacéo
dos servigos”, além da questao da rotatividade dos profissionais do SUAS, que tem

inviabilizado o desenvolvimento de analises e processos na gestao.

Quase 80% dos trabalhadores séo terceirizados, 0 que causa
muita rotatividade nas equipes. As pessoas geralmente

149 Depoimento de Dirce Koga, em entrevista concedida a autora em 16/05/2016 no Programa de
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150 Depoimento de Cristiano, assistente social atuante na Coordenadoria de Vigilancia
Socioassistencial de Vitdria (ES), em entrevista concedida a autora em 22/06/2016.
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passam em concurso e deixam a equipe. Assim,
constantemente temos a necessidade de capacitar a equipe,
tanto para usar o sistema como para discutir os dados
levantados.**

Dessa forma, ndo sé a politica de assisténcia social sofre perdas em seu
processo de construcdo, como também a funcdo, que constantemente exige da
coordenacdo de Vigilancia Socioassistencial o desenvolvimento de capacitacao

para, nesse momento, “exclusivamente uso do sistema”.

O levantamento online dos municipios que publicizam suas acfes e
atividades mostrou que, entre os produtos, ha o desenvolvimento de metodologia
para implantacdo da Vigilancia Socioassistencial na gestdo municipal. E
interessante notar na entrevista que h& o reconhecimento da importancia da

metodologia, todavia em Belo Horizonte (MG)

[...] cada coordenador usa uma metodologia, uma estratégia
para trabalhar com esses dados, como por exemplo o que
colore 0 mapa, ou faz um estudo de reflexdo sobre os dados.
Mas é muito legal, porque eles pegam a informacao e dizem:
“Olha, temos problemas com esses dados...” Por que aqui é
uma area de invasdo e ndo aparece a densidade do cadastro
do PBF? Alto Vera Cruz € um territério com altos indices de
violéncia. O que nos temos 1&? Dentro do territério nés temos
uma rua que nao acessa 0 equipamento, por causa do conflito
com o tréfico [de drogas]. Entdo, vocé comeca a discutir que
essa rua precisa ser atendida de outra forma. NGs precisamos
criar outras estratégias para atingir esse publico, porgue no
equipamento ela ndo vai acessar. Essa materialidade é
preciso.™?

Fica evidente que ndo existe uma Unica metodologia para analise dos dados,
cada CRAS tem autonomia para desenvolver a sua. Soma-se a isso a possibilidade
de o técnico, em campo, comparar os dados quantitativos, atribuindo-lhes sentido, ja
gue os territdrios tém dindmicas que o poder publico ndo acompanha. Outro ponto
importante é a reflexdo sobre a constante necessidade de criar estratégias para

atender as familias, que por vezes ndo acessam 0S servicos por disputas nos

1ot Depoimento de Cristiano, assistente social atuante na Coordenadoria de Vigilancia

Socioassistencial de Vitdria (ES), em entrevista concedida a autora em 22/06/2016.
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territorios, por barreiras fisicas como rodovias ou ainda pela falta de estratégia

publica na implantacdo de servi¢cos socioassistenciais.

Essa gestdo municipal tem uma caracteristica impar. Por um lado, ela
constréi referenciais tedricos sobre as familias em seus territérios, que néo séo
entendidos como elemento da Vigilancia Socioassistencial por parte dos
profissionais da gestdo. Por outro lado, a metodologia adotada para compreensao
dos dados sobre as incidéncias de (des)protecdo é realizada a partir do modo de
trabalho de cada equipe/regional, isto €, ndo h4 o desenvolvimento de uma
metodologia que defina pontos e eixos aglutinadores a serem analisados em todas

as equipes.

Mesmo com modelos distintos de metodologia, em Belo Horizonte (MG) os
dados quantitativos sdo utilizados pelas equipes para compreender e dar respostas
as expressbes de (des)protecdo social, e os resultados das discussbes séao
apresentados em formato de Planos de Agdo. A entrevista apresenta um exemplo

desse processo.

[...] eles fazem essa reflexdo, por exemplo, tenho uma area que
era da Noroeste e agora é da Pampulha, que é uma area com
0 maior indice de meninos em cumprimento de medida, e
justamente numa area onde eu tenho uma maior incidéncia de
violéncia contra jovens. Gléria, Jardim Filadélfia... Eles dao
essa materialidade, eles [técnicos com os dados] chamam
nossa atencdo, para entdo a gente desenvolver acdes
protetivas para esses jovens, atrair 0S jovens para 0S Servicos
de medida. Entdo, a reflexdo é feita a partir desse material
bruto que a gente entrega para eles. Com essa discussao nés
temos uma disciplina de elaborar planos de acdo. Os CRAS’s
aqui em BH tém plano de acéo anual, e relatério de gestdo.™

Em Belo Horizonte (MG) os dados levantados sobre os atendimentos e
acompanhamentos das familias e individuos s&o usados para reforcar a

necessidade de recursos para implantacéo de servigos socioassistenciais:

Aqui em BH n6s temos que brigar por orgamento. 86% do
orcamento aqui € municipal. A gente tem que disputar. E para
disputar a gente tem que ter argumentos e demonstrar: quais

153 Depoimento de Shirley Jacimar Pires, coordenadora da Geréncia de Coordenacéo da Politica de
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sdo as caracteristicas desse publico? Por que eu preciso
ampliar ou implantar tal servico nesse territdrio? Quais
caracteristicas n0s temos em nossas areas?

Assertiva a fala da gestora, apresentando essa outra perspectiva da funcao
Vigilancia Socioassistencial, visto que um servico socioassistencial por vezes é

implantado em territorios onde nao € prioritario.

Ja em Vitoria (ES) os dados disponibilizados pela Coordenacéo de Vigilancia
Socioassistencial sdo interpretados de forma equivocada, gerando estresse quanto a

possibilidade de execucédo de um servico:

[...] outro dia me perguntaram, me questionaram, inclusive o
proprio conselho, sobre abordagem de rua, se tinha uma meta
de mil pessoas a serem abordadas no ano de 2015, por que
teve 1.800 [abordagens]? Questionaram como tinhamos feito
1.800 com esse recurso s6."*

Assim, enquanto em Belo Horizonte (MG) os dados coletados sé&o usados
para justificar a implantacdo e/ou ampliacdo de um servigo socioassistencial, em
Vitéria (ES) acontece o inverso, isto é, a partir da leitura dos dados da Vigilancia
Socioassistencial, chega-se a conclusao de que o trabalho foi subdimensionado, e

ndo de que ha uma demanda no servi¢co e que esta exige sua ampliacao.

Entre os desafios colocados pela funcéo Vigilancia Socioassistencial esta
a passagem da leitura do caso individual para a leitura do coletivo, como ja
observado no primeiro capitulo. Em Belo Horizonte (MG), conforme relata a

entrevistada, essa leitura

[...] comecou quando eu estava na béasica. Na verdade, tem
também uma outra questdo que é minha formacao. Sou
sociologa. Entdo, um olhar que contribui para isso [sair do caso
e ir para o fendbmeno]. Acho que tem uma questdo da politica
publica do acesso a ela. Ndo que um caso nao seja um indicio
de um fendmeno, mas ndo posso tratar especificamente o caso
da dona Maria, porque se eu fizer isso eu ndo avango no
acesso a politica publica e sua articulagdo com as demais.

Aqui em Belo Horizonte, a [protecdo] basica ndo saiu dessa
I6gica de descrever todos os usuarios. E preciso entender que

154 Depoimento de Cristiano, assistente social atuante na Coordenadoria de Vigilancia
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em uma determinada regido, nesse meu territorio, eu tenho
uma forte caracteristica de trabalho infantil. Mas quem sé&o
essas familias? Sao pessoas que vieram do interior com uma
construcao de que o trabalho enobrece o homem, e também
por uma condicdo financeira eles colocam as criancas para
trabalhar desde cedo. Quando vocé conversa e transita pelos
equipamentos, comeca um dialogo para entender aquela
expressdo, vai além do caso da dona Maria, aquela é na
verdade uma caracteristica daquele territorio.**

A producdo técnica da funcdo Vigilancia Socioassistencial sustenta-se em
normativas legais e estudos técnicos desenvolvidos pela SAGI sobre os programas
sociais, que majoritariamente estédo atrelados a Protecdo Social Basica da politica de
assisténcia social. Entretanto, vale recordar que, conforme abordagem sobre os
precedentes dessa funcéo realizada no primeiro capitulo, as primeiras experiéncias
de identificagcdo de individuos foram o “Mapa da Fome” do Ibase e o levantamento
de territérios com criancas e adolescentes em situacdo de trabalho para a
formatacdo do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI, ou seja,

identificacdo do que hoje se denomina situacéo de desprotecéo social.

Ora, hoje essas experiéncias se enquadrariam como demanda da Protecao
Social Especial da politica de assisténcia social, e hoje a Unicas informacfes que
existem estdo no Relatorio Social de Protecdo Social Especial, que quantifica os
gastos, as unidades de atendimento e usuarios por tipo de servi¢co socioassistencial.

Isto €, ainda é preciso construir as bases da funcdo Vigilancia Socioassistencial

nesse campo, visto que o mesmo tem interface com outras politicas publicas.

Em Belo Horizonte (MG) a entrevistada relata que as discussdes promovidas
pela Vigilancia Socioassistencial com as equipes de protecao basica tém repercutido

positivamente nas esquipes de protecao especial:

Quando eles [técnicos] veem os dados, eles comecam a fazer
essa discussdo. Isso tem também provocado a protecao
especial para entender a discussao do territério presente. O
publico de medida socioeducativa esta vindo de uma
determinada regido que é uma regido que a gente tem uma
incidéncia muito de grande violéncia contra o jovem. Entéo isso
tem que provocar uma discussao sobre politica publica para a
juventude naquele territério que esta para além da assisténcia
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[social]. E, assim, eu acho que agora eles estdo comegando a
ser provocados para fazer essa reflexdo.'*

A fala sintetiza o inicio da mudanca de cultura nessa gestao da politica de
assisténcia social. Mudanca essa provocada pela experiéncia na protecdo basica
sobre as incidéncias de desprotecao e a oferta de servi¢cos nos territérios. Para além
das incidéncias, a entrevistada deixa claro que a presenca de outras politicas
publicas nos territorios também deve ser um componente da Vigilancia
Socioassistencial na protecédo social especial, pois em muitas situacdes de violacao

de direitos 0 acompanhamento € intersetorial.

O trabalho empirico possibilita compreender as informacdes e dados por
meio de fontes diretas. No caso deste estudo, apenas as entrevistas com 0s
técnicos de Belo Horizonte (MG) trouxeram elementos sobre a operacionalizacdo da
funcao Vigilancia Socioassistencial, pois a gestdo municipal de assistencial social de
Vitéria (ES) passa por um momento de estagnacdo na politica que impediu extrair

informacdes para além daquelas pontualmente discutidas.

As aproximacdes sucessivas permitiram observar as lacunas existentes para
compreensao da funcao Vigilancia Socioassistencial nas trés esferas, em particular
nas esferas federal e municipal. A investigacdo quanto aos dados disponibilizados
pelo Censo SUAS 2014 sobre a institucionalizacdo, ao definir rankings por porte dos
municipios nas esferas federal e estadual, chama atencdo para a necessidade de
qualificar a informalidade atribuida pelos municipios a Vigilancia Socioassistencial, e
principalmente a auséncia de referenciais, discussdes, prémios e visibilidade da

funcdo em municipios de pequeno porte 1 e 2.

A busca pela qualificacdo da fungéo Vigilancia Socioassistencial levou a
realizagdo de pesquisa online sobre o tema, identificando quatorze municipios com a
funcdo institucionalizada (in)formalmente, que desenvolvem acbes e atividades
consideradas como da Vigilancia Socioassistencial. Mais que a simples declaracéo
de formalizacdo da funcdo, alguns municipios produzem processos, produtos,

metodologias e usam os dados sistematizados pela Vigilancia Socioassistencial para
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0 apoio da gestdo municipal de assisténcia social na elaboragédo de Planos e para
definicdo de &reas prioritarias de atencao.

O corpus empirico deste estudo finaliza as inquietacdes levantadas
inicialmente quanto a operacionalizacdo desta funcéo, ao revelar mediante as falas
gue os processos que enfraquecem a funcao ocorrem quando ha um descolamento
do hoje com o passado, como se ndo houvesse um percurso para construcdo da
situacdo atual — vide as producdes técnicas pretéritas a concepgdo da propria
politica de assisténcia social, colocadas a margem em certos momentos — , criando
assim uma falsa expectativa de que as respostas desejadas sao externas e alheias
ao percurso. Por outro lado, ha iniciativas e atitudes que fortalecem a funcéo
Vigilancia Socioassistencial, revelando um processo gradativo de amadurecimento
da compreensdo acerca da protecdo social estatal e um inicio de mudanca de

cultura nesse cam po.

Assim, ficam registrados neste estudo alguns aspectos que fortalecem e
enfraguecem a funcao Vigilancia Socioassistencial nos municipios, lembrando que o
papel atribuido a essa fungéo, hoje, tem um forte viés de acompanhamento dos

programas sociais, e ndo das segurancas sociais da politica de assisténcia social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu da identificacdo do momento da passagem de leituras
individuais para a leitura coletiva acerca da demanda de protecdo social, isto €,
quando tal fenbmeno esta relacionado a algo que € comum a um determinado
grupo, e ndo mais uma carateristica singular de um s6 individuo.

A incorporacdo da nomenclatura Vigilancia Socioassistencial na politica de
assisténcia social a partir de 2004, e sua definicho com uma das funcdes dessa
politica pela NOB/SUAS 2005, teve como propésito sustentar um modo de gestao da
politica publica de assisténcia social orientado pela demanda, e ndo pela acédo de
gquem a procura individualmente. Essa visdo foi ultrapassada pela concepcdo de
Busca Ativa, isto é, o Estado € que se p6e em busca do cidadao, tornando-se ativo,
saindo do papel de espera. Esse movimento inaugurou a presenca da area de
prevencdo na assisténcia social, superando o modelo emergencial de atencao
estatal.

O processo de efetivacdo do SUAS revelou que tanto seu modelo de gestéo
como o porte dos municipios foram fatores determinantes para a implantacao da
funcdo Vigilancia Socioassistencial na gestdo municipal. Isso porque, com
responsabilidades distintas atribuidas a cada ente federado, ficou a cargo dos
municipios a operacionalizacdo local dessa funcdo, mas sem se considerar que o
tamanho do municipio poderia colocd-la como setor de centralizacdo das
informagdes sobre os programas sociais do governo federal, ou de sistematizacao
das informac&es para protecéo social da politica de assisténcia social.

O estudo realizado nado intencionou identificar todos os caminhos da
construcdo da funcéo Vigilancia Socioassistencial, dedicando-se a gestdo do SUAS
nos entes federativos municipais, tampouco abordou questdes relativas ao porte dos
municipios para apontar o lugar dessa fungéo na gestao da assisténcia social. Mas
sim buscou apresentar a articulagdo da funcdo Vigilancia Socioassistencial na
politica.

Dessa forma, os elementos histéricos abordados servem de pano de fundo
neste estudo, ao descrever a forma encontrada para o enfrentamento de ameacas,
sejam elas aos bens materiais ou a vida humana, trazendo o0 momento em que o
poder publico, na experiéncia da vigilancia sanitaria, tomou para si a

responsabilidade de proteger os individuos contra as ameacas a sua protecao.
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Embora a antecipagéo fosse ainda fragil ante a acdo a posteriori, a concep¢do da
Vigilancia Socioassistencial data do inicio da década de 90, com o mapeamento
sobre a fome no pais e, em seguida, sobre as criancas em situacao de trabalho
infantil, que claramente exigiram uma acao estatal emergencial.

Ainda sobre as constru¢cOes anteriores a essa funcdo, no ambito municipal,
de modo inaugural, em 1994/1995 foi elaborado o Mapa da Exclus&o/Inclusdo Social
da Cidade de S&o Paulo (MEIS), que, em sua forma primeira, foi desenvolvido pelo
Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Seguridade e Assisténcia Social (NEPSAS)
da PUC/SP, com o apoio de grupos de pardquias da cidade mobilizados por D.
Paulo Evaristo Arns. Ja em suas versdes de 2001 e 2011 resultou de parceria com
equipe do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) e da constituicdo do
Centro de Estudos das Desigualdades Socioterritorais (CEDEST).

Em Belo Horizonte foi realizado estudo similar, o indice de Qualidade de
Vida (IQV), que territorializou medidas de condi¢cdes de vida da populacdo. Esse
estudo ndo se deu na area de assisténcia social, embora a gestdo municipal o tenha
utilizado. Nessa época a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com base na
experiéncia da cidade de S&o Paulo, desenvolveu o Mapa da Exclusao/Inclusdo de
BH. Essas experiéncias ocorreram em producéo digital, para duas grandes cidades
e na década de 1990, quando o armazenamento de informacdes era feito em papel,
desde mapas, cadastros, entre outros documentos escritos.

A partir do primeiro governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva (2003-
2006), as experiéncias de elaboracdo de mapas, pesquisas, estudos, programas
ganharam contornos na expressao Vigilancia Socioassistencial presente na PNAS
2004 e, no ano seguinte, como func¢éo da politica, conforme a NOB/SUAS 2005. Nao
foi possivel verificar por meio da pesquisa bibliografica se as experiéncias descritas
neste estudo colaboraram ou influenciaram no processo de construcdo dessa
funcdo, porém ndo ha como negar a relevancia dessas e outras experiéncias aqui
nao identificadas e desempenhadas por diversos atores sociais.

No ano de 2005 houve um impulso na politica de assisténcia social com a
NOB/SUAS, que define os eixos estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia
Social em todo o pais, e a Vigilancia Socioassistencial passa a ser uma funcao
dessa politica social. Concomitantemente, diversas ag¢fBes foram realizadas,

contribuindo diretamente para qualificar essa funcéo.
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Diferentemente do verificado no caso dos mapas teméaticos sobre a fome e o
trabalho infantil, que assumidamente n&o foram incorporados como exemplo para
identificacdo de desprotecbes, a criacdo da REDE SUAS abarcou as experiéncias
pretéritas na gestao federal para construcdo, elaboracdo e desenvolvimento de um
sistema informacional que correspondesse as necessidades desenhadas pelo
Ministério da Assisténcia Social. Assim, a funcdo Vigilancia Socioassistencial
contaria com um banco de dados com o cadastro das familias e individuos da
politica de assisténcia social.

No mesmo ano, na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a
Vigilancia Socioassistencial tornou-se tema de debate, e parte integrante das
conferéncias subsequentes. O levantamento sobre as deliberacdes apontou que
apenas a VIl Conferéncia trata a funcao Vigilancia Socioassistencial como uma
forma de acado preventiva, nas demais se percebem proposi¢cdes voltadas para o
desenvolvimento dos programas sociais e do CadUnico.

Coincidentemente, no mesmo ano da VIl Conferéncia foi elaborado o Plano
Decenal federal, que explicita como objetivos da Vigilancia Socioassistencial a
necessidade de apreensdo de uma nova cultura, conhecimento da presenca das
formas de risco e vulnerabilidade social, prevencao e antecipagcéo da ocorréncia do
risco e vulnerabilidade, organizacdo da funcdo nos territérios e qualificacdo da
informacdo quanto a incidéncia de vulnerabilidade social. Apds dois anos da
formulacdo da funcdo, o Plano Decenal descreve o0 que € Vigilancia
Socioassistencial na politica de assisténcia social, todavia esses objetivos sao
deixados a margem e substituidos pelo acompanhamento dos programas sociais de
governo.

Outra contribuicdo para o fortalecimento da funcdo Vigilancia
Socioassistencial sdo os suplementos especiais do IBGE MUNIC e ESTADIC sobre
a politica de assisténcia social, que retratam a estruturacdo fisica da politica ao
longo dos anos. As publicagbes quantificam a presencga da politica de assisténcia
social em todo o territério nacional, deixando para o Censo SUAS a qualificagédo da
politica.

O Censo SUAS, com periodicidade anual, retrata a efetivacao da politica de
assisténcia social por meio dos servigos socioassistenciais das prote¢cdes basica e
especial, da estrutura da gestdo nas esferas estadual e municipal e da participacéo

social por meio dos conselhos municipais. Esse instrumento exige dos gestores
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empenho para o preenchimento de questionarios, discussdo e envio das
informacdes. Contudo, os dados sobre as familias cadastradas na politica ndo séo
utilizados no cotidiano, por conta do modelo de sistema informacional, que permite
apenas o envio dos dados, e ndo o uso dos mesmos, 0 que obriga 0 municipio a
desenvolver seu préprio sistema de informacao.

Em sete anos, trés normativas colaboraram para a definicdo e adequacéo
dessa funcdo a medida que a politica de assisténcia social se efetivava: a
NOB/SUAS 2005, que a define como funcdo da politica de assisténcia social; a
alteracdo da LOAS 2011, que reafirma a centralidade da familia na atencdo publica;
e a NOB/SUAS 2012, que define as responsabilidades dos entes federados para sua
operacionalizacdo. A norma operacional vigente desencadeou reflexdes acerca da
operacionalizacdo da funcdo Vigilancia Socioassistencial, que, com um duplo
comando na esfera federal — das Secretarias Nacionais SNAS e SAGI —, deixa
visivel a interferéncia e priorizagdo das producdes técnicas e de informacfes para
visibilidade dos programas sociais do governo federal.

A parceria entre a SNAS e a SAGI ao longo da ultima década resultou no
desenvolvimento de ferramentas informacionais com acesso a diversos bancos de
dados: IBGE, Ministério do Trabalho, Ministério da Saude, Ministério da Educacgéo e
principalmente a base de dados do CadUnico, que é subutilizada na composicdo das
analises e estudos desenvolvidos, salvo as andlises sobre os programas sociais do
governo federal.

E a partir do modelo de producéo de informacées no ambito federal que se
estabelece um padrdo para a Vigilancia Socioassistencial, isto €, essa funcédo
agrega inumeras informacdes de diferentes bancos de dados, todavia a producéo
das informacbes esta voltada para a publicizacdo sobre a implantacdo e o
desenvolvimento dos programas sociais de governo. Esse modelo esta expresso
nas producgdes técnicas sobre o Programa Bolsa Familia e suas condicionalidades,
programas de agricultura familiar, programas voltados para segmentos como
juventude, quilombolas, indigenas, entre outras producdes que contribuiram para a
producdo de conhecimento sobre o processo de implantacdo, as acles, 0s
programas e projetos do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)
desde 2005.
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Ainda acerca da utilizacdo de bancos de dados, mais especificamente o
CadUnico, considerado a principal fonte de informagdes da politica de assisténcia
social, as andlises baseadas nesse instrumento limitam-se a relacionar o numero de
familias cadastradas como o numero de familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia (PBF). A mera declaracdo do numero de familias cadastradas nédo expressa
0 nimero de usuéarios da politica de assisténcia social, uma vez que o CadUnico
propicia o0 acesso a 16 programas sociais do governo federal.

A parceria entre a SNAS e a SAGI demonstra seu viés governamental ao
dirigir a producéo, sistematizacdo, analise e divulgacao das informacdes aos feitos e
evolucdo do Programa Bolsa Familia. Ndo h& aqui um desprezo ou desqualificacéo
do PBF, apenas a afirmativa de que essa logica transforma a Vigilancia
Socioassistencial em uma area produtora de informacdes para um dado programa
social. Como apresentado no segundo capitulo, a partir das ferramentas
disponibilizadas pela SAGI é possivel desenvolver andlises e estudos voltados para
as segurancas sociais, ou seja, ha um potencial desperdicado no uso das
ferramentas informacionais, inclusive tais ferramentas ndo sao citadas pelos
entrevistados de Belo Horizonte (MG) e Vitoria (ES) no estudo de caso empreendido
para esta tese.

E da natureza do banco de dados a possibilidade de extracdo de
informacdes para projetar acdes, porém o CadUnico demonstra ndo ter essa
funcionalidade, pois ndo ha produc¢des técnicas nessa direcdo. Entretanto, imagina-
se que seja possivel extrair o numero de criancas, adolescentes e idosos
cadastrados para projecao de servigos socioassistenciais nos municipios.

Como discutido ao longo do estudo, a Vigilancia Socioassistencial € uma
funcdo da politica de assisténcia social que deve afiancar as segurancas sociais de
renda, acolhida, convivio e autonomia. E, portanto, essa funcdo deve produzir
informacgdes sobre como essas segurancas sdo garantidas. Com a orientacéo para o
acompanhamento dos programas sociais, tem-se uma grande producdo técnica
sobre o Programa Bolsa Familia, que possibilita 0 acompanhamento da seguranca
de renda. Quanto as demais segurancas nao ha producdes, e sim a possibilidade de
relacionar a oferta de servigos socioassistenciais como modo de protecao social, isto
é, a forma como o poder publico protege est4d expressa na oferta de servicos

socioassistenciais.
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Duas questdes sao postas diante dessa afirmativa:

v Por que a Vigilancia Socioassistencial ndo produz analises sobre a demanda
por tipo de servi¢co socioassistencial ou sobre o publico potencial por servico
versus presenca de rede de servicos?

v Por que a Vigilancia Socioassistencial ndo elabora estudos técnicos sobre o

perfil dos usuérios dos servicos socioassistenciais por porte de municipio?

A cartela de servigos socioassistenciais € homogénea, principalmente em
metrépoles e municipios de grande porte. Todavia, ha de se considerar que um
jovem ou idoso em Sao Luis (MA), uma metrépole, e em Arroio do Tigre (RS), um
municipio de pequeno porte 1, ambos com a Vigilancia Socioassistencial
institucionalizada, tem oportunidades distintas de protecao social.

A construgdo ao longo dos anos das ferramentas informacionais, o0
aperfeicoamento do repositério de informacbes MI (Matriz de Informacéo), as
producdes técnicas, os Relatorios e Boletins Informacionais com periodicidade
trimestral, entre outros recursos disponiveis, estdo voltados para os programas
sociais, como ja afirmado. Todavia, essa é apenas uma parte das possibilidades que
todo esse universo da SNAS e da SAGI apresenta.

E possivel conduzir as producdes técnicas, relatdrios, boletins, pesquisas e
demais estudos para verificar as respostas estatais as segurancas
socioassistenciais, assim como projetar acbes a partir das ferramentas
informacionais. No entanto, para isso € preciso apreender que a Vigilancia
Socioassistencial é uma funcdo para protecdo social, e ndo mera produtora de
informacdes sistematizadas. Essa nova légica poderia levar a producdo de outras
ferramentas, como por exemplo Sinteses dos Setores Censitarios, completando o
olhar sobre as familias e individuos nos territorios.

A imagem passada pelo Censo SUAS 2014 e pela gestdo federal da
Vigilancia Socioassistencial por meio das producdes técnicas disponibilizadas néo
permite conhecer essa funcdo nas trés esferas. Apresentar uma simples
quantificacdo dos municipios que declaram ter instituido a funcdo na gestao
municipal é insuficiente para conhecer como ela se organiza nos estados e
municipios. Soma-se a isso a auséncia de analise sobre a presenca da fungéo por

porte dos municipios, 0 que seria fundamental, visto que mais de 80% dos
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municipios brasileiros sdo de pequeno porte 1 e 2. Ademais, a falta de investigacéo
sobre a declaragdo da informalidade da Vigilancia Socioassistencial revela o total
desconhecimento por parte do gestor federal das atividades desenvolvidas nos
municipios e consideradas como dessa funcdo. Essas lacunas apontadas a partir da

desagregacao dos dados do Censo SUAS 2014 permitem questionar:

v' Por que as Metropoles e os municipios de grande porte sdo tomados como
parametro da funcéo Vigilancia Socioassistencial?

v Quais sado as atividades realizadas pela Vigilancia Socioassistencial nos
municipios de pequeno porte 1 e 2?

Outra inquietacdo que emerge da desagregacdo dos dados diz respeito a
alternativa “Sim, de maneira informal” para a questdo sobre a presenca da funcéao,
isto é, ha uma afirmacao do desenvolvimento de atividade sem qualifica-la. A opcao
“Sim, na estrutura formal do 6rgao gestor” disseminada pelo Censo SUAS 2014
permite construir a ideia de que a Vigilancia Socioassistencial s6 “existe” se
formalizada legalmente.

Assim, constata-se:

v A Vigilancia Socioassistencial € entendida como um setor de informacdes
dos dados cadastrais apenas, funciona como uma funcdo mediadora para
tomada de decisfes. Na entrevista em Belo Horizonte (MG) a gestora usou a
expressao “construir pontes”. Nos municipios de Suzano (SP) e Londrina
(PR) os dados gerados pela Vigilancia fomentaram a elaboracdo de Planos
Municipais.

v" O municipio conta com seu préprio sistema de informac6es da politica de
assisténcia social. Como apresentado no terceiro capitulo a luz das reflexdes
de Gambardella (2011), os municipios abastecem o0s sistemas de
informagbes para a SNAS, todavia ndo recebem um retorno das
informacgdes, 0 que de alguma forma os obriga a constituir seu proprio
sistema. Soma-se a isso que um sistema de informacdes, por si sO, nédo
pode ser considerado como o0 exercicio da funcdo de Vigilancia

Socioassistencial, separado da propria dindmica do exercicio da protecao
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social. Para que isso ocorra € preciso avancar e, a partir dos dados gerados,
construir conhecimento, elaborar produtos.

v As atividades realizadas e consideradas como da Vigilancia
Socioassistencial sdo as descritas na NOB/SUAS 2012, relativas a
cadastramentos e atualizagbes cadastrais. A Vigilancia Socioassistencial
precisa conhecer o0s territérios de vivéncia, produzir mapas
georreferenciados das familias, identificar as incidéncias de desprotecéo e a
oferta de servicos, apesar da nao institucionalizacao.

v" ' H4 produtos da Vigilancia Socioassistencial, como Diagnostico
Socioterritorial, mapeamento de territérios com familias em situacao de risco
e vulnerabilidade social, entre outros. Afirmar que ha um trabalho informal
sem a producdo de conhecimento ndo contribui para a constituicdo da

funcgéo.

A categorizacdo da Vigilancia Socioassistencial em instituida formal ou
informalmente ndo impediu a realizacdo de atividades relacionadas a funcdo, como
demonstrado na pesquisa online. Entretanto, no imaginario dos trabalhadores as
OrientacBes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial seriam uma receita ou um
padrdao para implantacdo da funcdo na gestdo municipal, como se o modelo de
gestdo do SUAS e o porte populacional dos municipios ndo criassem diferencas
enormes entre eles, a ponto de impossibilitar o “uso daquela receita”.

Na busca por informacdes qualificadas sobre a Vigilancia Socioassistencial
no pais, visto que os dados oficiais apenas mostram uma analise longitudinal da
funcao, a realizacao do levantamento online confirmou que ha uma maior visibilidade
da funcdo nas metrépoles e municipios de grande porte, o0 que ndo descarta a
investigacdo quanto a presenca da funcéo nos municipios de pequeno porte 1 e 2.
Vale ressaltar que o levantamento online sobre os municipios que desenvolvem
atividades consideradas da Vigilancia Socioassistencial demonstrou que, em tais
municipios, a Vigilancia Socioassistencial é responsavel pelo apoio a gestdo, seja
por meio da oferta de dados para elaboracdo de Planos Municipais ou para
implantagéo de servigos socioassistenciais.

O levantamento permite afirmar ainda que ha um processo de producéo de
conhecimento nos municipios identificados na pesquisa online, todavia estao

disponiveis apenas informacfes quanto ao uso dos estudos para implantacdo de
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CRAS’s, 0 que € um excelente indicativo. Porém, as produc¢des poderiam avancar
com analises sobre 0s servicos socioassistenciais e as demandas por porte dos
municipios, por exemplo.

Conclui-se com o levantamento que, apesar da baixa publicizacdo das
atividades e acOes realizadas, independentemente da formalizagdo da fungéo, os
municipios executam ac¢des da Vigilancia Socioassistencial que servem de apoio a
gestdo, realizam diagndésticos socioterritoriais, seminarios, encontros tematicos,
entre outras atividades ligadas a funcdo. Cabe ao gestor federal mapear essas
experiéncias para criar possiveis modelos de operacionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial nos municipios brasileiros.

O levantamento online e a pesquisa empirica deram materialidade para a
funcao Vigilancia Socioassistencial desenvolvida em 15 municipios. Nesse sentido, é
possivel afirmar que as gestbes municipais cumprem o disposto na NOB/SUAS
2012, diferentemente da gestédo federal, que ainda se atém ao acompanhamento
dos programas sociais.

O percurso deste estudo possibilita sugerir acdes para o preenchimento das

lacunas identificadas nesse processo de producao de conhecimento, tais como:

v’ caracterizar as formas de operacionalizacao da Vigilancia Socioassistencial
Nos municipios por porte;

v elencar o0s processos e produtos desenvolvidos pela Vigilancia
Socioassistencial nos municipios por porte; e

v elencar os usos atribuidos aos produtos desenvolvidos pela Vigilancia
Socioassistencial nos municipios por porte (ex. Planos Municipais, Perfis,

entre outros).

Um aspecto observado no desenvolvimento deste estudo é a presenca de
professoras universitarias como gestoras municipais da politica de assisténcia social:
em Sao Paulo (SP) a Professora Dra. Aldaiza Sposati, na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social entre os anos de 2002 e 2004; em Londrina (PR) a
Professora Dra. Maria Luiza Rizzotti, na Secretaria Municipal de Assisténcia Social
entre os anos de 2001 e 2008; e em Vitoria (ES) a Professora Dra. Ana Maria
Petronetto Serpa, entre os anos de 2001 e 2004. Durante essas gestdes verificou-se

o fortalecimento da politica de assisténcia social, com um processo de producéo de



170

conhecimento por meio de pesquisas técnicas, andlises e capacitagdes, entre outras
atividades promovidas em parceria para o0 amadurecimento da a¢do publica.

A pesquisa empirica nos municipios de Belo Horizonte (MG) e Vitoria (ES)
buscou compreender como € operacionalizada a Vigilancia Socioassistencial e,
dessa forma, verificar os pontos que a fortalecem e enfraguecem na gestao
municipal da assistencial social. Surpreendentemente, as entrevistas mostraram que
um mesmo aspecto ora fortalece, ora enfraquece a funcao.

Um ponto que inicialmente fortalece a Vigilancia Socioassistencial
identificado sdo o0s produtos elaborados, a exemplo dos Diagnésticos
Socioterritoriais. Porém, se ndo ha uso desses produtos que desvelam as
particularidades das demandas das familias e individuos nos territérios do municipio,
pode-se dizer que enfraquecem a funcdo na gestdo municipal. Da mesma forma, a
presenca de um sistema informacional proprio para armazenar informacgdes
coletadas das familias e individuos € um aspecto que fortalece a funcéo, todavia se
os dados coletados ndo séo replantados na forma de servicos de protecdo social,
por exemplo, torna-se elemento enfraquecedor.

Em 2007 o Plano Decenal federal apontou que a funcdo Vigilancia
Socioassistencial requer uma nova cultura de trabalho, habilidades para manusear
bancos de dados e realizar analises, entre outras. A auséncia desses atributos
técnicos também enfraquece a funcédo, todavia uma equipe técnica que conheca
minimamente as ferramentas informacionais, como as da SAGI ou do IBGE, tem
total capacidade de sistematizar, analisar, disseminar informac6es sobre as familias
e individuos em situacéo de risco e vulnerabilidade social no municipio.

As questdes observadas nas entrevistas indicam que a Vigilancia
Socioassistencial deve estabelecer processos para sua operacionalizacao de forma
circular, ndo se limitando a funcionalidade de uma acao, isto é, o Diagndstico
Socioterritorial deve obrigatoriamente fomentar a implantacdo de servicos
socioassistenciais, e ndo ser mais um item da biblioteca da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

As entrevistas trouxeram a tona ainda um aspecto da politica de assisténcia
social que deve se repetir em muitos municipios brasileiros e que, sem duvida, é
enfraquecedor da fungdo Vigilancia Socioassistencial: 0 processo de terceirizagdo

dos servigos socioassistenciais, que obriga a realizacdo de constante capacitagcéo
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técnica de novos técnicos/equipe, pois ha grande rotatividade profissional na rede
socioassistencial.

Um fator identificado durante o CapacitaSUAS: Indicadores Sociais que
chamou a atencdo é o ndo reconhecimento de algumas praticas cotidianas que
poderiam ser adotadas como procedimento operacional da Vigilancia
Socioassistencial. Sendo assim, cumpre elencar exemplos de situacdes cotidianas

gue revelam desprotecao social e devem compor a analise da funcao:

v A identificacdo de moradia(s) com idoso(s) em situacdo de abandono ou
negligéncia. O profissional sabe (ou deve saber) onde e como vivem o0s
individuos em seu territorio de referéncia. Esse conhecimento deve ser
considerado como uma atividade da Vigilancia Socioassistencial, e nao
apenas uma informacao.

v A identificacdo de locais/territérios com criancas e adolescentes expostos a
riscos sociais. Nos territérios de referéncia existem potenciais riscos: um
empreendimento imobiliario ou obras publicas com trafego de veiculos
pesados e transito de trabalhadores; empresas, prédios ou casas
abandonadas que podem ser utilizadas para “brincar”; e ainda rios, lagoas,
represas, pracas abandonadas que também podem ser alternativas de lazer
para as criancas e adolescentes — todos devem ser considerados como
locais de riscos.

v' Conhecimento de eventos sazonais que colocam criangcas e adolescentes
em situagdo de risco. O Brasil € um pais “festeiro”, com muitos feriados
nacionais, estaduais, municipais e religiosos, temporada de pesca, carnaval,
entre outros. Tais eventos promovem grande circulacdo de pessoas nos
municipios, favorecendo por vezes a exploracado sexual, trafico de drogas,
trabalho infantil, para citar algumas situacdes. E preciso planejar acdes

preventivas para cada evento.

A fungéo Vigilancia Socioassistencial vai se deparar recorrentemente com
elementos fortalecedores e enfraquecedores, assim como as demais politicas
publicas. Em especial a essa funcao fica o desafio de mudar da l6gica emergencial
para a proposicdo de agles, produzir conhecimento sobre as formas de

enfrentamento das desprotecfes sociais e, seguindo o exemplo do Programa Bolsa
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Familia, demonstrar por meio de dados e analises que é possivel romper um ciclo de
desprotecdo social por meio da atencéo publica.

Entre as questbes apontadas neste estudo inclui-se ainda um olhar sobre a
linha ténue existente entre as segurancas sociais da assisténcia social e a precariedade
nas condicdes de vida. Essa linha parece estar ligada a uma forma de operar a
assisténcia social ultrapassada anterior & Constituicdo Federal de 1988.

Por fim, o modo de institucionalizacao da funcéo Vigilancia Socioassistencial na
gestdo do SUAS pelos entes federativos revela desarticulacdo com a efetivacdo das
segurancas sociais que compdem a responsabilidade da politica de assisténcia social
na seguridade brasileira. Para além da presenca/auséncia da formalizacdo da funcéo
Vigilancia Socioassistencial, nos o6rgaos gestores do SUAS vem ocorrendo um
distanciamento entre o conteddo e a dinadmica dessa funcdo para a construcao
qualitativa dos objetivos da politica, conforme a PNAS 2004 e a Lei SUAS 12.453/11.

O conteudo e a dindmica que vém sendo adotados na gestdo da Vigilancia
Socioassistencial pelos entes federativos tendem a funcionalizar o trato quantitativo para
0 publico e a comunicacdo externa. Esta sendo secundarizada, ou até mesmo
esquecida, a ativacdo da Vigilancia Socioassistencial como fungcédo fim que interfere,
orienta e possibilita o controle social da gestdo do SUAS perante a diversidade das
desprotecbes e protecdes sociais vivenciadas pela populacdo brasileira em seus
territorios.

Defende-se a natureza da funcdo Vigilancia Socioassistencial como exercicio
continuo que precede e segue a acao protetiva, ndo s6 como componente técnico-
cientifico individual do agente institucional, mas como fung¢do agregadora para a agéo
coletiva dos agentes, possibilitando a objetivacdo do chdo da politica e a escolha de
estratégias quanti-qualitativas para a gestao. O percurso deixa evidente que ndo se
explora o potencial da fungéo Vigilancia Socioassistencial em romper com a logica da
acao focalizada no individuo.

Ha sem davida uma questdo de fundo que permeia o exercicio da funcéo
Vigilancia Socioassistencial e decorre de uma poténcia principal no @mbito da politica de
assisténcia social: a protecdo social publica distributiva se ocupa das expressdes da
desprotecdo social de todos os cidadaos? A protecdo social publica é distributiva para
os brasileiros sem capacidade de consumo ou com baixa renda per capita?

Entre um e outro entendimento, a compreensao de protecao social € diversa no

ambito da politica, assim como sua insercdo no ambito do direito de cidadania.
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ANEXO 1 - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1. Descreva o histérico da constituicdo da funcdo Vigilancia Socioassistencial no
municipio.

2. Como é operacionalizada a funcao Vigilancia Socioassistencial municipal?

3. O municipio conta com sistema de informacional? Qual(is)?

4. Quais os principais bancos de dados e ferramentas da SAGI utilizadas na
Vigilancia Socioassistencial do municipio?

5. A funcdo Vigilancia Socioassistencial enquanto dados estatisticos € insuficiente
para revelar as expressbes de (des)protecdo social que se apresentam no seu
cotidiano. De que maneira essas expressdes sdo identificadas no cotidiano?

6. De que forma sao identificadas as expressdes individuais e coletivas de
(des)protecao social no cotidiano das familias?

7. Descreva uma particularidade do municipio? Como as equipes dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social recebem e dialogam com as informacdes
produzidas pela Vigilancia Socioassistencial?

8. O municipio desenvolveu instrumentais proprios para sistematizacdo das
informagdes?
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ANEXO 2 - FERRAMENTAS DA SAGI

Ferramentas para Coleta, Integracéao e Visualizacao

Permite consulta de mapas em tempo real com distribuicdo espacial de
um programa social sobre determinada area ou em todo pais.
Disponibiliza mapas com indicadores (IDH, Gini, PIB) sobre os estados
e municipios. Temas: informac¢des municipais, dados demogréficos,
informacbes estaduais, transferéncia de renda assisténcia social,
seguranca alimentar, indicadores, Brasil Sem Miséria.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mi2007/mapas/tela_
programas_mds_nicolle.php

Atlas Social

E uma ferramenta para o planejamento e implementag&o de programas
sociais nas trés esferas de governo. Tipo de consulta: Tabulador que
permite cruzamento de duas varidveis do CadUnico; Frequéncia
CECAD - Cultura, | Simples que permite a tabulacdo de uma variavel do CadUnico;

Selecdo e Extrator de Dados que permite extrair a base de dados do Cad Unico
Extracdo de com informagdes de identificacéo das familias; Busca NOME/NIS que
Informagdes do | Permite consultar informacdes da pessoa e de sua familia a partir do
cadUnico nome completo; Resumo que permite gerar dados agregados para

municipios, estados, regides e para o Brasil.
Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/auth/index.php

Tem como objetivo retratar a estrutura de gestdo e de oferta de
servicos dos SUAS, produzindo informagfes para o planejamento da
politica. Informagfes coletadas: CRAS, CREAS, Centro Pop, Centros
de Convivéncia, gestdo Municipal, Conselho Municipal e Estadual,
Censo SUAS Unidades de Acolhimento e Gestao Estadual.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/
grupo.php?id_grupo=105

E um dicionério para variaveis, indicadores, programas sociais e fontes.
Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip/pages/index.
php?paginaAlncluir=dicivip

Dici-VIP

Reune diferentes ferramentas de gestdo do SUAS, com acesso restrito.
InformagBes da REDE SUAS: Sistema de Autenticacdo e Autorizacéo
de Usuérios, CadSUAS, SUASWEB, Sistema de informagé&o do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, BPC na Escola,
Cadastro Nacional do Sistema Unico da Assisténcia Social, Rede
Gestao do SUAS | Nacional de Capapitagéo e Educacdo Permanente do'SUAS, Registro
Mensal de Atendimento dos CRAS e CREAS, Registro Mensal de
Mobilizagdo do Programa ACESSUAS/Trabalho.

Publico-alvo: Gestores Estaduais e Municipais
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/
grupo.php?id_grupo=61
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Aplicativo desenvolvido para visualizacdo de mapas de pobreza com
dados do Censo 2010 nas escalas estadual, municipal e setores
censitdrios da populagdo em extrema pobreza e outras de
vulnerabilidade.

IDV Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/idv/
Ferramenta de integracdo de dados dos servicos publicos disponiveis
Mapa de nos municipios nas areas de Assisténcia Social, Educacio, Saude e
Oportunidades e | Trabalho.
Servigos

Publicos - MOP

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/Mops/

Mapa SAM

Ferramenta de pesquisa anual da Politica de Seguranca Alimentar e
Nutricional em ambito Estadual e municipal, nos eixos: Sistema de
Segurancga Alimenta e Nutricional, Politica de Seguranca Alimentar e
Nutricional e Equipamentos Publicos de Seguranga Alimentar e
Nutricional.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=
155

Mapas tematicos

O aplicativo permite a visualizacdo de mapas tematicos de indicadores
relacionados a situagdo de vulnerabilidade social intramunicipal. E

de possivel acessar mapas por setor censitario.
vulnerabilidade | Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
social Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/mapas_pobreza_
mapa/cifam.php
Permite visualizar dados sociais por meio de mapas. E possivel criar
mapas tematicos. O Medit tem acesso restrito a mapas com planilha de
MDS M dados a escolha do usuério.
apas Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/simulacao/medit2/mapas.
php
Matriz de Organiza os dados dos programas do MDS.
Informacéo Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Social - M Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/?grupo=88
Ferramenta de visualizacdo de dados estaduais e municipais por série
historica: informacdes municipais, dados demogréficos, informacdes
MI Vetor estaduais e transferéncia de renda.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/miv/imiv.php
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Ferramenta para subsidio ao planejamento, & gestdo e ao
monitoramento do PAA. Dados disponiveis: compra direta da
agricultura familiar, apoio a formacéo de estoques pela agricultura
familiar, incentivo a producdo e consumo de leite e compra com
doacédo simultanea.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/paalvisi_paa_geral/
pg_principal.php?url=abertura

PRONATEC/ Brasil
Sem Miséria

Possivel identificar cursos e vagas para pactuacdo, adesdo ou
alteracao de interlocutores municipais.

Publico-alvo: Sistema para gestores

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/simulacao/sesep/
auth/index.php

Portuario Eletrénico
Simplificado do
SUAS

Permite o registro de atendimento individuais realizados pelo SUAS
a familias e individuais nos CRAS e CREAS.

Publico-alvo: Gestores Estaduais e Municipais

Registro Mensal de
Atendimento em
CRAS e CREAS

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/
index.php
Permite o registro de atendimento mensal dos servigos

desenvolvidos nas unidades da assisténcia social.
Publico-alvo: Gestores Estaduais e Municipais

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/atendimento/
auth/index.php

Relatérios de
Informacgéo Social -
RI Social

Relatérios e boletins com dados especificos sobre a gestdo e os
resultados dos principais programas do MDS.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php

Registro Mensal de
Mobilizac&o do
Programa
ACESSUAS/Trabalho

Registro de atividades de mobilizacdo realizadas pelo municipio no
ambito do programa Acessuas Trabalho.

Publico-alvo: Gestores Estaduais e Municipais
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/snas/rmm/index.
php

Sistema de
Informacgéo do
Servico de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos - SISC

Ferramenta de gestédo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos.

Publico-alvo: Gestores Estaduais e Municipais
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php

Sistema de
Monitoramento do
Plano Nacional de

Seguranca Alimentar
e Nutricional -
SISPLAN

Acampa e monitora a execugdo das metas do Plano Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional - SISPLAN.

Pulblico-alvo: Gestores Estaduais e Municipais
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/plansan/auth.php
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. Contém inimeras ferramentas de busca de dados municipais. O portal
Relatorios e auxilia os gestores na elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia
Informacdes para | socjal e diagnostico socioterritorial.

Ges'aos(-)SRUAs Publico-alvo: Cidad&o, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/suasag/index.php

Aplicativo para tabulacdes simples e cruzadas a partir das bases de
microdados do MDS. Tabuladores: TabSAN - seguranca alimentar;
Tabulador de TabSUAS - Censo SUASe TabCad - CadUnico.

Microddos - Tab Publico-alvo: Cidadéo, Técnicos, Pesquisadores

Social
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.
php?id_grupo=86
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Instrumentos e Indicadores

Portal de dados e indicadores para elaboracdo de diagnostico
atualizados e o monitoramento das politicas do MDS. E composto:
Data SED - dados sociais, econbmicos e demograficos, Data CAD-
perfil de inscritos no CadUnico e beneficiarios do Bolsa Familia, Data

CON - acompanhamento das condicionalidades, Data SUAS -
Data Social equipamentos e recursos humanos e institucionalidades, Data INC -
dados de Inclusdo Produtiva, Data SAN - dados de Seguranca
Alimentar e Nutricional.
Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi-data/METRO/
metro.php?p_id=4
Painel de Aplicativo que permite a construgdo e consulta de painéis de

Monitoramento do
Plano Brasil Sem

indicadores do Plano Brasil Sem Miséria.
Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores

Miséria Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/monib
_ Aplicativo com indicadores conjunturais socioecondmico e de
Painel de diferentes aspectos dos programas nas areas de transferéncia de
Acompa_nhamento renda, assisténcia social e seguranca alimentar.
dalggnjri?:;rsa € | Publico-alvo: Cidad&os, Técnicos, Pesquisadores
Sgci ais Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo
/grupo.php?id_grupo=72
Painel de Disponibiliza painéis tematicos sobre BPC e Cisternas, por exemplo.
Monitoramento do | Publico-alvo: Cidadédos, Técnicos, Pesquisadores
MDS

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php

Portal Brasil Sem
Miséria no seu
Estado

Acesso ao conjunto de ferramentas, relatorios e informag6es sobre as
acoOes e programas do Plano Brasil Sem Miséria.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/
grupo.php?id_grupo=78

Portal Brasil Sem
Miséria no seu
Municipio

Acesso ao conjunto de ferramentas, relatorios e informagfes sobre as
acoes e programas do Plano Brasil Sem Miséria.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo
/grupo.php?id_grupo=69



201

Avaliacédo, Capacitacdo e Disseminacéo

Biblioteca do
MDS e Acervo
Digital

Acesso a mais de 5 mil exemplares sobre transferéncia de renda,
assisténcia social, seguranca alimentar e nutricional e inclusdo
produtiva.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.
php?id_grupo=85

Cadernos de

PublicagBes acerca das Politicas e Programas Sociais acessiveis pela
internet.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores

Estudos . .
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/
grupo.php?id_grupo=53
Sistematizar notas técnicas, estudos exploratérios, produtos técnicos,
relatérios de consultoria e reflexdes analiticas.

Estudos

Técnicos SAGI

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/estudos_
tecnicos/pg_principal?url=abertura&ativo=sim

Nucleo de
Educacéo a
Distancia - NEAD

Nucleo de capacitacdo e formacgéao dos trabalhadores e demais agentes
publicos sociais que atuam na concepc¢do, planejamento, oferta,
monitoramento, avaliagdo e controle social das ac¢des, programas e
politicas do MDS.

Publico-alvo: Técnicos
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/ead/nead/login/index.php

Por meio de cadastro em ambiente virtual de aprendizagem ¢é

Oficinas EAD disponibilizado acesso aos contetdos e ferramentais.
SAGI Publico-alvo: Técnicos, Pesquisadores

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/ead/oficinasead/login/
Consultas a fichas técnicas, sumarios executivos e microdados de

Pesquisa e pesquisas de avaliacdo e outros estudos.

Estudos de Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores

Avaliacao Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/sum_
executivo/pg_principal.php?url=abertura
Contem informacgdes sobre os principais programas sociais do MDS via

Portal de

Programas de
Desenvolvimento
Social

fichas resumidas, textos detalhados, pesquisa e material multimidia.
Publico-alvo: Cidad&os, Técnicos, Pesquisadores

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/portal
programas/pg_principal.php?url=abertura

Publicagdes e
Pesquisas

Acesso as publicagbes do MDS em diferentes formatos.
Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo
=146
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Rede Nacional
de Capacitacao e

Disponibiliza informacdes acerca da construcdo e execucdo de acdes
de formacéo e capacitacdo do MDS.

Educagao PUblico-alvo: Técnicos
Permanente do . :
SUAS - Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacao
RENEP/SUAS permanente/index.php
Sistema de Ferramenta gerencial para monitorar as ofertas dos cursos e programas

Monitoramento e
Avaliacao das
Capacitagdes do
MDS

de capacitacdo da SAGI.

Publico-alvo: Técnicos

Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/sima_capacitacao
/index.php
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Ferramentas de Gestéo

Gerenciador de

Alimenta os contelidos do Portal de SAGI.
Publico-alvo: Usuarios SAGI e DGI

Conteddo Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas//sel
Site.php
Registro de Permite registro de noticias no Portal de SAGI.
oportunidades, | Publico-alvo: Acesso restrito
Noticias e Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/noticias/gerenciador/
Inovacoes auth/index.php
. Gestao de projetos nos niveis: plano, estratégia, macroprocesso, projeto
Gestéo

Estratégica de
Projetos - SAGI

e atividades.
Publico-alvo: Acesso restrito
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/SIGE/auth.php

Visualizador de
Convénios

Oferece informagbes sobre o status do convenio. Sdo as mesmas
informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia.

Publico-alvo: Cidadaos, Técnicos, Pesquisadores
Acesso em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/visicon/
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ANEXO 3 - DOCUMENTOS DA SAGI: CADERNOS DE ESTUDQS,

Situacéo de
Vulnerabilidade
por Segmento

RELATORIOS E BOLETINS SOCIAIS

Caderno de Estudos 4: Chamada Nutricional: Um estudo sobre a
situacdo nutricional das criancas do semi-arido brasileiro (2006).
A publicacdo trata de medir e avaliar a qualidade da nutricdo das
criancas do semi-arido brasileiro. A pesquisa levantou dados
“antropométricos (peso e altura), além de informagcBes sobre a
condicdo socioecondbmica das familias, a pratica do aleitamento
materno e o acesso a servigos de saude e programas sociais” que
permite “indiretamente, mapear o nivel de desenvolvimento social e
econdmico do pais”.

Caderno de Estudo 8. Avaliagdo do Projeto Agente Jovem (2008). A
publicagdo apresenta o0s impactos Projeto Agente Jovem de
Desenvolvimento Social e Humano. Os resultados apontaram que
entre 0os ex-beneficiarios ha “mais interesse pelos estudos, melhoria no
rendimento escolar, aumento da expectativa de chegar ao ensino
superior, além de melhoria na relagéo familiar”.

Caderno de Estudo 9. Politicas Sociais e Chamada Nutricional
Quilombola: estudos sobre condi¢des de vida nas comunidades e
situacao nutricional das criancas (2008). A publicacdo apresenta um
balanco das ac¢bGes nas éareas de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Nutricional e Renda de Cidadania (Bolsa Familia e
Cadastro Unico) desenvolvidas pelo MDS, Secretaria Especial de
Politicas de Promogédo da Igualdade Racial (Seppir) para as
comunidades quilombolas.

Caderno de Estudo 10. Povos Indigenas: um registro das a¢fes de
desenvolvimento social (2008). A publicagdo as agfes, beneficios e
servicos voltados para o atendimento de comunidades e familias
indigenas.

Caderno de Estudos 20. Quilombos do brasil: seguranga alimentar
e nutricional em territérios titulados (2014). A publicacdo traz
artigos tematicos - nutricional de criancas, das condi¢cfes de vida das
familias e do acesso a programas publicos — nas 169 comunidades
guilombolas titulados.

Programas
Sociais

Caderno de Estudos 1: A importancia do Bolsa Familia nos
municipios brasileiros (2005). Apresenta a contribuicdo do Programa
de Transferéncia de Renda - Bolsa Familia, nos municipios em relagéo
aos volumes de recursos repassados pelo Governo Federal.

Caderno de Estudos 2: Subnutricdo e obesidade em paises em
desenvolvimento (2005). Trata da transicdo entre a desnutricdo e
obesidade em paises em desenvolvimento e aponto métodos para
medir a inseguranca alimentas e desnutricdo em diferentes paises.
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Caderno de Estudos 3: Os impactos do PAA- Leite sobre o preco, a
producdo e a renda da pecuaria leiteira (2006). A publicacdo
apresenta os resultados dos impactos econémicos do Programa de
Aquisicdo de Alimentos Modalidade Leite (PAA-Leite) nos Estados do
Piaui, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe,
Bahia e Minas Gerais.

Caderno de Estudos 7: Programa Cisternas: um estudo sobre a
demanda, o cobertura e focalizag&o (2008). A publicacédo trata da
demanda por cisternas no semi-arido e apresenta uma metodologia
para definicdo de areas para implantacdo de cisternas.

Caderno de Estudo 12. Beneficios eventuais da Assisténcia Social
(2010). A publicacéo trata dos Beneficios Eventuais concedidos em
momentos emergenciais da vida.

Caderno de Estudos 19. Inclusdo Produtiva Urbana: Experiéncias,
desafios e resultados (2014). A publicacdo apresenta 0s textos
produzidos apds a realizacdo do Seminario “Inclusdo Produtiva
Urbana: Experiéncias, desafios e resultados” na Universidade Estadual
de Campinas em 2013.

Caderno de Estudos 24. A Inclus@o Produtiva rural no Brasil Sem
Miséria: o desafio da superagcdo da pobreza no campo (2015). A
publicagdo apresenta artigos sobre os cursos de Formagdo Inicial e
Continuada (FIC) e os cursos de nivel técnico concomitante em uma
das iniciativas do Pronatec, a Bolsa- Formag&o, ofertados para
beneficiarias dos programas de transferéncia de renda do Governo
Federal.

Boletim Informativos — O Brasil sem Miséria no seu Municipio.
Apresentacdo do Plano Brasil Sem Miséria, Cadastro Unico e o
publico-alvo do Plano no seu municipio, Cobertura cadastral e Busca
Ativa, Garantia de Renda Programa Bolsa Familia, Acompanhamento
de condicionalidades, Beneficios variaveis gestantes e nutrizes,
Acesso a Servicos Assisténcia Social, Saude, Educacdo Brasil
Carinhoso — Creches, Escola em Tempo Integral, Inclusdo Produtiva
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec Brasil Sem Miséria), Programa de Apoio a Conservagao
Ambiental (Bolsa Verde) e Fomento as Atividades Produtivas Rurais.

Boletim Informativo - O Brasil sem Miséria no seu Estado.
Apresentacao do Plano Brasil Sem Miséria, Os estados no Brasil Sem
Miséria, O Cadastro Unico e o publico-alvo do Plano no seu estado,
Cobertura cadastral e Busca Ativa, Garantia de Renda Programa Bolsa
Familia, Acompanhamento de condicionalidades, Beneficios variaveis
para gestantes e nutrizes, Acesso a Servicos Assisténcia Social,
Saude, Educacgdo Brasil Carinhoso — Creches, Escola em Tempo
Integral, Inclusdo Produtiva Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec Brasil Sem Miséria), Acessuas Trabalho,
Programa de Apoio a Conservacdo Ambiental (Bolsa Verde),
Assisténcia Técnica e de Extensdo Rural (ATER), Fomento as
Atividades Produtivas Rurais, Agua Para Todos.

Boletim Informativo - O Brasil sem Miséria no seu Estado.
Apresentacao dos Dados numéricos do BSM.
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Relatorio de Informag@es - Relatério do Bolsa Familia e Cad Unico
(municipal). Estimativa, Cadastro Unico, Beneficios, Grupos
Populacionais Tradicionais e Especificos, Condicionalidades, indice de
Gestao Descentralizada, Contato da Gestdo Municipal.

Relatério de Informacdes - Seguranca Alimentar e Nutricional
(municipal). Com dados de Demografia, Producéo/Disponibilidade de
Alimentos, Salude e Acesso a Servicos de Saude, Politicas
Relacionada a Producdo/ Disponibilidade de Alimentos, Politicais
relacionadas a Renda/Despesas com Alimentos e Politicas
relacionadas ao Acesso a Alimentagcédo Adequada.

Relatério de Informacdes -Inclusdo Produtiva (municipal). Com as
atividades Econdmicas, Cad Unico, vinculos formais, vinculos formais
no setor econdmico, vinculos formais por tamanho do estabelecimento,
vinculos formais por faixa etaria, vinculos formais por tempo no
emprego, PAC-i, desenvolvimento regional, arranjo produtivo local,
empresas e microempreendedores, equipamento publico (Fonte RAIS).

Acompanhamento
/Avaliacéo/

Monitoramento

Caderno de Estudos 5: Sintese das pesquisas de Avaliacdo de
programas Sociais do MDS (2007). A publicacdo apresenta os
resultados da avaliacdo dos programas: Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC, Servigos de Protecdo Social as Criancas
e aos Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual,
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI; Populagdo em
Situagdo de Rua Populagdo em Situagdo de Rua; Programa de
Aquisigéo de Alimentos — PAA; Programa Cisternas do MDS Programa
Cisternas do MDS, Carteira Indigena, Programa de Apoio a
Comunidades Quilombolas, Restaurantes Populares, Cozinhas
Comunitérias, Agricultura Urbana, Banco de Alimentos, Chamada
Nutricional e Pesquisa de Opinido sobre os programas do MDS.

Caderno de Estudo 13. Sintese das Pesquisas de Avaliacdo de
Programas Sociais do MDS: Versao atualizada e revisada 2006 —
2010 (2010). A publicacdo apresenta as pesquisas desenvolvidas no
periodo pela Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacgéo (SAGI).

Caderno de Estudo 14. Sintese das pesquisas de Avaliacdo de
Programas Sociais do MDS 2011 - 2014 (2014). A publicagéo
apresenta “fichas-resumo” das pesquisas produzidas no periodo.

Caderno de Estudo 15. Rede de Equipamentos Publicos de
Alimentacdo e Nutricdo: resultados de avaliacdes (2010). A
publicacéo trata da implantacdo do Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SISAN) desenvolvidas por meio dos:
restaurantes populares, cozinhas comunitérias e bancos de alimentos.

Caderno de Estudo 16. A viabilidade de se erradicar a pobreza:
uma andlise conceitual e metodolégica (2013). A publicacdo é
resultado da parceria técnica entre a Cepal, IBGE, IPEA e MDS e
discute os conceitos e indicadores de pobreza a partir de bibliografia
Ameérica Latina, Estados Unidos e Europa.
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Caderno de Estudos 17. Resultados, avancos e desafios das
condicionalidades de saude do Programa Bolsa Familia (2014). A
publicagcéo traz os avan¢os na gestdo das condicionalidades de saude
na melhora das condi¢cbes nutricionais das criangcas acompanhadas
pelo Programa Bolsa Familia.

Caderno de Estudos 18. Resultados, avancos e desafios das
condicionalidades de educacdo do Programa Bolsa Familia (2014).
A publicacdo traz os avancos na gestdo das condicionalidades de
educacdo e reforca a necessidade de ampliacdo da educacdo em
tempo integral nas escolas onde ha maior presenca de beneficiarios do
Programa Bolsa Familia.

Caderno de Estudos 21. Pesquisa painel de mobilidade
ocupacional e acesso a programas sociais: apresentagdo e
contribuicdes metodoldgicas (2015). A publicacédo traz os dialogos
promovidos na Oficina Técnica para a Discussdo de Experiéncias
Internacionais sobre o Desenvolvimento de Painéis Longitudinais para
o Estudo da Pobreza, organizada pelo MDS em parceria com o
Programa da Unido Europeia para a Coesao Social na América Latina
(EUROSOCIAL) e o Banco Mundial.

Caderno de Estudos 23. CAPACITASUAS: Os desafios da educagéao
permanente do SUAS (2015). A publicagéo apresenta as concepgdes
historica, tedricas e metodolégicas da Capacitacdo Permanente para
os trabalhadores do SUAS, bem como as experiéncias nas regides
Norte e Nordeste do pais.

Boletim Informativo — Vulnerabilidade Social e Juventude Negra no
municipio. Caracterizacdo Demogréfica e Juventude Negra,
Vulnerabilidade a Violéncia, Juventude e Educacdo, Juventude e
Mundo do Trabalho e Renda, Politicas de Promocdo da Igualdade
Racial e de Juventude.

Relatério de Informacgbes - Pesquisa de Informacdes Basicas 2009
IBGE (municipal) - MUNIC - 2009 Obs: ndo ha outros anos da
pesquisa.

Documentos
Técnicos

Caderno de Estudo 11. Capacitacdo Descentralizada para Gerentes
Sociais: desenho e resultados (2009). A publicacdo apresenta
artigos de técnicos que atuaram no Programa Gestdo Social com
Qualidade, promovido pelo MDS em parceria com a Escola Nacional
de Administracao Publica (ENAP).

Boletim Informativos — Elaborando um Diagnodstico para Gestao
Municipal. Trata-se de um modelo para elaboracdo de diagnostico
para implementacdo e gestdo de programas sociais, com indicacéo de
fonte de dados, indicadores para diagnostico e aplicativos de SAGI
para uso.

Boletim Informativos — Panorama Municipal segundo Censo
Demografico 2010. Apresenta os aspectos sociodemograficos, perfil
social, aspectos econémicos, mercado de trabalho, financas publicas

Boletim Informativos — A Extrema Pobreza no seu municipio -
Censo 2010. Caracterizacao demografica da extrema pobreza.

Boletim Informativos — Mercado de Trabalho no Censo 2010.
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Boletim Informativos — Dindmica das Ocupacdes Formais segundo
RAIS. Apresenta as principais ocupag¢6es formais do publico BSM.

Boletim Informativos — Inclusdo Produtiva segundo Censo SUAS.
Inclusdo Produtiva — Censo SUAS 2013, vagas e inser¢oes.

Boletim Informativos — Diagnéstico Socioterritorial. Aspectos
Demogréficos, Aspectos econdmicos Producdo, Assisténcia Social
Perfil Socioassistencial, Educacao, Saude.

Boletim Informativos —Subsidios para elaboracdo do PPA Municipal.
Aspectos Demogréaficos Demografia, Aspectos econémicos Producao
Econdmica, Producédo Agropecuaria.

Boletim Informativos — Dindmica de admissGes em ocupacdes
formais segundo CAGED. Grandes Grupos Ocupacionais ordenados
pela quantidade de admissdes de janeiro a dezembro de 2014.

Relatério de Informacdes - Rl - Relatério de Programas e Acgdes
MDS (municipal) Sociodemogréaficas, Cadastro Unicos/Busca Ativa,
Transferéncia de Tenda, indice de Gestdo Descentralizada — IGD,
Assisténcia Social, IGD- SUAS, Seguranca Alimentar.

Relatério de Informagbes - Protecdo Social Especial (municipal)
Informacdes do Municipio, Dados Gerais do Municipio, Piso Fixo de
Média Complexidade — PFMC, Dados do Censo — SUAS, Centro POP/
Servicos Especializado para Pessoa em Situacdo de Rua, Servigo de
Protecdo Social Especializado para Pessoa em Situacdo de Rua,
Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e Suas Familias, Centro POP / Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua, Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e Suas Familias, Acbes
Estratégicas para o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil,
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e Suas Familias, Servico de Acolhimento Institucional, Servico
de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias e Servico de
Acolhimento - Residéncia Inclusiva para jovens e adultos com
deficiéncia.
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Relatorio de Informagbes - Pacto de Aprimoramento do SUAS
(municipal). META 1 - Acompanhar pelo PAIF as familias registradas
no Cadastro Unico, META 2 - Acompanhar pelo PAIF as familias com
membros integrantes do BPC, META 3 - Cadastrar as familias com
beneficiarios do BPC no CadUnico, META 4 - Acompanhar pelo PAIF
as familias beneficifrias do PBF que apresentem outras
vulnerabilidades, META 7 - Ampliar a cobertura da Protecdo Social
Basica nos municipios de grande porte e metrépoles, META 8 - Aderir
ao Programa BPC na Escola, META 9 - Ampliar a cobertura do PAEFI
nos municipios com mais de 20.000 habitantes, META 15 - Familias
com violacdo de direitos em decorréncia do uso de substancias
psicoativas, META 17 - Desprecarizar vinculos trabalhistas das
equipes que atuam nos servigcos socioassistenciais, META 18 -
Estruturar as SMAS com formalizag&o de areas essenciais, META 19 -
Adequar a legislacdo Municipal a legislagdo do SUAS, META 20 -
Ampliar a participacdo dos usuarios e trabalhadores nos Conselhos
Municipais de AS e META 21 - Regularizar o CMAS como instancia
Controle Social do Programa Bolsa Familia.

Relatério de Informagbes - Protecdo Social Basica (municipal).
Informacdes do Municipio, Dados Gerais do Municipio, Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF, Dados do Censo
SUAS, Equipes Volantes, Lanchas da Assisténcia Social, Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Programa ACESSUAS
Trabalho.

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Sistema de Avaliacdo e Gestdo da
Informacdo. Relatérios de Informagbes Sociais. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/
RIv3/geral/index.php>.




