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RESUMO

FONSECA, Sueli Holanda. A Avaliagdo Institucional Interna na perspectiva da
Coordenacédo Pedagdgica. 2016 90f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Educacao:
Formac&o de Formadores) — Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, 2016.

Este trabalho de pesquisa norteou-se por uma abordagem qualitativa de estudo e tem
como objetivo geral: compreender a relagdo do processo de Avaliacao Institucional Interna
com o trabalho desenvolvido por dois Coordenadores Pedagogicos (CP), que também séo
responsaveis pela aplicacdo do instrumento com os professores da unidade escolar, em
uma Escola Estadual de Ensino Fundamental Il e Ensino Médio, do Estado de Sdo Paulo,
sob supervisdo da Diretoria de Ensino (DE) da Regido Sul 3. Como questionamentos foram
propostos: Como uma Avaliacdo Institucional Interna, quando bem utilizada na escola,
especialmente pelo CP, pode contribuir para melhorar a qualidade de ensino de uma
Unidade Escolar? Que elementos, deste instrumento avaliativo, podem subsidiar uma
melhor atuacdo do CP na Escola e nas suas relagcdes que se estabelecem com diferentes
atores — diretor, professores e comunidade escolar? Como referencial teérico, optamos por
trabalhar com Brandalise (2007), Fernandes (2002), Dias Sobrinho (1996, 2003), Almeida
(2005), Sousa (2000) e Souza (2010). Estes autores da avaliacdo institucional nos ajudam a
compreender o panorama de reflexdo teorica sobre a formulagédo e a implementagdo de um
processo de avaliacdo e da tomada de decisdes. O trabalho esta organizado em trés
capitulos, sendo o terceiro e Ultimo capitulo, da andlise dos dados, organizado em trés
eixos: as atribuicdes do Coordenador Pedagdgico e o seu olhar sobre questdes do cotidiano
da Escola: rotina e planejamento escolar; a atuacdo do Coordenador Pedagdgico na gestdo
do processo da avaliacdo institucional interna: aplicacdo do instrumento e uso dos
resultados na unidade escolar; e, as acGes do Coordenador Pedagdgico no processo de
formagéo continuada dos professores e nas relacdes com a gestdo da escola e com a
comunidade escolar. Os resultados desta pesquisa nos deixam pistas de como melhorar a
gestdo pedagogica dos processos de avaliacdo institucional, da formacao de professores e,
também, no relacionamento com a comunidade escolar, de forma a contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino na unidade escolar.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional Interna; Coordenacéo Pedagogica; Relacbes na
Escola.



ABSTRACT

FONSECA, Sueli Holanda. Internal Institutional Evaluation from the Pedagogical
Coordination Perspective. 2016 90f. Dissertation (Professional Master in Education:
Teacher’s Education) — Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, 2016.

This research work is based in a qualitative study approach and has as general aim: to
understand the relation of the Internal Institutional Evaluation with the work of two
Pedagogical Coordinators (PC), that are also responsible for the applying of the tool with
the teachers from the scholar unity, in a State Elementary Il and High School of Séo Paulo
State, under the supervision of the South 3° Regional Board of Education (BE). The
questioning proposed were: How an Internal Institutional Evaluation may contribute to
improve the teaching quality in a school when it is well applied, especially by the PC of the
school? Which elements, from this evaluation tool, may support a better action of the PC in
the school and in his or her relationship established with different actors — the principal, the
teachers and the scholar community? As theoretical background, we choose to work with
Brandalise (2007), Fernandes (2002), Dias Sobrinho (1996, 2003), Almeida (2005), Sousa
(2000) and Souza (2010). These authors of the institutional evaluation help us to
understand the theoretical reflection overview about the elaboration and implementation of
an evaluation process and its decision-making process. The work is organized in three
chapters, being the third and last chapter, which has the data analysis, divided in three axis:
the duties of the Pedagogical Coordinator and his or her view about the school daily work:
scholar routine and planning; the action of the PC on the management of the internal
institutional evaluation: application of the tool and the use of its results in the school unity;
and the actions of the PC in the teacher’s continuous training process, and in the
relationship with the school leaders and scholar community. The results of this research
leave some clues to us about the way one may improve the pedagogical management of the
institutional evaluation process, the teachers training, and, also, about the relationship with
the scholar community, in order to contribute to a better teaching quality in the school
unity.

Key words: Internal Institutional Evaluation, Pedagogical Coordination, Relationships in
the School.



SUMARIO

INTRODUGAOQ ...t coeeeteeteetee et s sttt s st anaaneas 07
O meu percurso formativo-profissional e a origem desta pesquisa ...........ccccceevverereenenn, 07
A relevancia deSta PESQUISA .......cveverierierieriiriesieeie ettt bbb 14
CAPITULO I - FUNDAMENTAGAO TEORICA ....coovvrieiineinesenee e 18
1.1 - A Avaliacéo Institucional na Rede PUDIICA ..........ccooiiiiiiiiiiiiieeece e 18
1.2 — A Avaliacdo Educacional: compreensdo de uma area de conhecimento................... 21
1.3 — A Avaliagdo Educacional e a Avaliagdo Institucional.............ccccoceveiiiiiiniiicieen, 22
1.4 — A Avaliacdo Educacional e as politicas da década de 90 ..........ccccceevvevievecicieecnee 23
1.5 — O Sistema de Avaliacdo da Educacéo Basica (Saeb) .......cccceovvieriiriiiennineieiene 25
1.6 — O Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (1deb)..........cccccvuevereees eveeeees 29
1.7 — O Indice de Desenvolvimento da Educac&o de Sd0 Paulo (Idesp) .........cccecvvvervenee 30
1.8 — O Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar de Séo Paulo (Saresp) .................. 30
CAPITULO Il = METODOLOGIA........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 32
2.1 Procedimentos MetodOIOQICOS. ........ccveiiiieiieie e 32
2.1.1 A entrevista SEMIESIIULUIAAA ........ocverieiieiierie et 32
2.2 Caracterizacdo do I6cus e dos sujeitos da PESQUISA .......ccveiveerveeeeieerieeie e e, 33
2.2.1 O coONtexXto/CENATIO ESCOIAN ........ceiveiieieieiecee et 33
2.2.2 Os Coordenadores Pedagdgicos — sujeitos da PesSquiSa..........cccevveveereeieerieervesreennean, 41
CAPITULO HE=ANALISE .....coeviiiviieieesesse s 43
3.1 — As atribui¢cbes do Coordenador Pedagogico e o seu olhar sobre questfes do cotidiano
da Escola: rotina e planejamento €SCOIAr ...........ccoiiiiiiiiiiiiiee e 43

3.2 — A atuacdo do Coordenador Pedagdgico na gestdo do processo da avaliacdo
institucional interna: aplicacdo do instrumento e uso dos resultados na unidade escolar .. 49

3.3 — As acdes do Coordenador Pedagdgico no processo de formacdo continuada dos

professores e nas relagdes com a gestdo da escola e com a comunidade escolar ............... 53
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ee ettt oavenian, 57
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........cooiiiiieisie e eninans 59
APENDICE ........o oottt sassanes 61
Apéndice | — Roteiro de perguntas para 0s gestores (Coordenadores)..........ccoeerveers weverens 61
ANEXO ...ttt e re e re e ane eereans 63



INTRODUCAO

O meu percurso formativo-profissional e a origem desta pesquisa

Iniciei a minha carreira profissional na Educagéo em 1997, lecionando na Rede Estadual
de Ensino, época em que eu cursava a licenciatura em Letras. Atuei aproximadamente oito
(08) anos em sala de aula, lecionando a disciplina de Lingua Portuguesa para o Ensino
Fundamental Il e Ensino Médio, tanto na Rede Estadual quanto na Rede Particular.
Decorrente dessa experiéncia em sala de aula na Rede Publica, fui convidada a exercer a

funcdo de Coordenadora Pedagdgica (CP) do Ensino Fundamental Il nessa mesma Escola.

Inicialmente eu agradeci o convite e recusei por me sentir despreparada para exercer tal
funcdo e por considerar que essa fungdo e de extrema importancia para o trabalho do
professor, fato que demandaria de um profissional com minima experiéncia na funcdo de
Coordenadora Pedagogica. No entanto, o diretor da Escola insistiu para que eu aceitasse,
reforcando acreditar que a funcdo correspondia ao meu perfil profissional — no momento pude
compreender que o perfil desejado era de um professor comprometido com a Escola e com a
Educacéo, um profissional que realmente se envolvesse com o cotidiano da Escola, com o que
estdvamos ensinando e como faziamos isso. Na opinido do diretor, esse perfil me ajudaria a
superar a falta de experiéncia nessa funcéo e, para me deixar mais confiante, ele se propés a
ajudar em tudo o que fosse preciso e esse apoio foi decisivo para que eu aceitasse essa

oportunidade profissional e pudesse atuar na funcéo de CP.

Ja nos meus primeiros dias de trabalho, o diretor deixou sobre a minha mesa livros,
resolucdes e leis, dizendo que era para eu ler. A literatura e os documentos contemplavam
muitas discussdes acerca das atividades compativeis com o novo trabalho, dentre elas: a
funcdo do Coordenador Pedagogico, a importancia da Gestdo Escolar e de ser uma gestéo
participativa, os procedimentos para conduzir um Conselho de Classe e um Conselho de
Escola, e todas as informagdes sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente, de forma que eu
pudesse conhecer essa legislacdo para trabalhar com os professores no sentido de
conduzirmos, cada vez melhor, as relagdes professor-aluno, direcdo-aluno e até mesmo entre

os alunos.



Os primeiros dias na funcdo de CP foram intensos, divididos entre o trabalho na Escola,
durante o dia, e essas leituras necessarias, que me obrigavam a dedicar um tempo apds o

horéario de expediente na Escola.

Os professores da Escola participavam de reunifes semanais, na época chamadas de
Horério de Trabalho Pedagdgico Coletivo (HTPC) e, nessas reunifes, eles relatavam o0s
problemas enfrentados diariamente na sala de aula, as dificuldades, as angustias e, a0 mesmo
tempo, pediam ajuda e solucdes para esses problemas. Logo nesse inicio de atuacdo como
coordenadora, ja me vi com um grande desafio, que era o de ajudar esses professores em
relagdo aos alunos ndo alfabetizados e que estavam matriculados nas diferentes séries/anos do
Ensino Fundamental 1. E isso se tornou um objetivo que precisou ser concretizado em acdes,

inclusive de busca por formacéo continuada.

Além de atuar como CP, nessa mesma época, passei a ser gestora do Programa Escola
da Familia! por uma indicacéo da direcdo da Escola. O principal objetivo para que eu também
atuasse neste Programa foi a possibilidade de reforcar o trabalho que os professores do
Fundamental I, mesmo ndo sendo professores alfabetizadores, ja realizavam com os alunos

na intencdo de minimizar a defasagem de aprendizagem.

Nessa perspectiva, propusemos um projeto de Alfabetizacéo a ser realizado aos finais de
semana, como parte das atividades do Programa Escola da Familia, que se concretizou com a
realizacdo de oficinas de Lingua Portuguesa e de Matematica para esses alunos.

Com o projeto em andamento, percebi que para orientar os professores eu precisava de
maior conhecimento sobre o assunto, e entdo iniciei 0 Programa de Alfabetizacdo Letra e

Vida?, realizado na Diretoria de Ensino em que eu estou locada até hoje. Este curso era

1 O Programa Escola da Familia foi criado no dia 23 de agosto de 2003 pela Secretaria de Estado da Educacéo.
Ele proporciona a abertura de escolas da Rede Estadual de Ensino, aos finais de semana, com o objetivo de criar
uma cultura de paz, despertar potencialidades e ampliar os horizontes culturais de seus participantes. Reunindo
profissionais da Educacdo, voluntarios e universitarios, o Programa oferece as comunidades paulistas atividades
que possam contribuir para a inclusdo social tendo como foco o respeito a pluralidade e a uma politica de
prevencao que concorra para uma qualidade de vida, cada vez melhor. Cada escola organiza as atividades dentro
de 4 eixos: Esporte, Cultura, Salde e Trabalho.

Fonte: http://escoladafamilia.fde.sp.gov.br/v2/subpages/sobre.html

2 0 Programa Letra e Vida é um programa de formagao de professores alfabetizadores. O programa Letra e Vida
é destinado especialmente a professores que ensinam a ler e escrever no Ensino Fundamental. Tem como
objetivos: melhorar significativamente os resultados da alfabetizacdo no sistema de ensino estadual, tanto
guantitativa quanto qualitativamente; contribuir para uma mudanga de paradigma quanto a metodologia de
formacédo dos professores; ampliar o universo cultural dos educadores para que se formem, na base do sistema
estadual de educagdo, quadros estaveis de profissionais capazes de desenvolver a formagdo continuada de
professores alfabetizadores.

Fonte: http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/projeto-letra-e-vida



http://escoladafamilia.fde.sp.gov.br/v2/subpages/sobre.html
http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/projeto-letra-e-vida

realizado uma vez por semana, durante quatro horas de estudo e fora do horéario de trabalho e
contemplava o contexto da Alfabetizacdo para criangas e, principalmente, para os alunos que
ndo foram alfabetizados na idade certa, Todo o esforco foi recompensado, pois aprendi muito
sobre alfabetizacdo de alunos e assim, projetavam-se novas discussfes e descobertas que,

mais tarde, me levaram a iniciar minha segunda graduacédo, em Pedagogia.

A formacgdo em Pedagogia me ajudou, principalmente, a compreender as relagcdes das
teorias com a préatica na sala de aula e na Escola. Concomitante a minha atuacdo de CP,
também participei de diversos cursos oferecidos pela Secretaria Estadual de Educacéo de Séo
Paulo (SEE-SP), todos focados na Gestdo Escolar e na Coordenagdo Pedagdgica. Em 2011,
passei pelo processo seletivo de Coordenadora Pedagdgica do Ensino Médio para atuar em

outra Escola, na qual permaneci na funcdo por dois anos.

Em decorréncia desse percurso, 0 meu olhar sobre a investigacdo na Escola comecava a
ser delineado. No entanto, quanto maior o conhecimento que eu ia adquirindo, maiores eram
0s meus questionamentos: Como ajudar os professores em suas dificuldades? O que trabalhar
nas reunides pedagogicas? Como agir em situacGes em que o professor ndo quer participar
nem mesmo das suas reunides de planejamento? Como fazer com que os professores se
apropriem dos contetdos curriculares os quais se propds a ensinar? Como escrever minhas
préprias pautas de reunido? Como analisar 0s projetos, os planos de aulas preparados pelos
professores? Como efetivar o protagonismo do aluno nas acdes realizadas pelos professores?
Que trabalho é possivel realizar a fim de minimizar o preconceito, o racismo, a intolerancia

entre os alunos e, até mesmo, entre alguns educadores?

Esses e muitos outros questionamentos, que considero importantes no meu
desenvolvimento profissional, me faziam ter a certeza de que eu precisava buscar uma
formacdo mais especifica, mais focada no trabalho deste profissional. Ainda na Escola que
iniciei minha atuacdo de CP, recebi um novo incentivo, dessa vez da Supervisora da Escola,
para atuar como Professora Coordenadora de Apoio a Gestdo Pedagogica (PCAGP),
funcdo/vaga que ainda estava para ser anunciada®. Aguardei a publicacio do edital, me

inscrevi no processo seletivo na Diretoria de Ensino, cumpri e fui aprovada em todas as fases

3 A SEE-SP, por meio da Resolugdo SE n° 03/2013, publicada em D.O.E. de 19/01/2013, oficializa a criacdo da
funcdo de Professor Coordenador de Apoio a Gestdo Pedagdgica (PCAGP).
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previstas para sele¢do, incluindo a etapa de entrevista com a Direcéo da Escola* para a qual

me propus a atuar.

A funcdo PCAGP foi regulamentada pela Resolucdo SE n° 3, de 18-01-2013, que
“Dispde sobre mecanismos de apoio a gestdo pedagogica da escola para implementacao de
acOes estabelecidas pelo Programa Educagédo — Compromisso de Sdo Paulo”. O profissional
que atuou como PCAGP tem algumas atribui¢des que vao “além das atribuigdes inerentes” a

funcdo de Coordenador Pedagdgico, conforme prevé o Artigo 6°:

I - coordenar a elaboragéo, o desenvolvimento, o acompanhamento e a
avaliagdo da proposta pedagdgica, juntamente com professores e
demais gestores da unidade escolar, em consonancia com os principios
de uma gestdo democratica participativa e das disposices
curriculares, bem como dos objetivos e metas a serem atingidos;

Il - promover a integracdo horizontal e vertical do curriculo,
assegurando contetidos e formas de operacionalizagdo articuladas para
os dois segmentos do ensino fundamental e para o ensino médio;

Il - atuar colaborativamente com o Professor Coordenador do
segmento correspondente aos anos iniciais e/ou finais do ensino
fundamental e/ou do ensino médio, orientando, acompanhando e
intervindo, se necessario, nas atividades desenvolvidas pela
coordenacéo;

IV - tornar as ac@es de coordenacdo pedagdgica um espaco dialogico e
colaborativo de préaticas gestoras e docentes [...]. (SAO PAULDO,
2013, p. 02).

Em relacdo ao ultimo item de atribui¢des, que trata da concepg¢do de tornar o trabalho
pedagogico um espago “dialdgico e colaborativo” para as praticas pedagogicas da escola, o

Artigo 6° considerou a necessidade da:

a) a participacdo proativa de todos os professores, nas horas de
trabalho pedagdgico coletivo, promovendo situacBes de orientagdo
sobre praticas docentes, de acompanhamento e avaliagdo das
propostas de trabalho programadas;

b) a vivéncia de situacfes de ensino, de aprendizagem e de avalia¢do
ajustadas aos contetdos e as necessidades e possibilidades
metodoldgicas utilizadas pelos professores;

c) a otimizagdo do uso de materiais didaticos, previamente
selecionados e organizados, adequados as diferentes situacGes de
ensino e de aprendizagem dos alunos;

4 Todas as Escolas aptas para atuacio do PCAGP eram Escola com baixo indice de Desenvolvimento da
Educacdo de S&o Paulo (Idesp).
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d) a divulgacdo e o intercambio de préaticas docentes bem-sucedidas e
que facam uso de recursos tecnolégicos e pedagogicos
disponibilizados nas escolas;

e) a participacdo, juntamente com o0s demais Professores
Coordenadores e com os professores, na elaboracdo de atividades de
recuperagdo, capazes de promover progressivos avangos de
aprendizagem. (SAO PAULO, 2013, p. 02).

Conforme evidencia o documento, a fungdo do PCAGP foi voltada para auxiliar na
organizacao escolar, sendo que a sua atuacdo deveria ser norteada pelo Curriculo Oficial,
pautada na necessidade de reflexao e na busca de solugdes acerca dos procedimentos didatico-
pedagdgicos que consideram as potencialidades dos alunos e o alcance de bons resultados

relacionados a construgdo de conhecimentos.

Podemos compreender que o trabalho desse professor PCAGP, conforme previsto na
Resolucdo e detalhado no trecho abaixo, foi objetivado para atender as Escolas com baixo
resultado no Indice de Desenvolvimento da Educacdo de S&o Paulo (ldesp) e que possuiam o
Ensino Fundamental Il e/ou o Ensino Médio. Talvez, até por esse objetivo, a funcdo tenha

sido extinta no ano de 2014°.

[...] o compromisso desta Pasta de reduzir a desigualdade de
desempenho educacional existente em unidades escolares que
apresentam condicOes operacionais adversas; a relevancia da adocéo
de mecanismos de apoio a gestdo pedagdgica da escola, para atender a
esse compromisso; a necessidade de se desenvolver ensino que
propicie significativa aprendizagem para os alunos; a importancia que
a implementacdo de uma metodologia de trabalho, adequada as a¢Ges
didatico-pedagdgicas, representa para as escolas no enfrentamento de
suas vulnerabilidades operacionais. (SAO PAULO, 2013, p. 01).

Essa nova demanda, somada aos inUmeros questionamentos acumulados nesse meu
percurso profissional, me levou a procurar um novo curso de formacdo continuada, que
pudesse contribuir com o meu desenvolvimento profissional e, com isso, me ajudar a exercer
as diferentes atribuigdes que se apresentavam no momento, entre as quais destaco: orientar,
acompanhar e intervir, se necessario, nas atividades desenvolvidas pela gestdo da escola — CP

e diretor.

Foi nesse momento que decidi pela realizacdo de um curso Stricto Sensu e escolhi o

Mestrado Profissional em Educacgdo: Formagao de Formadores. A realizacdo desse mestrado,

> Resolucdo SE 75, de 30-12-2014. Disponivel em http://www.educacao.sp.gov.br/lise/sislegis/
detresol.asp?strAto=201412300075. Acessado em 17 de outubro de 2016.



http://www.educacao.sp.gov.br/lise/sislegis/%20detresol.asp?strAto=201412300075
http://www.educacao.sp.gov.br/lise/sislegis/%20detresol.asp?strAto=201412300075
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com caracteristicas bem peculiares a demanda formativa exigida ao CP e PCAGP e aos
demais gestores escolares, foi, sem duvidas, uma possibilidade de compreender 0s processos
formativos que a Escola tem no seu interior e ndo ficar s6 no levantamento de hipdteses,
especialmente quando trabalhamos num contexto escolar em que sdo aplicadas indmeras
Avaliagdes, sejam elas internas ou externas, mas que tém sido instrumentos significativos na

gestdo pedagdgica da Escola.

As Escolas Publicas da Rede Estadual de S&o Paulo tém como obrigatoriedade a
realizacdo de uma Avaliagdo Institucional Interna®, aplicada anualmente para todos os
funcionarios da escola, professores, coordenadores, funcionarios da administracdo, da cozinha
e da limpeza. A SEE-SP fornece um modelo de Avaliagéo Institucional Interna e que pode ser
usado pela escola sem qualquer mudanca, no entanto, se a escola considerar pertinente, pode

criar o seu proprio modelo de Avaliacédo Institucional.

Sabemos que um processo de avalia¢do institucional em uma Escola podera envolver
trés momentos: antes, durante e/ou apds a implementacdo de uma agdo, como no caso do
Estado de S&o Paulo, em que as escolas estaduais realizam as suas avaliac@es internas ao final
do ano letivo. Uma avaliacdo institucional também pode envolver, além dos funcionarios da

escola, outros participantes da comunidade escolar — alunos e pais de alunos.

A avaliacdo Institucional Interna deverd estar centrada na Escola e dar suporte ao
aprimoramento do processo de gestdo escolar, levando em conta a singularidade da propria
Escola e por isso, deve ser um processo permanentemente em construcdo. Assim, a avaliacao

deve oferecer subsidios para a busca de caminhos que levam a superacdo das dificuldades.

A opcdo em estudar a Avaliacdo Institucional Interna tem origem na minha experiéncia
enquanto Coordenadora Pedagdgica da Rede Estadual de Ensino, nas atribuicdes pedagdgicas
que exerci, e da necessidade de refletir sobre a minha pratica profissional e, principalmente,
buscar desenvolver novas competéncias, considerando as atribui¢fes especificas de minha

funcéo de CP.

Ao observar a Escola como um todo, especialmente na realidade em que atuo, percebo
que as agdes tomadas pelo profissional CP séo, em sua maioria, agdes emergenciais, que ndo
tém um foco especifico, que ora se repetem sem um resultado satisfatorio e sem a

preocupacao de se ter uma tomada de decisdo mais incisiva e baseada em fatos, ou mesmo em

® A Avaliagdo Institucional Interna esta prevista no documento de “Normas Regimentais Bésicas para as Escolas
Estaduais”, a partir do “Titulo III — do Processo de Avaliagdo” e no calendario escolar, geralmente para o final
do ano letivo. Disponivel em: http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/ccs/002/28.pdf. Acessado em 01/03/2016.



http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/ccs/002/28.pdf
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problemas continuos. E ainda, que ndo sdo a¢des pautadas em resultados e apontamentos das
diferentes avaliacGes aplicadas na Escola, seja para alunos e professores.

Em se tratando de Avaliacdo Institucional Interna, também denominada autoavaliacdo
pela literatura, a maioria das escolas em que trabalhei aplicava a Avaliacdo Institucional
Interna simplesmente por ser uma solicitagdo da Diretoria de Ensino’, a qual se dava por meio
de formularios proprios da escola ou formulérios encaminhados pela Secretaria da Educagéo.
Apds a aplicacdo, esses resultados ndo eram trabalhados, ndo eram analisados, e sim
arquivados. Ou seja, a Avaliacdo so era realizada com o objetivo de apresenta-la a supervisao:

a avaliacéo foi aplicada e a legislacdo foi cumprida.

Essa pratica “de ndo utilizar” os resultados da avaliagcdo institucional se tornou um
ponto inquietante para mim, e eu me questionava, tentava imaginar por que uma Direcdo de
Escola pode ter tanta resisténcia da avaliacdo escolar interna? Porque seus resultados nao séo

analisados e seus problemas vistos como tomada de decisdo?

E assim, penso que, na Escola, quando um problema se apresenta, devemos saber quais
as suas causas? Como diagnosticar essa situacdo? Quais acOes poderdo ser tomadas para
resolver a situacdo? Serd que a Avaliacdo Institucional Interna ndo seria o diagnoéstico real
para detectarmos os problemas da escola? Como a Avaliacdo Institucional Interna podera
contribuir para o trabalho da equipe gestora? Serd a Avaliacdo Interna o ponto de partida para
prover uma escola de qualidade? Como desenvolver processos formativos que considerem o

processo de avaliacdo institucional como requisito vital para a sobrevivéncia da Escola?

Esses questionamentos e tantos outros contribuem para 0 meu principal questionamento de
pesquisa: Como uma Avaliacdo Institucional Interna, quando bem utilizada na escola,
especialmente pelo CP, pode contribuir para melhorar a qualidade de ensino de uma Unidade
Escolar? Que elementos, deste instrumento avaliativo, podem subsidiar uma melhor atuacéo
do CP na Escola e nas suas relagfes que se estabelecem com diferentes atores — diretor,

professores e comunidade escolar?

O objetivo geral que norteou minha pesquisa € compreender a relacdo do processo de
Avaliacédo Institucional Interna com o trabalho desenvolvido pelos dois Coordenadores

Pedagdgicos, que também sdo responsaveis pela aplicacdo do instrumento, com os professores

" Deliberagdo CEE-SP n° 9/97. Disponivel em http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/diretrizes_p0820-
0830_c.pdf. Acessado em 21.10.2016.


http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/diretrizes_p0820-0830_c.pdf
http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/diretrizes_p0820-0830_c.pdf
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da unidade escolar, em uma Escola Estadual de Ensino Fundamental Il e Ensino Médio, do
Estado de S&o Paulo, sob supervisdo da Diretoria de Ensino (DE) da Regido Sul 3.

Como objetivos especificos, esta pesquisa se propds a:

- apresentar a concepcao destes coordenadores sobre o processo de Avaliacdo Institucional

Interna aplicado na unidade escolar em que estéo alocados;

- verificar se os resultados da Avaliacdo Institucional Interna sdo utilizados pelos

coordenadores pedagogicos e com quais finalidades;

- identificar possiveis pistas — do instrumento de Avaliacdo Institucional Interna — que
podem possibilitar novas perspectivas no uso dessa avaliagdo na unidade escolar e,
consequentemente, que podem contribuir com o trabalho de planejamento pedagdgico

realizado pelo CP junto aos professores da unidade;

- discutir como os resultados desse modelo de avaliagdo tém contribuido para a tomada de
decisOes, destes CPs, no planejamento que realizam no interior da Escola, de forma que
possa fomentar mudancas significativas na melhoria da qualidade do ensino naquele
contexto escolar e contribuir para uma relacdo de ‘corresponsabilidade’ dos diferentes

atores com a gestdo pedagdgica da Escola.

A relevancia desta pesquisa

As discussGes que contemplam a Avaliacdo Institucional Interna em uma unidade
escolar da Educacdo Baésica, tanto no meio académico quanto no seu interior, nos ajudam a
compreender os conceitos relacionados ao processo de avaliacdo, bem como a sua relevancia
e, porque ndo afirmar também, a sua ‘obrigatoriedade’ para a concretizacdo dos objetivos da

Escola, previstos no seu documento mais importante — o Projeto Politico Pedagdgico.

Desde que comecei a trabalhar na funcdo de CP na Escola, venho observando que 0s
processos de avaliacdo aplicados na unidade escolar, mais especificamente falando da
avaliacdo realizada pelos professores que € o meu foco de estudo, podem fortalecer o nosso
entendimento sobre o cotidiano do espago escolar que estamos trabalhando. Mas, para isso, €
preciso sair da “zona de conforto” e buscar um autoconhecimento do préprio trabalho que

desenvolvemos na escola e de como essas informagdes, quando estudadas, compreendidas e
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compartilhadas, podem nos ajudar nas nossas agdes pedagdgicas e na tomada das melhores

decisGes para o0 bom funcionamento de uma unidade escolar.

29 ¢¢

Sabemos que o intuito de uma avaliacdo é um olhar sobre o “como esta”, “como é” para
que possamos melhorar os diferentes processos — no caso do nosso objeto, que € a Escola — e
propor, principalmente, novas acdes pedagogicas e administrativas para a melhoria da escola
e da qualidade do Ensino dos alunos.

Ao tratar de questdes avaliativas no contexto escolar, podemos afirmar que ter
autoconhecimento facilita na identificacdo das insuficiéncias, das dificuldades, assim como
nos acertos, resultando num conjunto de fatores que favorece a tomada de decisdes e acdes
por parte de uma equipe gestora. E assim, reconhecer o que esta dando certo, para continuar, e

0 que ndo deu certo, para novas mudancas, novas estratégias e alternativas.

Para subsidiar a discussdo que se estabelece no meio académico, realizei um
levantamento de pesquisas de mestrado e doutorado e de artigos apresentados em eventos
nacionais que evidenciam a relacdo entre a avaliagdo escolar institucional interna e a
qualidade do Ensino como uma consequéncia de um processo de gestdo democratica e
compartilhada. Embora os estudos ndo trabalhem a tematica avaliacdo na perspectiva do CP,

trazem conceitos significativos para a minha compreensao nessa etapa da pesquisa.

Os estudos selecionados enfatizam a “Auto-avaliacdo de Escolas: Processo construido
coletivamente nas institui¢des escolares” (BRANDALISE, 2007); “As contribui¢bes da auto-
avaliacdo institucional para a escola de educacdo basica: uma experiéncia de gestdo
democratica” (GROCHOSKA, 2007); ¢ “A gestdo escolar e a avaliagdo institucional:
observacodes, segundo os diretores municipais de Fortaleza-CE” (TAHIM, ALVES e LIMA,
2012).

A primeira pesquisa que apresentamos € o estudo de Brandalise (2007) no qual a autora
se prop0s a construir um processo de autoavaliacdo institucional, significativo e efetivo para a
Escola Baésica, a partir de conceitos, procedimentos e instrumentos analiticos, inovadores e
voltados ao desenvolvimento institucional. O estudo teve como espaco e sujeitos da
investigacao professores, funcionérios e pais de alunos de uma escola de Educacao Bésica do

Estado do Parana.

A autora, que realizou uma pesquisa-acdo institucional e utilizou como instrumentos
metodologicos a analise documental, a analise do diario da pesquisa e de grupo focal e o

guestionario, justifica o seu estudo partindo de uma premissa que, mesmo passados quase 10
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anos de seu estudo, ainda acreditamos ser uma realidade no meio académico. “[...] a avaliagédo
interna da escola como processo coletivo ndo constitui ainda uma préatica na grande maioria
das instituicGes escolares e que é escassa a producdo cientifica sobre essa problematica, em
especial na literatura brasileira”. (BRANDALISE, 2007, p. 5).

Com esta pesquisa, Brandalise (2007) confirma que a autoavaliacdo pode ser um
processo desenvolvido coletivamente nas Escolas, desde que apresentado numa postura
dialético-critica, e tendo toda a comunidade escolar — professores, funcionarios
administrativos, gestores pedagogicos e administrativos, alunos e pais de alunos — como
sujeitos dessa acdo. Com essa realidade, é possivel “apontar caminhos para a construgdo de
uma nova cultura de avaliagdo nos espacos escolares, capaz de viabilizar tanto o

desenvolvimento profissional quanto o institucional [...]”. (BRANDALISE, 2007, p. 5).

No estudo realizado por Tahim, Alves e Lima (2012), envolvendo 34 diretores de
escolas municipais da rede publica municipal de Fortaleza — CE, 0s autores se propuseram a
investigar a compreensdo que os diretores/gestores tinham sobre a avalia¢do institucional
como instrumento para o desenvolvimento da gestdo qualitativa na escola, e a sua relacdo com

a qualidade educacional.

A problematica apresentada pelos autores foi “Qual o papel a avalia¢do institucional
como instrumento direcionador da gestdo escolar?” O aporte tedrico teve sustentacdo
principalmente nas discussdes trazidas por Libaneo (2008), Gadotti (2010), Luckesi (1998),
Vieira (2008), Meyer (1993) Sobrinho; Balzan (1995). O instrumento utilizado para o
levantamento de dados foi 0 questionario, com perguntas abertas, sendo que alguns diretores
optaram por ndo responder algumas questdes ou mesmo parte do instrumento. O resultado
deste estudo evidenciou a importancia da avaliagdo institucional para a melhoria da qualidade

de ensino das escolas, incluindo o aperfeicoamento da gestdo e a participacdo da comunidade.

A avaliacdo institucional cumpre um papel fundamental no
aperfeicoamento da educacdo, apontando para um processo critico,
participativo e reflexivo. Este processo consiste no autoconhecimento
da instituicdo, identificando seus aspectos positivos e seus fracassos.
O resultado conduz a uma tomada de decisdes para a melhoria da
qualidade do ensino e aperfeicoamento da gestdo escolar e maior
envolvimento da comunidade escolar. (TAHIM; ALVES; LIMA,
2012, p. 22).

A pesquisa de Grochoska (2007) faz alguns apontamentos sobre a importancia da

gestdo da escola, do Projeto Politico Pedagdgico enquanto estratégia para o direcionamento
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escolar e as politicas de avaliagdo institucional. Segundo o autor, a Avaliacdo Institucional
Interna € um importante subsidio para a tomada de ac&o e decisdo na Escola.

Desenvolver estudos sobre a avaliacdo institucional na educacdo
béasica leva os agentes escolares a reflexdo sobre o aperfeigoamento
dos espacos educacionais. A avaliagdo pode fornecer dados
importantes para a construcdo e efetivacdo do projeto politico
pedagdgico da escola, servindo ambos para uma melhor definicdo da
identidade, autonomia, missdo e objetivos institucionais, a partir de
principios democraticos e participativos. (GROCHOSKA, 2007, p. 2).

A pergunta norteadora da pesquisa foi “Quais as atribuicbes que a autoavaliagdo
institucional pode apresentar para a gestdo democratica da escola de educagio basica?” Para
Grochoska (2007) “A democratizacdo da gestdo da escola possibilita o crescimento e a
melhoria de toda a escola e dos agentes nela inseridos.” A autora traz consideragdes
importantes referente a participacdo da comunidade da escola, da gestdo democrética, e do
instrumento de avaliacdo institucional para a tomada de decisdo. Tais reflexdes vém ao
encontro dos objetivos de minha pesquisa, assim como o trabalho realizado com alguns dos
mesmos aportes tedricos, entre eles: Paro (1997); Dias Sobrinho (2003 e 1995) e Fernandes
(2002) aproximando um dialogo entre as pesquisas no que diz respeito a avaliacdo

Institucional Interna.

O trabalho esta organizado em trés capitulos. No primeiro capitulo discorro sobre a
revisdo da literatura que trata da Avaliacdo Institucional. O segundo capitulo apresenta os
procedimentos metodoldgicos, os sujeitos da pesquisa e a caracterizacdo da unidade escolar. E
no terceiro e Ultimo capitulo, desenvolvo a andlise dos dados a partir de trés eixos: as
atribuices do Coordenador Pedagogico e o seu olhar sobre questfes do cotidiano da Escola:
rotina e planejamento escolar; a atuacdo do Coordenador Pedagdgico na gestdo do processo
da avaliacdo institucional interna: aplicagdo do instrumento e uso dos resultados na unidade
escolar; e, as acGes do Coordenador Pedagdgico no processo de formacgdo continuada dos

professores e nas relagdes com a gestdo da escola e com a comunidade escolar.
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CAPITULO | - FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo desse capitulo € dialogar com autores que discorrem sobre a Avaliacédo
Institucional, inicialmente destacamos: Brandalise (2007), Fernandes (2002), Dias Sobrinho
(1996, 2003), Almeida (2005), Sousa (2000) e Souza (2010). Estes autores nos ajudam
avaliacdo institucional demonstra um panorama de reflex&o teorica sobre a formulacdo e a
implementacdo de um processo de avaliacdo, reflexdo teorica, implementacdo e tomada de

decisoes.

Avaliar significa compreender as atividades avaliadas visando o seu aperfeicoamento,
sempre com uma base construtiva, ndo s6 melhorar o seu autoconhecimento sobre suas agdes,

mas oferecer subsidios para aspecto decisorio e obtencdo de resultados novos e satisfatorios.

1.1 — A Avaliagéo Institucional na Rede Publica

A Avaliacdo Institucional interna das escolas pablicas € um processo que necessita de
sensibilizacdo e comprometimento da comunidade escolar para realiza-la. Para Brandalise
(2007, p.62) “a avaliagdo ndo esta dissociada do contexto histérico e politico-social que
compdem uma sociedade razdo pela qual se caracterizard sempre como processo de

constru¢do, mas nunca como algo pronto e acabado”. Assim, a Avaliacdo Interna Institucional

[...] configura-se com um processo de busca da realidade escolar, com
suas tendéncias, seus conflitos seus saberes. Pressupde a escola querer
ver-se, querer conhecer-se, promover a autoconsciéncia da instituigéo.
Implica, por um lado, a compreensdo do conjunto de significados e
comportamentos que a escola gera como instituicdo social, presente
nos papéis, nas normas, nas rotinas e nos ritos proprios da escola
como institui¢do especifica. Por outro lado, supde o entendimento da
dindmica que ha entre as caracteristicas das estruturas organizacionais
e as atitudes de interesses, os papéis e 0s comportamentos dos
individuos e dos grupos presentes no espaco, processo que exige o
envolvimento de multiplos sujeitos. (BRANDALISE, 2007, p.18).

Na concepcdo da autora, no processo de Avaliacdo Institucional Interna para entender a
importancia das interacfes que se produzem no contexto escolar, é necessario compreender as
caracteristicas da propria instituicdo em relagdo aos propdésitos da escola. Na mesma proposta,

Dias Sobrinho (2003), complementa afirmando que € preciso compreender a avaliacdo de



19

maneira completa e complexa, num contexto de busca continua da qualidade e

aperfeicoamento da instituicdo de ensino.

A avaliacdo institucional ultrapassa amplamente as questfes das
aprendizagens individuais e busca a compreensdo das relacdes e
estruturas. (...) & importante destacar que essas relagcGes ou processos e
as estruturas que engendram sdo publicos e sociais. E exatamente este
carater publico e social de qualquer instituicdo escolar, independente
de sua forma juridica, que impde com maior forca e mais urgéncia a
necessidade da avaliacdo institucional. (p.13).

Segundo Dias Sobrinho (2003), “a avaliagdo adquiriu dimensdes de enorme importancia
na agenda politica dos governos, organismos e agéncias dedicadas a estruturacdo e a gestao do
setor publico e, particularmente, da educagdo”, ou seja, a avaliagdo tornou-se um aspecto
decisério no direcionamento das politicas publicas da educacdo, contribuindo para as

transformac6es de estrutura ja consolidadas.

Na perspectiva de analise do autor, a avaliacdo é um instrumento valioso de diagnéstico
interno (autoavaliacdo) e externo. A avaliacdo deve produzir conhecimentos objetivos e
constatacdes acerca de uma realidade. Os principios e finalidades da Avaliacdo institucional
deverao estar sempre de acordo com 0s objetivos da prdpria instituicao.

A avaliacdo deve ser vista como uma pratica pedagdgica que exige planejamento, acao e
tomada de decisdo, com grande potencial de transformacdo, sempre ligada a melhoria para

que ndo seja confundida com acdo de controle ou de vigilancia.

Para Fernandes (2002, p.140) a escola que passa por um processo avaliativo sério e
participativo, descobre sua identidade e acompanha sua dindmica. Muita coisa se aprende
nesse processo, mas 0 mais importante € o que fica, que é a vivéncia de uma caminhada
reflexiva, democrética e formativa. E, portanto, um processo complexo e ndo um modelo

unico e ideal para as escolas, pois precisa ser construida.

Sousa (2000) relata que a avaliacdo institucional permite a analise da instituicdo, assim
como a efetividade no cumprimento de sua funcdo social: “[...] a avaliagdo tem muitas
dimensGes e que dependendo dos seus propositos, cada escolha define os seus métodos, a

defini¢do dos métodos que melhor possam atender ao tipo de decisdo a ser tomada”. (p.101).

A avaliacdo institucional interna deverd trabalhar exatamente com a realidade da escola
e seus atores, seus problemas, suas fragilidades, seus saberes, € um processo que deve ser

realizado coletivamente. A escola deve estabelecer critérios para a construcdo desse processo
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de avaliacdo. O que sera avaliado? Quais as dimensdes? Qual a finalidade de se avaliar uma
ou outra dimensdo? Quem vai avaliar? Quais serdo os instrumentos de aplicagédo da avaliagdo?
De que forma seré feita a analise dos dados? Como serdo divulgados os dados? E qual seré a

tomada de deciséo para os resultados obtidos?

Embora existam diferentes maneiras de se construir um referencial de analise para a
realizacdo da avaliagéo institucional interna, apresenta-se neste texto o referencial proposto
por Fernandes (2002), o qual recomenda trés etapas para 0 processo interno de avaliacdo das

escolas: preparacao, implementacdo e sintese.

Segundo o autor, a 12 etapa é denominada Preparacdo, pois compreende as agdes a
serem realizadas antes da implementacdo da prdpria avaliacdo. Assim, quatro procedimentos
precisam ser executados: a constituicdo da equipe de trabalho da escola; a elaboracdo de uma
proposta de avaliacdo preliminar para a escola; a discussao da proposta com a comunidade
escolar; e, a definicdo do projeto de autoavaliacdo contendo os seguintes elementos:
justificativa, referencial teérico, objetivos, dimensdes a serem avaliadas (objetivos da

avaliacdo), procedimentos metodologicos, cronograma, recursos, referéncias.

A etapa seguinte é a Implementacdo que compreende todo o processo de coleta das
informacdes — elaboracdo, discussdo, testagem e aplicagcdo dos instrumentos; apuragdo e
organizacdo dos dados; e, no meu entendimento, a principal etapa: a discussao coletiva dos
dados coletados com a comunidade escolar.

A 3% e (ltima etapa é a Sintese, que compreende as informacdes ja organizadas como
elemento fundamental para servir de orientacdo para as acdes que a escola desenvolvera a
partir da analise dos resultados pela comunidade escolar. Nessa etapa, estdo previstas acdes
de: revisdo e ajustes no processo avaliativo; elaboracdo de relatérios conclusivos; discussdo
sobre o0 uso dos resultados, com encaminhamento de acdo; e, publicacdo e divulgacdo do
relatério final.

Na concepcdo proposta, o autor salienta que a avaliagdo Institucional Interna estd muito
relacionada com os fins que propde a escola, numa concep¢do dinamica de avaliacdo
associada a preocupacdo coletiva, desenvolvimento de qualidade e a busca do

aperfeicoamento da gestdo educativa.

A avaliacdo institucional Interna € um processo necessario para compreender a
dindmica institucional considerando as recomendagdes na proposicdo de melhorias

qualitativas para a instituicdo. Seus resultados devem ser utilizados para elaboracéo de planos



21

de agdo para o desenvolvimento da escola. O plano de desenvolvimento da escola é o
documento que contém as intengdes do coletivo. Identifica as prioridades de a¢des, estabelece

metas e a forma de concretizacéo.

Partindo dessas premissas, a equipe gestora, junto com a comunidade escolar, devera
definir quais dimensdes serdo avaliadas, quais 0s instrumentos serdo utilizados para anélise
das dimens@es, como sera a coleta de dados. Apds a defini¢do dos procedimentos devera ser
feita a escolha das fontes de informacéo, entre elas: 0s projetos, os planos, 0s gestores, etc.
Posteriormente e em posse dos resultados, deverd ocorrer a divulgagdo do mesmo a
comunidade escolar, finalizando o processo avaliativo. Mediante os resultados do processo
avaliativo, a escola devera partir para o processo de aspecto decisorio, analisar o que sera e
podera ser feito para melhorar os resultados, isso de acordo com as condicdes e realidade da
prépria instituicdo.

Segundo Fernandes (2007) a avaliagdo pode ser um processo clareador e de tomada de

consciéncia coletiva tanto dos professores e das escolas, quanto aos seus sistemas educativos.

1.2 — A Avaliac@o Educacional: compreensdo de uma area de conhecimento

A Educacdo, ao longo do século XX, sofreu enormes transformacdes, primeiro se
expandiu alcancando o Ensino Médio e depois deixou de ser vista como socializacao de estilo,
formas de vida e valores dominantes para ser vista como um fator de riqueza e produgédo. A
formacdo técnica e profissional no Brasil sempre esteve, desde 1930, dominada pelas
instituicGes patronais, enquanto que as Secretarias e 0 Ministério da Educacdo cuidavam da
educacdo geral. (SOUZA, 2010).

Para o autor, a Avaliacdo Educacional ganha importancia em paises que apresentam
problemas de baixo desempenho escolar, assim como no Brasil, o fato da forte expansao das
vagas no Ensino Médio, resulta na demanda por uma educacao de qualidade, capaz de levar o
aluno ao ensino superior ou pelo menos ao ensino profissionalizante, assim como a

possibilidade de disputar empregos publicos por meio de concursos.

O relatério Coleman deu origem a muitos estudos e pesquisa sobre a questdo
educacional o qual resultou na criagdo do National Assessment of Educational Progress

(NAEP)® que serviu de modelo para o Sistema de Avaliagdo da Educacdo Béasica (Saeb) no

8 Avaliacdo Nacional do Progresso em Educagéo.
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Brasil. Desde 1969, o Naep vem realizando amostras dos alunos que frequentam escolas
pablicas e privadas nos ensinos fundamental e médio, tendo como objetivo disponibilizar
informacBes confiaveis acerca do desempenho académico de estudantes americanos em

diferentes areas do conhecimento.

1.3 — A Avaliacdo Educacional e a Avaliagdo Institucional

A Avaliacdo Educacional engloba a avaliacdo dos processos e dos resultados da
aprendizagem e a Avaliacdo institucional tem como objeto de andlise instituicdes e politicas
publicas. Para Sousa (2000), a avaliagdo educacional tem muitas dimensbes e que,
dependendo dos seus propostos, cada escolha define os métodos — a definicdo dos métodos

que melhor possam atender ao tipo de decisdo a ser tomada.

E possivel classificar as dimensdes da avaliagio educacional segundo
0 espago pedagdgico que define sua atuagdo. Assim, a avaliacdo de
sala de aula tem como foco o processo de ensino aprendizagem e visa
a subsidiar o aperfeicoamos da préatica docente; avaliacdo institucional
permite a andlise da instituicdo educativa e indica a efetividade da
instituicdo educativa no cumprimento de sua funcéo social; avaliacdo
de programas e projetos educativos focaliza sua atengdo nos
propdsitos e estratégias concebidos por determinado programa
previstos para aperfeicoar ou corrigir desvios de um sistema de
ensino; a avaliagdo de curriculo tem seu centro de aten¢do voltado
para a analise do valor psicossocial dos objetivos e conteldos
propostos de um curso organizado para formar o aluno e para o estudo
da efetividade dos processos previstos em sua implementacéo;
avaliacdo de sistema focaliza sistemas de ensino visando subsidiar
politicas publicas na area educacional. (SOUSA, 2000, pp. 101-102.).

Na concepcéo de Brandalise (2007):

[...] a avaliacdo interna da escola ou auto-avaliagéo institucional, por
outro lado, é uma outra forma de verificar da produtividade educativa,
por estar centrada na escola, respeitar sua institucionalidade e,
principalmente, por levar em conta a interacdo e gestdo de
componentes internos e externos. A decisdo de desencadear o
processo de avaliacdo interna das escolas, insere-se num cenario de
autonomia das escolas, ainda que seja uma autonomia apenas relativa.
O significado politico da avaliacdo das escolas e os motivos que
fundamentam as modalidades de avaliacdo — tanto interna quanto
externa — s@o muito diferentes e decorrem de situagdes concretas em
que sdo desenvolvidas, em fungdo da historia, dos periodos
centralizador e descentralizador que o0s sistemas educativos
atravessam, do tipo de descentralizacdo que esta em jogo, do foco da
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responsabilidade politica (em nivel local ou em nivel regional), e das
politicas publicas adotadas. (pp. 78-79).

Na Lei de Diretrizes e Bases, Lei n® 9.394/96 em seus Art: 12, 14, 15 encontram-se um
conjunto de normas e diretrizes que abordam a Avaliacdo Institucional da Educacdo Basica do
Brasil. O Art. 12, especialmente nos incisos de | a VII, prevé que a Educacdo Baésica seja
norteada pelo “principio de organizacdo”, determinando que os estabelecimentos de ensino
devem elaborar e executar um plano maior de educacdo — o PPP, e este ser o direcionador das
acOes pedagogicas da escola — acbes de ensino-aprendizagem e as financeiras. De acordo com
0 que preveé a Legislacdo, isso também assegura o cumprimento de uma carga horaria minima

e fortalecendo as relagdes da instituicdo com a comunidade.

Ja o Art. 14, trata da verificacdo que os sistemas de ensino — publicos e privados —
devem definir as suas normas de gestdo respeitando e obedecendo as caracteristicas regionais
inseridas no PPP — que deve ser elaborado e executado por toda equipe escolar e comunidade
— “0s anseios politicos e as caracteristicas econdmicas e culturais da comunidade na qual a

escola esta inserida”.

No Art. 15, nos incisos I, 11 e 111, a legislacdo assegura a instituicdo de ensino — publica
e particular — a autonomia pedagdgica e administrativa. Acredita-se que é a Avaliacdo
Institucional que garante o desenvolvimento das outras préticas de avaliagdo dentro da escola.
Os resultados serdo avaliados pela direcdo da escola em conjunto com funcionarios e pais, que

coletivamente, decidirdo o que € melhor para a escola e para o proprio aluno.

Segundo Sousa (2000, p.106), “a avaliagdo institucional tem como foco uma instituicao
educativa. Geralmente essa dimensao tem sido aplicada na avaliagdo de uma universidade ou
instituicdo de ensino superior, contudo pode ser utilizada para analisar também uma escola do

ensino fundamental ou médio”. A autora explica ainda:

A andlise de uma instituicdo educativa considera as relacdes
pedagogicas da instituicdo que se consolidam em sua pratica
cotidiana, e que se traduzem em todas as atividades que a instituicdo
desenvolve, desde os processos de organizagdo de seu curriculo, da
relacdo que mantém com seus professores, de como compreende o
papel do aluno na instituicdo, até as tecnologia e recursos que
disponibiliza para as atividades de ensino e pesquisa [...]. (pp.106-
107).

Brandalise (2007) enfatiza um novo conceito de avaliacdo, cuja finalidade é “conduzir a

discursos consensuais sobre o objeto de avaliacdo, originando a geracdo da avaliagdo como
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negociacdo e construcdo, na qual os avaliados sdo co-autores de sua avaliagdo”. Nessa
intencdo, a avaliacdo “resulta, entdo, de um processo de negociacdo entre avaliadores e
avaliados, envolvendo uma dialética continua de interacdo, analise critica e reandlise, voltada

a relacdo dialética individuo/sociedade e realidade historica”. (p. 60).

1.4 — A Avaliacédo Educacional e as politicas da década de 90

A avaliacdo da Educacdo no Brasil tornou-se uma politica de Estado a partir das
reformas, politicas e acdes educacionais implantadas desde os anos 1990. A avaliacdo
educacional tem como finalidade melhorar a qualidade do desempenho dos alunos e das
escolas. Segundo a Constituicdo Federal de 1988 e a LDB de 1996 o acesso a educacdo de
qualidade é um direito de cidadania. Desde entdo constitui se esforcos por parte do Estado em

garantir a universalizacao do acesso a escola priorizando a educacao béasica, para as criancas.

Para Dias Sobrinho (2003), o Ministério da Educacdo desde 1995 passou a dedicar
grande importancia a avaliagdo como controle e instrumentalizacdo de suas politicas

reformistas.

Estas reformas requerem uma avaliagdo que seja capaz de medir de
modo objetivo as instituicbes e averiguar as competéncias e
habilidades profissionais que 0s cursos estdo propiciando aos alunos,
tendo em vistas as necessidades de produtividade e competividade que
as empresas e 0 proprio governo apresentam. (p. 75).

Sd0 muitas as discussdes a respeito da avaliacdo dos sistemas escolares e da escola
realizada por varios educadores, 0 que nos remete a percepcao de novas formas de pensar a

respeito da avaliacdo educacional e sua importancia.

Ao voltar-se para programas, institui¢des e projetos com nitido sentido
social e de amplo interesse, ao envolver recursos publicos e ao ser
executada por muitas pessoas, especializadas ou ndo, a avaliacdo
tornou-se declaradamente um fenémeno politico, por mais que
ideologicamente se queira apresenta-la como exclusivamente técnica.
A avaliacdo em nossos dias é cada vez mais assunto que interessa a
toda a sociedade, especialmente aquelas comunidades mais
concernidas por seus resultados e efeitos. Mas atualmente, sdo os
Estados os principais interessados e aplicadores da avaliacéo,
especialmente nas perspectivas de reformas, do controle e da
regulacdo. Tdo importante é o papel da avaliacdo do ponto de vista
politico e tdo eficiente é ela para modelar sistemas e garantir
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determinadas préticas e ideologias que nenhum Estado moderno deixa
de pratica-la de modo amplo, consistente e organizado. Isto é, como
politica publica. (DIAS SOBRINHO, 2004, p.4).

O autor aponta que a avaliagdo como politica publica tem efeitos tanto sobre o sistema
educacional, quanto nas transformacgdes desejadas para a sociedade que se quer construir. A
partir da década de 90 a concepc¢do de avaliacdo institucional foi ampliada para avaliar o

desempenho educacional.

Segundo Almeida (2005) uma varidvel que balangou as estruturas dos conceitos de
avaliacdo foi a insercdo do Brasil nos exames da Organizacdo de Cooperagédo e de
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), que resultou em constatacdes questionadas, mas
sempre assustadoras de nossa inclusdo no quadro de algumas nacGes. Incomparaveis alguns
resultados, preocupantes outros, instigadores sempre sobre o que de fato acontece com nossas
escolas e 0 aprendizado de nossos alunos.

Para Almeida (2005), a avaliacdo no Brasil, na época de 1970 a 1990, foi a causadora de
quase todos os males da Educacdo escolar, principalmente em relacdo a escola publica, pois
era considerada como instrumento de autoritarismo, por parte de alguns professores para
disciplinar os alunos. Além de ser considerada, também, como a maior causadora da evasao
escolar, pois os alunos de classes baixas, que frequentavam as escolas ndo tinham condicdes
culturais adequadas e isso 0s levavam a repeténcia por varios anos seguidos. E com isso, 0
professor passou a ser o0 juiz que avaliava o aluno como um todo, que julgava e decidia se 0
aluno estava apto a ser um cidad&do de sucesso ou um fracassado e que deveria ser reprovado

na mesma série.

Paralelamente a tal discussdo e buscas de novos modelos acontece o
crescimento vertiginoso da escola publica brasileira, nestes anos 1980-
2001, que tendo o atendimento & demanda como obrigacdo da familia
e dever do Estado, abriga 98% da populagdo da faixa etéria de 6 a 14
anos. Tal realidade coloca face a face como imperativo aos
educadores, gestores, professores e governantes a tarefa de elaborarem
as politicas concretas e eficazes para avaliar 0 que acontece com a
educacdo escolar. Cabe a ela atender, de fato, as expectativas que
todos temos com relagdo aos resultados dos processos e produtos da
aprendizagem escolar. (ALMEIDA, 2005, p. 27).

Almeida (2005) explica que as avalia¢cdes com forte cunho pedagdgico de andlise e que
orientavam o aluno para aprendizagem de fato existiam, porem, ficaram esquecidas e

difundidas, execradas pela nova avaliacdo realizada nas escolas. O estudo registra que foi
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entre os anos de 1980-2000 que ocorreu o crescimento da escola pablica brasileira, pois teve a
obrigacdo em lei de atender & demanda escolar da faixa etéria entre 6 a 14 anos, tendo como
exigéncia de que o aluno deve aprender, mas que a escola também deve ensinar e quais sdo de
fato as condicOGes dadas por parte do Estado para que se cumpra tal exigéncia. E que a
avaliacdo para aprendizagem deve ser objeto de publicizagéo, reflexdo e tomada de deciséo
sobre o processo global tanto do aprendizado quanto do ensino, vivenciado pelos alunos e
professores. E necessario que o professor saiba fazer o diagndstico da aprendizagem do aluno

para propor solucdes.

O Brasil participou da primeira avaliagdo do Laboratério Latino-Americano de
avaliacdo da Qualidade da Educacédo, em 1997, sob a coordenacdo da Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Escritorio Regional de Educacéo
para América Latina e Caribe e, em 2000, do Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes (PISA).

O Ministério da Educacdo (MEC) passou a aplicar o Exame Nacional do Ensino Médio,
(Enem), criado em 1998, com o objetivo de avaliar o desempenho do estudante ao fim da
Educacdo Basica, em carater facultativo, buscando contribuir para a melhoria da qualidade

desse nivel de escolaridade.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
passou a centralizar todos os servicos de avaliacdo e informacdo, além de realizar anualmente
0 Censo Escolar, entre outros levantamentos que reinem informacgdes sobre o numero de
matriculas, de docentes, das médias diarias de hora-aula, média de alunos por turma,
movimentacdo escolar, (aprovagdo, reprovagdo e conclusdo), infraestrutura dos

estabelecimentos, etc.

As informac6es obtidas por meio desses instrumentos de avaliacGes e de coleta de dados
sobre o desempenho dos alunos e a qualidade de ensino, sdo usadas como instrumento de

tomada de deciséo para melhoria do sistema de ensino.

1.5 - O Sistema de Avaliacdo da Educacéo Basica (Saeb)

O Saeb é um sistema novo, do inicio da década de 1990, criado em carater experimental
e com o apoio do Banco Mundial. O seu principal objetivo foi a avaliagdo da Educacdo Basica

brasileira para contribuir com a melhoria da qualidade do ensino ofertado e, também, para
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universalizar o acesso a escola. Uma das perspectivas do Saeb é dar subsidios concretos para
uma reformulacdo e monitoramento das Politicas Publicas que tratam da Educacdo Basica.
Outro ponto importante a ser considerado, € a possibilidade de oferecer dados e indicadores
para melhorar a compreensdo dos fatores que influenciam, diretamente, no desempenho dos

alunos nas areas e anos que estdo em avaliacao.

A concepgdo do Saeb articula trés avaliagdes externas em larga escala como parte de

sua proposta:

Saeb
1
| 1 1
Aneb Anresc/Prova Brasil ANA
\Avaliacdo Nacionalda  |Avaliacdo Nacional do ‘Avalia;ﬁo Nacional da
Educagdo Bésica Rendimento Escolar ‘ Alfabetizacdo

Fonte: portal.inep.gov.br/saeb

Uma delas é Avaliacdo Nacional da Educagdo Bésica (Aneb) que abrange, por amostra,
os alunos das redes publicas e privadas de todas as regides geogréficas e unidades da
federacdo, contemplando areas urbanas e rurais, e que estejam matriculados na 42 série/5°ano
e 8%eérie/9%ano do Ensino Fundamental e, também, no 3° ano do Ensino Médio. O objetivo

central da avaliacdo € avaliar a qualidade, a equidade e a eficiéncia da educacdo nacional.

Outra avaliacdo nacional é a Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar (Anresc),
também chamada de "Prova Brasil, que é uma avaliacdo censitaria aplicada para alunos da 42
série/5%no e 8%érie/9%ano do Ensino Fundamental de escolas publicas de todas as redes —
municipais, estaduais e federal — com objetiva a avaliacdo da qualidade do ensino ministrado
nas escolas publicas. Essa avaliacdo tem como critério que as escolas participantes tenham o
minimo de 20 alunos matriculados nas séries/anos avaliados. Os resultados sdo apresentados

por escola e por ente federativo.

A terceira avaliagdo ¢ a Avaliagdo Nacional da Alfabetizacio® (ANA), também de
carater censitaria e que envolve alunos de 3° ano do Ensino Fundamental das escolas publicas.
O seu principal objetivo é avaliar questdes mais especificas de algumas areas: os niveis de
alfabetizacdo e letramento em Lingua Portuguesa; a alfabetizacdo Matematica e, também, as

condicBes em que ¢ ofertado o Ciclo de Alfabetizagdo das redes publicas. As trés avaliacGes

® A avaliacdo foi incorporada ao Saeb pela Portaria n° 482, de 7 de junho de 2013.


http://download.inep.gov.br/educacao_basica/prova_brasil_saeb/legislacao/2013/portaria_n_482_07062013_mec_inep_saeb.pdf
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tém ciclos avaliativos diferenciados, enquanto que a Aneb e a Anresc/Prova Brasil s&o
realizadas bianualmente, a ANA é realizada anual.

O Saeb consiste de questionarios aplicados a uma amostra de professores e diretores de
escolas, e de provas ministradas com uma amostra de alunos de escolas publicas e privadas,
que cursam a ultima série de cada ciclo de estudos do sistema de educagdo basica. Alunos da
42 serie do ensino fundamental; alunos da 82 série do ensino fundamental; e da 3? série do
ensino médio. A amostra do Saeb é aleatdria, baseada nos resultados do Censo Escolar
realizado anualmente, sdo testados, a cada dois anos, os conhecimentos dos alunos em

Matematica e Lingua Portuguesa (eventualmente Histéria, Geografia e Ciéncias).

A partir dos resultados obtidos, o Saeb pode classificar os alunos de diferentes Estados
e, dentro de cada Estado, das diferentes redes de ensino, em uma escala de desempenho que
permite identificar seus saberes, capacidades e defasagens em termo de idade série. Produz
também informacdes associados ao desempenho escolar, formacdo e préatica de professores,
habitos de estudos dos alunos, gestao dos diretores, etc, através dos questionarios aplicados.

O cruzamento de todas essas informacGes permite detectar os fatores extraescolares e
escolares, positivos e negativos, para o preparo do aluno. E por meio desse diagndstico que as
politicas educacionais podem e sdo reformuladas. Embora o Saeb ndo apresente resultados por
escola e sim por sistema de ensino de cada estado, as informacgdes que ele reine permitem
identificar claramente que tipo de escola favorece um bom desempenho de seus alunos nos

testes.

O Saeb utiliza cinco instrumentos de coleta de dados: o teste de Lingua Portuguesa e
Matematica e quatro questionarios contextuais respondidos por: alunos, professores, diretor e,
também, pela pessoa responsavel pela coleta dos dados na escola. Os seis fatores escolares
considerados sdo os associados ao professor: ter licenciatura na disciplina; frequéncia nos
cursos de formacdo continuada nos Gltimos dois anos; expectativa do professor em relacdo ao
futuro dos seus alunos; porcentagem do programa ja desenvolvido até o0 momento do teste;
uso de métodos tradicionais de ensino, uma escola construida com itens que captam o uso na

instrucdo de métodos baseados na memorizacao e repeticdo; e, a relacdo com o diretor.
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1.6 — O Indice de Desenvolvimento da Educac&o Bésica (ldeb)

O Ideb foi criado pelo Inep em 2007, em uma escala de zero a dez. Sintetiza dois
conceitos igualmente importantes para a qualidade da educacdo: aprovacdo e meédia de
desempenho dos estudantes em lingua portuguesa e matematica. O indicador é calculado a
partir dos dados sobre aprovacao escolar, obtidos no Censo Escolar, e médias de desempenho

nas avaliacGes do Inep, o Saeb e a Prova Brasil.

A serie historica de resultados do Ideb se inicia em 2005, a partir de onde foram
estabelecidas metas bienais de qualidade a serem atingidas ndo apenas pelo Pais, mas também
por escolas, municipios e unidades da Federacdo. A Idgica ¢é a de que cada instancia evolua de
forma a contribuir, em conjunto, para que o Brasil atinja o patamar educacional da média dos
paises da OCDE. Em termos numéricos, isso significa progredir da media nacional 3,8,
registrada em 2005 na primeira fase do ensino fundamental, para um Ideb igual a 6,0 em
2022, ano do bicentenario da Independéncia.

Com o Ideb, ampliam-se as possibilidades de mobilizacdo da sociedade em favor da
educacdo, uma vez que o indice é comparavel nacionalmente e expressa em valores 0s
resultados mais importantes da educacao: aprendizagem e fluxo. A combinacdo de ambos tem
também o mérito de equilibrar as duas dimensdes: se um sistema de ensino retiver seus alunos
para obter resultados de melhor qualidade no Saeb ou Prova Brasil, o fator fluxo sera alterado,
indicando a necessidade de melhoria do sistema. Se, ao contrario, o0 sistema apressar a
aprovacdo do aluno sem qualidade, o resultado das avaliacfes indicard igualmente a
necessidade de melhoria do sistema. O Ideb vai de zero a dez.

O Ideb também é importante por ser condutor de politica publica em prol da qualidade
da educacdo. E a ferramenta para acompanhamento das metas de qualidade do PDE para a
educacdo basica. O Plano de Desenvolvimento da Educacéo estabelece, como meta, que em
2022 o Ideb do Brasil seja 6,0 — média que corresponde a um sistema educacional de

gualidade comparavel a dos paises desenvolvidos.


http://portal.inep.gov.br/web/saeb-e-prova-brasil
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1.7 — O Indice de Desenvolvimento da Educac&o de S&o Paulo (Idesp)

De acordo com o programa de Qualidade da Escola (PQE) lancado em maio de 2008
pela Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo, o Programa de Qualidade da Escola tem
como objetivo promover a melhoria da qualidade e a equidade do sistema de ensino na rede
estadual paulista, com énfase no direito que todos os alunos da rede publica possuem: o

direito de aprender com qualidade.

Para realizar essa tarefa, o Programa de Qualidade da Escola avalia anualmente cada
escola estadual paulista de maneira objetiva, a fim de acompanhar a qualidade do servico
educacional prestado, e propde metas para o aprimoramento da qualidade do ensino que
oferecem, a partir do IDESP (indice de Desenvolvimento da Educacdo do Estado de Sio
Paulo) — indicador que mede a qualidade das escolas. Nesta avaliacdo, considera—se que uma
boa escola é aquela em que a maior parte dos alunos apreende as competéncias e habilidades
requeridas para a sua série/ano, num periodo de tempo ideal — o ano letivo. Por este motivo, o
IDESP é composto por dois critérios: o desempenho dos alunos nos exames de proficiéncia do

SARESP (o quanto aprenderam) e o fluxo escolar (em guanto tempo aprenderam).

Os dois critérios se complementam na avaliacdo da qualidade da escola. Isto porque ndo
é desejavel para o sistema educacional que, para que os alunos aprendam, eles precisem

repetir varias vezes a mesma série/ano. Por outro lado, também nao € desejavel.

1.8 — O Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar de Sao Paulo (Saresp)

O SARESP € uma prova aplicada anualmente, desde 1996, pela SEE/SP, com a
finalidade de avaliar o Ensino Basico na Rede Estadual. Em 2007, passou a utilizar a
metodologia dos exames nacionais (SAEB e Prova Brasil), 0 que permitiu a comparagéo de
resultados que, hoje, so utilizados para calcular o indice de Desenvolvimento da Educacio
do Estado de S&o Paulo (Idesp), pois o0 Saresp € um dos indicadores que compdem o Idesp.
Mais do que avaliar as escolas, o0 Saresp ajuda a monitorar e a tragar planos e metas para o

ensino das escolas publicas paulistas.

A partir de 2008, o Saresp foi incrementado e passou a nortear a grade curricular de

todas as instituicbes estaduais de S&o Paulo. Uma das consequéncias dessa medida é reduzir a


http://educarparacrescer.abril.com.br/indicadores/materias_295298.shtml
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defasagem de aprendizagem dos alunos. O resultado da prova, combinado ao fluxo de alunos
de cada escola, compde o ldesp como o indicador que avalia a qualidade da educacdo no
Estado.

A média das escolas paulistas no indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (ldeb)
é 4 - a nota considerada satisfatdria pelos especialistas é 6. Mais do que avaliar as escolas, ele
ajuda a monitorar e a tragar planos e metas para o ensino das escolas publicas paulistas.

O Saresp ¢ aplicado aos alunos do 2°, 3°, 5°, 7° e 9° anos do Ensino Fundamental e da 3?
série do Ensino Médio da rede estadual. Sdo cobradas as competéncias e habilidades que se
espera que os alunos tenham desenvolvido até o final de cada ciclo do ensino. Essas
habilidades estdo previstas pelas Matrizes de Referéncias da Avaliacdo do curriculo do Estado
de Sdo Paulo e em consonancia com as exigidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacdo Basica.

Além da prova, pais e alunos tém de responder um questionario socioecondmico e dizer
quais sdo suas expectativas em relacdo as escolas. O objetivo € tracar um perfil detalhado da

situacdo social, econdmica e cultural das familias dos alunos da rede estadual.


http://educarparacrescer.abril.com.br/nota-da-escola/
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

2.1 Procedimentos Metodologicos

Este trabalho de pesquisa norteou-se por uma abordagem qualitativa de estudo que
busca, com mais eficacia, a compreensdo do processo em estudo, dando relevancia aos
aspectos subjetivos e as inter-relacdes existentes no interior da instituicdo Escola, que no caso

é l6cus da coleta de dados.

A pesquisa qualitativa foi minha op¢do por entender que a metodologia de pesquisa
qualitativa é aquela na qual o pesquisador busca um olhar aprofundado do que se propde
analisar, busca a explicitacdo das condicdes reais que se relacionam as situacdes analisadas e,
por essa razdo, atribuem grande énfase a descricdo, ao depoimento, a interpretacdo e, também,
as significacdes que ndo chegam a ser exploradas no estudo.

Para viabilizar essa investigacdo, escolhi como procedimento para coleta de dados com
0s sujeitos da pesquisa a entrevista semiestruturada. Além da entrevista, documentos oficias
da Rede Estadual de Ensino de SP — Projeto Politico Pedagdgico da Escola, Plano de Gestao,
Regimento Escolar, Instrumento de Avaliacdo Institucional Interna. No entanto, estes

documentos ndo foram analisados individualmente.

2.1.1 A entrevista semiestruturada

A entrevista € um procedimento metodoldgico bastante vantajoso, como explicam as
autoras André e Lidke (2012) ao afirmarem que a realizacdo de entrevistas como técnica que
possibilita fazer correcdes, esclarecimentos durante a entrevista e, também, fazer adaptacbes

na tentativa obter novas informacdes relevantes para o estudo em andamento.

Para minha pesquisa foram realizadas duas entrevistas, com roteiro de entrevista
semiestruturada, seguindo assim um padrdo de perguntas pré-estabelecidas, as quais
poderiam, ou néo, sofrer alteracGes de acordo com as respostas e indagacdes feitas pelos
entrevistados. O cenario das entrevistas foi o local de trabalho dos entrevistados — dois
Coordenadores Pedagdgicos de uma unidade escola de Ensino Fundamental 1l e Ensino
Médio do Estado de S&do Paulo, sob supervisdo da Diretoria de Ensino (DE) da Regido Sul 3 —

e ocorreu numa sala de uso coletivo, conforme a disponibilidade dos sujeitos, em dias e
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horarios pré-agendados. As entrevistas foram individuais, aplicadas em diferentes momentos
na intencdo de ouvi-los atentamente sobre a leitura que apresentam referente ao tema central
da entrevista que é a Avaliacao Institucional Interna. As entrevistas também foram gravadas e

posteriormente transcritas de acordo com o consentimento dos entrevistados.

O roteiro da entrevista contemplou questdo gerais sobre como o professor enxerga a
Educacéo e os problemas que estdo postos na Escola hoje, tais como: a visdo sobre o papel da
educacdo para a sociedade; os principais problemas educacionais de sua escola; os principais
pontos de sua acdo pedagogica; o papel da comunidade escolar e como de fato ela atua; o
papel dos professores na educacao escolar e nos resultados das avaliagcdes educacionais e sua

escola.

Outra perspectiva das questbes é enfatizar, especificamente, a Avalia¢do Institucional
Interna da Escola, relacionando-a ao fazer do CP, do Professor e da gestdo como um todo,
entre eles: o trabalho da escola em relagdo aos resultados das avaliagdes externas e internas;
como a escola avalia, registra e acompanha os dados de avaliagdo dos alunos; como
incorpora-o0s no planejamento das acdes pedagogicas, de gestdo da escola e no planejamento
do professor; planejamento de tomada de decisdes apds a analise da avaliacdo interna; relacao
entre a autoavaliacdo e o planejamento e mecanismos para a realizacdo dessas agOes; as
condicBes necessarias para uma avaliacdo efetiva; discussdo dos resultados, dos relatérios,
com a comunidade; divulgacdo interna do processo e dos resultados da avaliagdo interna;
articulacdo entre a Avaliacdo Interna e o Projeto Pedagogico Institucional no que diz respeito
as politicas de ensino, de gestdo académica, administrativa e de avaliagdo institucional; e,
procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir os processos de tomada de

decisoes.

2.2 Caracterizacao do locus e dos sujeitos da pesquisa

O contexto da pesquisa € uma escola publica da rede estadual de ensino, localizada na
zona Sul da cidade de Sao Paulo. A pesquisa centra-se no olhar de dois coordenadores
pedagdgicos, sendo um do Ensino Médio e o outro do Ensino Fundamental, que atuam nesta

unidade escolar e sdo responsaveis na aplicacdo da Avaliagéo Interna.
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2.2.1 O contexto/cenario escolar

A Escola campo de pesquisa € mantida pelo poder publico Estadual e administrada pela
Secretaria do Estado da Educacdo e jurisdicionada a Diretoria de Ensino Regido Sul 3 —
COGESP, criada pelo Decreto 11.168, publicado no DOE 16/02/78. O processo de
implantacdo das atividades desta escola iniciou com o atendimento de escolarizagéo de

Ensino Fundamental Il, Ensino Médio e Ensino de Jovens e Adultos (EJA).

Atualmente a Escola atua apenas nas modalidades de Ensino Fundamental 1l e Médio,
atendendo uma clientela com faixa etéaria entre 11 a 14 anos no Ensino Fundamental Il e de 15
a 18 anos no Ensino Médio, com aproximadamente 736 alunos matriculados nos trés turnos

de funcionamento (manhg, tarde e noite).

A escola pesquisada possui uma equipe de 14 professores efetivos, 8 professores
contratados, 1 diretor, 2 vice-diretores, 2 coordenadores pedagbgicos, 1 gerente
administrativo, 6 auxiliares administrativos, 5 funcionarios de limpeza, 3 merendeiras e 1

nutricionista.

O bairro em que a escola estd situada conta com uma infraestrutura e saneamento
basicos precarios. Sua constituicdo € de pessoas de baixa renda, trabalhadora, oriundas de
outras regides do pais, principalmente norte e nordeste.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico, o diagndstico da comunidade escolar relata que
sua clientela ndo difere de outras escolas publicas da periferia de Sdo Paulo, com alunos
carentes de modo geral, muitas vezes desnutridos, provenientes de lares desfeitos ou
desestruturados pela falta de emprego, alcoolismo e uso de drogas, portanto, dentro desse
quadro a escola passa a ser um lugar onde as perspectivas de melhoria cultural e econémica se

tornam menos distante.

Ainda segundo o Projeto Politico da Escola, a composi¢édo familiar declarada revela que
a familia dos alunos e moradores do bairro € composta geralmente por seis pessoas ou mais,
morando em casas pequenas, casas de alvenaria entre outras de madeira, inacabadas. Parte da

comunidade mora em terrenos da prefeitura.

O comércio local é por sua vez bem amplo, atendendo toda a clientela com mercados,

bares, botequins, padarias, agougues e até mesmo agéncia bancaria. Ndo ha lugares propicios
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ao lazer e cultura na regiéo, as criangas e adolescentes brincam nas ruas em meio aos entulhos

e lixos deixados pela propria comunidade.

N&o ha creches na regido, sendo assim 0s pais saem de casa para trabalhar deixando os
filhos aos cuidados dos vizinhos ou até mesmo sozinhos, sem um adulto como referéncia para
acompanhé-los, fator que muito contribui para a baixa frequéncia escolar e até mesmo o

abandono.

A Escola esta situada em um terreno amplo e arborizado. A construgdo constitui um
conjunto arquiteténico pouco funcional, sobre um barranco, aparentemente mal planejada,
sendo formada por trés pavimentos: Térreo: abriga um espaco formado pela biblioteca, salas
de reunido, secretaria, sala de coordenacao, sala de informética, sala dos professores e 4 salas
de aula. 1°. Andar: 1 sala de aula, laboratdrio, refeitorio, cozinha, banheiros dos alunos, sala

de educacdo fisica. 2°. Andar: 8 salas de aula.

As salas de aula do andar inferior assemelham-se aos porfes, o que segundo 0s
coordenadores causam problemas para a manutengdo da disciplina, circulagdo de alunos,

professores e funcionarios.

Alguns professores atuam na escola desde sua criacdo, ex-alunos se tornaram
professores e estdo ensinando na propria escola. A comunidade ndo demonstra interesse em
participar do processo educativo dos seus filhos, das reunido de pais, e das atividades culturais
que ndo tém uma adesdo. A maioria dos alunos do periodo noturno é aluno-trabalhador, que
reside na regido e ajuda no sustento familiar. A comunidade em torno da escola é formada, em

sua maioria, por pessoas com instrucao de nivel Fundamental I1.

Com relagdo ao planejamento, a Escola faz reunides, sistematicamente, com pais,
alunos e profissionais da educacdo de acordo com a solicitagdo da Diretoria de Ensino e

Secretaria da Educacdo, algumas ja previstas em Calendéario Escolar.

A clientela atendida pela escola é bastante diversificada. A maioria dos alunos do
Ensino Fundamental e Médio é de familias de baixa renda que moram nos arredores em que a
instituicdo esta inserida. De modo geral, a delinquéncia entre os jovens € comum e a
convivéncia diaria com o crime banaliza a violéncia e a marginalidade. Residem em

habitacbes com minimo conforto, geralmente inacabadas, de alvenaria.

Segundo seu Regimento Escolar (2014), a educacgéo escolar é pautada nos principios de
liberdade e nos ideais de cooperacdo e solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
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desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo
para o trabalho.

Tendo os objetivos do ensino convergidos para os fins mais amplos da educacgéo
nacional, expressos na LDB 9394/1996, a seguir especificados: Igualdade de condicbes e
permanéncia na escola; Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber; Pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas; Respeito a
liberdade e apreco a tolerancia; Coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino;
Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais; Valorizacdo do profissional da
educacdo escolar; Gestdo democratica do ensino publico, na forma da legislacdo vigente;
Garantia de padrédo de qualidade; Valorizagdo da experiéncia extraescolar Vinculacdo entre

educacdo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

A escola tem como objetivos gerais do ensino: Desenvolver as potencialidades dos
alunos em clima de responsabilidade e liberdade consciente; Formar cidaddos criticos,
sabedores de seus direitos e deveres junto a sociedade e de suas responsabilidades para com a
coletividade; Valorizar a vida humana, despertar nos alunos a necessidade de cultivar
sentimentos nobres, tais como: amor ao préximo, respeito, honestidade, humildade e outros

que dignificam o ser humano; inibir a violéncia e valorizar as relagdes humanas.

S&o objetivos gerais do Ensino Fundamental: Desenvolver a capacidade de aprender,
tendo como meios basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo; Compreender o
sistema politico e social, tecnologias, artes e valores que fundamentam a Sociedade; Adquirir
conhecimentos e habilidades que complementam a formacéo de atitudes e valores; Fortalecer
o vinculo familiar, consolidando os lacos de solidariedade e de tolerancia reciproca em que se

assenta a vida social.

Os objetivos gerais do Ensino Médio, etapa final da educacdo basica: consolidar e
aprofundar os conhecimentos adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o
prosseguimento dos estudos e aperfeicoamentos posteriores; preparar para o trabalho e para a
vida cidadd, de modo a ser capaz de se adaptar as novas exigéncias do mercado.

A proposta pedagdgica, exercicio norteador do fortalecimento e da autonomia da
Escola, é elaborada a partir de principios de responsabilidade dos participantes dos varios
segmentos do processo educativo, de sua adequacao as caracteristicas da comunidade em que

se insere e dos recursos da Escola.
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As diretrizes, objetivos, metas, ac0es e projetos especiais estabelecidos nos planos de
Ccurso e no seu regimento escolar consubstanciam a Proposta Pedagogica da Escola, definindo
as linhas de sua politica educacional, em conformidade com a concepcdo de homem,

sociedade, educacdo, cidadania e democracia que se pretende formar.

A Escola registra suas intengdes, em termos de Proposta Pedagdgica que se constitui em
instrumento norteador do trabalho escolar, de conhecimento puablico, a ser fornecido e

discutido com a equipe escolar, com a comunidade de pais e com o0s alunos.

O Ensino Fundamental, Ciclo I, de 6% a 9% série, com duracdo de quatro anos, €
organizado em regime de Progressdo Continuada e o Ensino Médio em trés séries anuais, em

regime de Progresséo Parcial de Estudos.

A gestdo desta Escola tem por finalidade possibilitar maior grau de autonomia, de forma
a garantir o pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagogicas, assegurando o padrdo
adequado de qualidade do ensino ministrado, portanto o processo de construcdo da gestdo
democrética, fortalecido por meio de medidas e acfes, dos Orgdos centrais e locais
responsaveis pela administracdo e supervisdo, da rede estadual de ensino e mantendo 0s
principios de coeréncia, equidade e corresponsabilidade da comunidade escolar na

organizacéo e prestacao dos servigos educacionais.

A autonomia da Escola, em seus aspectos administrativo, financeiros e pedagdgicos,
entendidos como mecanismos de fortalecimento da gestdo a servico da comunidade, sera
assegurada mediante a: sua Proposta Pedagdgica e seu Plano de Gestdo; constituicdo e
funcionamentos do Conselho de Escola, dos Conselhos de Classe/Série/Ciclo, da Associagédo

de Pais e Mestres e do Grémio Estudantil; e participacdo da comunidade escolar.

A Avaliacdo Institucional Interna é subsidiada por procedimentos de observacao,
registros continuos e terd por objetivos permitir 0 acompanhamento: sistematico e continuo do
processo de ensino e de aprendizagem, de acordo com 0s objetivos e metas propostos; do
desempenho da direcdo, dos professores, dos alunos e dos demais funcionarios nos diferentes
momentos do processo educacional; da participacdo efetiva da comunidade escolar nas mais

diversas atividades propostas pela Escola; da execugdo do planejamento curricular.

A avaliacdo tem como principio o aprimoramento da qualidade do ensino, a qual recai
sobre os aspectos pedagogicos, administrativos e financeiros, devendo ser realizada por meio

de procedimentos internos, definidos pela Escola, e externos, pelos 6rgaos governamentais.
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A Auvaliacdo Institucional Interna é realizada pelo Conselho de Classe e Série e pelo
Conselho de Escola, em reunifes especialmente convocadas para esse fim, tem como objetivo
a andlise, orientacdo e correcdo, quando for o caso, dos procedimentos pedagdgicos,
administrativos e financeiros da Escola. A sintese dos resultados consubstanciada em
relatérios que, anexados ao Plano Gestdo, norteiam 0s momentos de planejamento e

replanejamento da Escola.

A avaliacdo do processo de ensino e de aprendizagem é realizada de forma continua,
cumulativa e sistematica, tem por objetivos: diagnosticar e registrar os progressos do aluno e
suas dificuldades; possibilitar que o aluno auto avalie sua aprendizagem; orientar o aluno
quanto aos esforgos necessarios para superar as dificuldades; fundamentar as decisdes do
Conselho de Classe e Série quanto a necessidade de procedimentos de reforco e recuperacéo
da aprendizagem, de classificacdo e reclassificacdo de alunos; orientar as atividades de

planejamento e replanejamento dos contetdos curriculares.

A avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem envolve a anélise do conhecimento e
das habilidades e competéncias adquiridas pelo aluno e também aspectos formativos, através
da observacdo de suas atitudes referentes a presenca as aulas, participacdo nas atividades

pedagogicas e responsabilidade com que assume o cumprimento de seu papel.

A organizacdo e desenvolvimento do ensino compreende o conjunto de medidas
voltadas para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Proposta Pedagdgica desta escola,
abrangendo: cursos e modalidades de ensino; curriculos; progressdo continuada; progressao

parcial; projetos especiais.

A Escola ministra o Ensino Fundamental e Médio, de acordo com os curriculos
constantes da sua Proposta Pedagdgica. O Ensino Fundamental, de sexto a nono ano, com
duracdo de quatro anos, é oferecido em regime de Progressdo Continuada e organizado em um
Ciclo. O Ensino Médio, com duracdo de trés anos, é oferecido em regime de Progresséo

Parcial de Estudos.

O curriculo dos cursos desta Escola tem uma Base Nacional Comum e uma Parte
Diversificada, observando-se as disposi¢cdes legais e normas da Secretaria Estadual da
Educacgdo de modo a atender: a relagdo entre a educacao fundamental, a vida cidada e as areas
do conhecimento; os principios pedagogicos da identidade, da diversidade e da autonomia da
interdisciplinaridade e da contextualizacdo serdo adotados no Ensino Médio. A integragédo

entre a Base Nacional Comum e a parte diversificada; a Proposta Pedagdgica da escola.
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O curriculo do Ensino Fundamental, observada a legislacdo especifica, abrange na Base
Nacional Comum as areas do conhecimento, com 0s componentes curriculares: Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Geografia, Historia, Artes e Educacdo Fisica; a vida
cidada, desenvolvida por meio de temas transversais, nas areas de conhecimento abrangendo
0 convivio social, a ética, 0 meio ambiente, a saude a orientacdo sexual, o trabalho e consumo.
Na parte diversificada do curriculo do ensino fundamental Ciclo Il, a partir do sexto ano
inclui uma lingua estrangeira moderna. A base nacional comum do Ensino médio abrange as
areas do conhecimento e suas tecnologias: Linguagem e Caodigos, Ciéncias da natureza,
Matematica e Ciéncias Humanas. A Educacdo Fisica e Artes, integradas a Proposta
Pedagdgica da escola, componentes curriculares obrigatérios no ensino médio, terdo

tratamento interdisciplinar e contextualizado.

A Escola adotou no Ensino Fundamental Ciclo Il o regime de Progressao Continuada,
com duracgdo de quatro anos letivos, com a finalidade de garantir a todos o direito publico e
subjetivo de acesso, permanéncia e sucesso. O regime de Progressdo Continuada possibilita o
avanco progressivo do aluno, sem retencdo nas séries intermedidrias durante o ciclo,
respeitando-se a idade/série e a exigéncia da frequéncia minima de 75% do total da carga

horéaria anual do curso.

Incorporam-se ao Regimento Escolar desta escola as determinagdes supervenientes

oriundas de disposicOes legais ou de normas baixadas pelos 6rgdos competentes.

A escola tem como objetivo geral em seu Projeto Politico Pedagdgico:
Criar condicGes para que todos os alunos desenvolvam suas
capacidades e aprendam os conteldos necessarios para a vida em
sociedade; Permitir ao aluno exercitar sua cidadania a partir da
compreensdo da realidade, para que possa contribuir em sua
transformacdo; Buscar novas soluges, criar situacfes que exijam o
maximo de exploracdo por parte dos alunos e estimular novas
estratégias de compreensdo da realidade; Melhorar a qualidade do
ensino, motivando e efetivando a permanéncia do aluno na Escola,
evitando a evasdo; Criar mecanismos de participacdo que traduzam o
compromisso de todos na melhoria da qualidade de ensino e com o
aprimoramento do processo pedagogico; Promover a integracdo
escola-comunidade; Atuar no sentido do desenvolvimento humano e
social tendo em vista sua funcdo maior de agente de desenvolvimento
cultural e social na comunidade, a par do seu trabalho educativo.
(PPP).
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QUADRO 1 - Metas e a¢es inclusas na proposta pedagdgica da escola

METAS

ACOES

Garantir o ensino-aprendizagem dos
contetdos trabalhados com énfase na
alfabetizacéo.

HTPC com enfoques no ensino e
aprendizagem, onde estimulem o professor a
preparar aulas estimulantes, com projetos
extraclasse dentro dos temas transversais.

Garantir a frequéncia em 90%%, na
tentativa de diminuir a evasao em até
20%.

Conscientizagdo dos pais no sentido de
acompanhar e orientar quanto as
consequéncias em relacdo as faltas, evitando
assim a comunicagdo ao Conselho Tutelar.

Garantir os direitos da crianca e do
adolescente, alertando-0s quanto aos seus
deveres conforme o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).

Interagir com a comunidade a fim de
conscientiza-las sobre os seus direitos e
deveres (Normas de Convivéncia da U. E).

Estimular o trabalho da equipe para a
obten¢do de um bom resultado da U.E.

Estimular uma relacéo ética de igualdade,
humildade e respeito entre os membros da
equipe orientando-os em relagdo aos cursos
oferecidos pela pasta.

Garantir o cumprimento do calendario
escolar.

Integralmente.

Exequibilidade do calendério escolar.

Assegurar o acompanhamento do
processo.

Pedagdgico da escola com o Professor-
Coordenador.

OrientacOes necessarias por parte da Direcédo
da Unidade Escolar e acompanhamento do
trabalho junto ao P.C.

Responsabilizar-se pela preservacdo do
patrimonio.

Incitar a consciéncia da comunidade escolar
através de palestras e projetos direcionados a
Preservacdo e o convivio social.

Garantir o funcionamento da sala de
informatica e de leitura.

Despertar o interesse do corpo docente e do
corpo discente para a organizagao e
funcionamento da sala de informética e da sala
de leitura, propiciando um ambiente de
pesquisa e aprendizado para 0s nossos alunos.

Garantir a participacdo da familia no
processo de ensino.

Estimular a participacdo dos pais nos eventos
de lazer e cultura, com participagdo da APM e
Conselho de Escola.

Fonte: Proposta Pedagdgica /2014.
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Ainda, segundo a proposta da pedagdgica da escola seu processo de avaliacdo se da
através do processo de ensino e de aprendizagem, realizado de forma continua, cumulativa e
sistematica, com o objetivo de diagnosticar e registrar os progressos do aluno e suas
dificuldades; possibilitar que o aluno avalie sua aprendizagem; Orientar 0 aluno quanto aos
esforcos necessarios para superar as dificuldades; Argumentar as decisdes do Conselho de
Classe e Série quanto a necessidade do procedimento de reforco a aprendizagem, da

classificacéo e reclassificacdo dos alunos.

A Proposta Pedagdgica € exercicio permanente de fortalecimento da autonomia da
escola, € um documento elaborado a partir de principios de responsabilidade dos véarios
participantes do processo educativo e de sua adequacao as caracteristicas e recursos da escola

e da comunidade em que se insere.

2.2.2 Os Coordenadores Pedagogicos — sujeitos da pesquisa

A escolha dos sujeitos atendeu ao critério de serem os profissionais responsaveis pela
aplicacdo do instrumento de avaliacdo na unidade escolar, que neste caso foram dois
Coordenadores Pedagdgicos da escola. Estes CP’s apresentam trajetorias profissionais
diferenciadas, o que contribui para perceber as diferentes concepcdes, diferentes formas de
entender essa relacdo, dentro de uma mesma Escola, de uma mesma proposta pedagogica e

gestao.

O primeiro CP é coordenador pedagdgico, ingressou na escola como professor efetivo
em Ciéncias, em 1996. Formado também em Pedagogia e estd na funcdo de Coordenador
Pedagégico ha oito anos. E professor efetivo na Rede Municipal de Ensino, atuando como
professor em sala de aula da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) visto ter uma vasta
experiéncia na area educacional e por demonstrar, por meio de seu trabalho, que realmente

acredita na Educacéo e gosta do que faz.

O segundo Coordenador Pedagdgico é professor formado em Filosofia da Rede
Estadual de Ensino, contratado inicialmente para atuar em outra escola da mesma DE, sendo
designado professor CP para esta unidade escolar ha menos de um ano, possuindo pouco

tempo de experiéncia na funcéo.

No intuito de garantir o anonimato dos entrevistados, os coordenadores recebem nomes

ficticios, para os quais optei por usar nome de aves, sendo o 1° CP identificado Araina (CP
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Aralna), que significa uma pequena arara azul ou péassaro livre, péassaro pequeno e
aparentemente quieto, nostélgico, porém de grande capacidade de voo, apreciador da
liberdade. E 0 2° CP identificado por luna (CP luna), que significa passaro épico, aves
extremamente misticas, dotadas de todos os mistérios, ave de dificil captura e protetora de seu

ambiente, ao avisar aos animais com seus gritos do perigo de possiveis cacadores.

Firmei essa analogia entre os coordenadores e essas aves, pois acredito ter uma relacdo
de semelhanca entre eles, com o que séo e o papel que desempenham dentro da instituigéo.
Vejo o Coordenador Iuna tal qual é o passaro épico, de acdes heroicas, sempre tentando ir
além de suas possibilidades, tentando desempenhar bem o seu papel, as vezes misterioso, e
totalmente protetor daqueles ao qual tem certa responsabilidade: alunos, professores e demais
funcionarios da escola. Enquanto que o CP Araulna age quieto, tranquilo, ponderado, mas vive

se preparando para o voo, de ir além do que Ihe € atribuido.
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CAPITULO 111 - ANALISE

Neste capitulo apresentamos a analise da pesquisa, organizada a partir das tematicas
levantadas nas leituras reflexivas da literatura, nos documentos oficiais da Escola — PPP, no
Instrumento de Avaliacdo Institucional Interna e, principalmente, nas informagdes obtidas por
meio da entrevista com os Coordenadores Pedagdgicos — sujeitos desta pesquisa. Essas
tematicas, que geraram as categorias de analise, nos ajudam a responder aos questionamentos
e objetivos desta pesquisa, relacionados diretamente a atuacdo do CP na Escola, as relacGes
que permeiam esse trabalho e, em especial, sua participacdo no processo de realizagcdo da

Avaliacéo Institucional Interna.

Ao propor como objetivo geral desta pesquisa: compreender a relacdo do processo de
Avaliacdo Institucional Interna com o trabalho desenvolvido pelos dois Coordenadores
Pedagdgicos, que também sdo responsaveis pela aplicacdo do instrumento, com os professores
da unidade escolar, em uma Escola Estadual de Ensino Fundamental 1l e Ensino Médio, do
Estado de Sdo Paulo, sob supervisdo da Diretoria de Ensino (DE) da Regido Sul 3,
destacamos trés eixos de organizacdo dos dados e analise:

- as atribuicBes do Coordenador Pedagdgico e o seu olhar sobre questbes do cotidiano da
Escola: rotina e planejamento escolar;

- a atuacdo do Coordenador Pedagdgico na gestdo do processo da avaliacdo institucional
interna: aplicacdo do instrumento e uso dos resultados na unidade escolar; e,

- as acOes do Coordenador Pedagdgico no processo de formacdo continuada dos professores e
nas relagdes com a gestdo da escola e com a comunidade escolar.

3.1 — As atribui¢bes do Coordenador Pedagodgico e o seu olhar sobre questdes do
cotidiano da Escola: rotina e planejamento escolar

Abordar as atribuicbes do CP na escola e o seu olhar sobre as questdes que se
estabelecem no cotidiano do espaco escolar foram pontos que emergiram de questionamentos
propostos, intencionalmente, para desvelar algumas concepcfes em relacdo ao que pensam e

compreendem sobre o proprio trabalho.

Logo, na primeira pergunta da entrevista, que tinha como perspectiva discutir 0s
principais problemas educacionais da sua unidade escolar, os coordenadores levantam dois

pontos relacionados ao cotidiano. O primeiro ponto se revela como uma denuncia,
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principalmente pelo importante papel que o diretor tem nas decisbes que precisam ser
tomadas para o andamento da rotina da Escola.

O principal problema em minha escola é ter uma gestdo ausente, digo
ausente no sentido real [...] fica ausente nas decisdes do dia a dia. (PC

1Una).
O segundo ponto apresentado como sendo um dos principais problemas da unidade
escolar estd relacionado a heterogeneidade que o professor encontra na sala de aula em
relacdo aos niveis de aprendizagem dos seus alunos, especialmente na transicdo de uma etapa

para outra da Educacédo Bésica.

No contexto geral, hd muitos alunos que ndo sabem nem escrever,
alunos do 6° ano, o que torna dificil de ensinar. (PC Arauna).

Podemos reconhecer que a situacdo relatada pelo CP se coloca como um desafio ao seu
trabalho, como explica Souza (2012, p.102) ao afirmar que cada grupo de alunos é
caracterizado por uma diversidade crescente e que essa realidade exige, aos professores,
“mais do que o planejamento dos conteudos a serem ensinados em determinada série ou ciclo,
assim como demanda da escola mais do que espaco fisico, material didatico e ensino de

conteudos”.

Consequentemente, vai exigir um trabalho diferenciado do CP, como explica a autora:
“Esse movimento entre o individual e o coletivo, o singular e o social, coloca para o
coordenador pedagodgico o desafio de articular acbes — de reflexdo, de planejamento, de
ensino — com todos os demais grupos da escola, para que se promova a educagdo.” (SOUZA,

2012, p.102).

O que podemos interpretar nas duas falas sdo situacdes-problemas na unidade escolar
em questdo e que fazem parte do cotidiano do trabalho do Coordenador Pedagdgico. O
cotidiano de uma Escola nem sempre possibilita ao CP cumprir com suas intencionalidades e
seus propositos, como afirma Placco (2011) ao tratar das dificuldades que o CP encontra,
diariamente, para realizar suas atividades e se fazer cumprir todos os atributos que a

legislacdo determina para o seu exercicio profissional.

O cotidiano do coordenador pedagdgico ou pedagogico-educacional é
marcado por experiéncias e eventos que o levam, com frequéncia, a
uma atuacdo desordenada, ansiosa, imediatista e reacional, as vezes
até frenética... Nesse contexto, suas intencionalidades e seus
propositos sdo frustrados e suas circunstancias o fazem responder a
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situacdo do momento, “apagando incéndios” em vez de construir e
reconstruir esse cotidiano, com vistas a construcdo coletiva do projeto
politico pedagdgico da escola. (PLACCO, 2011, p. 47).

A artigo 5°, da Resolucgdo SE 3 que trata do “Mecanismo de apoio a gestdo pedagogica”
da Escola da Rede Publica do Estado de SP, estabelece nove atributos necessarios para o
exercicio da funcdo de CP, aos quais compreendemos que estdo relacionados, diretamente, as
concepcdes de Educacgdo, de Gestdo e de Curriculo e, a capacidade deste profissional para

gerenciar — planejar, acompanhar e avaliar — as questdes pedagdgicas.

Dois destes atributos enfatizam o olhar que o CP precisa ter para alguns indicadores
externos e internos que lhe ddo subsidios para suas acGes na gestdo pedagogica da Escola e,
assim, sao imprescindiveis para a sua avaliacdo sobre a realidade da escola e para as

melhorias necessarias.

[...] VIII — analisar indices e indicadores externos de avaliagdo de
sistema e desempenho da escola, para tomada de decisGes em relacdo
a proposta pedagdgica e projetos desenvolvidos no ambito da escola;
IX — analisar indicadores internos de frequéncia e avaliacdo da
aprendizagem dos alunos, tanto da avaliacdo da aprendizagem em
processo quanto das avaliagOes realizadas pelos respectivos docentes,
de forma a promover ajustes continuos das a¢fes de apoio necessarias
a aprendizagem. (SAO PAULO, 2013, p.3).

Para dar conta dessa funcdo, o CP precisa, além de estabelecer uma rotina de trabalho
que visa um planejamento pedagdgico focado na qualidade das atividades escolares, ser
“capaz de analisar suas ag¢des, no dia a dia, identificando quais aspectos — e em que medida —

podem e devem ser aperfeicoados ou organizados melhor”. (PLACCO, 2011, p. 48).

Nesse contexto, o quadro a seguir exemplifica uma rotina de trabalho de Coordenacéo
Pedagdgica da Escola onde realizamos a pesquisa, no entanto a analise da fala dos
coordenadores entrevistados revela um profundo distanciamento entre as agdes previstas no

planejamento e as a¢des do cotidiano da escola que demandam da atuac¢éo do coordenador.



QUADRO 2 — Exemplo de rotina do Coordenador Pedagogico

Atendimento ao aluno com
excesso de faltas

levantamento dos alunos
faltosos

Dia‘tumo Manha Tarde Noite
Reunido de ATPC do Ensino
Leitura do Didrio Oficial | | ozmental Leitura do Diério Oficial
Segunda-feira | Observar as aulas dos }(;)rtésfzrs\sgrr;s sl dos Observar as aulas dos
professores Atendimento Individual do professores
professor
Reumio de ATPC do Ensino Ol g
Obs%en"ar as aulas dos P(')\ll)ndamemal - professores
. proiessores servar as aulas dos g e
Tereafeira | tendimento Individual do | professores ;}tfaﬁffn FoIacvidrel do
professor Atendimento ao aluno com
baixo rendimento
Atendimento Individual do
Leitura do Diario Oficial professor Leitura do Diario Oficial
Quarta-feira Reunido de ATPC do Observar as aulas dos Reunido de ATPC do Ensino
Ensino Médio professores Médio
Reumdo da equipe gestora
Observar e fazer o

Atendimento ao aluno com
excesso de faltas

Quinta-feira Ob s Observar as aulas dos Leitura do Didrio Oficial
pr oi‘zgg :: srEnLo professores Observar as aulas dos
Atendimento ao aluno com | professores
excesso de faltas
Leitura do Diario Oficial Leitura do Diario Oficial
Sexta-feira Observar as aulas dos Atendimento aos pais Observar as aulas dos
professores professores

Fonte: Exemplo de rotina de trabalho do CP, utilizada na Escola, na semana de 17 a 21 de outubro de 2016.
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Este quadro de rotina pedagdgica de coordenadores é revelador de um tempo escolar,

organizado do ponto de vista cronoldgico e que, em alguns casos difere do cotidiano. Embora

o coordenador pedagdgico construa sua rotina de trabalho de acordo com suas especificidades

e objetivos, nem sempre consegue manter essa organizacdo, e assim o seu trabalho “flui

desordenadamente” fora do previsto e, muitas vezes, fica em segundo plano, como revela o

CP lGna ao ser questionado sobre os principais pontos de sua agdo pedagogica:

Eu acho que os principais pontos de minha acdo sdo administrativos e
deveriam ser pedagogicos, até me empenho bastante para que seja,
porém devido & auséncia do diretor na escola, preciso executar outras
funcdes, servicos administrativos e ndo pedagogicos. (CP 1ana).

Para Itna ha uma auséncia de foco, visto que outras funcdes lhe sdo atribuidas. Essa

realidade acarreta a falta de tempo para o trabalho pedagdgico e o distanciamento e a

descaracterizacdo da sua fungéo de CP, pois este profissional atua, muitas vezes, como um

“apagador de incéndios”, que resolve problemas pontuais com bastante frequéncia e acaba por
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ndo cumprir a agenda planejada. Podemos destacar algumas atividades que ndo fazem parte
das atribuicdes do CP e que acabam comprometendo o trabalho pedagdgico, tais como: abrir
portdes, acompanhar a entrada dos alunos e dos professores, atender alunos indisciplinados,
digitar provas, acompanhar e conferir a chegada de material escolar, conferir o estoque de
merenda, fazer oficios, ajudar no atendimento da Secretaria e acompanhar diariamente os

registros no livro ponto, entre outras.

E evidente que rotina ndo é fixa e predeterminada, ela deve ser pensada e construida de
acordo com as especificidades e os objetivos do trabalho de cada Coordenador Pedagogico,
considerando o Projeto Politico Pedagdgico da Escola. Sabemos que para este profissional, a
defini¢do de uma rotina diéaria permite organizar melhor o seu trabalho e, por isso, é essencial
gue o planejamento prévio das atividades seja realizado em consonancia com um conjunto

geral de objetivos pedagdgicos, contribuindo para que estes sejam alcan¢ados com sucesso.

Ao discutir sobre o confronto do trabalho do CP com o cotidiano da Escola, Placco
(2010/2011) apresenta os quatro conceitos para a implementacdo do planejamento das
atividades escolares: importancia, rotina, urgéncia e pausa, trazidos por Matus (1991). Esses
conceitos estdo ligados, diretamente, a caracterizacdo das atividades deste profissional e, de
acordo com Gongalves (1995, apud PLACCO, 2010/2011, pp.48-49), enquanto categorias de
analise podem ser reorganizadas em “dois pares contrapostos: IMPORTANCIA-ROTINA e
URGENCIA-PAUSA”.

As atividades de trabalho do CP caracterizadas como importantes sdo aquelas
contempladas no PPP da escola e voltadas as “metas e finalidades ao longo, médio e curto
prazo, para os projetos que visam mudar a situagdo presente”, (GONCALVES, 1995, apud
PLACCO, 2010/2011, p.48), como podemos exemplificar com a fala do CP Araulna, ao ser

questionado sobre os principais pontos de sua acao na Escola:

Eu vejo que os principais pontos de minha acdo pedagégica sdo 0s
projetos, neles o professor fica mais envolvido para sanar oS
problemas de aprendizagem dos alunos, os principais problemas. (CP
Araulna).

Os autores esclarecem que as atividades “de importancias” sdo comprometidas com a

“mudanca’.

[..] em funcdo dos diagnosticos realizados pelos educadores da
escola, as IMPORTANCIAS séo estabelecidas como acfes prioritarias
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para o0 atendimento as necessidades pedagdgicas da escola, para a
superacdo de dificuldades ou obstaculos que impedem o avango dos
processos de ensino-aprendizagem e de formacdo da escola.
(PLACCO, 2011, p.49).

E as atividades de “rotina” sdo direcionadas ao cotidiano escolar, as normas que
regulam os processos de decisdo-acdo e, ao cumprimento dos procedimentos e recursos
administrativos. Assim, o compromisso dessas atividades ¢ com a “estabilidade” do

funcionamento da Escola, como explica Placco (2011):

[...] atividades de rotina cumprem uma importante funcdo, de
manutencdo do funcionamento da escola. Tém, no entanto, um
significado contraditério, a medida que, muitas vezes, engolfam as
acOes dos educadores da escola, produzindo a mesmice, o desvio do
olhar das necessidades dos educandos e educadores, a perda dos
objetivos mais amplos, para se centrar na resposta aos movimentos e
processos do cotidiano, produzindo, assim, rigidez de procedimentos
gue visam manter a estabilidade e, consequentemente, resisténcias a
quaisquer mudangas. (p.49).

No contexto do par importancia-rotina, o trabalho do coordenador deve ter como meta o
desenvolvimento das suas acOes a partir do Projeto Politico Pedagdgico da Escola, pois cabe
ao CP conhecer este documento que € o norte de todo caminho a percorrer, o qual mostrara o
objetivo da escola, sua funcdo, seus projetos, seus alunos e sua comunidade. Podemos
observar no exemplo de ‘rotina do CP’ que as atividades planejadas correspondem as

atividades do par importancia-rotina.

Percebeu-se, na fala dos coordenadores, que apesar de terem uma rotina de trabalho preé-
estipulada, com o objetivo de ordenar suas atividades, com planejamento revisitado a cada
semana, como no exemplo do quadro, ha um certo descontentamento em relagdo ao que faz e
0 que deixa de fazer, pois acabam realizando atividades adversas a sua funcdo e até ao que
estava na agenda que consideramos, de acordo com Placco (2011) como atividades de
urgéncia que visam atender aos problemas-situacdes que ndo séo previstos pelo processo de

decisdo-acdo e que exigem permanente atencao.

Nesse contexto, Andre (2012) explica que:

O cotidiano escolar aponta para um numero variado de papeis
assumidos por seus sujeitos enquanto institucionalmente eles séo
definidos como ‘professor’, ‘aluno’, ‘coordenador pedagdgico’,
‘diretor’, ‘assistente de direcdo’. Entretanto, ¢ sabido também que,
numa interacdo efetiva, nem sempre 0 que parece ser o é realmente.
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H& situacbes de dominacdo claras e legitimadas, reprodutoras do
conjunto de determinag@es sociais, mas existem, também, as vivéncias
subjetivas. Isso quer dizer que, ao assumir determinados papeis, 0S
sujeitos podem num nivel representar papeis e num outro ser
elementos de denlncia e o préprio motor da dialética. (p.16).

Ao analisarmos o olhar dos CPs sobre questbes do cotidiano da Escola, mais
especificamente sobre rotina e planejamento escolar, ndo podemos ignorar que os dois
profissionais tém trajetorias diferenciadas, o que contribui para terem olhares diferenciados,
para se perceber diferentes concepgdes, diferentes formas de entender essa relagdo. Além
disso, essa leitura que eles fazem do cotidiano da escola, da rotina que vivem na escola, é uma
leitura situada dialeticamente, pode nem ser a realidade que eles estdo enxergando, no

contexto deles, pois € um recorte desse cotidiano.

Diante do exposto, podemos considerar que a atuacdo de cada CP é decorrente dos
contextos adversos de formacdo, de atuacdo, de trajetoria de vida e de desenvolvimento
profissional. O importante é que este profissional desenvolva a capacidade de construir um
trabalho coletivo, uma sintonia entre o trabalho que se propde a realizar — em parceria — com
0s professores e a direcdo, e assegurar que as ag0es propostas estejam coerentes com 0
cotidiano e a rotina da escola. E isso, certamente, vai além da compreensdo de que
planejamento se faz somente com reunides, ou melhor dizendo, que fazer reunido pode ser

tratada como sinénimo de um planejamento ou de seu trabalho pedagdgico.

3.2 — A atuacdo do Coordenador Pedagogico na gestdo do processo da avaliacdo
institucional interna: aplicacdo do instrumento e uso dos resultados na unidade escolar

As recorrer as discussfes tedricas, especialmente apresentadas por Sousa (2010) e
Brandalise (2007, 2010), Grochoska (2007) e alguns pontos ressaltados nos estudos
correlatos, para analise dos dados coletados na entrevista com o CP Arauna e CP IUna,
percebemos que a finalidade e as contribuicbes de uma Avaliacdo Institucional Interna nao

sdo compreendidas por estes sujeitos, ndo na sua totalidade.

Para tal discussdo, dois objetivos desta pesquisa sustentam esse eixo da andlise:
apresentar a concepcdo destes coordenadores ao processo de Avaliagdo Institucional Interna
aplicado na unidade escolar em que estdo alocados; verificar se os resultados da Avaliagdo

Institucional Interna sé&o utilizados pelos coordenadores pedagogicos e com quais finalidades.

Ao abordar a Avaliacdo Institucional Interna no roteiro da entrevista, a intengéo foi

conhecer como se d& o processo de realizacdo desta avaliacdo na unidade escolar em que 0s
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CPs atuam, por isso que a entrevista foi realizada com estes profissionais que também s&o
responsaveis pela aplica¢do do instrumento e que, como vimos na legislacdo vigente, também
tém a atribuicdo de utilizar os resultados das diferentes avaliacbes em seu planejamento e,

consequentemente, no trabalho com os professores.

A perspectiva dessa abordagem leva em consideracdo a importancia de discutir e
apontar o quanto é relevante, no contexto escolar, compreender a finalidade de uma Avaliacao
Institucional Interna bem planejada, aplicada e analisada, como tanto enfatiza Fernandes
(2002), para que possa ser um elemento ‘de peso’ no planejamento de acdes que visam a

melhoria da qualidade de ensino de uma unidade escolar.

Podemos constatar nos estudos Brandalise (2007, 2010) que fica evidente a necessidade
de avancar nas discussdes e acdes efetivas para consolidar a Avaliacdo Institucional nas
escolas, na complexidade que o processo exige. Um dos pontos apresentado pela autora € a
qualificacdo dos profissionais envolvidos na avaliacdo, que nem sempre estdo preparados para

‘liderar’ o processo, como no caso dos CPs sujeitos da pesquisa.

A avaliacéo institucional da escola basica ainda ndo se constitui uma
pratica consolidada no contexto da educacgdo brasileira. A avaliacdo
externa promovida pelos organismos oficiais como o SAEB, e com as
recentes propostas da Prova Brasil e do IDEB, é uma avaliacdo do
sistema educacional, em larga escala, que analisa a proficiéncia dos
estudantes ao final de um ciclo da escolaridade. No entanto, a
avaliagdo interna é pouco realizada no interior das escolas, ndo esta
inserida nas varias acGes nelas desenvolvidas, como uma analise
sistematica da instituicdo com vistas a identificar suas fragilidades e
potencialidades e a possibilitar a elaboracéo dos planos de intervencédo
e melhorias. Estudos e pesquisas revelam a caréncia de formacéo
profissional da escola para desenvolvé-la, devido ao desconhecimento
de fundamentos tedrico-metodoldgicos sobre a avaliagao institucional.
(BRANDALISE, 2010, pp.317-318).

Essa caréncia de formacdo da escola e de seus atores para lidar com a avaliacdo
institucional, tdo enfatizada por Brandalise (2010), € reforcada com a fala dos dois CPs ao
serem questionados sobre a existéncia ou ndo de um planejamento para tomada de decisdes

apos a analise da Avaliagéo Institucional Interna.

Sim, apos a analise da avaliacdo interna, digo seus resultados, fazemos
um planejamento para tomarmos as decisdes, acdes a partir de seus
resultados. (CP Arauna).

Né&o. Até existe uma avaliacdo interna, que ocorre no final do ano, o
resultado dessa avaliacdo ndo é usado nas acdes do ano seguinte, ela
fica engavetada. Ndo se comenta nada sobre ela. Eu acho que ela
deveria ocorrer no inicio do ano letivo, levantando os erros e acertos
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da escola para a gente ver o que se deve fazer. Muitos professores
cobram essa resposta esse retorno. (CP l1Una).

Os coordenadores, apesar de reconhecerem a importancia da Avaliagdo Institucional
Interna, nada fazem para mudar essa situacao, desacreditando na importancia da acdo coletiva

dos multiplos sujeitos da escola, indo em discordancia ao que diz Brandalise (2007).

Acredita-se que a autoavaliacdo institucional pode vir a se 0 processo
mais relevante dos processos avaliativos da escola, pois a partir dele
multiplos processos educativos podem ser desvelados no seio da
instituicdo escolar. Trata-se evidentemente de um grande desafio:
acreditar na acdo coletiva dos mdltiplos sujeitos da escola,
promovendo o autoconhecimento institucional onde trabalham, os
professores e profissionais aprendem, construindo inteligibilidade
sobre 0s processos que geram e sobre os resultados que vao
construindo e alcangando. (BRANDALISE, 2007, p. 179).

Embora a aplicacdo da Avaliacdo Interna Institucional se consolide como uma prética
na unidade escolar, observamos uma contradi¢do na fala dos CPs ao serem questionados sobre
a existéncia de um planejamento a partir dos resultados da avaliacdo. O CP Arauna relata que
ha sim acdes pedagogicas apds a divulgacdo dos resultados, inclusive que estdo ligados
diretamente a sala de aula.

Sim, 0os mecanismos dessa acdo estdo ligados diretamente a sala de
aula, com os alunos. [...] o resultado da avaliacdo da escola é usado no
planejamento. [...]. S8o as discussfes realizadas sobre seus resultados,
digo o resultado das avaliages. [...]. Os resultados das avalia¢des séo
incorporados no planejamento das acGes pedagdgicas e da gestdo da
escola. [...]. N&6s fazemos uso dos resultados das avaliagdes externas,
fazemos uso para criar formas de correcdo do fluxo e as através das
internas verificamos a melhoria do dia a dia. (CP Arauna).

No entanto, o CP Ina relata o seguinte:

Ndo ha planejamento referente ao resultado da avaliagdo. [...]. A
avaliacdo interna é realizada, mas ndo trabalhamos com seus
resultados. O planejamento é realizado nas reunides sem ter ligacdo
com a avaliacdo interna. Apesar de discutirmos sobre isso nas
reunides de planejamento, reunides da SEE, nada é colocado em
pratica, poucos professores se responsabilizam em realizar esse
trabalho, incorporar as avaliacGes e resultados ao seu trabalho, e isso
traz pouca melhoria, nem o diretor participa dessas reunides. [...].
Analisamos os acertos, os erros, avaliando 0s progressos e retrocessos.
(CP 1Una).
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Constatou-se na fala dos sujeitos entrevistados que a Avalia¢do Institucional Interna é
realizada na escola, sendo guardada logo apo6s sua aplicagdo, portanto ndo hd tomada de
decisdo, ndo ha analise sobre os seus resultados. Podemos entender, a partir da fala dos CPs,
que ndo ha um olhar especifico para as questdes abordadas no instrumento avaliativo. Eles
usam o instrumento e os resultados, mas ndo na perspectiva que a literatura recomenda, que é
de pensar num processo de avaliacdo construido coletivamente na escola, envolvendo
diferentes atores do processo — professores, alunos, dire¢cdo e coordenacdo pedagogica. A
avaliacdo precisa ser um processo continuo e nunca um processo acabado como algumas falas
nos permitem considerar, a exemplo de quando o CP Itna afirma: “o resultado dessa

avaliacdo ndo é usado nas agdes do ano seguinte, ela fica engavetada”.

Outro aspecto que nos chama atencéo € a falta de sintonia entre o trabalho dos dois CPs,
que, embora trabalhem com etapas diferentes do Ensino Basico, precisam estar em sintonia
com o trabalho pedagdgico da Escola, dagquela unidade escolar. Eles ndo s6 podem, como
certamente terdo atuacdes diferentes, no entanto algumas concepcdes, estratégias e acles
precisam ser conduzidas em parceria, até para que um coordenador possa contribuir com o

trabalho do outro.

O Projeto Politico Pedagdgico da Escola, documento imprescindivel para o trabalho
do CP, em momento algum é mencionado, independente da questdo abordada, os dois
coordenadores néo estabelecem qualquer relacdo ou se quer remetem ao PPP para explica sua
atuacdo e como trabalham a relacdo deste documento com o instrumento de avaliacdo, o que

nos permite aferir que ndo ha relacdo, ndo na atuacdo destes coordenadores.

O projeto pedagogico e a avaliacdo institucional estdo intimamente
relacionados. A ndo existéncia de um desses processos ou a separacdo
deles trara danos para a propria escola. Sem um projeto pedagdgico
gue delimite a intencionalidade da acdo educativa e oferega horizontes
para que a escola possa projetar seu futuro, faltara sempre a referéncia
de todo o trabalho e suas concepcdes bésicas. (FERNANDES, 2002,
apud BRANDALISE, 2010, p. 321).

Embora reconhecamos a importancia da relacdo do Projeto Politico Pedagogico da
Escola com o processo de Avaliacdo Institucional Interna e que essa articulacdo €, sem
duvidas, uma atribui¢do do CP, ndo podemos deixar de considerar que talvez um dos motivos
para que isso ndo aconteca é o fato de também n&o ter nenhum movimento na escola que se

caracterize como suporte aos coordenadores e, entdo, podemos considerar que estes
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coordenadores néo foram e, ndo séo, preparados para trabalhar coletivamente e, de forma que

possam articular o processo de avaliagéo institucional interna com o PPP.

Em relacdo a gestdo dos CPs no processo de avaliacdo na unidade escolar em estudo,
ressaltamos que fica evidente a existéncia de algumas fragilidades. Isso eles apontam no
decorrer das falas, e em diferentes niveis, ndo so referente & proposta pedagogica. As
questdes de indicadores e metas, exploradas no instrumento de avaliagdo, ndo foram objeto de
discussdo dos coordenadores. Embora estivessem sendo tratadas questdes da avaliacdo, eles
ndo trouxeram isso como uma relacdo. Podemos ponderar que ndo ha nenhuma reflexdo mais
aprofundadas sobre as questdes pontuadas no instrumento, o que nos faz concluir que o

instrumento ficou muito burocratizado.

O instrumento de avaliacdo Institucional interna apresenta questdes que tém muitas
dimensbes, ha uma multiplicidade de conceitos. Para tanto, se faz necessario que esse
exercicio de detalhamento da proposta pedagdgica, da visita a sala de aula, das reunies
reflexivas e das reunibes de organizacdo do trabalho pedagdgico contribuam para uma
reflexdo aprofundada, inclusive das dimensdes. Isso sim, faria com que o instrumento se
materializasse e, consequentemente, possibilitasse explicitar os pontos a serem trabalhados na

escola.

3.3 — As acgdes do Coordenador Pedagdgico no processo de formacdo continuada dos
professores e nas relagdes com a gestéo da escola e com a comunidade escolar

O terceiro e ultimo eixo desta analise, na minha compreensdo, é o eixo mais significante
para apontar possiveis praticas a serem realizadas na unidade escolar, do que propriamente
discutir e analisar as acdes do CP no processo de formacdo continuada dos professores e nas
relacbes com a gestdo e comunidade escolar. As acdes e relacdes aparecem nas falas, no
entanto, esta clara a compreensdo de que os resultados da Avaliacdo Institucional Interna
ainda ndo sdo utilizados pela gestdo da escola de forma que possam contribuir com o trabalho
do CP, pois ndo ha compreensdo da sua importancia para efetivacdo da proposta pedagogica
da escola, ndo ha envolvimento da comunidade escolar e dos atores da Escola em todo o
processo e, consequentemente, ndo ha estudo coletivo — CP e professores — desses resultados
para subsidiar o planejamento do préximo ano letivo, como ja ficou registrado na fala do CP

lUna.

Os CPs, ao serem indagados para falar sobre a visdo que tém do papel da comunidade

escolar e como de fato essa comunidade participa e atua no processo de avaliagdo
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institucional, justificam-se, mais uma vez, na pratica de uma gestdo que ndo favorece essa

acao.

Eu acho que é muito importante a participacdo da comunidade escolar,
muitos autores falam isso, mas isso estd muito distante de acontecer
nessa escola. (CP Arauna).

Para mim, a comunidade tem um papel de extrema importancia, mas
ndo ha aceitagdo para participacdo da comunidade e maior
envolvimento na Escola. (CP lUna).

Os relatos acima evidenciam que ha questdes dificeis relacionadas ao trabalho da equipe

pedagogica — coordenacdo e direcdo. A expectativa que se tem € que o diretor faca uma gestao

democratica, com posturas e acdes diferentes do que se efetiva hoje na escola e que precisam,

de preferéncia, partir da direcdo da Escola.

O diretor precisa saber como trabalhar numa gestdo democratica,
devera ter competéncia para buscar novas alternativas que atenda os
anseios da comunidade escolar e deverad acima de tudo compreender
que a qualidade da escola dependera da participacdo ativa de cada
membro, respeitando a individualidade de cada um. (PARO, 1993, p.
30).

Por meio das narrativas, os CPs apresentam o mesmo posicionamento de insatisfacdo

em relacdo a gestdo. O que podemos inferir é que o trabalho colaborativo, guiado por uma

“vontade coletiva” como diz Paro (2006), ndo ocorre nessa instituicdo o que compromete

atingir os objetivos verdadeiramente educacionais.

A administracdo Escolar inspirada na cooperagdo reciproca entre 0s
homens deve ter como meta a constitui¢cdo, na escola, de um novo
trabalhador coletivo que, sem o0s constrangimentos da geréncia
capitalista e da parcelarizacdo desumana do trabalho, seja uma
decorréncia do trabalho cooperativo de todos os envolvidos no
processo escolar, guiados por uma “vontade coletiva”, em direcdo ao
alcance dos objetivos verdadeiramente educacionais da escola.
(PARO, 2006, p. 25).

A prética devera ser vista como referéncia para reflexdo, acdo e intervencGes sobre a

acdo, mas para isso é necessario que todos estejam engajados em busca da concretizagdo de

uma proposta, um desejo compartilnado. O Coordenador Pedagdgico tem em sua préatica a

funcdo de acompanhar o trabalho dos professores, estabelecer relacdes interpessoais e

trabalho coletivo, propiciar uma dindmica de interacdo entre os pares. O coordenador deve

construir um relacionamento baseado na confianca.
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Na introdugdo dos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs), é abordada a relevancia

em:

[...] mostrar a importancia da participacdo da comunidade na escola,
de forma que o conhecimento apreendido gere maior compreensao,
integracdo e insercdo do mundo; a pratica escolar comprometida com
a interdependéncia escola-sociedade tem como objetivo situar as
pessoas como participantes da sociedade — cidadaos - desde o primeiro
dia de sua escolaridade. (BRASIL, 1998, p. 10).

Os CPs relatam a importancia da participacdo da comunidade escolar, na melhoria da

escola. Na mesma perspectiva, Paro (2006), ao tratar da participacao coletiva, afirma:

A ‘coordenacdo’ do esforco de funcionarios, professores, pessoal
técnico-pedagdgico, alunos e pais, fundamentada na participagdo
coletiva, € de extrema relevancia na instalacdo de uma administragdo
democrética no interior da escola. E através dela que sio fornecidas as
melhores condi¢cBes para que o0s diversos setores participem
efetivamente da tomada de decisdes, ja que estas ndo se concentram
mais nas maos de uma Unica pessoa, mas nas maos de grupos ou
equipes representativas de todos. (PARO, 2006, p. 162).

O que se detecta € que o exercicio de participacdo da comunidade embora destacado nos
mais diferentes estudos como de fundamental importancia, na acdo revela-se de extrema

ruptura entre o discurso e a pratica desenvolvida cotidianamente.

Dessa maneira, a LDB n. 9.394/96 contempla a participacdo da comunidade escolar

explicitando que:

Artigo 14 - Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democrética do ensino
publico na educacdo bésica, de acordo com suas peculiaridades e conforme os seguintes
principios: “[...] 1l- participacdo da comunidade escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes; [...]”. (BRASIL, 1996).

A partir da leitura do texto da Lei é possivel afirmar que o artigo 3° da LDB repete a
formulacdo da Constituicdo Federal de 1988, no que se refere a gestdo do ensino publico,

acrescentando, no artigo 14, a participagdo da comunidade no Conselho de Escola.

Quando analisando a fala do CP Aralna e do CP Itna sobre os professores da unidade
escolar e o envolvimento deles com a avaliagdo, em especial ao tratar da propria atuagdo na
sala de aula, a resposta revela uma leitura superficial ao que esta subjacente ao processo

avaliativo. Ao mesmo tempo, se contradizem ao afirmar que os professores estdo
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incorporando resultados avaliativos no trabalho que realizam em sala de aula, como

evidenciam as falas abaixo:

Os professores estdo incorporando estas avaliagbes a sua propria
atuacdo em sala de aula, tentam fazer com que os alunos entendam a
necessidade de serem avaliados. (PC Aralna).

Sim, mas como j& disse sdo poucos que realizam esse trabalho.
Através das reunides, observa-se os resultados das avaliacbes e em
sala de aula o professor retoma o que os alunos ndo aprenderam. (PC
IUna).

No entanto, os coordenadores ndo detalham como isso ocorre, como trabalham com os
professores esses resultados, apenas relatam um trabalho relacionado aos resultados das
avaliacBes dos alunos e a atuacdo dos professores em sala de aula. Fica evidente que a
formacgdo continuada dos professores ndo é o foco de atuacdo destes dois Coordenadores
Pedagdgicos, ou ainda que, por diferentes motivos, ndo nos apresentam como uma

preocupacio central.

Em relacdo ao trabalho dos coordenadores com a formacgdo continuada dos
professores, especialmente nas agdes que precisam ser incorporadas pelo grupo em
decorréncia dos resultados das avaliacBes, podemos apontar que ndo é dada a devida
relevancia para o tratamento das questBes da area de avaliacdo. A Unica citacdo feita relata
que o0 assunto ¢ tratado em ‘reunides’. Nao ha um trabalho que potencialize oriente e exercite
a analise dos resultados, mesmo que nas observacdes dos resultados de avaliacdo em sala de
aula, por exemplo. Assim, fica claro que ndo situam em que momento isso ocorre, de que

forma, quais as estratégias utilizadas e as intervencdes.

Assim, nesta unidade escolar, se faz necessario que a formacdo continuada seja
retomada como um espaco de formacdo, envolvendo o coletivo dos funcionarios e que seja
coordenado de forma compartilhada pela equipe gestora, envolvendo toda a comunidade
escolar. Possibilitar que os encontros — os mais diferentes espacos de encontros com 0s

diferentes atores — sejam valorizados e legitimados pela equipe gestora.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao me propor a realizar este estudo, eu parti do pressuposto de que uma avaliagdo
institucional interna poderia contribuir muito para a tomada de decisdes se ela fosse realizada
com a presenca de toda a comunidade escolar (diretor, vice-diretor, coordenador, professores,

alunos, pais e familias) e com uma atuacao colaborativa entre a equipe gestora.

Esta pesquisa evidencia que, de fato, a Avaliacdo Institucional Interna ndo s6 tem uma
funcdo muito importante para a melhoria da qualidade do ensino na Educacdo Baésica, para o
desenvolvimento dos profissionais que atuam na unidade escolar, mas também é um estudo
relevador de muitos desafios que se colocam diante da equipe gestora. Os dados coletados na
unidade escolar em estudo, por meio da entrevista com 0s dois coordenadores pedagdgicos,
apresentam fragilidades e desafios que a unidade educacional precisa enfrentar para que possa

se olhar na perspectiva de se sentir realmente protagonista.

Uma primeira fragilidade é que esse processo avaliativo ndo foi compreendido pelos
proprios coordenadores pedagdgicos. As falas revelam a dificuldade dos coordenadores
pedagdgicos para compreender a Avaliacdo Institucional Interna de forma propositiva e,
portanto, centraram-se na constatacdo do que ocorria na escola, com dificuldade em
apresentar propostas de intervencdo para um trabalho coletivo com os professores e, até
mesmo, de detalhar esse trabalho que compreendem ser como a melhor atuagdo na
perspectiva de otimizar os resultados dessas avaliagdes.

Por conseguinte, o trabalho vai revelando uma insatisfacdo no que se refere a acdo
realizada pela gestdo escolar, a propria proposta pedagogica e, de forma subliminar, parece-
nos que nao ha um aprofundamento as causas e ao contexto, inclusive a histéria da Instituicéo.
O que se identifica é que os resultados trazidos pela avaliacdo ndo sdo pontos de reflexdo ou

de uma agéo planejada, com uma perspectiva de intencéo de transformacéo e mudanca.

Embora isso ndo ocorra, o instrumento é potente para reconstrucdo das préticas,
resultante do confronto da negociacdo de posicdes, de interesses e de perspectivas e, ainda,
para o fortalecimento das relagdes internas. Esse tipo de avaliacdo possibilita uma perspectiva
de gestdo formativa, isso porque valorizar os contextos em que o0s resultados foram
produzidos, permite comparar o que foi executado com 0 que estava previsto e, assim,
favorece a reflexdo fundamentada em dados, visando desencadear mudancas. Pde-se o dialogo

de forma descentralizada.
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Outra fragilidade é a desconexdo do PPP com a Avaliacdo, a equipe gestora ndo esta
considerando essa avaliagdo como um ponto estruturante do trabalho pedagdgico, o que
inviabiliza que o instrumento qualifique o trabalho de avaliagdo na Escola. Antes da aplicacao
do instrumento, é de fundamental importancia que eles conhecam o instrumento, discutam e
reflitam sobre as informacgdes contempladas. E, que fagam os devidos destaques na prépria
escola.

Os Coordenadores Pedagdgicos precisam ter uma apropriacdo dessas intencoes,
precisam conhecer e explorar as singularidades e as particularidades que caracterizam a
unidade escolar. Podemos dizer que essa acdo é a nossa primeira pista para um trabalho
formativo dos professores, um trabalho mais centrado na formagdo no contexto da escola,

com o cotidiano e a rotina que se apresentam a equipe gestora e a comunidade escolar.

Uma segunda pista é especifica do processo de avaliacdo, para a qual retomamos a
concepcdo apresentada por Fernandes (2002), que propde uma dindmica de avaliacdo
associada a preocupacdo coletiva, ao desenvolvimento de qualidade e a busca do
aperfeicoamento da gestdo educativa. E nessa perspectiva que o autor apresenta as trés etapas
do processo avaliativo — preparacdo, implementacdo e sintese — que nao sdo vividas pelos
Coordenadores Pedagogicos, pois ndo ha uma compreensdo por parte destes profissionais de
que a avaliagdo pode contribuir, significativamente, para a formacdo em servico dos
envolvidos e, com isso, melhorar as préaticas desenvolvidas em sala de aula e a qualidade do

ensino aos seus alunos.

Uma terceira pista € a elaboracdo de um plano de acbes em que fiqguem definidas as
corresponsabilidades desse trabalho, envolvendo equipe gestora e comunidade escolar. Pois,
sem o envolvimento das pessoas, sem escuta sensivel da comunidade escolar, ndo é possivel
desenvolver um trabalho formativo de professores e também da equipe gestora — diretor, vice-
diretor, coordenadores pedagdgicos — subsidiado por resultados de avaliagfes institucionais

internas.

Uma ultima pista e que consideramos como a ‘pista decisiva’ para uma melhoria da
gualidade do ensino é o estudo, a pesquisa, a analise, € compreender a importancia de
momentos que possibilitem uma maior interagdo entre equipe gestora e comunidade escolar,
pois a Avaliagéo Institucional Interna so tera sentido se fizer parte do cotidiano da escola, se

os seus resultados forem considerados nos trabalhos formativos realizados na escola.
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APENDICES

Apéndice | — Roteiro de perguntas para os gestores (coordenadores)

1) Qual € a sua visdo sobre o papel da educagéo para a sociedade?

2) Como vocé avalia os principais problemas educacionais de sua escola?

3) Quais sdo os principais pontos de sua acdo pedagogica?

4) Qual sua visao sobre o papel da comunidade escolar e como de fato ela atua?
5) Qual sua opiniéo sobre:

- 0 papel dos professores na educacéo escolar?

- 0s resultados das avaliacGes educacionais e sua escola?

6) Como a escola tem trabalhado em relacdo aos resultados das avaliacBes externas e

internas?

7) Qual é o estilo de atuacdo do Diretor no processo decisério:  mais
centralizador/descentralizador, tomada de decisdo com pequenas equipes ou com um

colegiado maior, atuacdo mais pela conquista ou pela imposicao.
8) Como a escola avalia, registra e acompanha os dados de avaliagcdo dos alunos?

9) O resultado das avaliagbes é incorporado no planejamento das acdes pedagdgicas e de

gestdo da escola?

10) Os professores, estdo incorporando estas avaliacdes a sua atuacao? De que forma ?

11) Existe um planejamento de tomada de decisdes apds a analise da avaliacdo interna?

12) caso aja um planejamento , esse incorpora agdes para a melhoria continua?

13) Existe relacdo entre a autoavaliacéo e o planejamento? Justifique.

14) Quais s&o 0s mecanismos para a realizacdo dessas a¢des?

15) Existe consenso sobre os objetivos do processo de auto-avaliagao?

16) Houve discussdo sobre a metodologia utilizada e os objetivos a atender? Como ocorreu?

17) Houve, no decorrer do processo de auto-avaliacdo, as condi¢fes necessarias para uma

avaliacdo efetiva? Justifique.
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18) houve participacdo suficiente para assegurar 0 comprometimento e a apropriagdo dos
resultados da auto-avaliacdo da maior parte da comunidade? Justifique.

19) O processo de auto-avaliagdao permitiu gerar juizos criticos sobre a instituigdo escolar? ,,

20) O relatério de auto-avaliagcdo conseguiu comunicar bem as concluses do processo de

avaliacdo interna?

21) Houve discussdo dos resultados, dos relatérios, com a comunidade?

22) Houve acbes e mudancas imediatas como resultado do processo de auto-avaliagcao?
23) Houve modificagfes incluidas no planejamento de futuras atividades?

24) Houve divulgacgdo interna do processo e dos resultados da avaliacdo interna? 25) Ha
articulacdo entre a Avaliagdo Interna e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito
as politicas de ensino, de gestdo académica, administrativa e de avaliacdo institucional?

Explicite as formas com que isso se concretiza.
26) Ha existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas?

27) Existem, na Instituicdo, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir

0s processos de tomada de decisdes? Quais sdo?

28) Existem instrucbes normativas formuladas e conhecidas sobre o0s procedimentos
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas

académicas e outros).

29) Os o6rgdos colegiados funcionam permitindo a participacdo e a democracia interna, com

critérios de composi¢cao?

30) Existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das fungdes e a dinamica

de funcionamento da escola? Justifique:
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ANEXOS

Anexo | — Instrumento de Avaliacdo Institucional Internal

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA ESCOLA ESTADUAL XX
NOME DO PROFESSOR(A):XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1) Ha quantos anos vocé exerce esse cargo/funcéao?

Menos de 01 ano.
De 01 a 02 anos.
De 03 a 05 anos.
De 06 a 08 anos.
De 09 a 10 anos.
De 11 a 15 anos.
De 16 a 20 anos.

DS TS TS B B

SIS

Mais de 20 anos.

2) H& quantos anos vocé exerce esse cargo/fungdo nesta unidade?

0

Menos de 01 ano.
De 01 a 02 anos.
De 03 a 05 anos.
De 06 a 08 anos.
De 09 a 10 anos.
De 11 a 15 anos.
De 16 a 20 anos.

Y Y YD

Mais de 20 anos.
3) Além dessa funcdo , vocé exerce outra atividade?

Sim, atividade docente na Rede Municipal de Ensino da capital.
Sim, atividade docente na Rede Estadual de Ensino.

Sim, em outra Rede Municipal do Estado de S&o Paulo.

<1 1 71 7

Sim, atividade docente em escola privada.

Sim, outra atividade ndo vinculada ao ensino.

1 7

N&o.

! Documento fornecido pela Escola. Avaliacéo Institucional Interna aplicada na Escola.



4) Vocé participou da elaboracéo da Proposta Pedagogica (PP) desta
escola, em 20107
@ Sim, participei ativamente.

Sim, participei parcialmente.

N&o, porgue essa escola nao elaborou Proposta Pedagdgica.

Nao, porque ndo exercia essa fungao, a época da elaboracdo da Proposta
Pedagdgica.

5) Como a Proposta Pedagdgica desta escola foi elaborada para este ano
letivo?

Foi elaborada a partir de modelo encaminhado pela Secretaria Estadual de
Educacéo.

Foi elaborada a partir de modelo encaminhado pela Supervisao de Ensino.
Foi elaborada a partir de modelo encaminhado pela Diretoria de Ensino.
Foi elaborada pela equipe de professores e técnicos da escola.

Foi elaborada a partir de proposta pedagdgica ja existente, com adequacdes e
atualizagodes.

Foi elaborada a partir de modelo bem sucedido em outra escola, com adequacdes
para esta escola.
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Foi elaborada pela equipe de professores e técnicos, com participacdo ativa de pais

e alunos.

Foi elaborada pelo diretor, com base em sua experiéncia.
Né&o foi elaborada este ano.
N&o sei

6) Das acdes listadas abaixo, assinale as trés mais contempladas no
periodo destinado ao planejamento escolar nesta unidade:

v - - N
e analise de indicadores de desempenho da escola e reflexao sobre fatores
intervenientes, intra e extraescolares.

-

docentes bem sucedidas, para disseminacao.

a elaboracgéo de planos de ensino articulando os diferentes niveis, etapas, anos e
areas do conhecimento, considerando as respectivas competéncias e habilidades a
serem promovidas.

discusséo de planos de acéo para melhoria da convivéncia entre professores e
alunos.

proposicéo de metas, acdes prioritarias e estratégias, em consenso com a equipe
escolar.

Vo ~ ~ o ,
discusséo sobre a concepcéo de avaliacdo dos professores e alunos, o sistema de
avaliacdo da unidade escolar e propostas para seu aprimoramento.

andlise das relagfes escola/comunidade e das propostas para melhoria da
participacéo e integracéo entre ambas.

andlise das acdes de maior impacto no melhor aprendizado dos alunos e de praticas



a levantamento das demandas dos professores, frente as metas e prioridades da
escola, para organiza¢ao do trabalho das HTPCs.

nao participei.

7) Seu Plano de Trabalho esta adequado a execucao das acdes priorizadas
na Proposta Pedagogica?

® Sim, totalmente.

Sim, parcialmente.

Nao.

TN

Nao sei

8) A Proposta Pedagdgica é utilizada como referéncia para o seu trabalho?

~

Sim, na gestéo do curriculo.

Sim, na elaborag&o/desenvolvimento de projetos escolares.

Sim, no planejamento das HTPCs do ano.

Sim, na organizagdo dos canais de participacdo (Grémio, Conselho, APM).
Sim, no planejamento das atividades de apoio aos professores.

Nao, pois a escola ndo possui Proposta Pedagdgica.

T YYD

N&o a utilizo regularmente.

9) A Proposta Pedagdgica da escola é avaliada e redirecionada levando em
consideracao o desempenho dos alunos?

@ Sim, semestralmente.

C Sim, anualmente.

O Em nenhum momento.

O N&o, pois a escola ndo possui Proposta Pedagdgica.

10) define com os professores I I r r r &

os horérios das HTPCs.

11) define com os professores a

agenda de uso dos ambientes i« T i i i .
pedagogicos.
12) organiza agenda de = - ~ ~ ~ I

atendimento a pais e alunos.

13) organiza agenda de

reunibes com a equipe de . 0 C C C f"
gestéao.

14) organiza agenda e coordena

reunides com a APM, Conselho | C C C " f"
de Escola e Grémio Estudantil.

15) participa de reunides com - = ~ ~ ~ I

professores e alunos
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coordenadores dos projetos
escolares.

16) participa das reunifes com
os professores nas HTPCs.

17) visita as salas de aula.

18) conversa com os alunos que
apresentam problemas de
aprendizagem.

19) atende alunos com
problemas disciplinares.

20) prepara pauta de
prioridades/duvidas para
reunides com 0 Supervisor.

21) realiza reunides com o
guadro de funcionarios
(administrativos e de servicos).

22) organiza e coordena com
o(s) professor(es)
coordenador(es) as atividades
de (re) planejamento.

23) fornece dados/informagodes
da escola a Diretoria e aos
6rgaos centrais.

Quais os
principais
responsave
is nasua
escola por:
(Mdltipla
resposta -
Min:1/Max:
6)

Conselh
o da
Escola

Diret
or

Professor
es

Professor-
Coordenad
or

Outro

Nao é
responsabilida
de da UE

sei

24) decidir
sobre a
alocacaode | v
recursos
financeiros.

25)

estabelecer
normas v v
disciplinares

26)
estabelecer
o sistemade| [ v
avaliacdo de
alunos.

27) escolher| I [




67

os livros
didaticos.
28)
determinar o
conteudo I [ B v B v - -
das
disciplinas.
29) decidir
sobre as
teorias de
aprendizage - v r v v ~ - —
m que
orientam a
Proposta
Pedagdgica.
30)
organizare | - - I B v v N N
garantir o
HTPC.

31) O Conselho de Classe € um 6rgédo formado por todos os professores que
lecionam em cada turma ou série/ano. Neste ano, quantas vezes o Conselho se
reuniu nesta escola?

Nenhuma vez.
Uma vez.

Duas vezes.

DS IS B

Trés vezes.

Quatro vezes ou mais.

SIS

Nao sei

32) Os alunos desta escola participam do Conselho Classe?

® Sim.

N&o.

33) O espaco fisico destinado as atividades das HTPCs € adequado nesta
escola?

34) Assinale o assunto que predominou nas HTPCs neste ano, nesta escola.

O O acompanhamento das ac¢des da Proposta Pedagdgica da escola.

v - ~ : .
Andlise e busca de soluc¢des para os problemas de aprendizagem e rendimento escolar.
. - . I
Os critérios e procedimentos de avaliacdo dos alunos.
i

A supervisdo e controle das atividades pedagodgicas e respectivos registros da equipe de
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professores.

Reflexdo e busca de solucdes para problemas disciplinares ou de relacionamentos
interpessoais.

Encaminhamentos préticos para a implementacao da Proposta Curricular.

Socializagdo de experiéncias bem sucedidas entre os professores relativas as Propostas
Curriculares.

Discusséo e proposicdo de solugéo para os problemas detectados.
Outros

35) Vocé considera que a equipe escolar tem conhecimento dos problemas de
ensino e de aprendizagem que esta escola apresenta?
5

i
i
i

Tem conhecimento e procura resolvé-los.

Tem conhecimento, mas nado tem condi¢cdes de resolvé-los.
N&o tem conhecimento dos problemas.

Esta escola ndo tem problemas de ensino.

36) O desenvolvimento da Proposta Curricular em 2010, na sua escola,
cumpriu até o momento:
C

todo o programa.

guase todo o programa (entre 80% e 90%).

OIS

mais da metade (entre 60 e 70%).

aproximadamente a metade.

B EES]

menos da metade do programa.

37) No caso de ter havido interrupcéo das atividades escolares neste
altimo ano, como foi ou esta sendo feita a reposicédo das aulas nesta
escola?
(O . ~

N&o houve interrupcdo de aulas.

Reposicao feita imediatamente, dando continuidade a Proposta Curricular.

Reposicao feita nos finais de semana, com aula presencial (maioria absoluta dos
alunos).

Reposicao feita no final do ano (a partir de conteddos em que os alunos
apresentaram dificuldades).

Reposicao feita a partir de cobranca do Orgdo Central (retomando-se os conteidos).

A escola ofereceu reposi¢do, com aula presencial (poucos alunos compareceram).
N&o houve/ndo havera reposicao.

38) Qual a atividade predominante no seu trabalho como diretor?
(Assinale somente uma alternativa.)

Atividades burocraticas.

Atividades administrativas relacionadas a gestéo escolar (disciplina dos alunos,



faltas dos professores, organizagédo da escola).
Atividades pedagdgicas.
Atendimento a comunidade escolar.

39) Levando em conta a sua experiéncia profissional, indique quais sao as
trés razbes mais frequentes para os professores faltarem ao trabalho:

doenca/ "check-up" médico.

medo da violéncia na escola e em seu entorno.

atividades politicas da categoria (reunides sindicais, assembléias, greves).
participacdo em alguma comemoragéao de familia.

problemas ou dificuldades do cotidiano da familia.

exercicio de outro cargo/trabalho/atividade.

£ N R I B .

faltam porque tém direito a falta abonada.

faltam muito pouco sem nenhuma razéo significativa.

1

outras.

40) Qual o critério utilizado para formacao das turmas nesta escola?

® Homogeneidade quanto a idade.

O Homogeneidade quanto ao rendimento escolar.

O N&o houve critério.

O N&o sei

41) Ha algum projeto de reducdo das taxas de abandono na sua escola?

® Sim, e o projeto esta sendo aplicado.

C Sim, mas ainda nao foi implementado.

O N&o criamos ainda o projeto, embora exista o problema.

O Nao, porque na minha escola ndo ha esse tipo de problema.

42) Ha algum projeto de reducédo das taxas de reprovacao na sua escola?
o

C

C

'

Sim, e o projeto esta sendo aplicado.
Sim, mas ainda nao foi implementado.
N&o criamos ainda o projeto, embora exista o problema.

N&o, porque na minha escola ndo ha esse tipo de problema.
43) Como vocé avalia a presenca do professor auxiliar na sala de aula da 12
série /2° ano do Ensino Fundamental?

N&o alterou ou ndo contribuiu para melhorar o funcionamento das aulas.

Alterou ou contribuiu apenas parcialmente para melhorar o funcionamento das
aulas.



Alterou e contribuiu muito para melhorar o funcionamento das aulas.

Ainda nao tenho opinido formada sobre o0 assunto.

A escola ndo conta com apoio de professor auxiliar.

Essa escola nao oferece essa série/ano.

44) Ao longo deste ano letivo, quantos professores desta escola participaram de

programas de capacitacdo, treinamento ou desenvolvimento profissional?

( Nenhum professor

Alguns professores

Metade dos professores.

A maioria dos professores.
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Todos.
Os seguintes problemas Sim, Sim, N&o
ocorreram nesta escola muitas poucas ocorreu N&o sei
neste ultimo ano? vezes vezes na escola
45) Falta de professores para I * I I
algumas disciplinas ou anos.
46) Falta de pessoal de apoio I r & I
administrativo.
47) Falta de professor I ~ & o~
coordenador.
48) Interrupcéo das atividades I r & I
escolares.
49) Alta rotatividade dos I r & I
professores.
50) Insuficiéncia de recursos - ~ * I
financeiros.
51) Alto indice de faltas por * I - -
parte dos professores.
52) Problemas com a - ~ * I
infraestrutura fisica.
53) Excesso de tarefas ~ r & -
burocraticas.
54) Alto indice de faltas por ~ I & I
parte dos alunos.
55) Roubos, depredacdes e - ~ * r
pichacoes.
56) Violéncia contra alunos, . I & r
professores e funcionarios.
57) Brigas entre alunos. . " C -
58) Presenca de gangues de - ~ * I
alunos.
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Com qual
intensidade os
seguintes
aspectos
prejudica a
aprendizagem
dos alunos
nesta escola?

Prejudica
muito

Prejudica pouco

N&o prejudica

A escola nao
tem esse
problema

Nao
sei

59) Caréncia de
infraestrutura
fisica (lousa,
carteira,
materiais de
CONsumo).

60) Caréncia de
recursos
pedagogicos
(livros,
materiais de
apoio, recursos
tecnologicos).

61) Ambiente e
localizacdo da
escola.

62)
Inadequacao
dos contelidos
curriculares as
necessidades
dos alunos.

63) Néo-
cumprimento do
conteudo
curricular.

64) Insatisfacéo
e desestimulo
para a atividade
docente.

65) Resisténcia
a mudangas por
parte do
professor
coordenador

66) Resisténcia
a mudangas por
parte dos
professores.

67) Dificuldade
em planejar e




72

preparar as
aulas por falta
de apoio do
professor
coordenador.

68) Dificuldade
em ajudar no
planejamento
das aulas por
falta de apoio
dos
professores.

69)
Relacionamento
ruim entre
professor e
aluno.

70) Falta de
respeito dos
alunos para
com 0s

professores.

71) Indisciplina
dos alunos em
sala de aula.

72) Frequéncia
irregular de
alunos (por
motivos
justificaveis ou
nao).

73) Consumo
de &lcool ou
drogas ilegais.

74) Alunos que
intimidam
colegas e/ou
docentes.

75) Alunos que
tém lares ou
ambientes
desajustados.

76) Nivel
socioecondmico
e cultural dos
alunos.

77) Falta de
aptidao e
habilidades dos
alunos.

78)
Desinteresse e




73

falta de esforco
dos alunos.

79) Baixa
autoestima dos {
alunos.

80) Falta de
apoio dos pais,

em casa, ao f"

aprendizado do
aluno.

Considerando o
guadro de
professores e 0
pessoal de apoio
desta escola, qual a
importancia dos
seguintes fatores na
aprendizagem dos
alunos?

Concordo plenamente

Concordo em
parte

Discordo

Nao
sei

81) dificuldade de obter
professores em geral.

82) dificuldade de obter
professores de Lingua
Portuguesa.

83) professores de
Lingua Portuguesa com
formacéao inicial
inadequada.

84) dificuldade de obter
professores de
Matematica.

85) professores de
Matematica com
formag&o inicial
inadequada.

86) dificuldade de obter
professores de
Ciéncias (incluindo
Fisica, Quimica e
Biologia).

87) professores de
Ciéncias com formacéo
inicial inadequada
(incluindo Fisica,
Quimica e Biologia).

88) inadequacéo de
pessoal de apoio para
0s professores em
classe (ex:
Supervisores,
Coordenador
Pedagégico,
funcionéarios
administrativos).
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89) Nesta escola, os resultados das avaliacdes dos alunos sao

utilizadas para:
2 informar os pais sobre o rendimento dos alunos.

a tomar decisbes sobre aprovacao ou reprovacao de alunos.

a agrupar os alunos com fins didatico-pedagdégicos.

a comparar o desempenho da escola com a média estadual ou nacional.
a analisar os progressos da escola ano a ano.

a avaliar o trabalho dos professores.

v

retomar os contetdos e habilidades em que os alunos apresentaram
dificuldade.

rever as praticas pedagdégicas.

I nenhuma dessas.

90) Vocé conhece os ultimos resultados da sua escola no(a):

<]

SARESP.
Prova Brasil.
IDESP.
IDEB.

B

nenhum deles.

91) Vocé convida os pais ou 0s responsaveis para tratar de
assuntos relacionados aos alunos?

e . o . " .
Sim, nos casos em que o professor, na reunido de pais, ndo conseguiu
solucionar.

Sim, regularmente, em horario de atendimento especifico divulgado a
comunidade escolar.

Raramente ou nunca.

92) Os pais de seus alunos se interessam pelos problemas de
aprendizado, atendem seus convites para conversar?
5

i
i

i . , .
Os pais s0 se interessam quando o problema tem a ver com comportamento
ou violéncia.

Praticamente todos eles se interessam e vém a escola.
Poucos pais se interessam devidamente pelos problemas de seus filhos.

Em geral, os pais ndo se interessam.

93) Qual é a medida tomada nesta escola em relagdo a auséncia
dos pais e/ou responsaveis no acompanhamento da vida escolar
dos alunos?

- : N .
Envia uma correspondéncia para a familia.

Vai a casa do aluno.



-

a A escola ainda ndo encontrou um meio eficiente de comunicacdo com a
familia.

-
[

Telefona aos pais ou responsaveis.

Informa o Conselho de Escola.
Informa o Conselho Tutelar.

N&o disponho desta informacao.
94) Como vocé avalia o interesse dos pais em participar da APM?

Os pais nao tém interesse em participar da APM.
Os pais tém pouco interesse em participar da APM.
Os pais tém muito interesse em participar da APM.

N&o sei
95) Em quais atividades a APM de sua escola contribui ou participa:

r3 . ~ -
conservacéo e manutenc¢ao do prédio escolar.

<l

promocao de atividades culturais.

promocgao do uso do prédio pela comunidade nos periodos ociosos.

1

resolucdo dos problemas de violéncia, depredacdes e seguranca da escola.

-
-

3 estabelecimento de parcerias locais (ONGs, empresas, etc) para promover
projetos na escola.

incentivo a participacao dos pais e familia.

arrecadacao de recursos.

96) Como vocé avalia a aceitacdo dos alunos das oficinas curriculares
desenvolvidas na sua escola?
® Muito boa.

Boa.

Regular.

Ruim.

N&o sei

N&o sou diretor de escola de Tempo Integral.
97) Vocé cursou ou esta cursando pos-graduacao?
O N&o.

Sim, especializac&o/lato sensu.

Sim, mestrado

Sim, doutorado.

98) Vocé se atualiza por meio de:
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<

U 1

leitura de livros e artigos da sua area.

cursos e orientacdes técnicas oferecidos pela SEE/SP.

cursos oferecidos pelos sindicatos.

cursos de extensdo universitéria.

cursos a distancia.

pesquisa de artigos e trabalhos na internet.

nao me atualizo.

99) Vocé se considera:

iv

branco (a).

negro (a).

pardo (a) ou mulato (a).
amarelo (a) /de origem oriental.

indigena.

100) Qual o grau de escolaridade de sua mae?

-

N&o estudou.

Ensino Fundamental (12 a 42 série) incompleto.
Ensino Fundamental (12 a 42 série) completo.
Ensino Fundamental (12 a 82 série) incompleto.
Ensino Fundamental (12 a 82 série) completo.
Ensino Médio incompleto.

Ensino Médio completo.

Ensino Superior incompleto.

Ensino Superior completo.

Nao sei

76



