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RESUMO

A adocdo de boas praticas de governancga corporativa em cooperativas de crédito é
imprescindivel, tanto que o Banco Central do Brasil exige sua adocédo e editou, em 2016, a
Resolugdo n° 4.454, que atribuiu as auditorias externas a verificacdo da implantacdo dessas.

O cooperativismo de crédito é o segmento que apresenta grandes indicadores de
crescimento e, embora sua participacdo ainda seja modesta no Sistema Financeiro Nacional, é
fundamental para a economia do Brasil. E 0 segmento que atua na reducio de taxas e custos
para os cidaddos, fomenta o crédito e a educacdo financeira e é a terceira maior rede de
atendimento do pais, indo a lugares que nenhum banco esta.

Em virtude desses fatos e da experiéncia de mais de dez anos do pesquisador atuando
no segmento cooperativista de crédito — consultoria, geréncia contabil, gestdo cooperativista -,
esta dissertacdo foi desenvolvida com o objetivo de averiguar se as cooperativas de crédito
classicas de livre admissao de cooperados situadas no estado de Minas Gerais e filiadas ao
Sicoob Central Cecremge adotam as boas praticas de governanca corporativa recomendadas
pelo Banco Central do Brasil e em qual nivel de maturidade elas se encontram.

O presente trabalho desenvolveu uma ferramenta que permite as cooperativas de crédito
conhecerem o seu nivel de maturidade e o seu grau de adesdo em cada uma das diretrizes do
manual de boas préaticas de governanca corporativa do Banco Central do Brasil.

Para criacdo dessa ferramenta foram elaborados niveis de maturidade que foram
agregados em um questionario. Estas informacgdes foram objeto de discussdo em reunido com
funcionario do Banco Central do Brasil e da Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa,
que deram suas contribuicdes e afirmaram ser uma ferramenta muito Gtil ao cooperativismo de
crédito. Esse questionério foi aplicado em uma amostra de 46% do total de cooperativas que
atendiam as especificacdes da pesquisa.

Foi constatado que as cooperativas, em média, adotam 94% das praticas de nivel
iniciado, 69% de nivel expandido, 56% de nivel institucionalizado, 37% de nivel aprimorado e
31% de nivel completo de maturidade em adesdo as boas praticas de governanca corporativa.

Apurou-se ainda que, na Diretriz Estrutura, o nivel de maturidade esta mais avancado.
Na Diretriz Fiscalizagéo, as préaticas de nivel inicial estdo totalmente implantadas e as praticas
dos demais niveis ainda possuem boa margem de melhoria. Ja a Diretriz Representatividade
apresenta 0s menores niveis de maturidade.

Conclui-se, portanto, que a adogdo da governanca corporativa € vital para as
cooperativas de crédito, sendo de essencial importancia que o gestor cooperativista conhega o



nivel de maturidade em adeséo as boas praticas de governanga corporativa que sua cooperativa
se encontra, pois, somente assim, poderd estabelecer metas para sua total adesdo e o
consequente fortalecimento de sua cooperativa. A vista disso, pode-se dizer que a métrica de
niveis de maturidade apresentada nesta pesquisa € um guia impar para as cooperativas de

crédito.

Palavras-chave: Cooperativismo de Crédito. Governanca. Maturidade.



ABSTRACT

The adoption of good corporate governance practices in credit union is essential, so that
the Brazilian Central Bank demands its adoption and edited, in 2016, the Resolution 4.454, that
attributed to the external audits the verification of the implantation.

The Credit Unions is the segment that presents large-scale indicators of growing and,
although its participation is still modest in the National Financial System, it is fundamental for
the Brazilian's economy. It is the segment that takes action in the rates and costs reduction to
citizens, encourages the credit and the financial education and it is the third largest network
service of the country, going to places that no bank is.

Because of the these facts and of the researcher’s ten years of experience acting in the
segment of credit unions — consultancy, accountancy management, cooperativist
administration, this dissertation was developed with the aim of investigating if the cooperatives
of credit classical of free admission of members located in the state of Minas Gerais and
affiliated to Central Sicoob Cecremge embrace good governance corporative practices
recommended by the Brazilian Central Bank and in which level of maturity they are.

The present work has carried out a tool that allows the credit unions to be aware of their
levels of maturity and their degree of membership in each of the guidelines of the manual’s of
good corporate governance practices of the Brazilian Central Bank.

It was elaborated levels of maturity that were joined to a questionnaire to the creation
of this tool. These pieces of information were object of the discussion in a meeting with an
employee of the Brazilian Central Bank and of the National Confederation of Cooperative
Audit, that gave their contributions and declared it is a very useful tool to the cooperativism of
credit. This questionnaire was applied in a sample of 46% of the total of the cooperatives that
meet the research specifications.

It was detected that the cooperatives, on average, adopt 94% of the practices of
beginning level, 69% of expanded level, 56% of institutionalized level, 37% of enhanced level
and 31% of complete level of maturity in membership to the good corporate governance
practices.

It was also detected that in the Structure Guideline, the level of maturity is more
advanced. In the Inspection Guideline, the beginning practices are totally implanted and the
practice of the other levels still have good scope for improvement. On the other hand, the

Representativeness Guideline presents the lowest levels of maturity.



It can therefore be concluded that the adoption of corporative governance is vital to the
cooperatives of credit, being of essential importance that the cooperative manager knows the
level of maturity in adherence to good corporate governance practices that its cooperative fits
into, because this is the only way to establish goals to its total membership and the consequent
reinforcement of his/her cooperative. Therefore, it can be said that the metrics of level of
maturity presented in this research is a unique guide to the cooperatives of credit.

Keywords: Credit Union. Governance. Maturity.
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1. INTRODUCAO

O movimento cooperativista no Brasil foi iniciado por Theodor Amstad, um Padre
jesuita, de 34 anos de idade, que chegou nesta terra em 1855, vindo da Suica, com a missao de
ajudar os povos da regido de Nova Petrépolis no Rio Grande do Sul. Durante sua viagem notou
que entre todas as dificuldades encontradas pela populagéo estava a necessidade de se viajar 90
km para ter acesso a servigos bancarios. Tendo consigo os ideais cooperativistas, e vendo que
esta era a solucdo para aquele problema, fundou a primeira cooperativa de crédito no Brasil em
1902. (Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, 2016)

Cooperativas de crédito sdo conceituas pelo Banco Central do Brasil (BACEN) como
“uma instituicdo financeira formada por uma associagdo autonoma de pessoas unidas
voluntariamente, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, sem fins lucrativos,
constituida para prestar servicos a seus associados”. (Banco Central do Brasil)

Pinheiro (2008) detalha com maior riqueza as atividades executadas pelas cooperativas
de créedito.

As cooperativas de crédito sdo institui¢des financeiras constituidas sob a forma de
sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestagdo de servigos financeiros aos
associados, tais como concessdo de crédito, captacdo de depositos a vista e a prazo,
cheques, prestacdo de servi¢os de cobranga, de custddia, de recebimentos e
pagamentos por conta de terceiros sob convénio com institui¢fes financeiras publicas
e privadas e de correspondente no pais, além de outras operacfes especificas e
atribuic@es estabelecidas na legislacdo em vigor. (PINHEIRO, 2008, p. 7)

Além das operacdes tipicas de um intermediario financeiro as cooperativas de crédito
assumem um papel fundamental no desenvolvimento local. De acordo com Soares & Melo
Sobrinho (2008) citado por Silva (2011), este papel ocorre porque as cooperativas assumem 0S
riscos de suas operacdes em favor da comunidade, promovendo o desenvolvimento local, a
formacdo da poupanca e do microcrédito. O Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (2016) informa que este segmento respondeu por 74% do microcrédito operado
nas instituicGes financeiras em 2014. Microcrédito segundo a Resolucdo Bacen n° 4152/2012
sdo operacOes de crédito realizadas com empreendedor urbano ou rural, pessoa fisica ou
juridica.

Outro fator importante segundo Favalli (2010), é que as cooperativas de crédito quando
se tornam instituicOes de crédito mais fortes em um ambiente mais competitivo tém o condéo
de reduzir a rentabilidade média do Sistema Financeiro. Um estudo empirico foi efetuado pelo

PA Consulting Group (2003), apresentado por Favalli (2010), cujo foco era demonstrar a
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rentabilidade média dos Bancos em relacdo a participacdo relativa de mutual banks (bancos
cooperativos), ficou comprovado este fato, conforme figura 1.

Figura 1 - Participacdo Relativa de mutual banks x rentabilidade bancaria
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Fonte: “Mutually Assured Destruction?”” PA Consulting Group (2003) citado por Favalli (2010, p. 17)

A importancia destes fatores é tdo grande, que a Organizacdo das Nac¢des Unidas no ano
de 2012 instituiu o Ano Internacional do Cooperativismo, afirmando que o mesmo gera
qualidade de vida a um bilh&o de pessoas ao redor do mundo.

Cabe discutir que o cooperativismo também possui suas dificuldades. Como é sociedade
de pessoas, a propriedade é difusa. Costa, Azevedo e Chadad (2012) afirmam quem em
organizacGes com propriedade difusa, os proprietarios com direito de controle, delegam o
direito de controle a um grupo. Esta delegacdo de propriedade de controle discutida por Berle
e Means (1932), citado por Andrade e Rossetti (2014), gera problemas e custo de agéncia.

Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008) também lembram que em cooperativas a
responsabilidade é limitada, conforme art. 11 da lei 5.764/1971, e, portanto, a motivacdo dos
cooperados no monitoramento da gestdo tende a ser diminuida. Os autores ainda enfatizam que

quando os riscos e beneficios associados a participar das decisfes sdo pequenos, as motivacdes
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para delega-los sdo maiores, e 0s cooperados tém a oportunidade de adotar uma postura de
carona (free-rider).

As cooperativas, como qualquer outra instituicdo financeira, ttm como objetivo
conseguir resultados positivos por meio da intermediacdo financeira. Assaf Neto (2012),
citando Tobin (1977), explica que o coracdo de um Intermediério Financeiro € conseguir a
negociacéo perfeita, ou seja, satisfazer todos os agentes econdémicos captando dos poupadores
a menor custo e emprestando aos tomadores de recurso a maior taxa possivel para obter uma
mais valia, que é o Spread.

Diferentemente das demais institui¢cGes financeiras, as cooperativas de crédito obtém
seu spread através de opera¢fes com seus USUArios, que sdo a0 mesmo tempo o proprietério, 0
gestor, o investidor, o dirigente e o consumidor de seus servicos, segundo Barroso (2009). E
cada um destes membros terdo interesses distintos.

Fica evidente que existem em cooperativas situacfes conflitantes, que favorecem a
assimetria de informacdes, ou seja, um ambiente perfeito para a Teoria de Agéncia, lecionada
por Jensen e Meckling em 1976.

Como solucdo para reducdo desses conflitos de agéncia existe a Governanca
Corporativa, que segundo Nogueira (2015) é um sistema que cria regras e poderes para a Gestao
da Instituicdo, permitindo um maior controle e consequentemente um direcionamento eficiente
e eficaz.

Em virtude do ambiente cooperativista de crédito, com a influéncia da teoria de agéncia,
0 Banco Central do Brasil em 2006 iniciou estudos sobre a Governanca Corporativa em
cooperativas de crédito, utilizando métodos empiricos o que culminou na edi¢cdo em 2009 no
guia de Diretrizes para boas préaticas de Governanca em Cooperativas de Crédito. O guia ndo é
de adocdo obrigatéria, todavia tem o conddo de ser um direcionador as boas préaticas de
governanca que o0 segmento cooperativista de crédito deve seguir.

A adocdo de boas préticas de governancga, segundo o proprio 6rgao regulador —- BACEN
-, € fundamental para o sucesso e perenidade das organizacdes, tanto que este exige a ado¢do
destas. Neste sentido, o proprio Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2015)
afirma que as boas praticas de governanca corporativa tm o poder de maximizar o valor

econdmico das instituigcdes, facilitar acesso a recursos e otimizar sua longevidade.



27

1.1 Relevéancia

Segundo dados da World Council of Credit Unions — WOCCU (2014), o cooperativismo
de crédito é um dos segmentos que mais cresce no Brasil e no Mundo. Em 2014 existiam 57
mil cooperativas no mundo, presente em 103 paises e possuindo 208 milhdes de cooperados. A
WOCCU projeta que em 2020 existirdo 260 milhdes de cooperados no mundo, ou seja, um
crescimento de 25%.

Ainda segundo a WOCCU o cooperativismo possui US$ 1,470,863,017,621 de
depdsitos, US$ 1,202,039,908,250 de empréstimos, US$ 1,792,935,093,481 em ativos e 8,2%
de penetragdo no mercado mundial de crédito. Outro dado importante € que a regido do Globo
com maior penetracdo cooperativista é a América do Norte com 47,2% (Canada 43,2% e EUA
47,6%).

De acordo com o relatério estatistico de 2014 elaborado pela Credit Union National
Association — CUNA o sistema cooperativista americano € dividido em organizac@es estaduais
e nacionais. E em 2014 as cooperativas americanas possuiam 101,4 milhdes de cooperados e
ativo total de superior US$ 1.144 bilhdes.

No Brasil, o Sistema Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (2016) informa que
em 2016 existem 8,5 milhdes de brasileiros sendo atendidos por cooperativas de crédito. O
crescimento do quadro de cooperados é em média de 13% ao ano. E a projecdo da OCB € que
em 2018 existirdo, no minimo, 10 milhdes de cooperados.

Dados do Banco Central do Brasil (2015), informam que existiam em 31/12/2015 1.113
cooperativas, quantidade que diminuiu 16% nos Gltimos cinco anos. Entretanto esta reducéo
nédo ocorreu por fechamento de cooperativas, mas sim pelo processo de incorporacgéo e fuséo
existente no segmento e estimulado pelo Banco Central do Brasil.

Tabela 1 - Quantidade de Cooperativas de Crédito

2011 2012 2013 2014 2015
1.328 1.269 1.209 1.163 1.113

Fonte: Bacen (dez/2015) - Quantitativo de instituicGes autorizada

O segmento cooperativista respondeu em 2015 por 2,5% das operacdes de crédito do
Brasil, e apresenta crescimento representativo nessas opera¢es nos Ultimos quatro anos.

Observando a tabela 2 é possivel verificar que o crescimento foi de 110%.
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Tabela 2 - Variacdo das operaces de crédito das cooperativas de crédito (% de crescimento)

2011 2012 2013 2014 2015
- 25,6 27,1 17,6 12,1

Fonte: Bacen (dez/2015) - Variagdo de patrimdnio liquido, ativos, depdsitos e operagdes de crédito das

cooperativas de crédito

Embora o seguimento, no Brasil, apresente nimeros discretos o numero de pontos de
atendimento é muito relevante. Em 31/12/2015, de acordo com o quadro “Dependéncias
Bancérias por Origem de Capital e para Cooperativas de Crédito” do Banco Central do Brasil,
existiam 4.471 pontos de atendimento de cooperativas. Somente para compara¢do na mesma
data o Banco do Brasil possuia 5.429 agéncias e o Bradesco 4.502, conforme dados do quadro
“Bancos com maiores redes de agéncias” do Banco Central do Brasil.

O Sistema Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (2016) ainda destaca que as
cooperativas atendem a 105 municipios que ndo possuem nenhum outro atendimento

financeiro.

1.2 Questao Problema

Antes de 2015, o Banco Central do Brasil classificava as cooperativas somente de

acordo com a sua formacéo de quadro de cooperados, conforme tabela 3.

Tabela 3 - Classificacao das cooperativas antes da Resolucéo n° 4.434 do Bacen

Tipo de Cooperativa Regras de Admissao

Livre Admissdo de cooperados  Todos podem ser cooperados, com algumas excecdes

Crédito Matuo Atividade Somente profissionais de uma profisséo especifica

Profissional

Crédito MUtuo ME e Peq. Emp ~ Somente micro empresas e pequenas empresas

Crédito Matuo Empregados Somente empregados de uma determinada empresa

Crédito Matuo Empresarios Somente empresarios de um determinado segmento ou
filiacdo

Credito Rural Somente produtores rurais

Fonte: elaborado pelo autor (2016)
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No entanto, devido ao crescimento do cooperativismo de crédito, a complexidade de
suas operacg0es e do aumento de sua relevancia dentro do mercado financeiro nacional, o Banco
Central do Brasil, a partir de agosto de 2015, passou a classificar as cooperativas também em
conformidade com suas operacdes e riscos expostos. A nova classificacdo dada pelo Banco
Central do Brasil é:

a. Cooperativa Plena;
b. Cooperativa Classica; e
c. Cooperativa de Capital e Empréstimo.

Embora a classificacdo tenha mudado em agosto de 2015, os estatutos das cooperativas
ainda possuem as regras de admissdo pela composicdo do quadro de cooperados (societario).
Sendo assim, as cooperativas adotam as duas classificacdes: pelos riscos expostos e operacdes,
e pela classificacdo societaria. Somente para exemplificar, existem agora:

a. Cooperativas Plena de Livre Admissdo de Associados;
b. Cooperativas Classicas de Livre Admissdo de Associados;
c. Cooperativa de Capital e Empréstimo dos funcionarios da empresa “X”.

As cooperativas de crédito de Livre Admissdo de cooperados apresentaram um grande
crescimento dentro do Estado de Minas Gerais. Como s&o cooperativas que possuem um quadro
societario sem concentracdo em um mesmo segmento, a busca pela otimizagdo da riqueza de
cada cooperado maximiza os problemas de Agéncia. O Banco Central do Brasil buscando
reduzir estes problemas em todas as cooperativas, exigiu que elas adotem as boas préaticas de
governanca corporativa. Tendo em vista que estas boas praticas melhoram os resultados das
empresas que a adotam, aumentam a seguranca e confianca dos stakeholders, a presente
pesquisa pretende responder a duas questdes:

I.  As cooperativas de crédito classicas com classificacdo societaria de livre admissédo
do estado de Minas Gerais, particularmente as filiadas a Central das Cooperativas
de Economia e Crédito de Minas Gerais Ltda — Sicoob Central Cecremge, ja adotam
as boas préaticas de governanca corporativa segundo as diretrizes do Banco Central
do Brasil?

Il.  Qual o grau de maturidade em Governanga Corporativa que estas cooperativas se

encontram?



30

1.3 Objetivo da Pesquisa

Para encontrar repostas as duas questdes propostas, o presente trabalho pretende:
diagnosticar se as boas praticas de governanca corporativa recomendadas pelo Banco Central
do Brasil ja foram adotadas, avaliar em qual grau de maturidade em adesdo as boas praticas de
governanca corporativa e calcular qual o grau de adeséo a essas boas préaticas as cooperativas
de crédito cléssica de livre admissdo de cooperados do estado de Minas Gerais, particularmente
as filiadas a Central das Cooperativas de Economia e Crédito de Minas Gerais Ltda — Sicoob

Central Cecremge se encontram.

1.4 Justificativa

Estudos sobre cooperativismo ainda sdo incipientes, principalmente quando se trata do
segmento de cooperativas de crédito.

Existem estudos sobre o Governanga Corporativa e Performance em Bancos Europeus
feitos por Felicio et al. (2013) que buscou verificar quais aspectos de governanga corporativa
influenciavam o valor de mercado dos Bancos Europeus em momentos de crise, nos anos de
2006 a 2010. Os autores averiguaram que a quantidade de membros no Conselho de
Administragéo e o endividamento do Banco influenciam negativamente seu valor de mercado.
Os autores concluiram que a presenca de diretores mais experientes, e a quantidade de reunies
do conselho influenciam positivamente o valor de mercado do Banco.

Na Coréia foi verificado por Black, Jang e Kim (2006) se o valor de mercado das
empresas listadas na Bolsa de Valores da Coreia aumenta com a utilizacdo de praticas de
governanga corporativa. Para tanto os autores construiram um indicador de governanga
corporativa utilizando as regras da legislacdo Coreana para aplicagdo nas 515 companhias
listadas na Bolsa de Valores do pais em 2001. Os autores concluiram que a ado¢ao de praticas
de governanca corporativa aumenta o valor de mercado das empresas listadas em torno de 160%
e que em companhias em que 50% dos diretores séo estrangeiros o valor aumenta em mais 40%.

No Brasil Catapan e Colauto (2014) pesquisaram a relacdo entre a Governanca
Corporativa e 0 desempenho econdmico-financeiro das empresas listadas na Bolsa de Valores
de S&o Paulo 2010 a 2012. Os autores concluiram que existe uma relagdo direta entre o valor
de mercado das companhias e o nivel de divulgacéo, ou seja, quanto maior a evidencia¢do maior
0 valor das empresas. Concluiram também que quanto maior a evidenciagdo melhor o

desempenho das companhias.
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Favalli (2010) analisou a influéncia do nivel de governanga em ambientes internos de
alta gestédo sobre a performance econdmica de cooperativas de crédito singulares. Para alcangar
seu objetivo o autor replicou o trabalho efetuado pelo Banco Central do Brasil em 2006
utilizando novas premissas. Avaliou que: os maiores niveis de governanca corporativa se
encontram em cooperativas localizadas em regides onde a cultura cooperativista é
predominante; a existéncia de maiores niveis de governanga corporativa em cooperativas de
maior porte; e maior qualidade em governanca corporativa em fungédo de nimero de associados
e montante de patriménio liquido em relacéo a outras como quantidade de funcionarios.

Trindade e Bialoskorski Neto (2014) analisaram a percepgéo, pelos cooperados, dos
custos das préticas de governanga corporativa em uma cooperativa de crédito. Os autores
concluiram que os custos das praticas de governancga corporativa sdo relevantes para uma
pequena cooperativa de crédito, pois o custo foi de 0,3205% do ativo total, enquanto a
rentabilidade da cooperativa foi de 0,38% no ano de 2011. Todavia, 0s autores averiguaram que
a percepcao destes custos pelos cooperados ndo é perceptivel.

Nogueira (2015) estudou o grau de maturidade da Governanca Corporativa em
cooperativas singulares do municipio de Guarulhos em relacéo aos principios da Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa emanados pelo IBGC. O autor
avaliou quatro cooperativas de crédito singulares situadas no municipio de Guarulhos e chegou
a conclusdo de que existe nessas cooperativas um bom nivel de maturidade, entre 50% e 70%,
0 que comprova que 0 segmento se preocupa com a Governanga Corporativa.

Santos, S. D. (2016) estudou se as cooperativas de crédito apresentam desempenho
diferenciado em funcgéo do seu nivel de adesdo as boas praticas de governanca corporativa. Para
efetuar seu estudo o autor: utilizou a pesquisa os dados da pesquisa sobre Governanga
Corporativa efetuada pelo Banco Central do Brasil entre 2013 e 2014; construiu indicadores
contabeis das cooperativas utilizando a metodologia PEARLS, desenvolvida pela WOCCU; e
criou um indicador de governanga corporativa. O autor chegou a conclusdo que o grau de
governanca corporativa as cooperativas de crédito brasileiras no periodo da pesquisa era fraco.
Também concluiu que nas cooperativas com melhores indicadores ndo ocorreu reducdo nas
operagdes de crédito classificadas entre nivel “D” e “H” — opera¢Ges com risco elevado de
inadimplemento — e nem uma nos indicadores de liquidez. Entretanto o autor verificou que
existe uma correlacdo positiva entre o crescimento das operacOes de credito, captacdo de
depdsitos, receitas operacionais, patrimdénio liquido e o nivel de governangca corporativa

adotado.
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Todavia nenhum estudo foi encontrado sobre a implementacao de boas praticas e o grau
de maturidade em relacéo as diretrizes propostas pelo Banco Central do Brasil em cooperativas

de crédito classica de livre admissao de associados.

1.5 Contribuicéo do Estudo

O Banco Central do Brasil j& exigia a adocdo da Governanca Corporativa em
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdao de Associados. Com a edicdo da Resolucao
4434/2015 aumentou a exigéncia ndo observando mais a condi¢do estatutaria, mas sim a nova
classificacdo por ele dada as cooperativas de crédito. Em 2015 editou a Resolucéo 4.454 que
criou a Entidade de Auditoria Cooperativa que tem como um de seus escopos averiguar a
adocdo as praticas de governanca.

Em virtude da lacuna existente na pesquisa cientifica, e a demanda existente pelas
cooperativas em funcdo deste novo normativo, pretende-se com essa dissertacao contribuir para
que as cooperativas possam analisar seus niveis de maturidade em relacdo as boas praticas de

governanca corporativa segundo as diretrizes do Banco Central do Brasil.
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2. O COOPERATIVISMO

Este capitulo aborda o cooperativismo, buscando explicar sua origem, os tipos de
cooperativas, seus principios. Na sequéncia ird ser apresentado o cooperativismo de credito,

sendo descrito sua estrutura e a evolugao normativa.

2.1 A Origem do Cooperativismo

Desde os primordios da civilizacéo a pratica de cooperacao e associagdo solidaria se faz
presente, segundo Bialoskorski Neto (2006) apud Trindade (2013). Todavia foi durante a
Revolucdo Industrial, no século XIX que surgiu a primeira cooperativa nos moldes que
perduram até hoje.

A Revolucéo Industrial trouxe como uma de suas consequéncias, uma grande opressao
aos povos mais humildes. Bialoskorski Neto (2006) apud Trindade (2013) afirma que a criacdo
de fébricas fez com que uma pequena minoria apresentasse um grande enriquecimento,
enquanto o povo passava fome.

Como uma forma de reacdo a este contexto de opressao 28 tecelfes, no ano de 1844,
fundaram na Inglaterra a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale. Tratava-se de uma
cooperativa de consumo, que tinha como objetivo comprar bens basicos como farinha de trigo,
aveia, acUcar e manteiga, a um preco inferior e fornecé-lo a seus membros. Segundo a Alianca
Cooperativista Internacional - ACI, 6rgdo méaximo do cooperativismo global, essa € a primeira
cooperativa nos moldes modernos. A Organizacdo Cooperativista do Brasil — OCB, informa
gue quatro anos apds a fundacdo desta cooperativa, ela ja possuia 140 membros, e doze anos

depois chegou a 3.450 sdcios.

2.2 Principios do Cooperativismo

O estatuto da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale continha 7 artigos, os
primeiros principios, que de acordo com o portal do cooperativismo sdo chamados de “regras
de ouro”.

Inspirados nesses artigos e apds diversas reunides, a Alianca Cooperativista
Internacional definiu sete principios que devem orientar a todas as cooperativas no mundo. Esta

relacdo foi definida em 1995 e continua vigente até os dias atuais. Os principios s&o:
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Adesdo livre e voluntéria: o ingresso nas cooperativas € livre a quem queira cooperar
e se enquadre nos requisitos legais e estatutarios, sendo que ninguém é obrigado a
se associar ou permanecer como cooperados. (OCB, 2016)

Gestdo democréatica: as cooperativas devem seguir 0s principios proprios da
democracia, que determina atuacdo responsavel de seus membros. Também
significa que cada membro tem direito a um voto, ou seja, cada pessoa um voto.
(OCB, 2016)

Participacdo Econémica dos membros: os membros devem contribuir de maneira
igualitaria para o capital de suas cooperativas, e também devem controla-lo de forma
democréatica. Pode-se receber remuneragdo sobre esse montante (existindo
condicdes econébmicas para tal), e destinando os excedentes a desenvolvimento da
cooperativa (atraves da constituicdo de reservas), beneficios aos membros (na
proporcao de suas transagdes) e apoio a outras atividades. (OCB, 2016)

Autonomia e Independéncia: as cooperativas sdo organizacfes autdbnomas e
independentes, de ajuda matua, com controle de seus membros. Se fizerem acordos
com outras organizagdes, que necessite de capital externo, deve manter o controle
democrético de seus membros. (OCB, 2016)

Educacdo, formacdo e informacdo: as cooperativas promovem a educacdo e a
formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de
forma que estes possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento de suas
cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente aos jovens e lideres de
opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacao. (OCB, 2016)
Intercooperacdo: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e
ddo mais forca a0 movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através de
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais. (OCB, 2016)

Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades, através de politicas aprovadas pelos seus
membros. (OCB, 2016)

2.3 Estrutura ou tipos de sociedades cooperativas

O sistema cooperativista no Brasil &€ organizado em até trés niveis que sao:

a. Cooperativas Singulares ou 1° nivel

b. Cooperativas Centrais ou 2° nivel
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c. Confederagdo ou 3° nivel

Cooperativas singulares, segundo a OCB, sdo aquelas constituidas por pelo menos 20
pessoas fisicas, que atende diretamente aos associados.

Cooperativas Centrais sdo aquelas que tem como objetivo organizar 0s Servicos em
comum e em maior escala das filiadas. S8o constituidas por no minimo trés cooperativas
singulares.

Confederacgéo € aquela cujo objetivo também € organizar em maior escala 0s servigos

de suas filiadas. S&o constituidas por no minimo trés cooperativas centrais e ou federacdes.

2.4 Ramos do Cooperativismo no Brasil

O cooperativismo no Brasil se expandiu para diversos setores da economia. A OCB,
através de seu Conselho Diretor, em 04 de maio de 1993, aprovou e classificou as cooperativas
do Brasil em 13 ramos, que séo:

a. Agropecuério;

b. Consumo;

c. Credito;

d. Educacional,
e. Especial;

f. Habitacional;
g. Infraestrutura;
h. Mineral;

i. Producéo;

j.  Salde;

k. Trabalho;

I. Transporte; e

m. Turismo e Lazer.

Esta divisdo, segundo a OCB, facilita a organizacdo vertical das cooperativas em
confederacdes, federacdes e centrais.

O ramo de crédito é o Unico discutido neste trabalho.

2.5 Origem do Cooperativismo de Crédito

O cooperativismo de crédito tem diversas versdes sobre a data de seu surgimento.

Segundo Brendel (2013) apud Vasserot (2015), surgiu em 1843 na cidade alema de Ohringen
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com o nome de Ohringer Privatspar- und Leihkasse. Palomo Zurdo e Valor (2011) citados por
Vasserot (2015) dizem que a primeira cooperativa de crédito surgiu na Bélgica em 1848.
Vasserot (2015) ainda apresenta outra versao, que afirma que a primeira cooperativa de credito
foi constituida em 1847 baseada nas convic¢oes de Frederich Wilhem Raiffeisen cujo nome foi
de Caixas Rurais Raiffeisen.

Nos anos seguintes o cooperativismo de crédito continuou se propagando. Vasserot
(2015) afirma que foi criada em 1864 o Banco Popular de Lieja e em 1865 foi criado por Luigi
Luzzatti o Banco Popular de Lodi, ambos na Italia.

Em 1901 Alphonse Desjardins funda em Quebec a primeira cooperativa de crédito da
América do Norte. Em 1909, segundo dados do Portal do Cooperativismo, Edward Filene
constituiu a primeira cooperativa de crédito dos Estados Unidos na cidade de Boston.

No Brasil, segundo Pinheiro (2008), em 27 de outubro de 1889 foi fundada a Sociedade
Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Tratava-se de uma
cooperativa de consumo, todavia ja possuia em seus artigos 41 a 44 a previsao de ajuda
financeira as vilvas pobres de associados e a socios que ficassem em situacdo de indigéncia por
falta absoluta de trabalho. Embora ndo seja uma cooperativa de crédito, ja trazia em seu bojo a
premissa do auxilio crediticio.

Segundo o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (2016), no Brasil o
cooperativismo de crédito foi introduzido em 1902 pelo Padre Jesuita e suico Theodor Amstadt
que fundou a primeira cooperativa do tipo Raiffeisen, no Rio Grande do Sul, no vilarejo que

hoje se denomina como Municipio de Nova Petrépolis.

2.6 Definicd@o de Cooperativas de Credito

Pinheiro (2008) afirma que cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica préprias, criadas com o objetivo de prestar servigos financeiros aos
seus associados.

Cooperativas de crédito no Brasil, em conformidade com a Lei n®5.764 de 1971 em seu

art. 3° e 4° sdo definidas:

Aurt. 3° Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se
obrigam a contribuir com bens ou servigos para 0 exercicio de uma atividade
econdmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos
aos associados|...] (BRASIL, Lei n®5.764/1971)
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Cooperativas de crédito sdo conceituas pelo Banco Central do Brasil como “uma
instituico financeira formada por uma associagdo autonoma de pessoas unidas
voluntariamente, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, sem fins lucrativos,
constituida para prestar servigos a seus associados”.

Oliveira, P. S. (2006), citado por Santos, S. D. (2010, p.7), afirma que as cooperativas
ndo sdo empresas com objetivos proprios de lucros. “Se contrapondo as empresas com fins
lucrativos neste item, no associativismo € possivel que o regime de trabalho atenda aos homens
e as suas necessidades humanas e nao somente a producao”.

Silva e Holz (2008), citados por Santos, S. D. (2016), ainda afirmam que a grande

diferenga entre cooperativas e as entidades com intuito lucrativo s&o:

Diferentemente das tradicionais estruturas capitalistas, 0 cooperativismo néo visa ao
lucro, mas sim a satisfazer as necessidades do grupo que dele faz parte, com acesso
bens e servigos a custos menores, gerando um melhor bem-estar social. Quando do
excedente das transacdes realizadas com seu quadro social, este serd investido e
aplicado em seu local de atuacdo, permitindo assim uma melhor distribui¢do de renda
e riqueza. (SANTOS, S. D., 2016, p. 27)

A OCB ainda define que cooperativas, do ramo crédito, sdo aquelas destinadas a
promover a poupanca e financiar as necessidades ou empreendimento dos seus cooperados.

Conforme pode ser visto, cooperativas sdo criadas por pessoas com interesse em
comum, que seguem os principios definidos pela ACI, e propiciam o acesso de seus cooperados

aos servicos tradicionais do sistema financeiro, sem objetivo de obter lucro.

2.7 Estrutura Atual do Sistema Cooperativista de Crédito no Brasil

O cooperativismo de crédito no Brasil é composto de até trés niveis: Cooperativas
Singulares, Cooperativas Centrais e Confederacdes. Segundo o Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (2016, p.59) “as singulares, que atendem diretamente os
associados, podem constituir cooperativas centrais, que por sua vez podem se organizar em
confederagdes e também constituir bancos cooperativos”. A grande maioria das cooperativas
de crédito no Brasil se organizam nesta forma sistémica, todavia algumas cooperativas preferem
atuar sem filiagcéo a sistemas, sdo as chamadas cooperativas independentes ou solteiras.

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (2016) ainda esclarece que
no sistema de dois niveis, no nivel hierarquico superior se encontram as cooperativas centrais
e no nivel hierarquico inferior se encontram as cooperativas singulares. As cooperativas centrais

tém em seu escopo a centralizacdo dos recursos captados, a padronizagdo dos servicos
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oferecidos, fornecendo maior escala em sistemas operacionais, tecnoldgicos e de servicos
internos.

As cooperativas centrais podem constituir confederacdes. Estas possuem 0s mesmos
objetivos das cooperativas centrais, todavia, em maior escala.

Além do ja exposto, o sistema Cooperativista de Crédito no Brasil, possui dois bancos
cooperativos, o0 Bancoob e o Sicredi.

O Bancoob — Banco Cooperativo do Brasil S.A., segundo seu site oficial, € um banco
comercial privado com enfoque no atendimento as cooperativas de crédito, cujo controle
acionario pertence as entidades filiadas ao Sicoob.

O Sicredi — Banco Cooperativo Sicredi S.A, segundo seu site oficial, foi o primeiro
banco cooperativo privado do Brasil com enfoque no atendimento as cooperativas de crédito
do Sicredi.

O objetivo dos bancos cooperativos, de acordo com o Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (2016) é fornecer as cooperativas e cooperados produtos e
servigos proprios do sistema bancario.

Conforme figura 2, o sistema cooperativista de crédito no Brasil € predominado por uma
estrutura verticalizada, onde é buscado um maior ganho de escala e eficiéncia. A maior parte
das cooperativas singulares e cooperativas centrais séo filiadas ao Sicoob Confederagédo e

utilizam os servicos do Bancoob.



39

Figura 2 — A organizacgéo do Sistema Nacional Cooperativo
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Fonte: Adaptado pelo autor de Sistema Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (2016)

2.8. Contexto Legal do Cooperativismo no Brasil

Em virtude do grande impacto que as mudancas legislativas atingem a sociedade
brasileira e principalmente o quanto elas influenciaram o sistema cooperativista, é
extremamente importante encontrar a base regulamentar do Cooperativismo no Brasil e
conhecer a sua evolugéo.

Em 06 de janeiro de 1903 foi aprovada a primeira norma, através do Decreto do Poder
Legislativo n® 979, permitindo que os sindicatos organizassem caixas rurais de crédito,
cooperativas de produgédo e de consumo.

Em 05 de janeiro de 1907 foi publicado o Decreto do Poder Legislativo n° 1637 o qual
foi a primeira norma a tratar especificamente de sociedades cooperativa a partir do seu artigo
10. Essa norma permitiu a criacdo de cooperativas de crédito, e trouxe estruturas que até hoje
fazem parte de nosso arcabouco juridico. As caracteristicas de variabilidade do capital social,
n&o limitac&do de socios e incessibilidade de quotas (impossibilidade de cessao), foram descritas
no artigo 11 como descri¢des fundamentais de uma cooperativa.

No ano de 1925 foi editada a Lei n® 4984 que tratou em sua maior parte sobre a tributacéo
do Pais. Em seu artigo 40° no paragrafo unico, vinculou as cooperativas de crédito ao Ministério
da Agricultura, o qual seria responsavel pela fiscalizacdo das mesmas.
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Ja em 1926 através do Decreto n° 17.339, a competéncia fiscalizatoria fora transferida
ao Servico de Inspecdo e Fomento Agricola, o qual ja tinha a responsabilidade atribuida através
do Decreto 14.184 de 1920 de propagar as vantagens deste sistema.

Em 19 de dezembro de 1932 foi editado o0 Decreto n°® 22.239 cujo objetivo foi tratar do
sistema cooperativista. Esta norma trouxe diversos conceitos, classificacdes de cooperativas,
normas para constituicdo, valor minimo de capital inicial, permitiu a criacdo de cooperativas
centrais e federacOes, etc. Para as cooperativas do tipo crédito, trouxe em seu artigo 30 a sua
definicdo como instituicdo que tem objetivo principal fornecer crédito e moeda a seus
associados através da mutualidade cobrando uma taxa simbolica de juros e em seu artigo 12°
estabeleceu que a constituicdo das mesmas dependiam de autorizagdo governamental.

Em 10 de julho de 1934 foi editado o Decreto n°® 24.647 que segregou as cooperativas
em cooperativas de cooperacdo profissional e cooperacdo social, atribuindo as cooperativas de
crédito como de cooperacdo profissional.

Em 01 de agosto de 1938 através do Decreto Lei n® 581 tornou-se obrigatério um
registro administrativo das cooperativas perante a Diretoria de Organizacdo e Defesa da
Producdo do Ministério da Agricultura, o qual deveria conceder assisténcia técnica e
fiscalizatéria as cooperativas e obter informagfes contébeis das mesmas para divulgacdo e
estudos estatisticos.

Pinheiro (2008) informa que quatro tipos de cooperativas de crédito surgiram logo ap6s
0 Decreto 22.239.

i. As cooperativas de crédito agricola — regidas inicialmente pela Portaria n® 26/1938 do

Ministério da Agricultura

ii. As cooperativas de Crédito Mtuo — que tinham amparo inicial no artigo 5 §8 do decreto

22.239

iii. As cooperativas populares de Crédito Urbano;

iv. As cooperativas de crédito profissionais, de classe ou de empresas.

Em 19 de outubro de 1943 foi editado o Decreto Lei n°® 5893 que tinha como objetivo
dispor sobre a organizacdo, funcionamento e fiscalizacdo das cooperativas. Nesta norma o
governo federal demonstrou seu apoio ao segmento, criando através do artigo 104 deste diploma
legal a Caixa de Crédito Cooperativo — C.C.C. A C.C.C. tinha como finalidade financiar o
fomento e o sistema cooperativista.

Durante a criacdo da Superintendéncia de Moeda e Crédito (SUMOC) em 1945,

segundo Pinheiro (2008) ocorreu uma sobreposicdo de competéncias. Em 1958 devido a
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solicitacdo da SUMOC o Ministério da Agricultura suspendeu a criacdo de novas cooperativas
através da Portaria 1079. Tal ato fora reafirmado em 1962 mediante Decreto n® 1503 expedido
pelo entdo Conselho de Ministros.

Em 13 de agosto de 1951 o governo atraveés da Lei n°® 1.412 transformou a Caixa de
Crédito Cooperativo em Banco Nacional de Crédito Cooperativo. O Banco tinha 60% de seu
capital social de propriedade da Unido e o restante foi subscrito por cooperativas legalmente
constituidas e em funcionamento. O BNCC permitiu que as cooperativas utilizassem atos e
operacdes peculiares do banco. Segundo Pinheiro (2008) esse banco permitiu as cooperativas a
utilizacdo de servigos de compensacao de cheques.

Em 1964 foi editada a Lei n°® 4595 que criou o Conselho Monetério Nacional, o Banco
Central do Brasil. Esse normativo reconheceu, em seu art. 17, as Cooperativas de Crédito como
Instituicdes Financeiras. Transferiu, através do art. 55 deste diploma legal do Ministério da
Agricultura para o Banco Central do Brasil, as competéncias para autorizacdo de funcionamento
e fiscalizagdo das Cooperativas de Crédito.

Em 20 de dezembro de 1965 o Banco Central do Brasil emitiu a sua Resolugédo n® 11,
que tratava especificamente de cooperativas de crédito. Esta norma permitiu a constituicdo de
novas cooperativas de crédito, entretanto somente nas modalidades cooperativa de crédito rural
e cooperativa de crédito de funcionarios de uma determinada empresa ou entidade publica ou
privada.

Em 28 de janeiro de 1966 o Banco Central emitiu a Resolu¢do n° 15, determinando que
as cooperativas de crédito somente poderiam receber depdsitos a vista, ndo poderiam abonar
juros a depositantes e estavam obrigadas a distribuir as eventuais sobras apuradas no
levantamento das Demonstracfes Contabeis.

Em 30 de junho de 1966 o Banco Central emitiu a Resolu¢do n° 27 que permitiu as
cooperativas de crédito captar depositos de associados (pessoa fisica), funcionarios da prépria
cooperativa e instituicdes de caridade, religiosas, cientificas, educativas, culturais, beneficentes,
nas quais os participantes sejam associados pessoa fisica ou funcionarios da cooperativa.
Proibiu que as cooperativas tivessem associados pessoa juridica em seu quadro societario, com
excecdo dos sindicatos e cooperativas que ndo tivessem como finalidade operar com crédito.

Em 21 de novembro de 1966 atraves do Decreto Lei n° 59 foi definido a politica nacional
do cooperativismo e a criacdo do Conselho Nacional do Cooperativismo. Este Conselho passou
a ter a incumbéncia de orientar toda a politica cooperativista nacional. Todavia, o artigo 8°
manteve as cooperativas de crédito e habitacional subordinadas ao Conselho Monetario

Nacional e Banco Central do Brasil.
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Em 2 de dezembro de 1969, durante o IV Congresso Brasileiro do Cooperativismo foi
criada a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB, que adquiriu personalidade juridica
a partir de 08 de junho de 1970, e se tornou 0 6rgdo maximo de representacdo do sistema e teve
como primeira atribuicdo lutar pela conquista de amparo legal a este sistema.

Em 16 de dezembro de 1971 ocorreu um grande marco para 0 cooperativismo. Foi
editada a Lei 5.764, que se tornou a viga mestra do Sistema Cooperativista. Esta norma instituiu
0 regime juridico das cooperativas, definiu cooperativa como Sociedade de Pessoas de natureza
civil, definiu suas caracteristicas essenciais, enfim definiu todo o arcabouco juridico de uma
cooperativa. Esta lei manteve a fiscalizacéo e controle das cooperativas do tipo crédito ao Banco
Central do Brasil.

Na década de 80, as cooperativas de crédito voltaram a crescer. Nesta data, segundo o
portal do cooperativismo existiam no Brasil apenas 430 cooperativas de crédito. Esta volta
iniciou-se pelo segmento Rural. Em 1984 este processo de crescimento se estendeu para 0s
estados do Parana e Santa Catarina. Em 1985 este movimento se espalha para os estados de
Minas Gerais, Sdo Paulo, Espirito Santo, Bahia, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso e Goias.

Em 1988 a Carta Magna de nosso Pais trouxe mais algumas mudangas ao sistema
cooperativista. Primeiramente incluiu no inciso XVI11 do artigo 5° que a criagéo de cooperativas
independia de autorizagéo e vedou a interferéncia do Estado em seu funcionamento. Esse ato
permitiu, segundo a OCB, que 0 processo de autogestdo cooperativista se iniciasse. Ainda a
CF/88 instituiu que deveria ser dado adequado tratamento tributario ao ato cooperativo em seu
artigo 145. E também confirmou a inclusdo das cooperativas de crédito no Sistema Financeiro
Nacional conforme expresso no artigo 192.

Em 15 de marco de 1990, o cooperativismo de crédito passa por uma grande dificuldade.
Foi promulgada a Medida Proviséria n° 151 que posteriormente foi convertida na lei n® 8.029
de 12 de abril de 1990, que extinguiu diversos 6rgdos publicos, dentre eles o Banco Nacional
de Crédito Cooperativo — BNCC. A partir deste momento as cooperativas de crédito deixam de
ter cheque compensado e de ter como participar como membro na Camara de Compensacéo.
Foi necessario o estabelecimento de convénio com outros bancos para a continuacdo do
segmento.

Em 11 de marco de 1992 o Banco Central do Brasil publicou a Resolugéo n°® 1914 que
divulgava o Regulamento do Sistema Cooperativista de Crédito. Este normativo classificou as
cooperativas em dois tipos:

I.  Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo —aquela formada por pessoas fisicas que

exercam a mesma profissdo (por exemplo medicos, contadores, entre outros) ou
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atividades comuns (por exemplo comerciantes), ou estejam vinculados a
determinada entidade e excepcionalmente pessoas juridicas conceituadas como
Micro ou Pequena Empresa com atividades econdmicas correlatas as pessoas fisicas
ou ainda sem fins lucrativos.

Il.  Cooperativa de Crédito Rural —aquela formada por pessoas fisicas que desenvolvam
na sua area de atuacéo atividades agricolas, pecudrias ou extrativas, ou se dediquem
a captura e transformacao do pescado e por pessoas juridicas que também exercam

estas atividades.

A Resolucéo n° 1914 definiu as regras de constituicdo, administracdo e funcionamento
das Cooperativas de Crédito e proibiu a constituicdo de cooperativas de crédito do tipo
LUZZATTI. Cooperativas LUZZATTI eram cooperativas que foram constituidas sob a égide do
Decreto n° 22.239 que permitiam a associacdo de qualquer tipo de associado, sem nenhuma
restricdo. (Pinheiro, 2008).

Em 26 de agosto de 1994 o cooperativismo de crédito obtém uma oportunidade de
ampliacdo, apds vinte e nove anos, a Resolugdo Bacen n° 2099 permitiu as cooperativas de
crédito a criagdo de Postos de Atendimento Cooperativos (PAC).

Em 31 de agosto de 1995 as cooperativas de crédito voltam a ter um potencial de
crescimento atraves da Resolucdo Bacen n° 2193. Tal norma permitiu a criagdo de Bancos
Comerciais controlados por Cooperativas de Crédito. Surgiram entdo o Sicredi - Banco
Cooperativo Sicredi S.A e 0 Bancoob - Banco Cooperativo do Brasil S.A. Esta norma permitiu
0 acesso, por exemplo, aos servicos da Camara de Compensacao com um custo menor.

Em 27 de maio de 1999 o Banco Central do Brasil emitiu a Resolucdo n° 2608 que
revogou a Resolugcdo n° 1914, e trouxe novas regras de constituicdo, administragdo e
funcionamento das Cooperativas de Crédito e manteve a proibicdo de constituicdo de
cooperativas de credito do tipo LUZZATTI. Conforme expresso por Pinheiro (2008, p 42) “este
normativo permitiu a constituicdo de cooperativas de crédito mutuo de um conjunto de
profissdes afins ou de um conjunto de pessoas juridicas com objetos idénticos ou estreitamente
correlacionados”. Esta norma permitiu ainda a admissdo de funcionarios da cooperativa,
aposentados que exerciam as atividades previstas no estatuto durante a vida profissional, e aos
parentes dos associados. Esse normativo também trouxe duas grandes mudancas, a primeira
quando delegou as cooperativas centrais as atividades de supervisdo e de auditoria das
cooperativas singulares a ela filiadas, e a segunda quando estabeleceu limites minimos de

Patriménio Liquido Ajustado.
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Em 06 de setembro de 2000 a Resolugdo n° 2608 do Banco Central do Brasil foi
revogada pela Resolugéo n° 2771. O novo normativo possuia praticamente a mesma estrutura
da Resolucdo n° 2608, todavia, trouxe como inovacao a obrigatoriedade de as cooperativas
observarem um valor minimo de capital compativel com a sua estrutura de ativos, passivos e
compensacéo, ponderados pelo risco, chamado de PLE.

Em 20 de dezembro de 2002 o Banco Central do Brasil emitiu a Resolugédo n° 3058 que
alterou alguns dispositivos da Resolucdo n° 2771. Essa resolugdo trouxe uma mudancga bem
significativa, foi introduzido o item 4 no artigo 2° que permitiu a criacdo de cooperativas cujos
associados fossem pequeno empresario, microempresario ou microempreendedor responsavel
por negdcio de natureza industrial, comercial ou de prestagdo de servicos. Essa modificacéo foi
0 primeiro passo no caminho de cooperativas de crédito de livre admissdo de associagao.
Pinheiro (2008) ainda destaca que essa mudanca permitiu que as cooperativas pudessem
crescer, pois a resolucdo antiga somente permitia a constituicdo desde que 0s pequenos
empresarios fossem do mesmo segmento, o que inviabilizava a constituicdo nas pequenas
cidades.

No ano de 2003, mais precisamente no dia 25 de junho ocorreu um marco historico para
o cooperativismo de crédito, como disse Pinheiro (2008, p43) “uma nova era”, O Banco Central
do Brasil revogou as Resolugdes n® 3058 e 2771 com a edicdo da Resolucdo n° 3.106. Este
normativo trouxe em seu inicio a necessidade das cooperativas que serdo constituidas
apresentarem um projeto para analise do Bacen, sendo que neste projeto deveria constar as
condicdes de associacdo, area de atuacdo, cooperativa central filiada, estimativa de cooperados,
estrutura organizacional, descri¢cdo do sistema de controles internos, entre outros. Ja nesse
normativo ficava evidente o inicio de uma procura por melhores préticas de Governanca. Esse
mesmo normativo permitiu que fossem constituidas Cooperativas de Crédito de Livre
Admissao e que outras cooperativas aderissem a esse novo formato. Entretanto, para ser uma
cooperativa de Livre Admissdo era principalmente necessario que as cooperativas novas
estivessem localizadas em cidades cujo somatério de sua area de atuacao ndo ultrapassasse cem
mil habitantes. Para as cooperativas existentes ha mais de trés anos poderiam ter populacdo
superior a cem mil, entretanto ndo poderia ser superior a 750 mil habitantes. Era necessario
apresentar projeto nos moldes expostos acima, filiagdo a cooperativa central de credito,
participacdo no fundo garantidor de depdsitos (se captar depdsitos).

Em 27 de novembro do mesmo ano, o Banco Central do Brasil editou a Resolugéo n°
3140 que alterou alguns dispositivos da Resolucdo n° 3106. Entre as novidades, permitiu a

criagdo de cooperativas de crédito de empresarios participantes de empresas vinculadas
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diretamente a um mesmo sindicato patronal ou direta ou indiretamente a associagéo patronal de
grau superior em funcionamento, no minimo, h& trés anos, quando da constituicdo da
cooperativa.

Em 21 de janeiro de 2005, o Conselho Federal de Contabilidade emitiu a Resolugéo n°
1013 que aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade n° 10.8 Interpretacdo Técnica 01 que
tratou dos aspectos contabeis das cooperativas, incluindo as de crédito.

No ano de 2005, as cooperativas de crédito tiveram mais uma oportunidade de
ampliacdo de sua competitividade. Foi editada em 01 de setembro a Resolugdo n° 3309 que
permitiu que as cooperativas de credito atuassem na distribuicdo das cotas de fundos de
investimento abertos, observando as regulamentagdes do Banco Central do Brasil e da
Comissao de Valores Mobiliarios. Entretanto, para atender a essa permissao, foi exigido que as
cooperativas providenciassem certificacdo de seus empregados que atuassem no atendimento
de clientes em atividades relacionadas a distribuicdo e medicdo de titulos e valores mobiliarios
e derivativos.

Ainda em 2005, mais precisamente em 03 de outubro, o Banco Central do Brasil editou
a Resolucdo n° 3321 que revogava as Resolucgdes n° 3106, 3140 e 3253. Esse novo normativo
manteve em linhas gerais o que determinava os anteriores, entretanto ampliou as possibilidades

de associacédo, quando no inciso |, do paragrafo Unico, do artigo 9° afirmou existir:

CondicGes de admissdo em que coexistam grupos de associados de diversas origens,
desde que as respectivas defini¢des sejam isoladamente enquadraveis nos incisos 1, Il
ou Ill e caracterizem quadro associativo de abrangéncia limitada dentro da éarea de
atuacdo da cooperativa, ndo assemelhado ao regime das cooperativas definidas 1V, V

ou VI” cooperativas de empresarios, microempresarios ¢ microempreendedores ou de
livre admissdo. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, Resolugdo n° 3321/2005)

Esse normativo ainda permitiu a criacdo de cooperativas de livre admissdo em
localidades onde a area de atuacdo da cooperativa ndo possua populacdo superior a trezentos
mil habitantes. Exigiu que as cooperativas de crédito de livre admissdo de associados
participassem do Fundo Garantidor. Também determinou em seu artigo 21° que as
Demonstracdes Contabeis, incluindo as notas explicativas, fossem submetidas a Auditoria
Externa, sendo considerado para tal finalidade:

i.  Os auditores independentes registrados na CVM ou cooperativa central de
crédito no caso de cooperativa nao filiada a nenhuma central.

ii.  Cooperativa central de crédito, no caso das cooperativas singulares a ela filiadas.

Em 21 de fevereiro de 2007, o sistema cooperativista de crédito passou por uma nova

modificagdo. O Banco Central do Brasil emitiu a Resolugdo Bacen n° 3442 que revogou a
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Resolucdo n° 3321. Este novo normativo também manteve as diretrizes gerais do anterior e
trouxe algumas evolugdes importantes. Foi a primeira norma que constou a necessidade dos
projetos das cooperativas constarem seus padrdes de Governanca Corporativa, incluindo o
detalhamento da estrutura de incentivos e da politica de remuneracdo dos administradores.
Permitiu a constituigdo de cooperativas de crédito de livre admisséo em localidades onde a area
de atuacdo da cooperativa em regido continua ndo ultrapassar dois milhdes de habitantes.
Contemplou a criacdo de uma Entidade de Auditoria Cooperativa, constituida e integrada por
cooperativa centrais de crédito e/ou suas confederacdes. Esta nova entidade juntamente com os
auditores independentes se tornaram a Unica forma de auditoria externa permitida, retirando das
centrais esta atribuicdo. O normativo também ampliou a obrigatoriedade de participacdo no
Fundo Garantidor as Cooperativas de Crédito de empresarios, microempresarios e
microempreendedores. Segundo Pinheiro (2008) mudou a forma de célculo dos limites de
exposicédo por cliente e de imobilizag&o.

Em funcéo da previsdo nessa resolucdo foi fundada em 09 de agosto de 2007 e iniciou
suas atividades em 11 de outubro de 2007 a Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa
— CNAC. Participaram da constituicdo da CNAC: 24 cooperativas centrais de crédito, 3
confederacdes (pertencentes aos sistemas Sicredi, Sicoob, Unicred) e a Federalcred Central.

No ano de 2009, uma das grandes solicitacfes do sistema cooperativista de crédito foi
atendida. Foi cumprido o previsto no art. 192 da Constituicdo Federal de 1988, que trata da
necessidade de regulamentacdo das atividades do sistema financeiro. Também constou a
obrigatoriedade de estimulo ao cooperativismo que esta previsto no art. 174 § 2° dessa mesma
Carta Magna. No dia 17 de abril de 2009 foi editada a Lei Complementar n® 130 que dispde
sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo. Este normativo inseriu as cooperativas de
crédito no Sistema Financeiro Nacional, fato que garantiu seguranca juridica aos negocios do
segmento. Outra mudanca foi deixar expresso a legalidade em conceder empréstimos a
membros dos Orgdos estatutarios da cooperativa, bem como as empresas a que esses
pertencerem, desde que observado as mesmas regras de aprovacdo dos demais cooperados,
sendo ainda permitido que a Assembleia Geral defina procedimentos mais rigorosos. A Lei
permitiu que o quadro de cooperados seja formado por pessoas fisicas e pessoas juridicas, sendo
apenas vedado a admissdo: daquelas que exergam concorréncia com a cooperativa (por exemplo
as factoring), da Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal, bem como suas autarquias,
fundagdes e empresas estatais. Este dispositivo legal promoveu uma evolugdo no &mbito de
Governanga das Cooperativas, pois permitiu que as cooperativas com Conselho de

Administracdo adotassem diretorias executivas compostas por pessoas fisicas associadas ou



47

nédo, ou seja, permitiu a contratagdo de profissionais para a Diretoria, e ndo mais apenas as
diretorias compostas por cooperados que eram membros do Conselho de Administragdo. A
norma ainda trouxe a possibilidade de criagdo de Fundo Garantidor para as cooperativas.

Em 27 de maio de 2010, o Banco Central do Brasil publicou a Resolucdo n°® 3859 que
revogava a Resolugéo n® 3442. Esse normativo manteve em linhas gerais 0 que estava expresso,
todavia, trouxe algumas inovacgdes. Informou que, quando as cooperativas constituissem
entidades ndo financeiras de qualquer natureza, para prestar servicos a elas, deve se comunicar
o fato ao Banco Central do Brasil, mantendo os atos constitutivos a sua disposi¢éo, podendo
ainda esta autarquia requerer alterac@es que julgar necessarias. O normativo retirou a exigéncia
de que as cooperativas de livre admissdo deveriam estar situadas em um ou mais municipios
em forma continua de sua area de atuacdo com populacdo de no maximo 2 milhdes de
habitantes. A nova norma exige que a proximidade geografica (ndo € mais necessario territorio
continuo) permita a realizacdo de reunides, prestacao de servico e operacgdes financeiras. Exigiu
que as cooperativas de livre admissdo constassem em sua razdo social esta nomenclatura.
Trouxe um capitulo especifico sobre Governanca Corporativa que determinou:

a. As cooperativas deveriam observar politica de governanca corporativa aprovada
pela Assembleia Geral, que trate sobre representatividade e participacao, direcéo
estratégica, gestdo executiva, fiscalizacdo, controle, e que contemple a aplicacdo
dos principios de segregacdo das funcbes na administracdo, transparéncia,
equidade, ética, educacgdo cooperativista, responsabilidade corporativa e prestacédo
de contas.

b. As cooperativas singulares de livre admissdo, de empresarios, de pequenos
empresarios, microempresarios e microempreendedores, devem adotar estrutura
administrativa composta por Conselho de Administracdo e por Diretoria
Executiva a ele subordinada, cujos membros associados ou ndo sejam eleitos pelo
referido conselho, admitida a acumulacdo de cargos de no maximo um dos
membros do conselho sendo vedado a acumulagao de presidéncias.

c. O Banco Central do Brasil ainda tem a possibilidade de determinar para as
cooperativas de crédito a adogdo da estrutura exposta no item anterior, bem como

a segregacao completa entre conselho e diretoria executiva.

O normativo em epigrafe, determinou que no estatuto das Cooperativas Central de

Creédito constassem a possibilidade de constituicdo de um fundo garantidor para o préprio
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sistema. Permitiu que as atribui¢Ges das centrais em relacdo a suas filiadas fossem delegadas
total ou parcialmente a confederacdes constituidas por estas centrais.

Em 26 de abril de 2012 o Banco Central do Brasil editou a Resolugdo n® 4072, este
normativo tratou de normas sobre instalacdo no pais de dependéncia de InstituicGes Financeiras
e demais autorizadas. A norma alterou a nomenclatura de Posto de Atendimento Bancério,
Posto Avancado de Atendimento, Posto de Atendimento Transitorio, Posto de Compra de Ouro,
Posto de Atendimento de Microcrédito, Posto Bancéario de Arrecadacdo e Pagamento, Posto de
Cambio e Posto de Atendimento Cooperativo para Posto de Atendimento (PA). Definiu que PA
é unidade destinada ao atendimento ao publico no exercicio de uma ou mais de suas atividades,
podendo ser fixo ou mével. Orientou que as aberturas de PA devem ser comunicadas a esta
autarquia. Determinou que as Cooperativas de Crédito de Livre Admisséo, as Instituicoes
Financeiras e demais institui¢fes autorizadas a funcionar devem manter em pagina eletrénica a
relagcdo atualizada de todas suas dependéncias, sendo excetuado desta exigéncia as demais
cooperativas de crédito, Sociedades de crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno
Porte.

Em 28 de junho de 2013, o Banco Central do Brasil editou a Resolucdo n® 4243, que
incluia e alterava dispositivos em normativos vigentes. Essa norma passou a exigir que nas
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo, em relagdo as pessoas fisicas eleitas para o
exercicio de cargo de Conselheiro de Administracéo ou de Diretor, devem publicar declaragédo
de propdsitos exceto para aqueles que a autarquia ja tenha aprovado o exercicio em tais cargos.
A Declaracdo de Proposito, conforme exposto no Manual de Organizacdo do Sistema
Financeiro — SISORF, é um documento que deve ser publicado em duas datas consecutivas ou
ndo, em jornal de grande circulagdo no caderno de economia ou equivalente. Tem por objetivo
divulgar amplamente a sociedade a intencdo de administradores eleitos de exercer cargo em
Instituicdo Financeira e possibilita a manifestacdo do publico em geral a esta autarquia sobre
eventuais objecdes a esse exercicio. (SISORF item 4.3.30.10)

Ainda no ano de 2013, mais precisamente no dia 05 de novembro, o Banco Central do
Brasil editou a Resolucdo n°® 4284 que trouxe uma importante inovacdo ao segmento
cooperativista de crédito. Esse normativo aprovou o estatuto e regulamento do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCOOP. O FGCOOP é uma associagdo sem fins
lucrativos, que tem por objetivo contribuir pela manutencdo da estabilidade do Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo, contribuir para a prevencao de crise sistémica no segmento
cooperativista, e proteger depositantes e investidores até o montante de R$ 250.000,00

(duzentos e cinguenta mil reais) para cada pessoa. Para cumprir com a garantia, 0 estatuto
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determina a contribuicdo mensal de 0,0125% do montante dos saldos das contas
correspondentes as obrigacdes objeto de garantia ordinéria. A criagdo do FGCOOP atendeu aos
anseios do sistema, as previsdes regulamentares e trouxe maior credibilidade para as
cooperativas de crédito.

Em 05 de agosto de 2015, o Banco Central do Brasil editou a Resolugéo Bacen n° 4434
que trouxe mudancas significativas ao Cooperativismo de Crédito, tratou-se de um verdadeiro
marco regulatério. J& no inicio da norma encontra-se mudancas referentes ao processo de
constituicdo de cooperativas de crédito, entre as mudancas destaca-se a necessidade de se
indicar um responsavel técnico capacitado para acompanhar o processo junto ao Banco Central
do Brasil, a obrigatoriedade de apresentacéo de declara¢des e documentacdo que demonstre que
pelo menos um dentre os fundadores possui conhecimento sobre o ramo de negdcio e sobre o
segmento no qual a cooperativa pretende atuar, inclusive em relacdo a dindmica de mercado,
fontes de recurso, gerenciamento e aos riscos. Para novas constituicdes é necessaria
apresentacdo de plano de negdcios para cinco anos no minimo contemplando aspectos
financeiros, mercadoldgicos e operacionais.

As cooperativas de crédito, de acordo com a Resolucdo Bacen n° 4434, passaram a ser
classificadas em funcdo de suas operacOes realizadas e riscos assumidos, deixando de existir
regulamentacdo em funcdo de restricdes ao quadro associativo. As cooperativas de crédito
singulares passaram a ser classificadas como:

Cooperativa de Crédito Plena — podem praticar todas as atividades permitidas as
cooperativas de crédito;

Cooperativa de Crédito Classica — sdo vedadas as realizacdes de opera¢es nas quais
assumam exposicdo vendida ou comprada em ouro, moeda estrangeira, operacdes sujeitas a
variacdo cambial, commodities, variacdo de preco de acles, instrumentos financeiros
derivativos, aplicacdes em titulos de securitizacdo, empréstimos de ativos, operacdes de venda
compromissadas e aplicages em fundos de investimento que seja classificado como Renda
Fixa, DI, Fundos de Curto Prazo;

Cooperativa de Crédito de Capital e Empréstimo — além das vedacfes da cooperativa
classica, estas cooperativas ndo podem captar depositos, tendo, portanto, como funding de suas
operacdes o seu capital préprio.

O Banco Central do Brasil efetuou a classificagcdo provisoria de cada cooperativa e
concedeu prazo para que cada uma concordasse ou solicitasse mudanca de categoria.

A Resolucdo Bacen n° 4434 dedicou o capitulo VII ao tema Governanca Corporativa.

Neste item foi mantida a exigéncia de que as cooperativas de crédito devem observar politica
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de governanca corporativa, que devera ser aprovada em Assembleia Geral, e contemplar temas
como representatividade e participacdo, direcdo estratégica, gestdo executiva, fiscalizagdo,
controle, segregacdo de funcdes na administracdo, remuneracdo de membros dos Orgaos
estatutarios, transparéncia, equidade, ética, educagdo cooperativista, responsabilidade
corporativa e prestagcdo de contas. Entretanto, a norma inovou ao determinar ainda que as
cooperativas de crédito classica que possuem em média nos Ultimos trés anos ativos totais
superiores a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) e as cooperativas plenas devem
adotar estrutura administrativa integrada por conselho de administracéo e diretoria executiva a
ele subordinada sem a possibilidade do exercicio simultaneo de cargos.

A Resolugdo Bacen n° 4434 também dissertou sobre a Auditoria Externa, permitindo
que os trabalhos nestas instituicdes fossem efetuados por auditor independente ou por entidade
de auditoria cooperativa. A norma dispensou da necessidade de auditoria as Cooperativas de
Capital e Empréstimo. Determinou ainda que a auditoria deve ter por objeto as demonstracdes
contébeis das confederagdes e cooperativas centrais de crédito relativo as datas-bases de 30 de
junho e 31 de dezembro, as demonstracdes das cooperativas de crédito singulares referente a
data base de 31 de dezembro; e o balanco combinado do Sistema Cooperativo.

Ap0s diagnosticar a estrutura e evolugdo normativa do sistema cooperativismo no Brasil
em particular do cooperativismo de crédito é evidente a evolucdo do sistema, a preocupacao
dos 6rgdos reguladores em dar tratamento adequado a esta atividade e impulsionar as praticas

de Governanca Corporativa.

Quadro 1 - Sintese das mudancas legislativas

ANo Norma Fato

1903 | Decreto do Poder Legislativo n® 979 Permissdo de criacdo de caixas de

crédito

1907 | Decreto do Poder Legislativo n® 1637 | Primeira  norma a tratar de

cooperativismo

1925 | Lein®4984 Vincula cooperativa de crédito ao

Ministério da Agricultura

1932 | Decreto n°22.239 Exigia a permissdo governamental

para criagdo de cooperativa

Continua
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ANo

Norma

Fato

1934

Decreto n° 24.647

Segregacdo das cooperativas e
definido cooperativa de crédito como
de cooperacéo profissional

1938

Decreto Lei n° 581

Define obrigatoriedade de registro de
cooperativas perante a Diretoria de
organizacgéo e defesa da producdo do
Ministério da Agricultura

1943

Decreto Lei n° 5893

Norma que tratou do cooperativismo
e criou a Caixa de Crédito

Cooperativo

1951

Lein®1.412

Transforma a Caixa de Crédito
Cooperativo em Banco Nacional do
Crédito Cooperativo — BNCC

1958

Portaria 1079 do Ministério da

Agricultura

Suspende a criagdo de novas

cooperativas

1962

Decreto 1.503

Reafirma a suspensdo de 1958

1964

Lei n° 4.595

Criagdo do CMN e reconhecimento
das cooperativas de crédito como
Instituicdes Financeiras e transferiu
sua as competéncias para autorizacao
e fiscalizagdo das mesmas ao Banco

Central do Brasil

1965

Resolucdo BCB n° 11

Permissdo de criacdo de novas
cooperativas de crédito do tipo rural
ou de funcionarios de uma

determinada empresa

1966

Resolugdo BCB n° 15

Determinou que cooperativas S0
poderiam receber deposito a vista e

deviam distribuir suas sobras

Continua
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ANo

Norma

Fato

1966

Resolucdo BCB n° 27

Permitiu que as cooperativas recebem
depositos de associados PF e proibiu
a aceitacdo de PJ como associados

1966

Decreto Lei n° 59

Definida a Politica Nacional do
Cooperativismo e a criagdo do
Conselho Nacional do
Cooperativismo

1969

Criacho da Organizacdo  das

Cooperativas Brasileiras — OCB

1971

Lei n°5.764

Instituiu o regime juridico das

cooperativas

1988

Constituicao Federal do Brasil

Eliminou a  necessidade  de
autorizacgdo do Estado para criagdo de
cooperativas, vedou interferéncia do
Estado, determinou que esse sistema
recebesse  adequado  tratamento
tributario e confirmou cooperativas

de crédito como membro do SFN

1990

MP n° 151 e Lei n° 8.029

Extincdo do BNCC

1992

Resolucdo BCB n° 1.914

Regulamento do Sistema
Cooperativista de Crédito, definindo
0s tipos de cooperativas aceitas e
proibindo a criacdo das do tipo

Luzzatti

1994

Resolugdo BCB n° 2.099

Permissdo para criacdo de Postos de
Atendimento Cooperativo (PAC)

1995

Resolugdo BCB n° 2.193

Permissdo de criacdo de Bancos
Comerciais controlados por

Cooperativas de Crédito

Continua
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ANo

Norma

Fato

1999

Resolucdo BCB n° 2.608

Novas regras para constituicao,
administragdo e funcionamento de
cooperativas de crédito. Delegacédo da
atribuicdo de supervisdo e auditoria
das cooperativas singulares as
cooperativas Centrais.
Estabelecimento de limites minimos
de PLA

2000

Resolucdo BCB n° 2.771

Obrigacdo das cooperativas terem
capital minimo compativel com seu
PLE

2002

Resolucdo BCB n° 3.058

Permissdo de criacdo de cooperativas
de pequeno empresario,
microempresario ou

microempreendedor

2003

Resolucdo BCB n° 3.106

Novas regras para cooperativas,
permissdao de criacdo de Coop. De
Livre Admissdo de Associados, inicia
a preocupacdo com praticas de

Governanca

2003

Resolucdo BCB n° 3.140

Permissdo de criacdo de Coop. De
empresarios participantes de
empresas vinculadas a um mesmo

sindicato patronal

2005

Resolugdo CFC n° 1.013

Aprovaa NBC T 10.8 IT 01

2005

Resolugdo BCB n° 3.309

Permissdo as cooperativas  de
distribuirem cotas de fundo de

investimento aberto.

Continua
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ANo

Norma

Fato

2005

Resolucdo BCB n° 3.321

Novas normas ao sistema, permissdo
de criacdo de Coop. De livre admissao
de associados em area de atuacdo ndo
superior a 300 mil habitantes,
exigéncia de participacdo das Coop.
no Fundo Garantidor, e determinou
que as Demonstracbes Contabeis
fossem auditadas por auditoria

externa

2007

Resolugdo BCB n° 3.442

Novas normas ao sistema; constou a
necessidade  dos  projetos  de
cooperativa constarem Governanca
Corporativa; permissao para criacao
de Entidade de Auditoria

Cooperativa.

2009

Lei Complementar n® 130

Regulamentou as cooperativas de
crédito em conformidade com a
CF/88; grande  avangco  em
Governancga Corporativa permitindo a
criacdo de Direx compostas por PF
cooperado ou ndo; possibilitou a
criagdo de um Fundo Garantidor para

0 sistema.

2010

Resolucdo BCB n° 3.859

Novas normas ao sistema; permissao
de cooperativas de livre admissao
independente de populagdo; um
capitulo tratando de Governanga

Corporativa

Continua
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Continuacdo do Quadro 1 - Sintese das mudancas legislativas

Ano Norma Fato

2012 | Resolucédo BCB n° 4.072 Mudou nomenclatura de posto de
atendimento cooperativo — PAC para
PA permitindo que esse seja fixo ou

movel.

2013 | Resolucédo BCB n° 4.243 Exigéncia para PF eleita para o cargo
de conselheiro ou diretor publicar
Declaracéo de Propdsitos.

2013 | Resolucdo BCB n° 4.284 Aprovacdo do FGCOOP - fundo

garantidor do cooperativismo de

crédito

2015 | Resolucdo BCB n°4.434 Novas normas ao sistema contendo
grandes mudancas. Cooperativas
serdo Plenas, Classicas ou de Capital
e Empréstimo; Um capitulo somente
sobre  Governanga  Corporativa
exigindo segregacdo de CA e DIREX
para algumas cooperativas; cria¢do do

Balango Combinado do Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

2.9. Alguns nameros do Cooperativismo de Crédito no Brasil

Em fevereiro de 2016, segundo dados disponibilizados pelo Departamento de
Monitoramento do Sistema Financeiro (Desig) do Banco Central do Brasil, o sistema
cooperativista de crédito estava disposto conforme tabela 4.

Tabela 4 — Composicao do Sistema Cooperativista de Crédito no Brasil

Componentes do Sistema Qtde
Confederacdes 2
Central 35
Cooperativas Singulares 1057
Sem Classificagao 2
Total 1096

Fonte: Banco Central do Brasil fev.2016 — elaborado pelo autor
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Analisando os dados fornecidos pelo Banco Central do Brasil é possivel verificar que o
sistema cooperativista esta presente em todas as regides do pais, sendo que a regido sudeste

possui 47% delas.

Gréfico 1 - Presenca do sistema cooperativista de crédito no Brasil

4%

8%

47%

B Norte M Nordeste m Centro-Oeste Sudeste m Sul

Fonte: Banco Central do Brasil — fev.2016 — elaborado pelo autor

Como a regido Sudeste € a que possui a maior quantidade de cooperativas é importante
também averiguar como elas estdo distribuidas nesta regido. O grafico 2 demonstra como € a

participacdo de cooperativas por quantidade nesta regiao.

Gréfico 2 — Quantidade de Cooperativas na regido Sudeste

€

=ES = MG =RJ =SP

Fonte: Banco Central do Brasil — fev. 2016 -elaborado pelo autor

Como pode ser observada, a regido com maior quantidade de cooperativas de crédito é
a de Séao Paulo, seguida por Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Todavia, é imperioso verificar qual foi a composi¢do das cooperativas de crédito
singulares apds a classificagdo dada pelo Banco Central do Brasil conforme previsto na
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Resolugdo Bacen n° 4434/2015. As cooperativas de crédito singulares ficaram assim
classificadas:

Tabela 5 — Composi¢ao das Cooperativas de Crédito Singulares

Tipos de Cooperativa Qtde
Cooperativas Plenas 34
Cooperativas Classicas 824
Cooperativas de Capital e Empréstimo 199
Sem Classificacao 2
Total 1059

Fonte: Banco Central do Brasil — fev.2016 - elaborado pelo autor

Conforme esperado pelo préprio Banco Central do Brasil, no discurso sobre a norma
em epigrafe, as maiores quantidades de cooperativas de crédito seriam do tipo classica, ficando
apenas as maiores como plenas.

Efetuando a andlise dos dados na regido com maior quantidade de cooperativas de
crédito, averiguamos que a regido com maior quantidade de cooperativas classicas é o Estado
de Minas Gerais.

Tabela 6 — Composicao das Cooperativas de Crédito na regido Sudeste

Tipos de Cooperativa ES MG RJ SP

Confederagoes 1
Central 2 3 2 3
Cooperativas Plenas 1 3
Cooperativas Classicas 25 160 24 113
Cooperativas de Capital e Empréstimo 5 31 27 115
Total 32 195 53 235

Fonte: Banco Central do Brasil — fev.2016 - elaborado pelo autor

Tendo em vista que o enfoque deste trabalho séo as cooperativas de crédito de Minas
Gerais, se faz necessario conhecer como elas estéo classificadas. Conforme os dados do Banco
Central do Brasil, nesse estado as cooperativas singulares estdo filiadas a cinco centrais:

a. Sicoob Central Cecremge

b. Sicoob Central Crediminas

c. Confederacdo Nacional das Cooperativas Centrais Unicred
d. CCR Central Cresol Baser

e. CCC Brasil Central
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Entretanto as maiores quantidades de cooperativas classicas do estado de Minas Gerais
estéo divididas em duas centrais o Sicoob Central Cecremge e o Sicoob Central Crediminas.

Grafico 3 — Divisao das cooperativas singulares classicas no Estado de Minas Gerais

m Cecremge = Credminas Outras

Fonte: Banco Central do Brasil — fev.2016 - elaborado pelo autor

As cooperativas de crédito classica também estdo classificadas pelo Banco Central do
Brasil de acordo com as restri¢des estatutarias. Neste formato temos a seguinte divisdo entre as

duas maiores centrais em Minas Gerais.

Tabela 7 — Composicao das Cooperativas de Crédito Classica de acordo com restricdes
estatutarias

Cooperativas de Crédito Classicas Cecremge Crediminas
Crédito Mutuo At. Profissional 1 4
Credito Mutuo - ME e Peq Empr 0 2
Crédito Mutuo Empregados 24 0
Crédito Mutuo Empresarios 1 1
Crédito Rural 1 6
Livre Admissdo de Associados 33 71
Total 60 84

Fonte: Banco Central do Brasil — fev.2016 - elaborado pelo autor

2.10 Sintese do capitulo

Neste capitulo foi efetuado a contextualizacdo do cooperativismo e particularmente

0 cooperativismo de crédito.
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Foram abordados a origem histérica de ambos, a apresentacdo de suas composi¢es
e estruturas, uma discussao aprofundada sobre a evolugdo normativa do cooperativismo de

crédito e se concluiu apresentando niumeros deste segmento.
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3. GOVERNANCA CORPORATIVA

Neste capitulo s&o apresentados os estudos efetuados sobre a Governanga Corporativa,
iniciando uma breve explicacdo sobre sua origem. Na sequéncia sdo abordados a Teoria de
Agéncia e os conflitos de agéncia em cooperativas de crédito. Para finalizar o capitulo séo
apresentados os principios da governanga corporativa em escala internacional e nacional,

tecendo maiores detalhes sobre os principios emanados pelo Banco Central do Brasil.

3.1 A Origem da Governanca Corporativa

No inicio do século XX as sociedades andnimas predominaram os negdcios no mercado
americano. Tratavam-se de empresas cujo capital e a propriedade eram dispersos, pois
passavam a existir um grande nimero de acionistas ou proprietarios. Segundo Boesche (2015)
este fato se desenvolveu nos Estados Unidos devido aos seus aspectos econdémicos, culturais e
politicos. Andrade e Rossetti (2014) demonstram que ja no inicio deste século existiam
companhias com até 50.000 acionistas. Eles afirmam ainda, que no final dos anos 20 a maior
corporagdo americana ja possuia 560.00 acionistas e respondia por 5,1% do Produto Nacional
Bruto. Neste momento os Estados Unidos ja se consolidavam como uma poténcia mundial.

Segundo Andrade e Rossetti (2014) os fatos que impulsionaram esse crescimento de
modelo de corporacdo, se deve a crenga no automatismo das forgas do mercado, o incentivo ao
lucro e a euforia contagiante com o crescimento da riqueza.

O IBGC destaca que a magnitude da influéncia do mercado americano no mundo se
torna irrefutdvel com os resultados da crise de 1929, quando a quebra da bolsa de Nova York
ocasionou consequéncias graves em todo o globo.

O IBGC ainda relata que a cultura empresarial naguele momento demonstrava que 0s
proprietarios detinham o poder sobre as decisdes em suas empresas. Com o0 passar dos anos,
principalmente no pds-guerra, devido o dinamismo da economia a estrutura de propriedade
dispersa se propaga. No inicio dos anos 30 Berle e Means diziam que uma das mais
importantes mudangas do capitalismo e da moderna corporacao é a separacgao entre propriedade
e gestdo. Trinta anos depois Galbraith afirmou que surgiu um novo poder no topo do mundo
corporativo: o gestor, que substituiu os proprietarios e fundadores das corporac¢des. E Monks e
Minow, vinte anos mais tarde, chamaram a atencdo para os custos e conflitos dessa nossa

ordem. Dessa situacdo surgiu a Governanca Corporativa. (Andrade; Rossetti; 2014).
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3.2 Teoria de Agéncia

A teoria neoclassica da firma, segundo Siqueira (2004), uma empresa é uma forma de
producdo cuja finalidade principal € a otimizacédo de seus lucros.

Devido a esta definicdo mais simples, muitas teorias foram desenvolvidas durante o
século XX buscando introduzir caracteristicas realistas a esta teoria neoclassica. Uma das
teorias desenvolvidas foi a Teoria de Agéncia apresentada ao mundo em 1976 por Jensen e
Meckling.

Jensen e Meckling (1976) definiram que a relacdo de agéncia é um contrato entre uma
ou mais pessoas - Principal - que contratam uma ou mais pessoas - Agentes - para fazerem
algum trabalho em seu nome (Principal) e que, para tanto, delegam a estes (Agentes) poderes
de tomada de decisdo. Todavia, se as partes envolvidas nesta relacdo sdo otimizadores de
utilidade, existe uma grande chance de o(s) agente(s) ndo procurar(em) sempre o melhor
interesse do Principal.

Saito e Silveira (2008) analisando a questéo de otimizadores de utilidade explicam que,
guando uma empresa € gerida por um Unico socio, este buscando a maxima utilidade para si
tera beneficios monetarios e ndo monetarios. Entre os beneficios ndo monetarios estariam local
de trabalho confortavel, carro da empresa, ou seja, adotando posturas que aprimorem a sua
imagem como gestor, lhe concedendo um status quo. O gestor adota posturas que maximizam
a sua importancia, ou seja, a sua utilidade. Os autores explicam que por maiores que sejam esses
beneficios, em uma situacdo livre de tributos, o seu aumento impacta em reducéo de resultado
para 0 acionista na mesma proporc¢do. O objetivo dos acionistas sempre é obter o maximo de
retorno de seus investimentos, e, portanto, o desejo destes € que a empresa seja administrada
buscando o maior retorno. Suponha-se que em uma empresa o gestor detenha 80% das acles e
0s outros acionistas 20%, Saito e Silveira (2008) explicam que toda maximizacdo de beneficios
representard em uma reducdo de riqueza ndo proporcional, pois, o gestor arcara com 80% dos
gastos enquanto o restante serd dos outros acionistas. Sendo assim, temos em um lado o
investidor que busca o maior retorno, e de outro lado um gestor que deseja maximizar a sua
importancia utilizando de beneficios ndo monetarios. Como relatado por Jensen e Meckling
(1976) nesta situacdo o gestor tende a tomar decisdes que aumentem a sua importancia em
detrimento da reducéo do resultado para os acionistas.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa define, em seu site, que o conflito de

agéncia decorre da divisao em propriedade e gestdo, em que o proprietario (principal) delega a
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administracdo a um gestor (agente), entretanto, os interesses do agente nem sempre vdo em
direcéo ao do principal.

Concordam com esta afirmacdo Pinto Junior e Pires (2009), que afirmam que a teoria
de agéncia é um contrato entre dois membros econémicos distintos, sendo um agente e outro
principal. O agente normalmente tem o poder de tomar decisdes que afetam o principal e este
dificilmente consegue acompanhar este fato.

Para mitigar e reduzir esta assimetria de interesses, 0s proprietarios deverdo ter gastos
para fiscalizar a acdo dos gestores; estes gastos sdo denominados por Jensen e Meckling (1976)
como custos de agéncia. Exemplos tradicionais de custo de agéncia sdo: auditorias, sistemas
formais de controle, participagdo no resultado com op¢do de compra de agdes, restricOes
orcamentarias, 0 Conselho de Administracao e até mesmo a existéncia de um Conselho Fiscal.
Outra forma de reduzir esta assimetria € a existéncia de custos de ligacdo, que sdo garantias
contratuais que limitam o poder de decisao do gestor.

Segundo Silva, Souza e Leite (2011) citado por Boesche (2015), o conflito de agéncia é
caracterizado por um desalinhamento entre o comportamento desejado pelo principal e o
apresentado pelo agente. O autor ainda ressalta que a Governanca Corporativa intermedia essa
situacdo, assegurando um equilibrio entre as agdes individuais e comunitarias, objetivando

alinhar o interesse da sociedade, individuo e corporacdes.

3.3 Conflitos de Agéncia em Cooperativas de Crédito

Aparentemente os conflitos discutidos na Teoria de Agéncia ndo se aplicariam em
cooperativas de crédito, afinal, segundo suas normas e principios, as mesmas sao administradas
pelos cooperados, 0 que contraria a segregacdo de agente e principal.

Entretanto em cooperativa, devido exatamente ao principio de cada pessoa um voto,
existe uma estrutura de propriedade altamente difusa. Costa, Azevedo e Chaddad (2012)
afirmam que instituicdes com propriedade difusa é efetuada a delegacdo do direito de controle
formal a um grupo.

Soares e Ventura (2008) apud Lima (2016), esclarecem que embora as cooperativas
sejam administradas por um grupo, este pode néo ter o mesmo interesse e objetivos dos demais
associados o que criaria uma segmentagao.

Birchall e Simmons (2004), ainda afirmam que ao se delegar as decisdes dos cooperados

a um grupo eleito de dirigentes mantem-se problemas classicos de governanca.
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Bressan, Braga e Bressan (2012) relatam que em cooperativas os associados poupadores
qguerem receber a maior remuneracdo, enquanto os cooperados tomadores desejam pagar a
menor taxa de juros sobre suas linhas de crédito. Analisando apenas este fato ja fica
caracterizado um grande conflito existente nas cooperativas.

Bressan, Braga e Bressan (2012) ainda lembram que uma cooperativa ndo tem como
maximizar os retornos pagos aos cooperados aplicadores e minimizar as taxas pagas pelo
cooperados tomadores simultaneamente, o que pode gerar um conflito entre estes dois tipos de
cooperados.

Se expandir essa anélise para uma cooperativa que possua entre seus cooperados pessoas
fisicas e pessoas juridicas de diversos ramos de atividade, o conflito pode ser altamente
potencializado.

Fica evidente que existem em cooperativas situacdes conflitantes, que favorecem a
assimetria de informacdes, ou seja, um ambiente perfeito para a Teoria de Agéncia, lecionada
por Jensen e Meckling em 1976.

Como solucdo para reducdo desses conflitos, as cooperativas devem adotar as boas

praticas de Governanca Corporativa.

3.4 Principios da Governanca Corporativa

O primeiro passo para compreender em profundidade a Governanca Corporativa é
conhecer 0s seus principios. Mas o que € um principio? No mundo corporativo, Andrade e
Rossetti (2014) definem que principios sdo um conjunto de aspectos culturais, marcos

regulatorios, legados éticos deixado pelos fundadores e codigo de conduta formalizado.

3.4.1 Principios de Governanca Corporativa segundo a OCDE

Os principios de boa governanca segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico - OCDE (2015) sdo o caminho que apresenta os direitos dos
stakeholders e permite que estes tenham habilidade de participar na criacdo de valor a
corporagao.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico — OCDE em 2015
apos arduo estudo com a contribuicdo de diversos paises reviu o0s seus principios de Governanca
Corporativa e definiu seis, que sdo:

1) Garantir as bases para um efetivo framework de Governanga Corporativa: trata-se

de o dever de promover a transparéncia e um mercado justo com a correta alocagdo
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3)
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de recursos com forma eficiente, observando-se as regras legais com efetiva
execucdo e supervisdo. Importante observar em cada local a realidade de cada
organizacdo, seu tamanho, sua estrutura por exemplo. Outro aspecto é a divisdo de
responsabilidade entre as diferentes autoridades de um pais, frequentemente as
organizagBes necessitam observar normas legais, normativas, contdbeis, de
auditoria, etc., e é importante observar para que ndo ocorra sobreposicdes e até
mesmo conflitos que dificultem os objetivos da Governanca Corporativa. Inovou
ainda, informando que as autoridades supervisoras, reguladoras devem possuir
recursos para cumprir suas funcdes de forma profissional e objetiva, apresentando
de forma clara e transparente as suas decisdes. E foi além, orientando que acordos
bilaterais e multilaterais devem ser efetuados para a troca de informacdes;

Os direitos e o tratamento equitativo dos shareholders e as funcbes chaves de
propriedade: trata-se de as normas de governanca preverem protecdo e facilidade
para o exercicio dos direitos dos shareholders e garantindo o tratamento igual a
todos, inclusive os minoritarios e estrangeiros. O principio delibera que as normas
devem permitir a divulgacdo da estrutura de controle, a previsdo de formas
diferentes de votacdo, incluindo a utilizacdo da tecnologia da informacao para ser
efetuada reunides de acionistas, a aprovagao das transacées com partes relacionadas
e a participacdo na decisdo sobre a remuneracdo dos executivos. O principio deixa
claro a necessidade de acabar com exclusbes e fomentar a inclusdo de todos os
shareholders.

Investidores Institucionais, Mercado de AcGes e outros intermediarios: trata-se de
um novo capitulo que aborda a necessidade de incentivos econdmicos em todas as
cadeias de investimento em particular para os investidores institucionais que atuam
com capacidade fiducidria. Trata-se da necessidade de divulgar e reduzir os conflitos
de interesses que possam comprometer a integridade de orientadores, analistas,
corretores, agéncia de risco e outros que analisam e orientam seus investidores. O
principio recomenda que os Investidores Institucionais que atuam com capacidade
fiduciéria, divulguem suas politicas de governanga corporativa e de voto em seus
investimentos, incluindo os procedimentos que eles utilizam para exercer seus
direitos de voto. Ainda orienta que os votos de custodiantes de acdes sejam efetuados
em conformidade com os desejos dos proprietarios das mesmas. O principio também
recomenda que o0s Investidores Institucionais divulguem suas praticas de

gerenciamento de conflitos de interesses, seja para mitigar impactos negativos de
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imagem ou sua habilidade em exercer seus direitos proprietario. Outro aspecto
recomendado é a existéncia de regras que proibam negociagdes internas e
manipulacdes de mercado.

4) O Papel dos Stakeholders na Governanca Corporativa: de uma maneira resumida,
este principio trata do dever de reconhecer os direitos dos stakeholders através de
legislacdo ou de acordo matuos que impulsionem a cooperagéo entre as corporagoes
e seus stakeholders com o objetivo de criacdo de valores, trabalhos e a
sustentabilidade financeira da mesma. O principio evidencia que uma das
preocupacdes da Governanga Corporativa é garantir a constante entrada de capital
(através de investidores ou credores) e a outra preocupacao € encontrar caminhos
que encorajem a participacdo de todos os stakeholders na corporagdo de forma a
encontrar 6timos niveis de retorno, seja de capital ou de comprometimento humano.
O principio recomenda a criacdo de mecanismos que permitam a participacdo dos
colaboradores nas boas praticas de governanca da empresa, seja demonstrando a
visdo dos mesmos sobre algo e até tendo a liberdade de comunicar fato antiéticos e
ilegais para as autoridades competentes sem sofrerem retaliacdes.

5) Divulgacdo e Transparéncia: Conforme ja amplamente conhecido, este principio
recomenda que as Politicas de Governanca Corporativa devem assegurar a
divulgacdo de forma oportuna e completa de todas as informacGes da corporacéo,
incluindo financeiras, performance, estrutura de propriedade, e governanca. Trata-
se de divulgar além do exigido por legislac@es, inclusive em momento oportuno e
ndo somente em datas especificas previstas nestas legislagoes.

6) A Responsabilidade do Conselho: este principio enfatiza que as Politicas de
Governanca Corporativa devem garantir o direcionamento estratégico da
companhia, o controle eficaz da gestdo pelo conselho, bem como a prestacdo de

contas para os demais acionistas.

3.4.2 Principios de Governanca Corporativa segundo a WOCCU

O World Council of Credit Unions — WOCCU, também publicou os seus principios de
boas praticas de Governanca Corporativa. Trata-se de principios que devem ser seguidos pelas
cooperativas de crédito que sdo membros desta organizagéo, todavia, como se trata de um 6rgéo

mundial de enfogque no cooperativismo de crédito, € imprescindivel conhecer a sua visao.
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Segundo a WOCCU os principios de governanca sao ideais a serem alcan¢ados e € um

dever de cada membro do conselho ter como objetivo a adeséo a eles. A WOCCU segrega 0s

principios trés vertentes, Governanca Externa, Governanca Interna e a Governanca Individual.

A Governanca Externa trata, segundo Assuncao (2016), do cumprimento aos padrdes

basicos de transparéncia, auditoria, e divulgacao de informacdes. Os seus principios sdo:

1)

2)

3)

Transparéncia: O conselho deve comprometer-se em ter uma comunicacdo honesta
com seus membros, bem como com o espirito de total divulgacéo aos reguladores e
publico em geral.

Compliance: O Conselho deve zelar pelo cumprimento de todas as normas legais e
regulatorias, bem como aos principios internacionais de solidez e outros relevantes
para o sistema financeiro. As cooperativas devem ser submetidas a auditoria externa
em um prazo de 90 dias do término do exercicio fiscal. Além disso recomenda que
os relacionamentos com auditorias devem ser reavaliados devendo ocorrer mudangas
de auditor em no minimo de 3 a 5 anos.

Prestacdo de Contas: O conselho de administracdo e a diretoria devem estar
constantemente cientes da responsabilidade pela estrutura de governanca, incluindo,
mas ndo se limitando aos reguladores, érgdos legislativos, a midia, a comunidade e

0 publico em geral.

A Governanga Interna, segundo a WOCCU, evidencia que as cooperativas de crédito,

ao contrario das entidades lucrativas, tém como finalidade precipua servir seus membros e,

portanto, devem observar o principio democratico de um membro um voto, bem como a

aderéncia aos principios internacionais de operacdo de cooperativas de crédito e a funcdo da

assembleia geral como 6rgdo méaximo da instituicdo. Os principios de Governanca Interna sao:

1)

2)

3)

Estrutura: O Conselho de Administracdo deve ser composto por nimero impar de
membros, sendo admitido um minimo de cinco e um méximo de nove. Deve ser dada
atencdo a mudanca de diretores. Os Conselheiros devem incentivar o dialogo com os
demais membros nas reunides anuais. A Assembleia Geral anual deve ser promovida
para assegurar a participacdo do maximo de membros.

Continuidade: O Conselho deve criar estratégias que permitam a competitividade e
sustentabilidade das cooperativas de crédito. O conselho deve estabelecer plano de
sucessao para seus membros e para os diretores. O Conselho deve aprovar plano de
contingéncia para gerenciamento em situacdes de desastre.

Equilibrio: A composicdo do conselho deve refletir a composicdo geogréfica dos

membros da cooperativa e equilibrar as demandas por servigos financeiros. O
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Conselho deve buscar o equilibrio entre a diversidade e a experiéncia, mas todos seus
membros devem atender os padrdes individuais de governanga.

Prestacdo de Contas: O Conselho de Administracdo é formalmente responsavel pela
Assembleia Geral que é o 6rgdo maximo da entidade. A responsabilidade e funcdes
dos conselhos, comités e executivos deve estar claramente identificado no estatuto
social ou outras politicas. E dever do conselho determinar a direcdo estratégica,
aprovar politicas e monitorar a sua implementagéo e o atingimento de objetivos. E
dever dos executivos preparar o planejamento e o orcamento, empreender operacdes,

implementar as politicas aprovadas pelo conselho e atingir as metas estabelecidas.

A Governancga Individual, segundo Assuncédo (2016), € o topico que trata do dever dos

conselheiros e executivos de manterem comportamento ético e profissional, mantendo um

discurso Unico em funcdo das decis6es do Conselho de Administracdo. Ainda trata sobre as

habilidades e capacidades técnicas necessarias para total cumprimento do deveres dos membros

do conselho de administragdo. Os principios séo:

1)

2)

3)

Integridade: A cooperativa deve adotar cddigos de padrdes de conduta que expliquem
claramente o comportamento desejado. Diretores ou conselheiros ndo devem ter
antecedentes criminais, antecedentes penais ou faléncia recente. Membros imediatos
da familia ndo devem servir ao conselho ou a diretoria ao mesmo tempo. Os membros
do conselho devem se abster de participar de discussdes e votagdes que ele ou seus
familiares tenham um potencial conflito de interesses. O Conselho de Administracédo
deve aprovar os empréstimos aos conselheiros e diretores. Todas estas operacdes
devem observar as politicas e parametros de crédito que foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo. Diretores com empréstimos em atraso por mais de trés
meses devem ser destituidos da funcao.

Competéncia: Todos os membros do conselho devem ter conhecimentos financeiros,
incluindo a habilidade para interpretar demontragdes financeiras e normas, ou
adquirir estas habilidades através de treinamento durante o primeiro ano de exercicio
da funcdo. Os membros devem ter especializacdo financeira, ou habilidades de
negocios, ou a visao dos membros da cooperativa.

Comprometimento: Os diretores devem se comprometer com 0 tempo necessario as
atividades da cooperativa de crédito. O ndo comparecimento as reunides do Conselho
podem resultar em demissdo. Os diretores devem respeitar as decisdes do conselho
aderindo a todas as politicas que foram aprovadas, independentemente de sua opinido

pessoal.
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3.4.3 Principios de Governanga Corporativa segundo o IBGC

No Brasil, o tema Governancga Corporativa € muito recente e os estudos sobre 0 mesmo
estdo em franco crescimento.

No ano de 1995 surgiu no Brasil o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa que
adquiriu a missao de propagar o estudo, a discusséo, a divulgacédo e aplicacdo de boas préaticas
de governanga. O IBGC procura constantemente rever 0s conceitos existentes, e na quinta
edicdo de seu Cddigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa definiu quatro
principios basicos de Governanca Corporativa, que sao:

1) Transparéncia (disclosure): trata-se do desejo de disponibilizar a todos shareholders

e stakeholders as informacOes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
exigidas em dispositivos legais ou regulamentares;

2) Equidade: trata-se de dar tratamento justo e isondmico a todos os socios e partes
relacionadas (stakeholders);

3) Prestacdo de Contas (accountability): trata-se do dever de prestacdo de contas de
forma clara, concisa, compreensivel e tempestiva, pelos agentes de governanca com
assuncdo total de responsabilidade pelos seus atos e omissoes;

4) Responsabilidade Corporativa: trata-se da responsabilidade que os agentes de
governanca possuem, zelando pela situagdo econémico financeira das organizagoes,
reduzindo impactos externos negativos e aumentando 0s impactos positivos,

observando ndo somente a organizacdo, mas tudo que esta a seu redor.

3.4.4 Principios de Governanga Corporativa segundo a OCB

Preocupada com a tematica da Governanga Corporativa e com as peculiaridades do
sistema cooperativista, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras elaborou um Manual de
Boas Praticas de Governanca Cooperativa no ano de 2016. O manual tem como objetivo
divulgar boas praticas, ressaltando a importancia de uma direcdo e gestdo cada vez mais
capacitada e voltada aos principios filosoficos cooperativistas.

A OCB definiu Governanga Cooperativa como “um modelo de diregdo estratégica,
fundamentado nos valores e principios cooperativistas, que estabelece praticas éticas visando
garantir a consecucdo dos objetivos sociais e assegurar a gestdo da cooperativa de modo
sustentavel e de acordo com os interesses dos cooperados”.

A OCB ainda definiu cinco principios essenciais para consecu¢do da Governanca

Cooperativa, que sao:
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1) Autogestdo: Trata-se do processo pelo qual os proprios cooperados, através de
procedimentos democraticos e por meio de organismos de representatividade
legitimos, assumem a responsabilidade pela direcdo da cooperativa e pela prestacdo
de contas desta gestdo. Ainda determina que 0s agentes de governanga Sao
responsaveis pelas consequéncias de suas acdes e omissoes.

2) Senso de Justica: trata-se do dever de tratar todos os cooperados com igualdade e
equidade nas relacbes com a cooperativa, bem como nas relacbes desta com 0s
demais stakeholders.

3) Transparéncia: trata-se de facilitar voluntariamente o acesso as informacfes aos
stakeholders, além daquelas determinadas por dispositivos legais, visando a cria¢éo
de um relacionamento confiavel e seguro.

4) Educacéo: trata-se do cumprimento de um dos principios cooperativistas, ou seja,
investir na educacdo do quadro social, formando novas liderangas que futuramente
trardo seus conhecimentos de gestdo e administracdo a esséncia da identidade da
cooperativa, base de sucesso e perpetuidade de sua doutrina.

5) Sustentabilidade: Trata-se de buscar uma gestéo ética nas relacGes internas e externas
para geragdo e manutencdo de valor a todas as partes interessadas, com intuito de
perpetuar a cooperativa, considerando 0s aspectos culturais, ambientais, sociais e

econdmicos.

3.4.5 Principios de Governanca Corporativa segundo a BACEN

O Banco Central do Brasil, tem a mesma postura da WOCCU, exigindo a aplicagédo da
Governanga Corporativa nas cooperativas de crédito. Ele ndo mantém a recomendagdo como
as demais entidades acima mencionadas, o Banco Central do Brasil na sua Resolucdo n°
4434/2015, determina a adocdo de Governanca Corporativa e ainda determina que as Politicas
de Governanca Corporativa devem abordar os aspectos de representatividade e participagéo,
direcdo estratégica, gestdo executiva e fiscalizacdo e controle, segregacdo de funcdes na
administracdo, remuneracdo dos membros dos Orgdos estatutarios, transparéncia, equidade,
ética, educacgdo cooperativista, responsabilidade corporativa e prestacdo de contas.

Ventura et. al (2009), informa que os itens acima, sao aglutinados pela autarquia em
diretrizes. As diretrizes para uma boa Governanca Corporativa sdo:

1) Representatividade e Participacéo;

2) Direcdo Estratégica;
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3) Gestdo Executiva; e
4) Fiscalizagéo e Controle.

A secdo sobre Representatividade e Participacdo, segundo Ventura et al (2009) “discute
a questdo das assembleias, 0 processo eleitoral, os canais de comunicagdo e informacdo e a
formagao cooperativista”. Trata com maiores detalhes do dever de a administracdo buscar a
participacdo dos cooperados em suas Assembleias, sempre atentando para a questdo da
representatividade de acordo com a formacdo do quadro social. A diretriz ainda discute a
importancia de a administragéo escolher bem o local, data e hora das Assembleias de forma a
facilitar a presenca dos cooperados. A diretriz também recomenda se efetuar pré-assembleias,
pois este fato permite uma maior participacdo do quadro de cooperados e consequentemente
maior participacdo na Assembleia. Ainda sobre a Assembleia Geral a diretriz informa que a
pauta da mesma deve ser clara, com detalhes e evite o item “outros assuntos”. A diretriz também
informa que as atas das Assembleias devem ser transparentes, relatando todos os itens e ser
amplamente divulgadas. Outra recomendacdo importante € que o0s pontos da pauta da
assembleia sejam votados individualmente e com contagem de votos. A utilizacdo de votos por
aclamacéo néo é considerada como boa pratica.

Ainda nesta secdo a diretriz aborda as questfes eleitorais de uma cooperativa, como a
necessidade de todo o processo estar normatizado e ser de conhecimento de todos o0s
cooperados. Outra questdo eleitoral discutida nessa diretriz € a necessidade da cooperativa
possuir representatividade de todo seu quadro societario no érgdo de administracao estratégica,
ou seja, como em cooperativas de crédito existem no minimo dois publicos com interesses
distintos € importante que ambos sejam representados no Conselho de Administracdo. Um
Orgdo de extrema importancia nas cooperativas € o Conselho Fiscal, sendo assim a diretriz
recomenda a luz de boas préticas que a elei¢do deste 6rgdo seja desvinculada da eleicdo do
Conselho de Administracdo e, além disso, que seja feita a elei¢cdo de cada membro do Conselho
Fiscal individualmente e ndo por chapa. A diretriz ainda aborda questdes sobre o perfil de um
candidato, adentrando a esfera de conhecimentos minimos necessarios, imagem perante o
quadro de cooperados e na comunidade. Também informa a necessidade da cooperativa
promover a constante capacitacdo dos eleitos.

Neste item ainda é abordado a Formacgdo Cooperativista, Desenvolvimento de
Liderancas e Responsabilidade Social, que segundo Ventura et. al (2008), trata-se de
recomendar que “as cooperativas devem promover permanentemente a educagdo cooperativista

e educacao financeira de seus cooperados”. Em trabalho mais recente o Banco Central do Brasil



71

salienta que a educacdo deve abranger inclusive temas mais técnicos como contabilidade,
direito e governanca. Ainda neste trabalho mais recente o quesito Sustentabilidade foi
abordando, relembrando que o Banco Central do Brasil ja editou em 2014 a Resolucéo Bacen
n® 4.327 que trata do assunto, entretanto recomenda que as cooperativas implementem suporte
efetivo a eventos culturais, esportivos, educacionais, de preservacao de meio ambiente.

A diretriz Direcdo Estratégica aborda um estudo sobre os papéis do 6rgéo estratégico e
0 Orgao executivo das cooperativas de crédito. O primeiro aspecto abordado, segundo Ventura
et. al (2008) é a divisdo de papeis e atuacdo, em que se orienta que deve existir clara separagédo
entre os papéis desempenhados, ou seja, segregar as atribui¢cbes do Conselho de Administracdo
e da Diretoria Executiva. Importante observar que esta segregacdo de maneira total, com a
constituicdo de dois 6rgdos sem membros compartilhados e por consequéncia papéis distintos,
é obrigatoria para algumas Cooperativas Classicas e todas as Cooperativas Plenas, conforme ja
exposto anteriormente. A diretriz, segundo Ventura et. al (2008), ja abordando as funcGes
especificamente, orienta que atribuicdes e responsabilidades dos 6rgdos da cooperativa devem
estar previstos no Estatuto Social e ainda recomenda que em especifico as atribui¢bes do
Conselho de Administracdo devem conter no minimo a orientacdo geral e estratégica da
cooperativa, a definicdo dos objetivos da cooperativa, 0 acompanhamento do desempenho dos
administradores executivos, a definigdo de critérios claros e transparentes sobre a remuneragéo
dos executivos.

O Conselho de Administracdo deve ter suas regras de funcionamento formalizadas,
abordando a responsabilidade de todo o conselho, as atribuicdes de cada membro, a abstencao
de membros em caso de discussdes nas quais ele possa ter conflito de interesses. Em estudo
mais recente o Banco Central do Brasil também recomenda que o Conselho de Administracdo
possua uma agenda predefinida de reunides e principais temas a serem abordados. Também
recomenda que a Cooperativa possua um Planejamento Estratégico aprovado por este 6rgéo.

A diretriz Gestdo Executiva aborda os aspectos relacionados ao 6rgao de administracdo
executiva (diretoria executiva). Ventura et. al (2008) afirma que entre as recomendac6es desta
diretriz estd a dedicacdo integral dos membros a cooperativa, 0s requisitos de capacitacao
técnica e a responsabilidade sobre as demonstragcdes contabeis e relatérios que informem a
situacdo da cooperativa que sejam encaminhados ao Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal, cooperados, entre outros. A diretriz também aborda a questdo de transacGes com partes
relacionadas, a necessidade de diretor se abster de opinar em situacdo onde possua conflito de
interesses, a necessidade de implementacdo e divulgacao a todos os funcionarios da cooperativa

sobre a politica de gestédo de riscos e créditos, bem como a efetividade da prestacdo de contas
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aos membros do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal. A diretriz ainda recomenda que
a Diretoria Executiva tem como responsabilidade assegurar que os cooperados conhegam a sua
cooperativa, concedendo informac6es alem das exigidas pela legislagéo.

A diretriz Fiscalizacdo e Controle, segundo Ventura et al (2008) trata daqueles que além
do Conselho de Administracdo atuam na cooperativa objetivando sua fiscalizacdo e controle. A
diretriz segrega esta responsabilidade em quatro figuras:

1) Associados;

2) Auditorias;

3) Conselho Fiscal; e

4) Organizagéo Sistémica.

Os cooperados tém o direito de conhecer todos os seus direitos e deveres legais e
estatutarios. A diretriz ressalta a importancia do cooperado saber, por exemplo, que em caso de
prejuizo da cooperativa, a sua responsabilidade como cooperado sera na proporcao de suas
operacdes 0 que, portanto, configura uma responsabilidade ilimitada, e sendo o cooperado
consciente desse fato ird participar mais ativamente das assembleias e fiscalizar a sua gestao,
contribuindo para uma melhor governanca.

A Auditoria Externa e Interna, segundo Ventura et. al (2008), deve ser contratada pelo
Conselho de Administragdo, sem a presenca da Diretoria Executiva. Ventura et. al (2008) ainda
afirma que a auditoria interna deve estar subordinada diretamente ao presidente do conselho de
administracdo e a auditoria externa devera se reportar a ele.

O Conselho Fiscal é o principal 6rgdo de fiscalizacdo e controle da cooperativa,
conforme esta expresso nesta diretriz segundo Ventura et. al (2008). Este papel ja vinha
expresso na prépria Lei n®5.764 de 1971 em seu artigo 56 que assim determina:

Art. 56. A administracdo da sociedade serd fiscalizada, assidua e minuciosamente, por
um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes,
todos associados eleitos anualmente pela Assembleia Geral, sendo permitida apenas
a reeleigdo de 1/3 (um tergo) dos seus componentes. (Brasil, Lei n°® 5764/1971)

A Lei Complementar 130/2009 estabeleceu que o tempo de mandato do conselho fiscal
pode ser de até trés anos, sendo obrigatoria a renovacdo de ao menos dois membros em cada
eleicdo, sendo um efetivo e um suplente.

Um ponto importante observado nesta diretriz € o fato de o Conselho Fiscal ser
responsavel pela fiscalizacdo ndo apenas das demonstracdes contabeis, mas de todos os atos da
administracdo, sendo, portanto, um drgdo responsavel pela fiscalizacdo das boas praticas de
governanga corporativa. A diretriz ainda informa que as regras de funcionamento do Conselho

Fiscal devem estar formalizadas.
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A diretriz também recomenda que a remuneracao dos membros do Conselho Fiscal seja
equivalente aos dos membros do Conselho de Administragdo. Em trabalho mais recente o
Banco Central do Brasil também aborda a necessidade de renovacGes dos membros do
Conselho Fiscal, a preparacdo e formacéo dos conselheiros, e também a representatividade dos
mesmos em relagéo a estrutura do quadro de cooperados.

A diretriz ainda recomenda que o Conselho Fiscal interaja com as auditorias internas e
externas, buscando fontes de informacéo e colaboracdo mutua.

A Organizacéo Sistémica, segundo Ventura et. al (2008), trata da recomendacéo de que
cooperativas singulares estejam vinculadas a sistemas organizados e a cooperativas centrais de
crédito. Esta diretriz tem como foco demonstrar, ainda segundo Ventura et. al (2008), que esta
vinculacdo permite fortalecer as dimensdes de controle externo, tendo em vista, que a adogédo
de um sistema de supervisao e regulacdo rigoroso e atuante, por pares externos, contribuira para
a identificacdo e tratamento de problemas especificos, e principalmente reduz o risco de

contaminac&o sistémica.
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Quadro 2 — Sintese dos Principios de Governanga Corporativa

OCDE (6 Principios)

1. Garantir as bases para um efetivo framework de Governanca Corporativa

propriedade

2. Direitos, tratamento equitativo dos shareholders e as fungdes chaves da

3. Investidores Institucionais, Mercado de Ac¢es e outros Intermediarios

. O papel dos Stakeholders na Governanca Corporativa

4
©
5 5. Divulgacao e transparéncia
(&}
g 6. Responsabilidade do Conselho
(<5}
= WOCCU (10 Principios)
Governanga Externa Governanca Interna Governanga Individual
1. Transparéncia 4. Estrutura 8. Integridade
2. Compliance 5. Continuidade 9. Competéncia
3. Prestacéo de Contas 6. Equilibrio 10. Comprometimento
7. Prestacdo de Contas
IBGC (4 Principios)
1. Transparéncia 3. Prestacdo de Contas
2. Equidade 4. Responsabilidade Corporativa
OCB (5 Principios)
.g 1. Autogestdo 4. Educagéo
§ 2. Senso de Justica 5. Sustentabilidade

3. Transparéncia

BACEN (4 Principios)

1. Representatividade e Participacdo

3. Gestdo Executiva

2. Direcdo Estratégica

4. Fiscalizacdo e Controle

Fonte: elaborado pelo autor (2016)

3.5 Sintese do capitulo

Neste capitulo, objetivou-se apresentar a Governanga Corporativa iniciando-se pela sua

origem, elencada com a relagdo historica existente.
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Posteriormente foi apresentado de maneira sucinta a teoria de agéncia, publicada por
Jensen e Meckling em 1976, que foi uma evolucgéo a teoria da firma de Berle e Means de 1932.
Foi discutido a adesdo da mesma ao sistema cooperativista de crédito.

Efetuado estes esclarecimentos abordou-se os principios da Governanca Corporativa,
utilizando como referéncia internacional o OCDE e a WOCCU, e como referéncia nacional o
IBGC, a OCB, e 0 BACEN.

Tendo em vista que 0 enfoque desta pesquisa é em cooperativas de credito, foi efetuado
um estudo mais detalhado dos principios, também chamados de diretrizes, do Bacen.



76

4. MATURIDADE

O objetivo deste capitulo é estudar os modelos de maturidade, verificando seu
referencial tedrico. Posteriormente sera averiguado os modelos existentes voltados ao tema de

Maturidade em Governanca Corporativa.

4.1 Conceito de Maturidade

Antes de abordar-se os aspectos especificos do tema em questdo faz-se necessario
conhecer a definicdo e amplitude da palavra Maturidade. Maturidade dentro do dicionario
Houaiss (2001) possui significados amplos que variam desde as ciéncias bioldgicas até
psicoldgicas de algo. Houaiss (2001) assim define Maturidade:

estado ou condicéo de pleno desenvolvimento 1 (1873) estado, condigéo (de estrutura,
forma, fungdo, funcdo ou organismo) num estdgio adulto; condicdo de plenitude em
arte, saber ou habilidade adquirida (m.intelectual) (m.emocional) (m. de
comportamento) 2 termo Ultimo de desenvolvimento (m. das ciéncias) (m. politica) 3
(1873) periodo da vida compreendido entre a juventude e a velhice 4 (1873)
experiéncia ou ponderacdo propria da idade madura (pessoa de grande m.) 5 BOT
estado ou qualidade de madura (m. de um fruto) 6 GEOL o segundo dos trés principais
estagios num ciclo de erosdo ou numa outra mudanca geoldgica. M.precoce PSIC
caracteristica propria de um individuo crescer e maturar diferentemente das normas
de idade da populagdo média; aceleragdo individual. ETIM lat. Maturitas,atis
‘maturidade, madureza, maturagdo, maduragdo.(HOUAISS, 2001, p. 1871)

Ainda averiguando as defini¢des gramaticais, sabe-se que o adjetivo de maturidade €
maturo, que segundo Houaiss (2001, p. 1871) ¢ aquilo que “se produz no bom momento, na
hora favoravel, dai maduro, que chega a pleno desenvolvimento, oportuno, tempestivo™.

Massie (2012), em seu artigo, traz a definicdo de maturidade dada por Keifer (1988:90)
onde informa que “maturidade requer honestidade e claridade sobre as limitages de sua propria
compreensdo... ndo somente para minimizar as proprias ilusdes, mas para maximizar a
efetividade de nossas escolhas de valor”.

Maturidade como visto estd relacionada ao pleno desenvolvimento, todavia para

alcancar este estado é necessaria uma evolucdo através de estagio ou niveis de evolucéo.

4.2 Pesquisas sobre Maturidade no Brasil

Diversas pesquisas sao feitas, em diversos ramos da ciéncia, para averiguar qual o
estagio da evolucdo da maturidade algo se encontra. Somente nos ultimos trés anos, no Brasil,

foram produzidos cinquenta e seis estudos em programas de pds-graduacdo com esta temética,
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sendo que 30% das pesquisas sdo desenvolvidas no &mbito da Engenharia, 20% no &mbito da
Ciéncia da Computacdo e 23% no ambito da Administracéo.

Gréafico 4 — Pesquisas sobre Niveis de Maturidade

Sistemas de Informagéo e Gestdo do...
SISTEMAS DE GESTAO
PSICOLOGIA
ENGENHARIAS
EDUCACAO
ECONOMIA E GESTAO EMPRESARIAL
Desenvolvimento socioecondmico
Ciéncias da Saude
CIENCIAS SOCIAIS
CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIA DA COMPUTACAO
ARQUITETURA E URBANISMO
ADMINISTRACAO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando Base de dados de Dissertacfes e Teses da CAPES (junho/2016)

4.3 Modelos de Maturidade

Para se encontrar o nivel de maturidade de algo, € necessaria a utilizagdo de um modelo.

Modelo, na visdo de Ackoff (1979), é a simplificacdo da realidade, haja vista que, se
ndo fosse assim, teria sua utilidade significativamente reduzida o que inviabilizaria a sua
utilizacdo. Nogueira (2015) e Holanda (2014) partindo da premissa de Ackoff (1979) afirmam
que embora os modelos sejam uma visdo simplificada da realidade, eles s&o utilizados para
prever fendmenos de alto grau de preciséo.

Becker et. al (2009) explica que modelos de maturidade sdo uma sequéncia de niveis de
maturidade e que eles demonstram uma evolucao tipica de dados em diversas fases.

Poeppelbuss e Roeglinger (2011) afirmam que modelos de maturidade séo
representacdes de teorias de evolucao, cujo pressuposto é descrever cada estagio e o nivel de
maturidade para conquista-lo.

No contexto ja apresentado fica claro que modelos de maturidade s&o uma analise dos

degraus que uma organizacdo necessita percorrer para alcancar sua plenitude. Neste sentido
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Becker et. al (2009) afirmam que modelos de maturidade servem como escala de avaliagdo no
caminho para total maturidade.

Poeppelbuss e Roeglinger (2011) analisando os estudos efetuados por Becker et al
(2009), de Bruin et. al (2005), Iversen et al (1999) e Maier et al (2009) segregou os modelos
de maturidade em trés finalidades: descritiva, prescritiva e comparativa. O aspecto descritivo
dos modelos de maturidade serve como uma ferramenta de diagndstico, em que 0s niveis
encontrados servem como informacdes para os stakeholders internos e externos. No aspecto
prescritivo, os autores acreditam que os modelos de maturidade identificam o estagio atual da
organizacdo e permitem adotar medidas de melhoria para alcangar o nivel desejado de
maturidade. No aspecto comparativo, os autores defendem que os modelos de maturidade
permitem a comparacdo de estagio de maturidade entre organizac6es similares.

ITGI (2007) e Curtis et. al (2009), citados por Bramont (2012) afirmam que a adocao
de modelos de maturidade permite a qualquer stakeholder ou shareholder:

a. Conhecer e comparar o estagio de desenvolvimento de sua organizagdo com outra;

b. Promover metas e planos de melhorias coerentes com a situacéo da empresa;

C. Avaliar o “gap” para alcangar o estagio desejado; e

d. Estimular e disseminar boas praticas para aprimoramento continuado.

Bramont (2012) durante seus estudos apresentou 0s precursores para os atuais modelos
de maturidade, que sdo: Greiner (1972), Crosby (1979) e Paulk et al. (1993).

4.3.1 Modelo de Greiner

Greiner (1972), em seu artigo Evolucdo e Revolugdo — como as organizagdes crescem,
discutiu que um modelo para avalizar o desenvolvimento de uma organizacgdo deveria observar
cinco itens: (1) A idade da organizacdo, (I1) seu tamanho, (I11) os estagios de evolucao, (IV) os
estagios de revolucdo e (V) a taxa de crescimento da inddstria.

Greiner (1972) afirmou que as organizacdes em fase de crescimento passavam por cinco
estagios (fases) sequenciais: (1) criatividade, (I1) direcdo, (I11) delegacdo, (V) coordenacéo e
(V) colaboragéo. Em 1998, Greiner incluiu o estagio solugdes extra organizacionais.

Segundo Greiner (1972), para a evolucdo em cada estagio € necessario superar as crises
peculiares de cada um. As principais crises elencadas foram: (1) lideranca, (1) autonomia, (111)
Controle e (IV) “Red-tape”. Greiner (1972) sugere que para superar cada crise ¢ necessaria a
adocdo de mudancas organizacionais. As mudangas sugeridas para superar as crises elencadas

acima e conquistar novos estagios de crescimento sdo:
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Contratar gerentes com conhecimentos técnicos e habilidades necessérias;

o o

Mudar a estrutura organizacional, fornecendo maior delegacéo;

o

Mudar o estilo da administracéo;

o

Adocao de sistemas de controle;

e. Adogdo de medidas de incentivo e recompensa.

Greiner (1972) demonstrou que existe uma sequéncia de a¢des que permitiam a empresa
continuar seu crescimento, todavia, o maior desafio existente era saber em qual estagio e crise
a organizacdo se encontrava. Além do fato de que, os fatores tamanho da organizagao, sua idade
e taxa media de crescimento influenciam na duragéo e intensidade de cada estégio.

Bramont (2012) afirma que as principais contribuicbes de Greiner (1972) para as

pesquisas sobre modelo de maturidade foram:

a. Empresas diferentes evoluem em estagios definidos e previsiveis;
b. E essencial saber em qual estagio a organizagao se encontra;
c. Para continuar crescendo a organizagdo necessita de aprimoramento e mudanca de

praticas.

4.3.2 Modelo de Crosby

Bramont (2012) efetuou uma sintese do estudo de Crosby (1979), que tratou de um
modelo de maturidade organizacional focando o gerenciamento de qualidade. Neste estudo foi
verificada uma relacdo existente entre o processo de desenvolvimento de uma organizacao e
suas praticas de gerenciamento de qualidade. Segundo Crosby (1979) apud Bramont (2012)
guanto mais alto o nivel de maturidade de uma organizacdo melhores serdo suas praticas de
gerenciamento de qualidade.

Bramont (2012) afirma que Crosby (1979) elaborou uma matriz de maturidade que
continha cinco estagios, que eram medidos em seis categorias. O quadro 3 apresenta a matriz
de Crosby (1979) adaptada por Bramont (2012, p. 46).
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Quadro 3 — Matriz de Maturidade em Gerenciamento de Qualidade de Crosby

Categoria de

Medicéo

Estdgio 1 —

Incerteza

Estagio 2 —

Despertar

Estagio 3 -

Esclarecimento

Estagio 4 —

Sabedoria

Estadgio 5 —

Certeza

Compreenséo
e atitude da

Geréncia

Status da
qualidade da

organizagéo

Resolucdo de

problemas

Custo de
qualidade
proporcional
(%) de

vendas

Acles para
melhoria da

qualidade

Declaragdes
tipicamente

ouvida na

empresa

Fonte: Crosby (1979, p. 50-51) adaptado por Bramont (2012, p. 46-47)

Bramont (2012) afirma que o trabalho de Crosby (1979) proporcionou avangos

significativos no tema maturidade ao demonstrar que em uma mesma organizagdo podem existir

diferentes estagios de maturidade, é possivel encontrar elementos quantitativos de mensuragéo

de maturidade, e que niveis de maturidade podem ser utilizados para comparacdo entre

organizagoes.
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4.3.3 Modelo de Paulk et. al

Paulk et al (1993) apresentaram em 1993 o0 modelo CMM (Capability Maturity Model),
que se trata de um Framework (estrutura) de processo de maturidade em cinco niveis para

software. Os niveis apresentados foram:

Quadro 4 — Os niveis do Modelo CMM

Nivel Definicdo

Inicial Poucos processos definidos, sucesso depende de esforcos individuais
Repetivel Processo estéo estabilizados, agendados e em funcionamento
Definido Os processos estdo documentados, padronizados e integrados ao

processamento padrao do software

Gerenciado Medidas detalhadas do processo do software s@o coletadas,
compreendidas e controladas

Otimizado Processo continuo de melhorias esta habilitado e permite ocorrer
inovagoes

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de Paulk et al (1992)

Segundo os autores, cada fase necessita de um aprimoramento para alcangar um novo
nivel de maturidade, conforme figura 3.

Figura 3 - Os cinco niveis de maturidade do CMM.

Aprimoramento

Otimizado
(5)

Continuo

Gerenciado
Processo (4)

Previsivel

Definido (3)
Processo consistente e

padronizado

Repetivel
Processo (2)

disciplinado

Inicial

(1)

Fonte: Bramont (2012, p. 48) adaptado de Paulk et al (1993).
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Bramont (2012) afirma que embora o CMM tenha sofrido diversas atualiza¢des desde

sua versdo de 1993, as principais inovages relevantes aos modelos de maturidade foram:

a. Estabelecimento de um paradigma estrutural de modelo de niveis de maturidade
detalhadamente caracterizados, métodos objetivos e um método de avaliacdo
abrangente;

b. Evidenciacgdo da institucionalizacéo de boas praticas como atributo para maturidade;

c. Propés uma relacdo direta entre previsibilidade de desempenho e visibilidade
gerencial com maturidade organizacional;

d. Instituiu a possibilidade de um modelo de maturidade poder ser utilizado como

ferramenta de selecdo e contratacdo de empresas.

Como pode ser visto acima, os modelos de Greiner (1972), Crosby (1979) e Paulk et. al

(1993) trouxeram conceitos esséncias para o estudo de maturagdo em diversos niveis.

4.4 A Maturidade em Governanca Corporativa

Conforme foi descrito anteriormente existem diversos estudos sobre modelos e niveis
de maturidade, todavia, segundo Bramont (2012) em sua grande maioria sdo voltados para
Governanca de TI (ITGI,2007), desenvolvimento de software (Paulk et al, 1993),
gerenciamento de projetos (Prado, 2008), gestdo do conhecimento (Kuriakose, 2011) e gestdo
de pessoas (Silveira, 2009).

Andrade e Rossetti (2014) afirmam que a Governanga Corporativa “seguramente ndo ¢
um modismo a mais”, sendo assim é necessario conhecer os modelos de maturidade aplicados
a ela. Afinal Siqueira (2005) ja elucidava que instituicbes maduras adotam procedimentos
sistematicos e conquistam seus objetivos de qualidade, prazos e custos de maneira consistente

e eficiente.

4.4.1 Modelo de Massie

Revisando a literatura existente Massie (2012) afirma que existem poucos estudos
académicos sobre a temaética, haja vista a complexidade do tema. A autora ainda informa que
se encontra na chamada “gray literature” (revistas e jornais) uma maior quantidade de
materiais.

Encontram-se ainda trabalhos como o da empresa de consultoria e auditoria Deloitte,

que apos a publicacdo em 2009 do KING Il — Cadigo de Governanga Corporativa da Africa
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do Sul, o qual segundo Massie (2012) era o primeiro codigo com aplicabilidade a todos os tipos
de organizacg0es, criou o King Il Maturity Dashboard (Deloitte & Touche, 2010) que é um
modelo de maturidade que permite ao contratante efetuar uma autoanalise de suas correntes
préticas de governanga com as exigidas pelo cddigo do Africa do Sul. Entretanto como se trata
de um produto nédo é possivel encontrar suas diretrizes e seu modelo detalhado na literatura.

Massie (2012) buscou discutir os pontos chaves da governanga corporativa, utilizando
o ciclo de vida organizacional como pano de fundo. Para o desenvolvimento de sua pesquisa
primeiramente a autora buscou na literatura 0 modelo de estagios de vida de uma organizacédo
segundo Miller & Friesen (1984). O modelo classifica o estagio de vida das empresas em cinco
fases: (i) nascimento, (ii) crescimento, (iii) prime, (iv) renascimento e (v) declinio.

Na segunda etapa da pesquisa Massie (2012) identificou que o trabalho de Clark’s
(2007) efetuou uma analise da evolucao da governanca em comparacdo com o ciclo de vida das
organizacg0es e a estrutura de propriedade empresarial.

Na terceira etapa da pesquisa Massie (2012) faz uma andlise das fases do ciclo de vida
das organizacdes segundo Miller & Friesen (1984) com as crises associadas a cada estagio de
vida das organizacbes defendido por Greiner (1998) utilizando, a Gtica da governanca
corporativa.

O resultado final do trabalho de Massie (2012) foi a identificacdo de diferencas dentro
das organizacdes em cada estagio de vida em relacdo aos aspectos de governanca. Para
demonstrar o resultado, a autora criou uma tabela, que foi adaptado para o quadro 5, e
contemplou todos os aspectos encontrados com a revisdo da literatura que poderdo servir para

pesquisas futuras relacionadas a Maturidade em Governanca Corporativa por fase de vida.

Quadro 5 - Resumo da Literatura de Ruth Massie (2012)

Topico Nascimento | Crescimento Prime Renascimento Declinio

Alta Administracdo
Alta

Lideranca Fundador CEO o } e Administragéo Ambigua
Administracéo o
Divisional
) Fundador ou Diregdo Mesma
CEO/Chair Fundador Separados
CEO Regulamentada Pessoa
Dominado
Board pelo Em formacdo | Estabelecido Estabelecido Dividido
fundador

Continua
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Continuacdo do Quadro 5 - Resumo da Literatura de Ruth Massie (2012)

Topico Nascimento | Crescimento Prime Renascimento Declinio
Diversidade do . Direcéo . A
Fundador Homogéneo Diverso Homogéneo
Board regulamentada
Fundador Delegado em 3
o Alta Delegacéo
Poder Ou pequeno Board niveis o } )
. Administracéo para cima
grupo hierarquicos
Clientes e o Estagnada,
Foco o Segue Diversificagéo, ]
- Recursos atividades o 3 gerenciar
Estratégico o Concorréncia Inovagao )
empresariais crises
Fonte de Desenvolvido Ratificado Controlado
. Fundador Board Input
Estratégia pelo Board pelo Board pelo Board
Formae
Tomada de Informal, informal, Formal, média Concentrado,
- . o Formal, lenta )
decisdo rapida média velocidade lento
velocidade
Fontes de . Muito o
) 3 Minima Informal Formal o Limitado
informacao diversificada
Gestéo de Visdo do ) ) Extremamente
) Arrojado Conservador Considerada
Riscos fundador conservador
Estrutura o Autoridade Burocratico ) Burocratico
o Indefinida . Descentralizado )
Organizacional Delegado (positivo) (negativo)

Fonte: Massie (2012) adaptado para o portugués pelo autor

4.4.2 Modelo de Bramont

Apds o conhecimento do modelo supra, faz-se necessario buscar um modelo dentro do
Brasil, haja vista as peculiaridades de cooperativas neste Pais, para tanto aprofundou-se no
estudo das Diretrizes preliminares para um modelo de Maturidade em Governanga Corporativa
desenvolvido por Bramont (2012).

Bramont (2012) para desenvolver seu modelo preliminar, primeiramente, efetuou uma
revisao da literatura sobre governanca corporativa e modelo de maturidade. Posteriormente,
iniciou a escolha das diretrizes, e para tanto, adotou o Cdodigo de Melhores Préaticas do IBGC
2009, um cédigo que esta escrito em forma de recomendacdes.

Bramont (2012) analisou todas as praticas contidas no codigo do IBGC efetuou um

resumo das principais e chegou em 151 praticas. Na proxima etapa, devido ao grande volume
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de préticas, efetuou um novo filtro, observando critérios de subjetividade, redundancia e
especificidade que resultou em 50 préticas.

Ap0s elencar as praticas cabiveis para seu proposito, Bramont (2012), efetuou a
vinculacdo de cada uma aos quatro principios de governanga corporativa — Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa. Os principios de acordo com
o manual de boas préaticas de Governanga Corporativa do IBGC (2015) significam:

1) Transparéncia (disclosure): trata-se do desejo de disponibilizar a todos shareholders

e stakeholders as informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
exigidas em dispositivos legais ou regulamentares;

2) Equidade: trata-se de dar tratamento justo e isonémico a todos os sdcios e partes
relacionadas (stakeholders);

3) Prestacdo de Contas (accountability): trata-se do dever de prestacdo de contas de
forma clara, concisa, compreensivel e tempestiva, pelos agentes de governanga com
assuncdo total de responsabilidade pelos seus atos e omissoes;

4) Responsabilidade Corporativa: trata-se da responsabilidade que os agentes de
governanca possuem, zelando pela situacdo econdmico financeira das organizacgoes,
reduzindo impactos externos negativos e aumentando 0s impactos positivos,

observando ndo somente a organizacdo, mas tudo que esta a seu redor.

Definido a classificacdo das praticas, Bramont (2012) inspirado em Crosby (1979)
elaborou um caminho de maturidade rumo a adog¢do completa de todas as préaticas de

governanca corporativa, que estdo dispostos no quadro 6.
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Quadro 6 — Niveis de Maturidade da Matriz MaCGov de Bramont (2012)

Nivel Definicéao
1. Iniciado Préaticas sdo implantadas por iniciativas isoladas.
2. Expandido As préticas do nivel 1 se disseminam alcancado 6rgédos de governanca

que inexistiam no nivel anterior ou ndo adotavam nenhuma préatica

3. Institucionalizado | Devido a existéncia de mais praticas de governanca corporativa em
execucdo, € necessdrio nova estruturacdo, organizacdo e

padronizacédo

4. Aprimorado Devido a institucionalizagcdo oportunidades de melhoria ficam

evidentes e sdo buscadas.

5. Completo Boas praticas abrangem todos os 0rgaos de governancga corporativa

Fonte: Adaptado de Bramont (2012)

Os seus niveis propostos com suas respectivas praticas para averiguacao se tornaram

na MaCGov — matriz para praticas de governanca corporativa, que consta da figura 4.

Figura 4 - MaCGov — relagdo entre Niveis, Dimensdes e Praticas

- Completo

- Aperfeicoado
- Institucionalizado Praticas
- Expandido

= INNjJWwls o,

- Iniciado

Fonte: Bramont (2012)

4.5 Sintese do capitulo

O objetivo deste capitulo foi estudar sobre a maturidade. Primeiramente, buscou-se
conhecer o conceito mais amplo de maturidade. Na sequéncia, foi verificado o quantitativo de
pesquisas existentes no Brasil sobre esta tematica. A proxima etapa foi conhecer algumas

pesquisas existentes sobre modelos de maturidade, tendo portanto, pesquisado os modelos de
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Greiner (1972) e (1998), Crosby (1979) pesquisado por Bramont (2012) e o modelo de Paulk
et. al (1993).

ApOls obter os conhecimentos expostos, procurou-se aprofundar nos modelos de
maturidade em Governanca Corporativa. Explicou-se 0 seu conceito e estudou-se os modelos
de Massie (2012) que foi aplicado no exterior e 0 modelo de Bramont (2012) que foi publicado
no Brasil.

Conclui-se com esse capitulo toda a discussdo tedrica necessaria para a pesquisa,

partindo para o desenvolvimento pratico deste estudo.
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5. METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é apresentar todo o percurso metodolédgico seguido para a

realizacéo desta dissertacao.

5.1 Conceituacao e Classificacdo da pesquisa

Todo caminho que o ser humano segue na vida necessita de uma sequéncia de decisfes
a serem tomadas, um roteiro a ser seguido. Quando se inicia a pesquisa cientifica o primeiro
passo a ser conhecido é o0 método adequado.

Método na concepcao de Cervo e Bervian (1978:17) citado por Lakatos e Marconi
(2011:45) é:

[...Jmétodo é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para
atingir um fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se por método
0 conjunto de processos que o espirito humano deve empregar na investigacdo de
demonstracdo da verdade. (LAKATOS; MARCONI, 2011, p. 45)

Lakatos e Marconi (2011) ainda concluem que método é um conjunto de processos
sistémicos e racionais que permitem ao pesquisador alcangar seus objetivos, seguindo um
caminho onde é possivel obter o conhecimento, encontrar erros e tomar as decisdes adequadas.

Uma pesquisa cientifica, quanto aos objetivos, é classificada como exploratoria,
descritiva e explicativa. Pesquisa exploratdria é aquela na qual o pesquisador tem como escopo
aprofundar o conhecimento sobre um tema de pouca pesquisa ou estudo. A pesquisa descritiva
tem como enfoque descrever as caracteristicas de um fenédmeno, utilizando como uma de suas
principais técnicas a coleta de dados. Ja a pesquisa explicativa tem como caracteristica ser um
estudo mais aprofundado visto que seu objetivo é explicar os porqués da ocorréncia de um
fendmeno. (Beuren et al. 2004).

Em conformidade com o descrito esta pesquisa se classifica como exploratoria e
descritiva.

Uma pesquisa cientifica quanto aos procedimentos é classificada como pesquisa
bibliogréafica, experimental, documental, participante, levantamento e estudo de caso. Esta
pesquisa sera segundo esta classificacdo uma pesquisa bibliografica e documental.

Pesquisa bibliografica é aquela cujo enfoque é conhecer, analisar e explicar as
contribuicdes sobre um determinado assunto, tema ou problema utilizando todo referencial
publicado, tais como, livros, periddicos, artigos, dissertacdes, teses, entre outros. (Beuren et al.
2004)
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Pesquisa documental, segundo Beuren et al (2004) € a pesquisa que utilizam materiais
que ndo receberam nenhum tipo de tratamento ou podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa.

Quanto a abordagem de um problema, uma pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa.
Pesquisa qualitativa é definida por Lakatos e Marconi (2011) como aquela que tem como
preocupacédo analisar e conhecer aspectos mais profundos de um fendmeno. As autoras ainda
citam Richardson (1999:90) que afirma que a pesquisa qualitativa “¢ caracterizada como a
tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas”. A pesquisa quantitativa tem como caracteristica a utilizagdo de instrumentos
estatisticos durante a coleta e o tratamento dos dados, segundo Beuren et. al (2004). Os autores

ainda citam Richardson (1999:70) que assim define a abordagem quantitativa:

Caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio padrdo, as mais complexas, como
coeficiente de correlacéo, andlise de regressdo, etc.(BEUERN et. al; 2004, p. 92; apud
Richardson, 1999, p. 70)

De posse destes conceitos é possivel afirmar que esta pesquisa é qualitativa e

quantitativa.

5.2 Sequéncia da pesquisa

Para realizagdo dessa pesquisa, seguiram-se 0s seguintes passos:

1. Revisdo bibliografica sobre cooperativismo, governanga corporativa, modelos de
maturidade e niveis de maturidade em governanca corporativa;

Escolha de um questionario para medi¢do do nivel de maturidade;

Revisdo do questionario

Definicdo dos niveis de maturidade para cada resposta possivel,

Validacdo dos niveis de maturidade com especialistas;

Aplicacdo do questionario em um grupo de cooperativas de crédito.

Apuracdo do resultado

Nooghkown

5.2.1 Revisdo Bibliogréafica

A revisdo bibliogréfica sobre o tema cooperativismo abordou toda a evolugdo normativa
do sistema cooperativista de crédito no Brasil, visando conhecer e compreender o sistema, haja
vista que os impactos legislativos muito interferem em um segmento regulado. Posteriormente

buscou-se conhecer a estrutura do sistema cooperativista de crédito do Brasil.
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Durante a revisdo bibliografica sobre governanga corporativa objetivou-se conhecer
seus principios, para tanto foi abordado num plano internacional a descricdo dada pela
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE e World Council of
Credit Unions — WOCCU, ja no plano nacional utilizou-se das descri¢Ges dadas pelo Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, pela Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
— OCB, e pelas definices do Banco Central do Brasil — BCB.

Posteriormente, buscou-se conhecer os modelos de maturidade e para tanto se efetuou
pesquisa na literatura existente sobre a tematica. Utilizou-se os estudos de Ackoff (1979),
Becker et. al (2009), Poeppelbuss e Roeglinger (2011), Holanda (2014), Nogueira (2015),
Massie (2012) e Bramont (2012). Os estudos efetuados pelos Gltimos quatro autores sao focados
em Maturidade em Governanca Corporativa. O trabalho efetuado por Bramont (2012) definiu
cinco niveis de maturidade em Governanca Corporativa e criou a MacGov, sendo que este

trabalho foi a inspiracgdo para a pesquisa neste trabalho proposta.

5.2.2 Escolha de um questionario para niveis de maturidade

A segunda etapa da pesquisa necessitava da escolha de um questionario para medir o
nivel de maturidade em Governanga Corporativa, o trabalho efetuado por Bramont (2012)
possuia um questionario base, todavia seu enfoque eram outras empresas e ndo as cooperativas
de crédito.

Averiguou-se que o Banco Central do Brasil, conforme referencial teorico, ja havia
efetuado pesquisas sobre a Governanca Corporativa. A primeira pesquisa foi desenvolvida entre
2006 e 2009, durante o ano de 2007. A autarquia aplicou um questionario contendo 100
questBes as cooperativas de crédito do Brasil com dois objetivos: o primeiro era provocar
discussbes sobre o tema, permitindo que os dirigentes refletissem sobre os mecanismos de
governanca; e o segundo foi obter um diagndstico sobre a percep¢do desses dirigentes e a
préatica da governanca corporativa. O resultado da pesquisa foi tdo robusto que culminou no
livro Governanca Corporativa: diretrizes e mecanismos para fortalecimento da governanca em
cooperativas de crédito.

A segunda pesquisa do Banco Central do Brasil foi realizada durante o periodo de 2013
e 2014 com a criagao de um grupo de trabalho denominado “Governanca Corporativa em
Cooperativas de Crédito” coordenado pelo Departamento de Supervisdo de Cooperativas e de
Instituicdes Ndo Bancarias — DESUC. O grupo de trabalho foi representado, além da DESUC,
pelos departamentos de Fiscalizacdo (DIFIS), de Regulacdo (DINOR) e de Organizacdo do
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Sistema Financeiro e Controle de Operacbes do Crédito Rural (DIORF) do Banco Central do
Brasil, bem como da Organizagdo da Cooperativas Brasileiras (OCB), Deutscher
Genossenschafts und Raiffeisenverband [Confederacdo Alemad de Cooperativas] (DGRV),
Instituto Brasileiro de Governanga Cooperativa e a Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade de Ribeirdo Preto — Observatorio do Cooperativismo (FEA-RP) da Universidade
de Sdo Paulo. A pesquisa realizada, segundo o relatério, teve como objetivo central a
atualizacao da base dados ampla de governanca nas cooperativas de crédito para a tomada de
decisbes de desenvolvimento de normativos, de acdes de supervisdo e de adoc¢éo de politicas
amplas de regulacéo, e ainda teve a finalidade de reestimular a comunicagéo intrasistemas
cooperativos a respeito da matéria.

O grupo de trabalho governanca corporativa em cooperativas de crédito efetuou diversas
reunides com intuito de revisar o questionario aplicado na pesquisa anterior, que culminou em
um novo questionario, composto de 99 questdes dicotdmicas (Sim/Nao). Esse questionario era
segregado em 3 etapas, sendo que cada uma correspondia a uma diretriz: Representatividade,
Estrutura da Alta Administracdo e Fiscalizacdo. Optou-se nessa pesquisa em aglutinar as
diretrizes Direcdo Estratégica e Gestdo Executiva em funcao dos resultados obtidos na ultima
pesquisa. Esse questionario foi enviado a 1143 cooperativas durante 2013 e 2014, e recebeu
1004 respostas.

Em funcdo da robustez das pesquisas efetuadas por esta autarquia, da destinacdo
especifica as cooperativas de crédito, bem como a criacdo de um questionario dicotémico, este

foi adotado como base para esta dissertacao.

5.2.3 Revisdo do questionario escolhido

Com a definicdo do questionario, foi efetuada uma revisdo do mesmo. Durante esse
processo foi identificada a existéncia de 26 questdes que somente teriam 0 objetivo de coleta
estatistica para o Banco Central do Brasil. Como ndo eram aderentes ao objetivo de medicdo de
niveis de maturidade, foco desta dissertagdo, foram, portanto, eliminadas.

5.2.4 Definicéo dos Niveis de Maturidade

A proxima etapa consistiu em atribuir niveis de maturidade em cada opc¢éo de resposta
para cada questdo. Inspirado no trabalho de Bramont (2012) utilizou-se cinco niveis de
maturidade: Iniciado, Expandido, Institucionalizado, Aprimorado e Completo. A definicéo

dada para cada nivel, também inspirada nas defini¢des dadas por Bramont (2012) foi:
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a. Iniciado (1): Demonstra um inicio de procedimentos de Governanga Corporativa. A
cooperativa adota os procedimentos exigidos por normas reguladoras (lei ou outro
normativo), mas ainda ndo possui uma cultura de Governanca.

b. Expandido (2): J& ocorreu um pequeno progresso, algumas préticas ja sdo adotadas
além das exigidas por normas reguladoras;

c. Institucionalizado (3): Mais préticas sdo executadas simultaneamente. Existe maior
transparéncia, formalizacdo; existe uma institucionaliza¢do do conceito no ambiente
da cooperativa;

d. Aprimorado (4): Trata-se de uma evolugdo ao processo institucionalizado, em que é
observada a possibilidade de melhorias. A cooperativa ja esta proxima da pratica
ideal de Governanca Corporativa em conformidade com as diretrizes recomendadas
pelo Bacen.

e. Completo (5): As préaticas adotadas pela cooperativa sdo as ideais em conformidade
com as diretrizes propostas pelo Bacen. O ambiente é totalmente adaptado a
Governanca Corporativa, 0 que gera um ambiente sélido e os principios de boa
governanca séo parte da cultura da cooperativa.

5.2.5 Validagéo dos niveis de maturidade com especialistas

Escolhido o questionario, adaptado aos propdsitos desta pesquisa e contendo 0s niveis
de maturidade para cada pratica de boa governanga corporativa, optou-se por efetuar dois
encontros com especialistas em cooperativas de crédito.

Para 0s propdsitos dessa pesquisa, utilizou-se da participacdo de dois especialistas: um
gerente de auditoria da Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa (CNAC) e um
funcionario do Departamento de Supervisdo de Cooperativas e Instituicdes Ndo Bancarias do
Banco Central do Brasil.

A escolha do profissional da CNAC deve-se ao fato desta ser responsavel por um grande
volume de auditorias externas em cooperativas de crédito e, portanto, conhecem a realidade
pratica destas instituicdes. Cabe ressaltar que o Banco Central do Brasil recentemente atribuiu
as Entidades de Auditoria Cooperativa 0 processo de auditoria dos procedimentos de
Governancga Corporativa. A reunido com esse profissional ocorreu no dia 22 de agosto de 2016,
na unidade da Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa, situada na cidade de Belo
Horizonte em Minas Gerais, teve duragdo de noventa minutos e foi assinado Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

A escolha de um funcionario da DESUC foi devido ao fato de o mesmo ter sido
integrante da equipe que realizou a pesquisa de Governanga Corporativa entre 2013 e 2014 e
participou do processo de revisdo do questionario que utilizamos como insumo para essa

pesquisa. A reunido com esse profissional ocorreu no dia 02 de setembro de 2016, no Banco
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Central do Brasil, situado na cidade de S&o Paulo, teve duracdo de noventa minutos e foi
assinado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

Os objetivos deste processo foram:

e Saber a opinido dos especialistas sobre a importancia da pesquisa objeto dessa
dissertacdo; e
e Validar os niveis de maturidade atribuidos a cada opg¢éo de resposta ao questionario.

Para se alcancar os objetivos propostos, antes da data marcada, foi enviado a cada
especialista e-mail, contendo uma sintese da pesquisa, dos objetivos da mesma e do
questionario com os niveis ja preenchidos para discussdo. Foi também apresentado como eram
compostos estes niveis. Este fato foi novamente apresentado no momento inicial de cada
reuniao.

Visando dar uma maior dindmica no processo de apresentacdo dessas reunides, sera
transcrito os textos, observando a sequéncia das questdes do questionario. Devido ao sigilo
necessario aos especialistas, funcionario da CNAC e funcionario do BACEN, serdo citados
como especialista A e especialista B respectivamente.

As reunides geraram resultados altamente proficuos. O especialista A por se relacionar
com a realidade de cooperativas de crédito de diversos portes e localizagdes, suas contribuicdes
foram relacionadas com a préatica aplicada neste segmento. Ja o especialista B por ser um
profundo conhecedor da norma cooperativista e ser um membro da pesquisa sobre Governanca
Corporativa contribuiu com a viséo da autarquia.

Em relagdo ao primeiro objetivo da reunido, o especialista A declarou que realmente é
muito importante a realizacao de pesquisas voltadas ao mercado cooperativista de crédito, pois
se trata de um segmento em grande expansdo no Brasil, que possui relevancia no Sistema
Financeiro Nacional e vem aprimorando suas préaticas de governanca corporativa.

O especialista B primeiramente explanou sobre todo o projeto de Governanga
Corporativa que ele participou em 2013/2014. Também afirmou que pesquisas sobre essa
tematica realmente sdo essenciais e que no inicio do projeto sempre tinham o desejo de que
outros académicos dessem continuidade ao trabalho, e, portanto, fica satisfeito em participar de
uma nova pesquisa com esse intuito.

Para averiguar a opinido dos especialistas sobre o questionario, optou-se por discuti-lo
na integra, e as principais ponderacGes estdo abaixo resumidas.

Sobre a questdo que aborda a existéncia de manual de assembleia geral, o especialista

A comentou que hoje os principais sistemas elaboram o mesmo e solicitam que as cooperativas
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0 adotem, todavia este deveria ser disponibilizado aos cooperados, para que 0S MesMos
conhecam a rotina de tdo importante momento. Alegou que as cooperativas normalmente
fornecem uma via do estatuto social no momento em que o cooperado se filia, mas recomendava
que para a adocdo de uma boa pratica de governanca, 0 manual também deveria ser
disponibilizado e, portanto, sugeriu que fosse incluida esta abordagem no questionario. O
especialista B também concordou com essa sugestao.

Em relacdo a questdo sobre o0 momento de realizacdo das assembleias o especialista A
afirmou que via de regra 0 comparecimento é em terceira convocacao, que ndo ¢ uma boa
pratica e que demonstra a fraqueza de governanga corporativa neste quesito. O especialista B
afirmou que as cooperativas necessitam tomar atitudes de inducdo a participacdo em
assembleias, isto é, tomando iniciativas que atraiam a participacdo dos cooperados.

Na questdo sobre a cooperativa promover acdes para aumentar 0 quoérum em suas
assembleias, o especialista A concordou com todos os niveis atribuidos, com exce¢do da op¢ao
“Eventos relacionados a festas, sorteios, almogo, churrasco, coquetel” em que entende que é
uma péssima pratica de governanca corporativa. Argumentou que, embora ela possa ser
efetuada de uma maneira produtiva, atualmente € utilizada como ferramenta de perpetuacao dos
administradores atuais, bem como uma aprovacao da pauta sem questionamentos. Exemplificou
que ocorrem eventos onde € promovido um belo almoco, com bebida a vontade, show com
dupla sertaneja de renome e no periodo da tarde é efetuada a assembleia, a qual, neste momento,
ja estava com toda pauta aprovada. O especialista B afirmou que ndo imaginava que existiam
cooperativas utilizando esses eventos com finalidade escusa, afinal em suas pesquisas
descobriram que esses eventos eram muito bem utilizados no sul do Brasil. Concordou com os
niveis atribuidos em cada resposta.

A questao “existe previsdo em normas internas, p. ex estatuto/regimento interno/manual,
assegurando o direito do associado de solicitar a postergacdo das AGs, quando julgar
necessario” ambos os especialistas concordaram com a eliminacdo da mesma do questionario.
O especialista A argumentou que devido a falta de maturidade sobre a teméatico no ambiente
cooperativista essa postergacdo pode ser utilizada para finalidades ndo coerentes com o objetivo
inicial. O especialista B também concordou com esses argumentos, afirmando que se trata de
um excesso de democracia que pode gerar maiores maleficios do que beneficios. Portanto a
questdo foi eliminada.

Na questdo voltada a documentacéo que é disponibilizada antes da assembleia geral aos
cooperados, o especialista A sugeriu eliminar a opgao “dados sobre Planejamento Estratégico:

projetado x realizado”, argumentando que, primeiramente esses dados sdo de escopo do
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Conselho de Administracdo e que os cooperados ndo possuem maturidade suficiente para
compreender e discutir esse topico, o que tumultuaria a assembleia.

Na questao sobre “disponibilizacao ao associado do Relatorio de Administragao/Gestao
previamente as AG”, o especialista A recomendou eliminar a op¢ao sobre a representatividade
do crédito do maior devedor, pois em muitos municipios os cooperados conseguem identificar
guem é o cooperado com essa caracteristica, 0 que ocasiona grandes problemas. O especialista
A enfatizou que ndo existe nenhum problema na cooperativa possuir um maior devedor ou
depositante, desde que a instituicdo observe os critérios adequados para essas operacoes,
todavia, muitos cooperados ndo entendem assim, entdo devido a falta de maturidade para esse
aspecto ndo acha necesséria esta divulgagdo. O especialista B concordou com essa sugestdo e
argumentou que o ambiente de assembleia muitas vezes € hostil, o que justifica a eliminacao
desta opcao.

Em relacdo a questdo sobre “com que antecedéncia da AG os associados recebem os
relatorios de Administragdo/Gestao” o especialista A pontuou ser importante reconhecer um
nivel 2 (expandido) na opcdo de resposta “10 dias antes da AG”, pois, embora seja uma
exigéncia normativa e das centrais, ha cooperativa que ndo faz essa publicacéo.

A questdo “para quais documentos/relatorios listados, o estatuto, regimento ou manual
interno determinam sua apresentacdo durante AGs” o especialista A recomendou alterar a opgéo
“Relatorio e Recomendagdes da Auditoria” para somente “Relatorio de Auditoria”, pois as
recomendacdes tratam, muitas vezes, de aprimoramento de controles internos, pontos de
melhoria, que os cooperados ndo possuem condi¢cfes de avaliarem esse item. O especialista B
concordou plenamente, alegando que provavelmente no questionario utilizado por eles em
2013/2014 néo foi atentado esse fato.

Sobre a questdo “a ata das AGs ¢ divulgada aos associados” o especialista A concordou
com os niveis atribuidos e afirmou que infelizmente, ndo € uma pratica a divulgacdo das atas
pelas cooperativas. O especialista B concordou com os niveis atribuidos e argumentou que seria
interessante se as cooperativas tomassem a iniciativa de disponibilizar suas atas a seus
cooperados.

A questdo “existe, em alguma regulamentagdo interna, dispositivo contendo a descri¢ao
dos requisitos necessarios e do processo para candidatura ao CA/Diretoria/CF” o especialista B
sugeriu que ela fosse segregada em duas pois ndo adianta a cooperativa possuir a
regulamentacdo e a mesma nao estar disponivel aos cooperados. O especialista B ainda afirmou
ser importante que as cooperativas divulguem além dos requisitos, as vagas existentes e que as

mesmas sao remuneradas.
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A questdo “a cooperativa ou sistema a que pertence dispde de programa institucional de
formagdo e capacitagdo do quadro de associados ndo colaboradores ou ndo dirigentes” foi
questionada pelo especialista A o porqué da diferenciacdo de niveis de maturidade em funcéo
de estar institucionalizada na singular, na central ou na confederacdo. O pesquisador afirmou
que entende que uma maior governanca existe quando a propria singular entende a importancia
e a institucionaliza independente de outros niveis do cooperativismo. O especialista A
concordou com essa afirmacéo. O especialista B concordou com os niveis atribuidos a cada
opcao de resposta e afirmou que entende que a segregacdo de maturidade nestes moldes
realmente denota a proposta desta pesquisa.

A questdo “a cooperativa possui institucionalmente algum programa de formagdo de
futuros dirigentes e liderangas” o especialista A comentou ser uma pratica excepcional para a
perenidade das cooperativas, e que algumas centrais ja tém trabalhado no desenvolvimento de
dirigentes, todavia ndo conhece programa de formacéo de futuros e que esta questéo realmente
serve como um alerta as cooperativas.

A questdo “a cooperativa possui codigo de conduta/ética vigente” o especialista A
informou que atualmente trata-se de um assunto contido em manuais por alguns sistemas como
0 Sicoob, por exemplo, e que existe a pratica nas cooperativas de distribuicdo de um cédigo,
bem como o acolhimento de ciéncia deste normativo com a equipe de colaboradores, inclusive
para 0s novos membros contratados. Todavia, o especialista A entende ser de fundamental
importancia que os principais 6rgaos da cooperativa também possuissem conhecimento desta
politica, portanto recomendou a criacdo de uma nova questao, solicitando informar se existe
ciéncia individual de cada membro do CA, CF e Direx, pois somente assim existiria uma pratica
institucionalizada. O especialista B ficou surpreso em saber que as cooperativas adotam essas
posturas com seus colaboradores e concordou plenamente com a criacdo da nova questao, pois
para uma boa governanca é essencial que todos 0s membros de uma cooperativa conhegam as
normas voltadas a cddigo de ética e conduta. O especialista B sugeriu que na questdo constasse
o termo ciéncia individual e ndo em ata de aprovacdo do manual, pois somente assim cada
membro efetivamente adquirira conhecimento sobre esse normativo.

O especialista B em relagdo a pergunta “a maioria dos membros do CA esta participando
de qual mandato? (Consecutivo ou ndo)” sugeriu que tanto para a op¢do de resposta primeiro
mandato e segundo mandato o nivel de maturidade deve ser o mesmo, pois embora a maioria
estar no primeiro mandato demonstra a rotatividade de membros o que é salutar na visdo das
diretrizes, também possui o risco de ndo gerar continuidade, e, portanto, um segundo mandato

€ muito util.
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O especialista B também teceu consideragdes sobre a questdo “existe avaliacdo
periddica dos membros do CA”, afirmando que avaliagdes com periodo inferior a seis meses
geram um custo elevado de governanga corporativa e, portanto, avaliacdes semestrais sao o
ideal. O especialista A, ndo teceu comentarios sobre essa questdo, apenas concordou com 0S
niveis atribuidos.

A questdo “o Planejamento Estratégico, caso exista, foi formulado por:” ambos os
especialistas concordaram com os niveis atribuidos. O especialista B afirmou que é sabido que
em muitas cooperativas esse planejamento ¢ efetuado pela diretoria executiva somente e, que
isso ndo é uma boa postura, pois os dirigentes ficam em uma situacdo clara de agéncia, pois
eles irdo dizer a meta que devem alcancar. Por isso, embora em algumas cooperativas ndo seja
possivel a contratacdo de um comité para ajudar o Conselho de Administracdo nessa etapa, o
planejamento deve ser efetuado com a participacdo critica destes.

A questdo “caso existam, com que frequéncia os conselheiros suplentes participam das
reunides do CA” o especialista A comentou que na pratica existem suplentes participando de
reunides do CA como ouvinte, entretanto, deliberam na reunido, participam da votacao e
assinam a ata. Neste formato, entende ser totalmente inadequada a presenca do suplente, pois
com estes moldes ele ndo é um suplente, mas sim um titular. Sugeriu que incluisse uma opcéo
em que os suplentes dessem ciéncia nas atas. Esta sugestdo nédo foi acatada. O especialista B
argumentou que em virtude das afirmac6es do especialista A, acreditava que o ideal seria incluir
nas opcOes de resposta a afirmacdo como ouvinte.

A questdo “as atribuicdes do CA estdo definidas no estatuto e/ou regimento interno”
ambos especialistas concordaram com os niveis atribuidos. O especialista A relembrou que o
Banco Central do Brasil inovou por meio da Resolugéo n® 4434 quando pela primeira vez
definiu um escopo minimo de atribuicdes. O especialista B argumentou que como a legislacédo
no Brasil é muito dindmica recomenda que as atribuicdes realmente constem de normativos
internos.

A questdo “em alguma regulamentacdo da cooperativa ou sistema cooperativo esté
previsto 0 treinamento regular para os potenciais conselheiros de administragdo/diretores”
ambos especialistas concordaram com os niveis atribuidos as opcGes de resposta. O especialista
B enfatizou ser de suma importancia a existéncia destes critérios em estatuto para que uma
administracdo ndo deixe de fazé-lo.

A questdo “existe algum critério formalizado para que os diferentes segmentos (regides,
categorias profissionais, etc) quem compde o quadro social tenham representatividade no CA,

foi objeto de uma ponderagdo em comum por ambos especialistas. Os dois afirmaram que €
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importante existir a participacdo dos diferentes segmentos no conselho para que as diretrizes
estratégicas atendam as necessidades de todos cooperados. Afirmaram, ainda, que é importante
a existéncia de um critério formalizado para que nao seja objeto de decisao de gestdo, mas sim
uma atribuicdo a ser cumprida.

O especialista B ponderou sobre a questdo “a cooperativa possui critério formalizado
para remuneragdo do CA”, argumentando que ¢ muito interessante existir normativos sobre essa
tematica, afinal embora a remuneracdo seja aprovada pela assembleia, a existéncia de
parametros serve como balizador para esse fim.

Outra questdo muito debatida foi “quais sdo 0s critérios para remunera¢ao dos membros
do CA” em que dentro das opgdes de resposta constam “variavel em relagdo as sobras, definido
na singular” e “variavel em relagdo a outras métricas de desempenho, definida na singular”. O
especialista A afirmou que a melhor governanga existe na opgdo “sobre outras métricas de
desempenho”, pois tratam-Se de posturas que buscam a perpetuidade da cooperativa, por meio
de um crescimento continuo e com responsabilidade. Em relagdo a opgao “variavel em relagdo
as sobras” o especialista A comentou que se trata de uma opc¢éo tdo maléfica ou mais do que a
opcao de ndo ter remuneracao, pois cooperativas ndo foram criadas para terem sobras e quando
0 6rgdo méximo estratégico possuir remuneracdo atrelada a essa opcao, ele tenderd a aumentar
as taxas de crédito e reduzir as taxas de aplicacdo, por exemplo, para maximizar o spread. Cria
um problema muito grande de conflito de agéncia, portanto, ndo deve ser usado pelas
cooperativas. Entretanto, existem cooperativas que utilizam esse formato. O especialista B
concordou com 0s argumentos do especialista A e comentou que embora uma cooperativa ndo
tenha objetivo de lucro, esse é necessario para o crescimento da instituicdo. O especialista B
ainda afirmou que o CA/CF/DIREX devem ser remunerados para que exista um grande
comprometimento. O especialista B ainda comentou que em nenhum lugar do mundo existe o
trabalho ndo remunerado, até mesmo na Alemanha. Em uma entrevista que o especialista B fez
com membro da DGRV, foi lhe afirmado que os conselheiros alemédes ndo possuem salario,
todavia todos seus custos, funcionarios e estrutura para exercicio da funcdo sdo pagos pela
cooperativa, € que mesmo assim falta comprometimento.

O especialista B questionou o porqué do nivel de maturidade na questdo “quais sdo as
condigdes basicas (pré-requisitos) para o exercicio do cargo de CA, além das previstas na
regulamenta¢do” ter um nivel 4 para a opcao de resposta “possuir experiéncia comprovada no
mercado financeiro” ao invés de 5 como para a op¢ao “‘capacitacdo técnica comprovada - CUrso
superior em éarea financeira ou afim e/ou treinamento na &rea de direito, economia,

administracdo, governanca, financgas, etc.”. O pesquisador argumentou que a experiéncia
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comprovada € muito ampla, pois se um cooperado anteriormente exerceu fungdes operacionais
em instituices financeiras, ele se enquadraria no quesito experiéncia, todavia pelo exercicio da
funcdo este ndo possui conhecimento estratégico e de gestdo. O especialista B concordou com
esse argumento e aprovou os niveis estabelecidos.

A questao “como ¢ escolhida a Diretoria Executiva (DIREX)” existia uma opg¢ao de
resposta “os diretores sdo contratados, ndo sido associados” o especialista A comentou que néo
enxerga melhor préatica de governanca no fato de um diretor ndo ser associado ou ser associado,
pois atualmente em muitas cooperativas 0 procedimento de associagdo é muito facil. O
importante é que os diretores possuam competéncia técnica. O especialista B concordou com
estas ponderacGes, e também sugeriu eliminar esta opcao de resposta, afinal essa diferenciacdo
ndo aprimora a governanga corporativa em uma cooperativa de crédito.

Sobre a questdao “quantas horas sdo dedicadas a cooperativa pelos membros da Direx”
ambos especialistas concordaram com os niveis atribuidos em funcéo da quantidade de horas
dedicadas. O especialista A afirmou que realmente o ideal é que os diretores se dediquem
integralmente as suas cooperativas, pois sdo negocios muito complexos, de muitos riscos, que
necessitam de um O6timo acompanhamento. O especialista B argumentou que o tempo de
dedicacdo é tdo importante que hoje existe uma discussdo no Banco Central do Brasil sobre um
normativo que proiba que o diretor de uma cooperativa exerca fungdes executivas em outras
empresas.

Em relag@o a questao “quais sdo os critérios para remuneragdo dos membros da diretoria
executiva” o especialista A afirmou ser de extrema importancia os mesmos terem uma
remuneracao justa, pois caso contrario ndo existe comprometimento. O especialista B
concordou com a ponderacéo do especialista A bem como o nivel atribuido a opcéo de resposta.

A questdo “existe regulamentagdo interna a singular, central ou sistema cooperativo a
que pertence sobre a Divulgacdo de transa¢des com partes relacionadas” o especialista A
comentou que acha desnecessaria a existéncia desta em funcéo do exigido pelo CPC 05. E que
sempre que a auditoria encontra informagéo relevante nao divulgada, ela pode modificar sua
opinido em um relatério de auditoria. J& o especialista B afirmou que uma grande parte dos
problemas em cooperativas de crédito surgem em funcéao de transacdes com partes relacionadas
e, portanto, acha importantissimo que se mantenha essa questdo, pois ela serve como um
momento de discusséo dentro do ambiente cooperativo.

Em relacdo a pergunta “existe regulamentagdo interna a singular, central ou sistema
cooperativo a que pertence sobre resolucao de conflitos de interesses em 6rgaos estatutarios” o

especialista A afirmou que trata de uma questdo muito importante, pois em muitas cooperativas
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ndo se e tomado as devidas cautelas sobre essa temética. O especialista A exemplificou ja ter
encontrado ata onde a parte interessada participou da deliberacdo e aprovacgdo do assunto. O
especialista B afirmou que é importante a existéncia de normas para que as partes interessadas
compreendam que ndo devem participar de assuntos de seu interesse particular. Ambos
especialistas concordaram com o nivel de maturidade atribuido a resposta.

A questdo “em 2015: de forma rotineira, foi observada qual antecedéncia em relagéo a
reunido ordinaria, na remessa de relatérios/documentos para analise dos membros do CF”
ambos especialistas concordaram com 0s niveis atribuidos e argumentaram que realmente é
importante ser disponibilizado a documentagdo com o maximo de antecedéncia possivel.

Em relagdo a questdo “quais sdo os critérios para remunera¢do dos membros do CF” o
especialista B argumentou que o melhor nivel de maturidade estar atribuido a remuneracao
variavel em relacdo a outras métricas de desempenho definida na singular € um bom critério,
analisando o aspecto da remuneracdo semelhante previsto nas diretrizes expostas pelo Banco
Central do Brasil. Todavia o especialista B salientou ser importante que as métricas de
desempenho sejam voltadas a crescimento com responsabilidade.

Outra questdo abordou a postura de suplentes, agora no @mbito do Conselho Fiscal, a
questdo ¢ “com que frequéncia os conselheiros suplentes participam das reunides do CF durante
2015”. O especialista A relatou que encontrou 0 mesmo problema que ja relatou na questo
sobre o Conselho de Administracdo. Existem suplentes de Conselho Fiscal atuando como
efetivos 0 que é uma péssima pratica e, portanto, sugeriu também a opcao de resposta em que
o conselheiro ndo participasse das reunides, mas desse ciéncia nas atas. O especialista B afirmou
que realmente é um grande erro conselheiro suplente atuar como efetivo. Em relacéo a sugestao
dada pelo especialista A, o0 especialista B argumentou que a ciéncia nas atas ndo é o melhor
meio, pois quem assina também é responsavel. Tendo em vista 0 que recomenda as diretrizes
do Banco Central do Brasil, o especialista B recomendou que incluisse uma opg¢éo de resposta
onde todos os suplentes participem das reunides apenas como ouvinte, ndo podendo deliberar.
A sugestdo dada pelo especialista B foi acatada, afinal é importante ter suplentes em condicdes
de assumir o cargo de efetivo quando for necessario.

Por fim, o especialista A agradeceu a oportunidade de participar da pesquisa e enfatizou
a novidade da Auditoria Cooperativa, criada pela Resolucdo Bacen n° 4454, que tem entre seus
escopos a Governanca Corporativa.

O especialista B também agradeceu a oportunidade de participar da pesquisa e se
colocou a disposi¢éo para quantos questionamentos forem necessarios. Parabenizou novamente

a iniciativa pela pesquisa nesta seara e afirmou que o Banco Central do Brasil tem como
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filosofia participar de pesquisas académicas voltadas ao conhecimento do Sistema Financeiro
Nacional.

5.2.6 Envio de questionario para um grupo de cooperativas

Concluidas a validagdo dos niveis de maturidade, foram efetuadas as melhorias
propostas no questionario. O questionario final, que consta do Apéndice A, manteve a estrutura
do elaborado pelo Banco Central do Brasil sendo segregado em 3 partes, as quais correspondem
a cada diretriz: Representatividade, Estrutura de Alta Administracdo e Fiscalizacdo. Cada
questdo possui opcdes de respostas dicotdmicas, que sdo praticas que podem ser adotadas pelas
cooperativas. O questionario final possui setenta e cinco questdes que ficaram distribuidas

conforme o quadro 7.

Quadro 7 — Distribuicdo das questdes do questionario da pesquisa segregado por diretriz

Diretriz Questdes
Representatividade 26
Estrutura de Alta Administracao 31
Fiscalizagéo 18
Total 75

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

A proxima etapa foi o envio do mesmo para um conjunto de cooperativas que sao a
amostra desta pesquisa.

Conforme apresentado na pagina 56 e 57, a maioria das cooperativas de crédito situadas
na regido sudeste do pais e, particularmente, as classicas se situam no estado de Minas Gerais.

Analisando-se as cooperativas do estado de Minas Gerais, foi averiguado que a maioria
das cooperativas sdo filiadas ao Sicoob Central Cecremge e ao Sicoob Central Crediminas,
conforme gréafico 3 disposto na pagina 58. Em virtude da facilidade de acesso do pesquisador
as cooperativas do Sicoob Central Cecremge, essas foram escolhidas.

Definido que o objeto da pesquisa seria as Cooperativas de Crédito Classica de Livre
Admissao filiadas ao Sicoob Central Cecremge, foi apurada a existéncia de trinta e trés
cooperativas. Posteriormente, levantou-se o e-mail dessas cooperativas no cadastro das

cooperativas existente no Banco Central do Brasil.
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De posse dessas informacdes, foi enviado o questionario no dia 14/09/2016 e foi

concedido prazo de resposta até o dia 20/10/2016.

5.2.7 Metodologia para apuracéo do Resultado Final
5.2.7.1 Estabelecimento da pontuacéo

Para se apurar o resultado final, primeiramente estabeleceu-se para cada opgédo de
resposta em uma questdo, um nivel de maturidade. Tendo em vista que entre as opc¢des existem
aquelas gue sé@o consideradas boas préaticas de governanga corporativa e outras que ndo sao, 0s
niveis atribuidos foram de 0 a 5, conforme quadro 8.

Posteriormente, optou-se por estabelecer para cada nivel atribuido uma pontuacao, que
para facilitar o entendimento é a mesma do nivel, ou seja, se a op¢do de resposta é
correspondente ao nivel 4 de maturidade em relacéo as boas préaticas de governanca corporativa,

a cooperativa adquiriu 4 pontos, conforme quadro 8.

Quadro 8 — Niveis de Maturidade e Pontuacao atribuida

Nivel de Maturidade | Nivel constante do questionario Pontuacéo
0

Inexistente

1. Iniciado

2. Expandido

3. Institucionalizado

4. Aprimorado

ol B~ W N k| O

1
2
3
4
5

5. Completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Existem no questionario questdes em que mais de uma opcao de resposta é aceita, e
estas tiveram um tratamento diferenciado. Nas questdes em que cada opcdo de resposta
corresponde a um nivel de maturidade, foi escolhido o maior nivel entre as respostas dadas para
atribuicdo de pontuacdo da questdo. As demais questdes (questdes: 09, 10, 13, 19, 46, 47 e 61)
possuem opcOes de respostas que se complementam e, portanto, receberam outro tratamento.

Na questdo nove, se a resposta for “sim” para uma ou duas opg¢des, equivale ao nivel 2
de maturidade; trés respostas “sim”, equivale ao nivel 3; quatro “sim”, equivale ao nivel 4; e

cinco “sim”, ao nivel 5. Para a pontuagdo manteve-Se 0 critério: maturidade igual a pontos.
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Quadro 9 — Questdo n° 9 do Questionério utilizado na Pesquisa

Parecer do CF

Demonstrativos Financeiros auditados do exercicio anual anterior

Distribuigdo de sobras e destinagdo do Fates propostas pelo CA/Diretoria
Regulamento Eleitoral

Curriculos/Informagdes sobre eventuais candidatos a elei¢do de membros estatutarios
Outros documentos

N3o sdo disponilizados documentos antes da realizagdo de AGs

Marque SIM, em documentos que sdo disponibilizados aos
9 associados, antes da realizagdo de AGs,na sede da cooperativa ou
no sitio da instituigdo

COoO R kPR E R

Fonte: Banco Central do Brasil (2013) adaptado pelo autor

Na questdo dez se a resposta “sim” for a uma ou duas opgdes equivale a nivel 1 de
maturidade; trés ou quatro respostas “sim” equivale a nivel 2; cinco ou seis respostas “sim”
equivale a nivel 3; sete ou oito respostas “sim” equivale a nivel 4; e nove ou dez respostas “sim”

equivale a nivel 5. Também para atribuicdo da pontuacdo manteve-se 0 mesmo critério.

Quadro 10 — Questdo n° 10 do Questionario utilizado na Pesquisa

N&o existe ou ndo é disponibilizado relatério de administragdo/gestdo
Desempenho em relagdo as politicas e metas;

Evolugdo dos ativos; depdsitos a vista e a praz; evolugdo da carteira de crédito
Evolugdo de inadimpléncia na carteira de crédito

Volume de crédito transferido para prejuizo no ultimo exercicio

=)

E disponibilizado ao associado Relatério de Administragio/Gestao
10 previamente as AGs? Se SIM, marque quais as informagdes
disponiveis aos associados nesse relatério

Representatividade do crédito dos 10 maiores devedores em relagdo ao total da carteira de
crédito
Evolugdo da distribuigdo de risco da carteira de crédito nos trés tltimos exercicios

Concentragdo de captagdo: 10 maiores depositantes/total de depésitos

Percentual de remuneragdo do CA e CF em relagdo ao total das despesas administrativas
Percentual da remuneragdo da diretoria executiva em relagdo ao total das despesas
administrativas

Percentual de gastos com viagens em relagdo ao total das despesas administrativas
Outras informagdes 0

Fonte: Banco Central do Brasil (2013) adaptado pelo autor

PR e e

e

Na questéo treze, uma resposta “sim” equivale a nivel 1 de maturidade; duas respostas
“sim” equivale a nivel 2; trés respostas “sim” equivale a nivel 3; quatro respostas “sim” equivale
a nivel 4; e cinco ou seis respostas “sim” equivale a nivel 5. Também para atribuicdo da

pontuacdao manteve-se o critério.

Quadro 11 — Questdo n° 13 do Questionario utilizado na Pesquisa

Relatério de administragdo/gestdo
Parecer do CF
. PN . Bal bal t
Para quais documentos/relatérios listados, o estatuto, regimento a1anco & é ancete
13 . . « Demonstrativo de resultado
ou manual interno determinam sua apresentagdo durante AGs? T .
Distribuicdo de sobras e destinagdo do Fates
Relatério da Auditoria
Outros

Ok R R R R R

Fonte: Banco Central do Brasil (2013) adaptado pelo autor

Na questdo dezenove, uma resposta “sim” equivale a nivel 2 de maturidade; duas
respostas “sim” equivale a nivel 3; trés respostas “sim” equivale a nivel 4; quatro respostas
“sim” equivale a nivel 5. Também para atribuicdo da pontuacdo manteve-se o critério:

maturidade igual a pontuacéo.
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Quadro 12 — Questdo n° 19 do Questionario utilizado na Pesquisa

Nunca ha deliberagdo por voto secreto
Alteragdo de estatuto

Remuneragdo do CA, CF e Diretoria Executiva
Fusdo, incorporagdo, liquidagdo de cooperativa
Eleigdo do CA/Diretoria e CF

Outros

19 Em quais tipos de deliberagdo ocorre voto secreto nas AGs?

OR R R EO

Fonte: Banco Central do Brasil (2013) adaptado pelo autor

Na questdo 46, se uma ou duas respostas for “sim” equivale a nivel 1 de maturidade;
trés ou quatro “sim” equivale a nivel 2; cinco, seis ou sete “sim” equivale a nivel 3; oito ou
nove respostas “sim” equivale a nivel 4; dez ou mais respostas “sim” equivale a nivel 5.

Também para atribuicdo da pontuacdo manteve-se o critério: maturidade igual a pontos.

Quadro 13 — Questdo n° 46 do Questionario utilizado na Pesquisa

N3o existem relatdrios especificos ao CA

Demonstragdes Contdbeis - balango, balancete, demonstrativo de despesas e receitas
Relatérios de Auditoria

Relatérios de Controle Interno e conformidade

Relatério sobre acompanhamento das irregularidades apontadas pelo CF e auditoria
Quais sdo os principais documentos/relatérios utilizados pelo CA  [Histérico de evolugdo da carteira de crédito

para acompanhamento da Gestdo executiva/operacional da Histdrico de evolugdo da inadimpléncia e provisdo

entidade? Marque sim para os documentos disponibilizados Acompanhamento de indicadores: limites operacionais estabelecidos pelo Bacen
durante as reunides de 2013 a 2015 Representatividade dos 20 maiores devedores em relagdo ao total da carteira de crédito
Matriz de migragdo de risco na carteira de crédito

Historico da evolugdo dos depdsitos a vista e a prazo

Representatividade dos 10 maiores depositantes em relagdo ao total de depdsitos
Dados sobre Planejamento Estratégico: projetado x realizado

Outros

Fonte: Banco Central do Brasil (2013) adaptado pelo autor

ORRPRRRERRRERRERRRRRRO

Na questdo 47, uma resposta “sim” equivale a nivel 3 de maturidade; duas respostas
“sim” equivale a nivel 4; e trés “sim” equivale a nivel 5. Para atribuicdo da pontuacdo manteve-

se o critério: maturidade igual a pontuacao.

Quadro 14 — Questdo n° 47 do Questionario utilizado na Pesquisa

Ndo existem comités

Existe comité de Riscos

47 Existem comité de assessoramento ao CA? Existe comité de Investimentos
Existe comité de Auditoria
Existem outros comités

PR R R e

Fonte: Banco Central do Brasil (2013) adaptado pelo autor

Na questdo 61, uma a trés respostas “sim” equivale a nivel 1 de maturidade; quatro a
seis respostas “sim” equivale a nivel 2; sete a nove respostas “sim” equivale a nivel 3; dez a
doze respostas “sim” equivale a nivel 4; e mais de treze respostas “sim” equivale a nivel 5. Para

atribuicdo da pontuacdo manteve-se 0 mesmo critério: maturidade igual a pontuagé&o.
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Quais sdo os principais documentos/relatérios analisados pelo CF
antes ou durante suas reunides ordinarias?

Dados sobre Planejamento Estratégico: projetado x realizado
Relatério de auditoria interna e externa
Analise de contratos terceirizados

Balango e balancete
Fluxo de Caixa/Tesouraria

Relatério de acompanhamento de pendéncias e irregularidades
Demonstrativo de receitas e despesas mensais

Evolugdo dos ativos; depdsitos a vista e a praz; evolugdo da carteira de crédito
Evolugdo de inadimpléncia na carteira de crédito

Evolugdo de provisdo

Histdrico de crédito transferido para prejuizo

Histdrico da recuperagdo dos créditos

Relatério sobre cobranga dos créditos inadimplentes

Percentual do crédito dos 10 maiores devedores em relagdo ao total de crédito

Percentual do crédito do maior devedor em relagdo ao total do crédito e o risco desse devedor
Evolugdo dos créditos: "Adiantamentos a depositantes"

Evolugdo da distribuigdo de risco da carteira de crédito nos trés ultimos exercicios
Concentragdo de captagdo: 10 maiores depositantes/total de depdsitos

Relatério sobre gerenciamento de risco - liquidez, mercado, operacional, crédito, etc

Outros:

ORRLRRERRER PR RERRERRBRRERRRRB R R

Fonte: Banco Central do Brasil (2013) adaptado pelo autor

Definida a pontuacgéo possivel em todas as questdes do questionario, optou-se por definir

gue 0 maximo de pontos possiveis equivalem a 100% de aderéncia as diretrizes recomendadas

pelo Banco Central do Brasil. O questionario com os niveis de maturidade e a pontuacao

constam do Apéndice B.

Como o questionario é divido em 3 se¢des (representatividade, estrutura e fiscalizacéo)

conforme o modelo do Banco Central do Brasil, o resultado final apds as explicagdes acima

ficaram da seguinte forma:

Quadro 16 — Resultado maximo possivel de adesdo as praticas de Governanca Corporativa

Secoes Pontuagéo Representatividade
Representatividade 118 100%
Estrutura 141 100%
Fiscalizagédo 85 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

5.2.7.2 Mensuracdo do nivel de maturidade em adesdo as boas praticas de

governanca corporativa

Para se medir o nivel de maturidade em adesdo as boas praticas de governanga

corporativa, classificou-se para cada questdo os niveis de maturidade possiveis de serem

alcancados, conforme Apéndice C. Quantificou-se a quantidade de préaticas por nivel de

maturidade para cada diretriz, conforme quadro 17.
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Quadro 17 — Préticas por nivel de maturidade em cada diretriz

Diretriz Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Representatividade 17 13 20 15 20
Estrutura 17 17 26 8 24
Fiscalizagéo 14 9 15 8 14
Total 48 39 61 31 58

Fonte: elaborado pelo autor (2016)

Foi avaliada a quantidade de préaticas adotadas para cada cooperativa e apurou-se o nivel
de maturidade em adesdo as boas praticas de governanca corporativa por cada diretriz e pelo
total dos dados. Para apresentar o nivel de maturidade em governanca corporativa, optou-se por
utilizar gréafico, pois, conforme Tufte (1983) citado por Cazorla (2002, p. 47), os graficos sdo

“os mais simples e, a0 mesmo tempo, os mais poderosos instrumentos de informagao”.

5.2.7.3 Mensuracdo do Grau de Adesdo as boas praticas de Governanca

Corporativa

A Ultima etapa da pesquisa consistiu em apresentar um grafico final em que seja possivel
ao gestor identificar em que ponto sua cooperativa se encontra em relacdo a adesao as boas
praticas de governanca corporativa recomendadas pelas diretrizes do Banco Central do Brasil.

O modelo criado esta no gréafico 5.

Gréfico 5 — Adesdo as praticas de Governanca Corporativa

99%

95%

Representatividade Estrutura Fiscalizagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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5.3 Sintese do capitulo

O objetivo deste capitulo foi apresentar o percurso metodoldgico seguido para
realizacdo da pesquisa. Para tanto foi apresentado os conceitos necessarios, bem como cada

passo realizado para buscar a resposta aos objetivos desta dissertagdo
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, é apresentada uma discussdo sobre os resultados obtidos com as
respostas ao questionario aplicado. Serad apresentado o grau de adesdo as boas préaticas de

governanca corporativa de cada cooperativa e do total dos respondentes.

6.1 Instrumento de Coleta

Conforme descrito anteriormente, o instrumento utilizado para coleta nesta pesquisa foi
um questionario contendo 75 perguntas. Cada pergunta possuia op¢do dicotdmicas (sim/néo)
para resposta. Cada opcdo de resposta gerava uma pontuacdo de acordo com os niveis de
maturidade. O questionario com as devidas ponderacGes por resposta consta do Apéndice B.

O questionario foi enviado para o e-mail do responsavel pela cooperativa, conforme
cadastro disponivel no site do Banco Central do Brasil.

Foram enviados e-mails para 33 cooperativas de crédito de livre admissdo do tipo
cléssica, filiadas ao Sicoob Central Cecremge.

Decorrido o prazo de aceitacdo de respostas, obteve-se 15 questionarios respondidos,

que correspondem a 46% da amostra escolhida.

6.2 Apresentacdo dos respondentes

Foi acordado com as cooperativas respondentes que seus nomes nao seriam divulgados,

sendo, portanto, adotado um pseuddnimo para cada uma.

6.2.1 Cooperativa A

Trata-se de uma cooperativa com sede no municipio de Guaxupé-MG. Em 30 de junho
de 2016, segundo dados do BCB, esta cooperativa possuia R$19 milhdes de reais em ativos
totais; trata-se da cooperativa com menor montante de ativo entre as respondentes. Possuia R$

12 milhdes de reais em depdsitos totais e R$ 5 milhdes de reais em patriménio liquido.

6.2.2 Cooperativa B

Cooperativa com sede no municipio de Cataguases-MG. Em 30 de junho de 2016,
segundo dados do BCB, possuia R$ 132 milhdes de reais em ativos totais, R$ 88 milhdes de

reais em depdsitos totais e R$ 40 milhdes de reais em patriménio liquido.
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6.2.3 Cooperativa C

Com sede no municipio de Bom Despacho-MG, em 30 de junho de 2016, segundo dados
do BCB, possuia R$ 83 milhdes de reais em ativos totais, R$ 62 milhdes de reais em depdsitos

totais e R$ 14 milhdes de reais em patrimoénio liquido.

6.2.4 Cooperativa D

Cooperativa com sede no municipio de Patos de Minas-MG, em 30 de junho de 2016,
segundo dados do BCB, possuia R$ 231 milhGes de reais em ativos totais, R$ 148 milhGes de
reais em depositos totais e R$ 62 milhdes de reais em patrimdnio liquido. E a cooperativa com

0 maior montante de patrimonio liquido entre as respondentes.

6.2.5 Cooperativa E

Com sede no municipio de Montes Claros-MG. Em 30 de junho de 2016, segundo dados
do BCB, possuia R$ 38 milhdes de reais em ativos totais, R$ 24 milhGes de reais em depdsitos

totais e R$ 8 milhGes de reais em patrimoénio liquido.

6.2.6 Cooperativa F

Cooperativa com sede no municipio de Nova Serrana-MG. Em 30 de junho de 2016,
segundo dados do BCB, possuia R$ 137 milhdes de reais em ativos totais, R$ 99 milhdes de

reais em depdsitos totais e R$ 31 milhdes de reais em patrimdnio liquido.

6.2.7 Cooperativa G

Com sede no municipio de ltuiutaba-MG, em 30 de junho de 2016, segundo dados do
BCB, possuia R$ 303 milhdes de reais em ativos totais, R$ 127 milhdes de reais em depositos
totais e R$ 47 milhdes de reais em patriménio liquido. E a cooperativa com maior volume de

ativos entre as respondentes.
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6.2.8 Cooperativa H

Trata-se de uma cooperativa com sede no municipio de Uberlandia-MG. Em 30 de junho
de 2016, segundo dados do BCB, possuia R$ 199 milhdes de reais em ativos totais, R$ 130

milhdes de reais em depositos totais e R$ 32 milhdes de reais em patriménio liquido.

6.2.9 Cooperativa |

Cooperativa com sede no municipio de Caratinga-MG. Em 30 de junho de 2016,
segundo dados do BCB, possuia R$ 83 milhdes de reais em ativos totais, R$ 58 milhdes de reais

em depdsitos totais e R$ 24 milhdes de reais em patrimonio liquido.

6.2.10 Cooperativa J

Com sede no municipio de Itajubd-MG, em 30 de junho de 2016, segundo dados do
BCB, possuia R$ 24 milhdes de reais em ativos totais, R$ 20 milhdes de reais em depositos
totais e R$ 4 milhGes de reais em patrimonio liquido. Esta cooperativa possuia 0 menor

montante de patriménio liquido entre as respondentes.

6.2.11 Cooperativa K

Trata-se de uma cooperativa com sede no municipio de Jodo Monlevade-MG. Em 30 de
junho de 2016, segundo dados do BCB, possuia R$ 209 milhGes de reais em ativos totais, R$
158 milhdes de reais em depositos totais e R$ 42 milhdes de reais em patrimonio liquido. E a

cooperativa com o0 maior montante em depdsitos totais entre as respondentes.

6.2.12 Cooperativa L

Cooperativa com sede no municipio de Paracatu-MG. Em 30 de junho de 2016, segundo
dados do BCB, possuia R$ 138 milhdes de reais em ativos totais, R$ 64 milhdes de reais em

depositos totais e R$ 49 milhGes de reais em patriménio liquido.
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6.2.13 Cooperativa M

Com sede no municipio de Arcos-MG, em 30 de junho de 2016, segundo dados do BCB,
possuia R$ 25 milhdes de reais em ativos totais, R$ 19 milhdes de reais em depositos totais e

R$ 5 milhGes de reais em patrimonio liquido.

6.2.14 Cooperativa N

Cooperativa com sede no municipio de Chapada Galcha-MG. Em 30 de junho de 2016,
segundo dados do BCB, possuia R$ 37 milhdes de reais em ativos totais, R$ 6 milhdes de reais
em depositos totais e R$ 8 milhdes de reais em patrimoénio liquido. E a cooperativa com o menor
montante de depositos totais entre as respondentes.

6.2.15 Cooperativa O

Trata-se de uma cooperativa com sede no municipio de Divinépolis-MG. Em 30 de
junho de 2016, segundo dados do BCB, possuia R$ 201 milhGes de reais em ativos totais, R$

152 milhdes de reais em depdsitos totais e R$ 39 milhdes de reais em patriménio liquido.

6.2.16 Sintese das cooperativas participantes

As cooperativas participantes estdo espalhadas em diversas regides do estado de Minas
Gerais, conforme figura abaixo.

Figura 5 - Cooperativas participantes no Estado de MG

<;yNASGERAS 1

ESPIRITO
SANTO
. <:> RIODE
SAQ/PAULO, I Voo “JANEIRO

PARANA

Fonte: Google Maps — Mapa elaborado pelo autor (2016)
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As cooperativas participantes da pesquisa respondem por 48% do total de ativos, 46%

do total de depdsitos e 51% do total de patriménio liquido, das 33 cooperativas de crédito

classicas de livre admissdo de associados filiadas ao Sicoob Central Cecremge.

Tabela 8 - Resumo dos dados das cooperativas participantes

Ativo Depositos PL Sede
Cooperativa A 18.759 12.431 4.906 Guaxupé
Cooperativa B 131.562 87.883 39.510 Cataguases
Cooperativa C 82.731 61.537 13.614 Bom Despacho
Cooperativa D 231.477 148.018 61.841 Patos de Minas
Cooperativa E 37.880 23.648 8.419 Montes Claros
Cooperativa F 136.754 99.129 31.375 Nova Serrana
Cooperativa G 302.720 126.754 47.298 ltuiutaba
Cooperativa H 199.495 130.110 32.068 Uberlandia
Cooperativa | 83.350 57.740 23.960 Caratinga
Cooperativa J 24.303 19.921 3.913 Itajuba
Cooperativa K 209.362 158.333 42.148 Jodo Monlevade
Cooperativa L 137.628 64.502 48.982 Paracatu
Cooperativa M 24.990 19.099 5.047 Arcos
Cooperativa N 36.988 6.482 8.219 Chapada Gaucha
Cooperativa O 200.843 152.462 39.371 Divindpolis
Total dos 1.858.842 1.168.049 410.671
respondentes
Total da amostra 3.882.200 2.551.099 801.807
Representatividade 48% 46% 51%

Fonte: Elaborada pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

6.3 Analise da Diretriz Representatividade

A diretriz Representatividade discute a importancia da representatividade das decisdes

em funcdo do quadro de cooperados. Conforme ja discutido no referencial tedrico, as

cooperativas devem promover uma maior participacdo do quadro de cooperados e nas

deliberacGes da cooperativa para que se reflita os interesses predominantes dos mesmos nas

decisOes da alta administracao.

Os temas discutidos nesta diretriz estdo relacionados aos procedimentos em assembleia,

iniciando com a convocacdo, pauta, processos deliberativos e eletivos, comunica¢do com 0s

associados e 0s processos eleitorais. Aborda também o programa de formacgdo de futuros

dirigentes.
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Nesta diretriz, a pontuacdo maxima a ser alcancada pelas cooperativas era de 118
pontos, 0 que corresponde a 100% de adesdo as boas praticas de governanca corporativa
recomendadas. A nota média obtida por todas as respondentes foi de 57 pontos, o que
corresponde a 48% de adesdo e um desvio padrao de 13 pontos.

O gréfico 6 demonstra a pontuagdo obtida por cada cooperativa nesta diretriz.

Gréafico 6 - Comparativo da Pontuacdo na Diretriz Representatividade

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Observa-se no grafico 6 que nove cooperativas se situam abaixo da média de pontuacao
da amostra. Entre as cooperativas que se encontram acima da média, destacam-se as
cooperativas D, F e H que obtiveram pontuacdes acima de 70 pontos. Todavia, € importante
ressaltar que mesmo a cooperativa que obteve a maior pontuacdo alcancou apenas 67% dos

pontos possiveis.

6.3.1 Assembleias

Em relacdo a Assembleia, foi questionado se existia nas cooperativas um manual de
assembleia, se 0 mesmo estava disponivel aos cooperados e por quais meios. A importancia da
existéncia de manuais esta na normatizacdo interna dos procedimentos necessarios para
realizacdo de assembleias, contendo suas exigéncias formais. A divulgacdo a todos o0s
cooperados € de extrema importancia para que 0s mesmos saibam como uma assembleia deve

ser efetuada e quais assuntos devem ser deliberados nela.
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Averiguou-se que 87% das cooperativas, ou seja, 13 delas, possuem manual de
assembleia. Em relacdo a sua disponibilizacdo, constatou-se que 54% disponibilizam na sede
da cooperativa, 39% disponibilizam no site da cooperativa e apenas 7% enviam aos cooperados

antes da realizacdo das assembleias.

Quadro 18 - Canais de disponibilizagédo de Manual de Assembleia

Canal de disponibilizacio

Quantidade de Cooperativas

Representatividade

Sede da cooperativa 7 54%
Site da Cooperativa 5 39%
Envio pelo correio antes de AG 1 7%

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

A convocacao para assembleia esté prevista em lei e exige que seja efetuada por meio
de jornal de circulagdo na praca onde a cooperativa opera. Todavia, as boas praticas
recomendam que as cooperativas adotem outras maneiras para que seus cooperados realmente
sejam informados da realizacdo da assembleia. Em relacdo a este tépico, conforme grafico 7,
averiguou-se a adoc¢do de boas praticas pelas cooperativas participantes, o que demonstra o

desejo da alta administracdo em ter uma maior presenga nas assembleias.

Gréfico 7 - Meio de Convocacdo para Assembleia

80%

® Publicagdo em Jornal = [nternamente na cooperativa ou site

Envio de email/carta convite

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)
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Verificou-se ainda se as cooperativas adotam outros procedimentos para fomentar a
participacao nas assembleias. Conforme quadro 19, foi identificado que ha um grande empenho
das cooperativas em motivar seus cooperados a participarem das assembleias, algumas
utilizando da pratica de festas, sorteios, mas vale ressaltar que essas podem ser utilizadas como
boa pratica ou como ferramenta de perpetuacéo no poder. Outras utilizando de pre-assembleia,
palestras, fornecimento de transporte e outros incentivos. Destaca-se ainda que cada

cooperativa pode adotar mais de uma acdo para promover a participacéo.

Quadro 19 - Acdo adotada para fomento a participacdo em Assembleia

Acdo adotada Quantidade de Cooperativas
Discussdo previa em pre-assembleias 11
Eventos relacionados a festa, sorteios, etc. 7
Palestra prévia sobre cooperativismo, financas, 6

responsabilidade dos cooperados

Fornecimento de transporte 5
Outros incentivos 2
Nenhuma ac¢édo 1

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Mesmo as cooperativas adotando as praticas citadas anteriormente, a pesquisa
comprovou a baixa participacdo do quadro de cooperados nas assembleias. Em 93% das
cooperativas, as assembleias sdo realizadas em terceira convocagdo, que é quando nao exige
um quérum minimo para sua instalacdo. Verificou-se ainda que em 80% das cooperativas, as

assembleias sdo instaladas com no maximo 10% do quadro de cooperados.

Quadro 20 - Participacdo média nas Assembleias entre 2014 e 2016

Participacdo (Em relacéo ao total de cooperados) Quantidade de Cooperativas
De 11% a 20% 3
De 5% a 10% 4
Abaixo de 5% 8

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)
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Ainda no quesito assembleia, foi indagado se as atas das mesmas sdo divulgadas aos
cooperados. Constatou-se que 4 cooperativas ndo divulgam, 9 cooperativas deixam a disposi¢do
na sede da cooperativa e 2 cooperativas enviam por e-mail ou postal quando solicitado. As
respostas deixam clara a pouca transparéncia das cooperativas neste item. Nenhuma
cooperativa deixa a ata disponivel na internet para acesso exclusivo dos associados e nem a

envia sem solicitagdo dos mesmos.

6.3.2 Processo Eleitoral e Votacéo

Em relagdo ao processo eleitoral, averiguou-se que em todas as cooperativas existe
regulamento eleitoral, o que propicia uma maior transparéncia aos candidatos e aos cooperados.
Sabendo-se da existéncia do normativo, buscou-se verificar a situacdo ocorrida nas duas Gltimas
eleicBes. Para tanto, questionou-se se existiu concorréncia nas eleicbes para Conselho de
Administracdo/Diretoria e Conselho Fiscal e apurou-se que em todas as cooperativas nédo
ocorreu concorréncia. O motivo do desinteresse pelos cooperados ndo foi pesquisado neste
estudo.

Ainda sobre as elei¢cdes, questionou-se se ocorre a divulgacao ao quadro de cooperados
de informacgOes sobre os candidatos aos cargos de Conselho de Administragdo/Diretoria e
Conselho Fiscal. Foi constatado que esse processo € muito fraco, pois 4 cooperativas ndo
efetuam nenhuma disponibilizagdo; 8 cooperativas ndo divulgam, mas alegam que as
informacBes ficam disponiveis aos cooperados, bastando solicitar a administracdo da
cooperativa; e somente 3 fazem a divulgacdo aos cooperados. Ficou evidente a baixa
transparéncia nas cooperativas sobre o processo eleitoral.

Em relagéo a votagdo, o Banco Central do Brasil recomenda que as cooperativas adotem
deliberaces por voto secreto, evitando as votacdes por aclamacdo. O questionario aplicado
buscou verificar se as cooperativas ja adotam voto secreto em pelo menos 4 situacées: alteracdo
de estatuto; remuneracdo do CA/Diretoria/CF; processos de transformacdo societaria (fusdo,
incorporacdo) e liquidacdo da cooperativa; e eleicdo dos membros do CA/Diretoria/CF.
Averiguou-se que 80% das cooperativas nunca adotam voto secreto; e que as cooperativas L,

H e G somente adotam o voto secreto nas eleicdes dos membros do CA/Diretoria/CF.
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6.3.3 Nivel de Maturidade e Percentual de adesdo as préaticas de Governanga

Corporativa.

Conforme demonstrado na metodologia, adotou-se nessa pesquisa a estrutura de cinco
niveis de maturidade - iniciado, expandido, institucionalizado, aprimorado e completo. O
questionario que foi aplicado continha vinte e seis questdes na diretriz representatividade, em
que as opcdes de resposta demonstravam o nivel de maturidade daquela préatica adotada. O

quadro 21 apresenta a quantidade de opg¢des de respostas de acordo com o nivel de maturidade.

Quadro 21 - Quantidade de préticas por nivel de maturidade na diretriz

Classificagdo dos Niveis Quantidade de Praticas (mé&ximo)
Nivel Inicial — 1 17
Nivel Expandido — 2 13
Nivel Institucionalizado — 3 20
Nivel Aprimorado — 4 15
Nivel Completo — 5 20

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Ao analisar as respostas concedidas pelas cooperativas participantes, foi possivel
averiguar gue os niveis de maturidade em relacdo as boas praticas de governanca corporativa
para esta diretriz estdo em maior aplicacdo nos niveis Inicial e Expandido, conforme gréfico 8.
Esta mensuracdo deixou claro a grande lacuna que as cooperativas necessitam percorrer para

obter o maior nivel de maturidade.
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Gréfico 8 - Nivel de Maturidade das Cooperativas em relacdo as boas préaticas de governanca
corporativa da Diretriz Representatividade.
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)
O gréafico 8 demonstra que as cooperativas adotam posturas de diferentes niveis de
maturidade ao mesmo tempo, afinal ndo é exigido que uma instituicdo alcance todas as préaticas

de nivel 1, para posteriormente iniciar as posturas de nivel 2, e assim, sucessivamente.

Para cumprir o objetivo de apresentar o percentual das boas praticas de governanca
corporativa, cada cooperativa ja adotou, conforme descrito na metodologia, transformou-se 0s
pontos obtidos em cada questdo em percentual. O quadro 22 apresenta quantas questfes

existiam com o seu nivel maximo e pontuacédo possivel de ser adotado.

Quadro 22 — Pontuacdo maxima possivel de ser obtida por nivel de maturidade

Classificacdo dos Niveis Quantidade de Préaticas (maximo) Pontuacgéo
Nivel Inicial — 1 1 1
Nivel Expandido — 2 0 0
Nivel Institucionalizado — 3 3 9
Nivel Aprimorado — 4 2 8
Nivel Completo — 5 20 100
Total 26 118

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)



119

Efetuando-se os célculos de pontuagdo e percentual de adesdo, observou-se que as
cooperativas adotam em média 48% das boas préaticas recomendadas. O gréfico 9 apresenta o

percentual de adesdo as boas praticas de governanca corporativa para cada cooperativa.

Gréafico 9 - Nivel de adesao as boas préaticas de Governanca Corporativa - Diretriz
Representatividade

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Ficou demonstrado que apenas 40% das cooperativas estdo acima da linha da média,
sendo que somente as cooperativas D, F e H superam a marca de 60% de adesdo das boas
praticas recomendadas. O destaque negativo ficou para as cooperativas M, J, | e B que menos

adotam as boas praticas.

6.4 Andlise da Diretriz Estrutura de Alta Administracao

A Diretriz Estrutura aborda as boas praticas de governanca corporativa relacionadas a
alta cupula - Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva - de uma cooperativa de crédito.
Conforme ja demonstrado no referencial teérico, nesta diretriz se analisa aspectos relacionados
a: funcdo estratégica e executiva, segregacao de funcdo, capacitacdo técnica, avaliacdo de
desempenho, prestacdo de contas, mitigacao de conflitos e remuneracéo.

Nesta diretriz a pontuagdo maxima a ser alcancada pelas cooperativas era de 141 pontos,
0 que corresponde a 100% de ades&o as boas praticas de governanga corporativa recomendadas.
A nota média obtida por todas as cooperativas participantes foi de 80 pontos, ou seja, a 57% de

adesdo e um desvio padrédo de 13 pontos.
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Gréfico 10 — Comparativo da pontuacgdo na Diretriz Estrutura
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2016)

Verifica-se no grafico 10 que nove cooperativas se situavam abaixo da média de
pontuacdo da amostra. Entre as cooperativas que se encontram acima da média, destacam-se as
cooperativas F, H e O, que obtiveram pontuacdo acima de 96 pontos. Vale ressaltar que a
cooperativa F, que obteve 106 pontos, j& adota 75% das boas préaticas de governanca corporativa

recomendada.

6.4.1 Segregacdo entre Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva

A primeira questdo desta diretriz abordou a existéncia ou ndo de segregacéo entre 0s
membros do Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva. Conforme demonstrado na
revisdo da literatura, as cooperativas de crédito ndo necessitam possuir total segregacdo entre
estas estruturas hierarquicas, de acordo com a lei 5.764/1971 e Lei Complementar 130/2009.
Entretanto, a Resolucdo Bacen n° 3.859/2010 passou a exigir que as cooperativas de livre
admisséo de associados tivessem a estrutura segregada, permitindo a acumulacéo de cargos nas
duas esferas por apenas um membro, sendo proibida a acumulacdo de presidéncia. A Resolugéo
Bacen 4.434/2015, conforme descrito, passou a exigir a segregacdo total para as cooperativas
plenas e para as cooperativas classicas com ativo superior a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
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milhdes de reais), sendo admitida a estrutura descrita na Resolu¢do Bacen n° 3859/2010 para
as demais cooperativas classicas. O modelo de estrutura com segregacéo total, que é exigido
pelo Bacen, € recomendando pelo IBGC.

Nesta questdo foi possivel verificar que 53% das cooperativas adotam segregacdo total
e 47% adotam segregacdo parcial sem acumulacdo de presidéncia. Importante ressaltar que
nenhuma cooperativa adota estrutura com apenas CA ou apenas DIREX, o0 que ndo é permitido
para as cooperativas de Livre Admisséo de Associados.

Analisando a adesao das cooperativas a estrutura exigida pela Resolugéo n° 4.434/2015,
que ainda devera ser implementada, caso j& estivesse em vigor nesta data, 60% das
cooperativas, com mais de cinquenta milhGes de reais em ativos estariam enquadradas
conforme quadro 23. Entre as cooperativas ndo enquadradas, somente duas ja adotam este tipo

de estrutura.

Quadro 23 — Cooperativas que adotam segregacao total entre CA e Direx

Cooperativa | Ativos (em milhar de R$) Adota Estrutura totalmente segregada
B R$ 131.562 Néo
C R$ 82.731 Sim
D R$ 231.477 Néo
F R$ 136.754 Néo
G R$ 302.720 Sim
H R$ 199.495 Sim
I R$ 83.350 Sim
K R$ 209.362 Sim
L R$ 137.628 Néo
O R$ 200.843 Sim

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

6.4.2 — Conselho de Administracao
6.4.2.1 — Mandato, Representacgdo, Exigéncias para o cargo e Remuneracao

Conforme demonstrado no item anterior, todas as cooperativas possuem a estrutura
composta por Conselho de Administragdo, portanto é necessario avaliar se: a formagéo e seu

funcionamento estdo adequadas as boas praticas de governanca corporativa recomendadas.
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Constatou-se que 100% das cooperativas estabelecem mandato de quatro anos para 0s
membros do Conselho de Administracao.

Observou-se que em 40% das cooperativas, a maioria dos membros do Conselho de
Administracdo esta exercendo a funcdo ha mais de 3 mandatos, o0 que nao € uma boa pratica de
governanca corporativa, pois da indicios de perpetuidade no poder. Em 27% das cooperativas,
a maioria dos membros do conselho de administracéo estd exercendo o terceiro mandato, e que
em apenas 33% das cooperativas a maioria dos membros esta exercendo no maximo o segundo
mandato.

Devido a caracteristica de pouca rotatividade nos conselhos, averiguou se as
cooperativas adotam posturas que fomentem a renovacéo do quadro de conselheiros. Para tanto,
foi questionado se nas cooperativas existia regulamentacdo formalizada que previa o
treinamento regular para potenciais conselheiros ou diretores. Esta postura é considerada ideal
pelas recomendagOes do Banco Central do Brasil. Observou-se que em 66% das cooperativas
inexiste esta formalizacdo, em 20% existe programa gerido pela cooperativa central ou
confederacdo, em 7% existe a formalizacdo pelo Conselho de Administracdo e em 7% a
formalizacdo atinge nivel maximo estando previsto no estatuto ou regulamento interno.

O proximo ponto foi avaliar se, mesmo com a baixa previsdo normativa, as cooperativas
efetuam o treinamento de potenciais conselheiros ou dirigentes. Constatou-se que em 73% das
cooperativas nenhum cooperado participou de treinamento entre os anos de 2014 e 2015.

Em virtude dos nimeros encontrados, é possivel supor que provavelmente a falta de
normatizacdo e de treinamentos ofertados motivem a existéncia de conselheiros em terceiro
mandato ou mais. Outro fato que comprova esta presuncao é que em nenhuma cooperativa
existe politica de sucessao formalizada.

Em relacdo as exigéncias para o exercicio do cargo de conselheiro de administracéo,
apurou-se que 11 cooperativas exigem as melhores praticas recomendadas, como exemplo
temos a exigéncia de capacitacdo técnica comprovada (por meio de curso superior ou
treinamentos) em direito, economia, administracdo, governanga e finangas. Duas cooperativas
adotam exigéncias médias, como ndo ter neg6cios com a cooperativa além dos normais
ofertados a todos 0s cooperados. Apenas duas cooperativas adotam niveis minimos, de nao ter
restricdo cadastral e ter boa reputacdo na comunidade local.

Conforme exposto na revisdo da literatura, € essencial que as cooperativas de crédito
possuam em seu quadro de conselheiros a representacdo de todo seu quadro de cooperados, ou
seja, € primordial a existéncia de membros que atendam ao perfil de seu corpo associativo. De

acordo com essa premissa, foi avaliado se as cooperativas possuem critérios formalizados para
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que os diferentes segmentos (regides, categorias profissionais, entre outros) tenham
representatividade no CA. Foi averiguado que 13 cooperativas ndo possuem nenhum critério
formalizado.

Sobre o quesito remuneracdo do conselho de administracdo, 87% das cooperativas
declararam que possuem critérios formalizados definidos em Assembleia Geral Ordinéria e
13% declararam que ndo possuem critérios formalizados, mas que os conselheiros séo
remunerados. A existéncia de critérios formalizados é essencial para a transparéncia da
cooperativa, todavia o ideal € que os critérios também estejam formalizados em normativos
internos. Ainda avaliando a remuneracao, buscou-se identificar quais os critérios utilizados para

estabelecimento do valor da mesma.

Quadro 24 — Critérios para remuneracdo do Conselho de Administracédo

Critério Quantidade de Cooperativas | Representatividade
Remuneragéo Fixa 9 60%
Variavel em relacdo a métricas de 1 7%
desempenho
Variavel em relacdo a sobras 1 7%

Outros Critérios 4 26%
Total 15 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor conforme dados da pesquisa (2016)

O quadro 24 demonstra que a maioria das cooperativas adota remuneracao fixa para 0s
conselheiros. Somente uma cooperativa (a cooperativa O) adota o melhor critério, que seria a
remuneracao variavel em relacdo as métricas de desempenho. Esta metodologia foi escolhida
como a melhor, pois tem o conddo de premiar em funcdo de estratégias de continuidade da
cooperativa, adotando posturas construtivas para longo prazo. Em contrapartida, apenas uma
cooperativa (a cooperativa I) adota a pior forma de remuneracdo, que seria em funcdo das
sobras; esta metodologia foi escolhida como pior, pois o 6rgao estratégico de uma cooperativa
deve sempre adotar posturas privilegiando o longo prazo, alem disso, quando a remuneracao

segue este critério problemas de agéncia poderdo ser maximizados.
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6.4.2.2 — Funcionamento e avaliacao

Buscando avaliar as posturas para funcionamento do Conselho de Administragéo, foram
efetuados questionamentos abrangendo a ética, a existéncia de planejamento estratégico, a
existéncia de cronograma de trabalho, a periodicidade das reunides e a avaliacdo dos membros.

Em relacdo a ética, foi constatado que em 14 cooperativas existe um cddigo de
conduta/ética vigente e que em 13 cooperativas é obtida a ciéncia individualizada de cada
membro do Conselho de Administragéo.

O Planejamento Estratégico € essencial para o funcionamento de qualquer empresa e té-
lo em funcionamento é uma boa prética de governanga corporativa segundo o Banco Central
do Brasil. Constatou-se que em 14 cooperativas existe 0 planejamento estratégico, todavia em
10 cooperativas ele é elaborado pelo Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva em
conjunto. Em 1 cooperativa € elaborado apenas pela Diretoria Executiva e em trés cooperativas
é elaborado por outros 6rgaos.

As boas préticas de governanca corporativa recomendam que 0s conselhos de
administracdo estabelecam uma agenda minima de trabalho que contemple um cronograma de
reunido e quais temas minimos deverdo ser abordados. Em 5 cooperativas nao existe nenhum
tipo de agenda, em 3 cooperativas existe apenas o cronograma de reunides, em 4 cooperativas
além do cronograma de reunides existe outros aspectos agendados e em 3 cooperativas (B, F,
O) existe um cronograma completo.

Buscando explorar o quanto o conselho de administracdo é presente nas cooperativas,
questionou-se a periodicidade de reunido do mesmo. Apurou-se que em 9 cooperativas as
reunides Sd0 mensais e em 6 cooperativas Sdo quinzenais.

Outro aspecto essencial é a avaliacdo dos membros do conselho de administracdo, seja
por meio de seus pares ou por terceiros. Constatou-se que apenas a cooperativa A efetua a
avaliacdo semestralmente. As cooperativas F, H e N efetuam avaliacdo semestralmente e as

onze cooperativas restantes ndo adotam este procedimento.

6.4.3 — Diretoria Executiva

Conforme demonstrado na revisao da literatura, as diretorias podem ser formadas por
meio da escolha de membros em eleicdo na assembleia geral ou por elei¢cdo entre 0s membros
do conselho de administracdo, e até mesmo a contratacdo de cooperado ou ndo para exercer a
funcdo. Em 7 cooperativas a diretoria é contratada e nenhum membro pertence ao conselho de

administracdo; em 4 cooperativas a diretoria é contratada sendo que um membro pertence ao
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conselho de administracdo; em 3 cooperativas 0s cargos séo eleitos em assembleia geral e
somente em uma cooperativa a diretoria € eleita entre os membros do Conselho de
Administracéo.

Para exercer a funcdo de diretor executivo, 13 cooperativas, 0 que corresponde a 87%
do total, adotam a exigéncia de capacitacdo técnica comprovada (curso superior ou
treinamentos) em direito, administracdo, economia, governanca e finangas. A cooperativa J
adota postura menos exigente, solicitando que o dirigente ndo tenha negocios com a cooperativa
além do uso normal de produtos oferecidos a todos cooperados; e a cooperativa M apenas exige
que o diretor ndo possua restricdo cadastral, inadimpléncia e tenha boa reputacdo com a
comunidade local. O grau de exigéncia sobre o conhecimento técnico é essencial tendo em vista
a complexidade que é a gestdo de uma cooperativa de crédito.

Outro ponto impar é o tempo de dedicacdo do diretor nas atividades da cooperativa. A
diretriz recomenda que o dirigente tenha dedicacdo exclusiva para com a cooperativa, todavia
esse comportamento ndo é unanimidade entre as cooperativas participantes. Conforme gréfico
11, em 73% das cooperativas (11 cooperativas) a dedicacdo € integral aproximadamente 40
horas semanais; em 3 cooperativas a dedicacdo é de aproximadamente 20 horas semanais; € em

1 cooperativa a dedicacdo é inferior a 5 horas semanais.

Gréfico 11 — Tempo de dedicagdo do dirigente a cooperativa de crédito

B Menos de 5 horas

B Até 20 horas

Até 40 horas

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Outro ponto abordado sobre a diretoria executiva € a sua remuneragdo. As diretrizes ndo

recomendam um valor, todavia ressaltam que o dirigente deve ser remunerado e, caso sua
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remuneracao tenha parcela varidvel, que esta seja em fungdo de metas de crescimento e solidez
da cooperativa, sendo, portanto, ndo recomendado a parcela variavel ser em funcdo das sobras.
Foi avaliado que em todas as cooperativas participantes a remuneracdo dos dirigentes é fixa.

Nesta diretriz consta a recomendacdo de que a diretoria executiva elabore relatorios
especificos para seus associados. O objetivo deste relatério é demonstrar que a diretoria
executiva esta alinhada com os anseios da direcdo estratégica, bem como permitir que 0s
cooperados tenham um entendimento sobre a situacdo da cooperativa, que por consequéncia
trara uma maior credibilidade a cooperativa perante seus cooperados e comunidade. Constatou-
se que 87% das cooperativas ndo elaboram nenhum relatério rotineiro, pratica contraria a
recomendac&o da diretriz. Apenas as cooperativas D e F adotaram essa boa prética.

Né&o obstante a existéncia do pronunciamento contabil CPC 05 (Divulgacéo sobre Partes
Relacionadas) questionou-se a existéncia de alguma norma interna que obrigue a divulgacao de
transacOes com partes relacionadas. A questdo se faz necesséria, tendo em vista, que a grande
maioria dos problemas existentes nas cooperativas terem se iniciado com transagoes
envolvendo as partes relacionadas.

De maneira bem sucinta, divulgacdo de transacdo envolvendo partes relacionadas é a
divulgacdo de operagOes da cooperativa envolvendo os membros do conselho de administragao
e diretoria executiva, bem como seus filhos, conjuges e pessoas juridicas. Constatou-se que em
6 cooperativas existe regulamentacdo interna, em 3 cooperativas existe regulamentacdo da
cooperativa central/ou da confederacdo e em 6 cooperativas ndo existe regulamentacao, sendo

obedecido apenas o CPC n° 05.

6.4.4 — Nivel de Maturidade e Percentual de adesdo as praticas de Governanca

Corporativa.

Conforme demonstrado na metodologia, adotou-se nesta pesquisa a estrutura de cinco
niveis de maturidade - iniciado, expandido, institucionalizado, aprimorado e completo. O
questionario que foi aplicado continha trinta e uma questdes, na diretriz estrutura, em que as
opcoes de resposta demonstravam o nivel de maturidade daquela pratica adotada. O quadro 25

apresenta a quantidade de op¢Oes de respostas de acordo com o nivel de maturidade.



Quadro 25 - Quantidade de préticas por nivel de maturidade na diretriz

Classificagdo dos Niveis Quantidade de Praticas (mé&ximo)
Nivel Inicial — 1 17
Nivel Expandido — 2 17
Nivel Institucionalizado — 3 26
Nivel Aprimorado — 4 8
Nivel Completo — 5 24

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Analisando as respostas concedidas pelas cooperativas participantes, foi possivel avaliar

que os niveis de maturidade em relacdo as boas préaticas de governanca corporativa para esta

diretriz estdo em maior aplicacdo nos niveis Inicial, Expandido e Institucionalizado, conforme

grafico 12. A mensuracdo efetuada demonstrou que os niveis de maturidade para a diretriz

estrutura estdo mais evoluidos do que os niveis de maturidade da diretriz representatividade.

Entretanto, as cooperativas necessitam aprimorar suas praticas para obterem o maior nivel de

maturidade.

Gréafico 12 - Nivel de Maturidade das Cooperativas em relacao as boas praticas de governanca
corporativa da Diretriz Estrutura.
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)
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O gréfico 12 também deixou claro que as cooperativas adotam posturas de diferentes
niveis de maturidade ao mesmo tempo, afinal, ndo é exigido que uma instituicdo alcance todas
as praticas de nivel 1, para sé entdo iniciar as posturas de nivel 2, e assim sucessivamente.

Para cumprir o objetivo de mensurar o quanto das boas praticas de governanca
corporativa, cada cooperativa ja adotou, conforme descrito na metodologia, transformou-se 0s
pontos obtidos em cada questdo em percentual. O quadro 26 apresenta quantas questdes

existiam com o seu nivel maximo e pontuacdo possivel de ser adotado

Quadro 26 — Pontuag¢do maxima possivel de ser obtida por nivel de maturidade

Classificacdo dos Niveis Quantidade de Praticas (maximo) Pontuacdo
Nivel Inicial — 1 0 0
Nivel Expandido — 2 1 2
Nivel Institucionalizado — 3 5 15
Nivel Aprimorado — 4 1 4
Nivel Completo — 5 24 120
Total 31 141

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Ao efetuar os célculos de pontuacdo e percentual de adesdo, observou-se que as
cooperativas adotam, em média, 57% das boas préaticas recomendadas. O grafico 13 apresenta

o percentual de adesdo as boas praticas de governanca corporativa para cada cooperativa.
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Gréfico 13 - Nivel de adesdo as boas praticas de Governanga Corporativa - Diretriz Estrutura

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

No grafico 13 fica demonstrado que 60% das cooperativas estdo abaixo da média de
adesdo as boas praticas de governanca corporativa para a diretriz estrutura. Somente as
cooperativas F, H e O superam a marca de 68% de adesdo das boas préticas de governanca
corporativa recomendadas. O destaque negativo ficou para as cooperativas | e J, que adotam

menos de 50% das boas préaticas de governanca corporativa recomendada.

6.5 Andlise da Diretriz Fiscalizagado

A diretriz Fiscalizacdo aborda as estruturas existentes em cooperativas de crédito
voltadas a fiscalizac@o e controle. Destacam-se nestas estruturas o conselho fiscal, a auditoria
interna e a auditoria externa.

Nesta diretriz, a pontuacdo maxima a ser alcangada pelas cooperativas era de 85 pontos,
0 que corresponde a 100% de adesdo as boas praticas de governanga corporativa recomendadas.
A nota média obtida por todas as respondentes foi de 51 pontos, o que corresponde a 59% de

adesdo e um desvio padréo de 9 pontos.
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Gréfico 14 - Comparativo da Pontuacdo na Diretriz Fiscaliza¢do

A B © D E F G H J K L M N (0]

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dado da pesquisa (2016)

Conforme gréfico 14, seis cooperativas se situam abaixo da média de pontuacdo da
amostra. Entre as cooperativas que se encontram acima da media, destacam-se as cooperativas
D, F e K, que obtiveram pontuacGes acima de 59 pontos. Importante ressaltar que a cooperativa

que obteve a maior pontuacdo alcancou 73% dos pontos possiveis.

6.5.1 — Conselho Fiscal

Conforme premissa exposta na revisao da literatura, o Conselho Fiscal é o principal
orgdo responsavel pela fiscalizacdo e controle das cooperativas de crédito. Segundo as
recomendacdes desta diretriz, 0 Conselho Fiscal é responsavel pela fiscalizacdo de todos os atos
da administracdo, inclusive os relacionados as boas praticas de governanga corporativa.

O Conselho Fiscal é composto de seis membros, sendo trés efetivos e trés suplentes. Os
conselheiros fiscais sdo eleitos em assembleia geral ordinaria, possuindo tempo de mandato
previsto nos estatutos de cada cooperativa, sendo que a norma vigente permite que o tempo
maximo seja de trés anos.

Visando avaliar se nas cooperativas existe uma rotacdao entre os conselheiros fiscais,
guestionou-se em qual mandato se encontrava a maioria dos membros deste 6rgdo. Em duas
cooperativas, a maioria dos membros esta exercendo mais de trés mandatos; em outras trés
cooperativas, a maioria dos membros esta no terceiro mandato; e nas dez cooperativas restantes,
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a maioria de seus membros estdo ocupando, no méximo, o segundo mandato. De acordo com
o0s dados, 67% das cooperativas adotam uma boa rotatividade dentro do conselho fiscal.

A proxima etapa consistiu em verificar se a cooperativa possui critério formalizado para
que os diferentes segmentos que compdem o quadro societario sejam representados no conselho
fiscal. De acordo com as respostas dos participantes, nenhuma cooperativa possui critério
formalizado para esta finalidade. Da mesma maneira que foi expresso neste quesito quando
voltado a representatividade no Conselho de Administracao, ndo é recomendavel a inexisténcia
de critério formalizado, em virtude da necessidade de maximizacdo da representatividade no
Conselho Fiscal.

Ainda analisando o quesito composicdo do Conselho Fiscal, a diretriz recomenda que
as cooperativas possuam programa institucional de formacdo de futuros conselheiros. Foi
constatado que em nove cooperativas nao existe programa institucional, que nas cooperativas
H e K existe programa gerido por cooperativa central/confederacdo. Apurou-se ainda que nas
cooperativas E e J existe programa interno de treinamento aprovado em Assembleia Geral. E
gue nas cooperativas D e N o programa de treinamento esta formalizado no
Estatuto/Regulamento Interno. De acordo com os dados, 60% das cooperativas ndo possuem
programa institucional de treinamento; e o quadro 27 ainda demonstra que em dez cooperativas

nenhum cooperado participou de programa para formacéo de potenciais conselheiros.

Quadro 27 — Cooperados participando de programa de formacao de potenciais conselheiros

Cooperativa Participaram de programa
C,D,F,H K Sim
ABEG,LJLMNO Né&o

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

O préximo ponto investigado foi: quais as exigéncias para o exercicio da funcdo de
conselheiro fiscal. Constatou-se que em 10 cooperativas € exigida capacitacdo técnica
comprovada (curso superior ou treinamentos) em direito, administracdo, economia,
contabilidade, governanca e financas. Nas cooperativas J e O a exigéncia é menor, sendo
solicitado que os conselheiros ndo possuam negdcios com a cooperativa além do uso normal de
produtos oferecidos aos demais cooperados. Nas cooperativas A e M é apenas exigido que o
conselheiro ndo possua restricbes cadastrais/inadimpléncia e tenha boa reputacdo com a

comunidade local. Apenas a cooperativa | afirmou que possui outras exigéncias.
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A diretriz recomenda que o Conselho Fiscal deve possuir regras de funcionamento
formalizada. Avaliando as repostas das cooperativas participantes, foi constatado que 14
cooperativas possuem Regulamento/Regimento Interno, o que vai ao encontro das boas praticas
de governanca corporativa recomendadas.

A diretriz também orienta que o conselheiro fiscal seja remunerado e que sua
remuneracao seja equivalente aos dos membros do Conselho de Administragéo. Foi averiguado
que em todas as cooperativas 0s critérios para remuneracao sdo definidos em assembleia geral.
E que em doze cooperativas a remuneracdo preponderante € a fixa, em conformidade com a
politica adotada para os membros do Conselho de Administracéo.

Outro aspecto que a diretriz aborda é a elaboracdo de uma agenda minima de trabalho
para o exercicio anual que contemple no minimo o cronograma de reunides e 0s temas a serem
discutidos. Constatou-se que em sete cooperativas a diretriz foi totalmente adotada. Nas
cooperativas D, G e M foi registrado apenas o cronograma anual de reunides. E nas cooperativas
A, C, 1, Je L ndo existe nenhuma agenda minima, portanto, ndo foi adotada a recomendacao da
diretriz.

Para que o Conselho Fiscal seja atuante é importante que o mesmo esteja presente
rotineiramente na cooperativa, sendo assim, foi questionado qual a periodicidade efetiva de
reunides no ano de 2015. As cooperativas F, G, K, M e O declararam que as reunides ocorreram
quinzenalmente e as demais cooperativas declaram que as reunides ocorreram mensalmente.

Continuando a abordagem sobre as reuniBes, foi verificado que 12 cooperativas
fornecem a documentacdo para os conselheiros em periodo de, no maximo, 5 dias antes da
reunido, sendo que destas, seis cooperativas declararam que efetuam a entrega no dia da
reunido. Haja vista a complexidade dos negdcios de uma cooperativa de crédito, esta pratica
adotada pela maioria das cooperativas € de baixo nivel de governanca corporativa.

A diretriz propde ainda que o conselheiro fiscal suplente participe das reunifes do
conselho como ouvinte, pois em necessidade de substituicdo estaria totalmente a par da situacédo
da cooperativa. Tendo em vista esta premissa, foi indagada a participacdo dos suplentes em
reunides no ano de 2015. Em conformidade com o quadro 28, na maioria das cooperativas, 0S

suplentes apenas atuam quando é necessario a substituicao do efetivo.
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Quadro 28 — Participacao de Conselheiro Fiscal Suplente em reunido do Conselho Fiscal

Tipo de participagao Cooperativa
Em todas reunides, como ouvinte H, I
Em algumas por meio de rodizio F, L, M
Apenas em substituicdo ABCDEG,JK/N,O

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

6.5.2 — Interacdo do Conselho Fiscal com outros érgaos de Controle

Nas cooperativas de crédito singulares, a auditoria interna tradicionalmente é executada
pelas cooperativas centrais. E permitida as singulares a contratagio de empresa terceirizada,
todavia, na grande maioria das cooperativas, é adotada a utilizacdo da cooperativa central.
Ventura et. al (2008) ressalta que a auditoria interna tem papéis essenciais: busca a fiscalizacdo
da cooperativa; e evita acdes oportunistas da diretoria executiva e dos colaborados da
cooperativa; e também minimiza a assimetria de informacdes entre a diretoria executiva, 0
conselho fiscal e o conselho de administracéo.

Em virtude da importancia dos trabalhos da auditoria interna, a diretriz recomenda que
os conselhos fiscais se retnam com os auditores internos com objetivo de uma troca de
informacdes e maximizagdo do conhecimento da cooperativa. Apurou-se que nas cooperativas
A, C, I e J ndo existe rotina de reunido do conselho fiscal com a auditoria interna. As
cooperativas E, K, M, N e O declararam que existe a rotina, todavia ndo ocorre o registro formal
das reunides. As cooperativas B, D, F, G, H e L efetuam a adesdo total a recomendacao, pois
declararam que existe a rotina de reunides e todas sao registradas em ata.

Mesmo havendo cooperativas que informaram ndo possuir rotina de reunides entre o
Conselho Fiscal e a Auditoria Interna, foi questionado se quando ocorrem reunides com a
participacdo da auditoria interna, em quais ocasides esse fato ocorre. Conforme quadro 29, na
grande maioria das cooperativas, a participagdo de membros da auditoria interna acontece
quando o Conselho Fiscal os convida para prestar algum esclarecimento. Portanto, a préatica
adotada pelo Conselho Fiscal das cooperativas contraria o que recomenda a diretriz e, portanto,

€ necessaria maior conscientizacdo sobre a importancia desta reunido.
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Quadro 29 — Participacédo de auditor interno em reunido do Conselho Fiscal

Tipo de participagado Cooperativa
Quando sdo convidados A E,G H L MN,O
Quando concluem algum trabalho B,D, F, K
Nunca participam C

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Conforme descrito na revisdo da literatura, a Auditoria Externa é exigida pelo Banco
Central do Brasil para as cooperativas de crédito plenas e classicas. A auditoria externa,
conforme j& amplamente discutido na literatura, é essencial para resguardar os interesses dos
stakeholders de todas as organizacGes. Nas cooperativas de crédito, o escopo de trabalho da
auditoria externa vai além da validacao e emissdo de opinido sobre as demonstracfes contabeis,
ela adentra esferas de escopo interno, como a avaliacdo dos cadastros de cooperados, dos
contratos de linhas de crédito, do cumprimento dos principios cooperativistas por exemplo.

A diretriz recomenda que o Conselho Fiscal se relina com os auditores externos
buscando a troca de informacGes e a, consequente, maximizacdo do conhecimento sobre a
cooperativa. Em virtude desta recomendacdo, foi questionado as cooperativas participantes se
existe rotina de reuniéo regular entre o conselho fiscal e a auditoria externa. As cooperativas A,
C,E,F, H, I, LeM declararam que néo existe esta rotina; as cooperativas K, N e O declararam
gue existe a rotina, todavia ndo é efetuado nenhum registro formal; as cooperativas B, D, G e J
declararam que possuem a rotina e que as reunides sao todas registradas em atas. Logo apenas
27% das cooperativas adotam esta recomendacao.

Mesmo nédo existindo rotina de reunido regular entre o Conselho Fiscal e a auditoria
externa, foi questionado em quais ocasides 0s membros da auditoria externa participacdo da
reunido do conselho fiscal. Diferentemente do que ocorreu quando a reunido era com a auditoria
interna, foi constatado um equilibrio entre as cooperativas. Conforme quadro 30, existem
cooperativas que nunca convidam os membros da auditoria externa, outras convidam para

prestar algum esclarecimento e em outras sempre gque algum trabalho é concluido.
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Quadro 30 — Participacao de auditor externo em reunido do Conselho Fiscal

Tipo de participagao Cooperativa
Quando sdo convidados A F J N
Quando concluem algum trabalho B,D,G K M
Nunca participam C,ELH ILL, O

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Ficou evidente que entre os conselheiros fiscais € necessaria a ampliacdo do
conhecimento das préaticas voltadas a interacéo entre este 6rgdo e os demais 6rgdos de controle,
para a maximizagdo do conhecimento, das trocas de informacdes e de um controle que,

possivelmente, se tornara mais completo.

6.5.3 — Nivel de Maturidade e Percentual de adesdo as praticas de Governanca

Corporativa

Conforme ja& demonstrado, adotou-se nesta pesquisa a estrutura de cinco niveis de
maturidade - iniciado, expandido, institucionalizado, aprimorado e completo. O questionario
que foi aplicado continha dezoito questBes na diretriz fiscalizacdo, em que as opc¢Oes de
respostas demonstravam o nivel de maturidade daquela préatica adotada. O quadro 31 apresenta
a quantidade de opc¢des de respostas de acordo com o nivel de maturidade.

Quadro 31 - Quantidade de préaticas por nivel de maturidade na diretriz

Classificagdo dos Niveis Quantidade de Préaticas (mé&ximo)
Nivel Inicial — 1 14
Nivel Expandido — 2 09
Nivel Institucionalizado — 3 15
Nivel Aprimorado — 4 08
Nivel Completo — 5 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Ao analisar as respostas concedidas pelas cooperativas participantes, foi possivel
verificar que os niveis de maturidade em relacdo as boas praticas de governanca corporativa

para esta diretriz estdo em maior aplicacdo nos niveis Inicial e Expandido, conforme grafico 15.



136

A mensuracdo feita demonstrou que o nivel de maturidade inicial esté praticamente todo
adotado na diretriz fiscalizagdo, o0 que supera o ocorrido nas outras diretrizes. O nivel de
maturidade expandido possui um equilibrio entre a pontuagdo nas 3 diretrizes. A mensuracdo
ainda deixou evidente que as cooperativas necessitam aprimorar suas praticas para obterem o
maior nivel de maturidade.

Gréfico 15 - Nivel de Maturidade das Cooperativas em relagdo as boas praticas de governanca
corporativa da Diretriz Fiscalizag&o.
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

O grafico 15 também deixou claro que as cooperativas adotam posturas de diferentes
niveis de maturidade. N&o é exigido que uma institui¢do alcance todas as praticas de nivel 1,
para sO entdo iniciar as posturas de nivel 2, e assim sucessivamente.

Para cumprir o objetivo de quantificar o quanto das boas praticas de governanca
corporativa cada cooperativa ja adotou, conforme descrito na metodologia, transformou-se 0s
pontos obtidos em cada questdo em percentual. O quadro 32 apresenta 0 nimero de questdes

existentes com o seu nivel maximo e pontuacdo possivel de ser adotada.
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Quadro 32 - Pontuagdo maxima possivel de ser obtida por nivel de maturidade

Classificacdo dos Niveis Quantidade de Préticas (maximo) Pontuacéo
Nivel Inicial — 1 0 0
Nivel Expandido — 2 0 0
Nivel Institucionalizado — 3 1 3
Nivel Aprimorado — 4 3 12
Nivel Completo — 5 14 70
Total 18 85

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Efetuando-se os célculos de pontuacdo e percentual de adesdo, observou-se que as
cooperativas adotam em média 59% das boas praticas recomendadas. O grafico 16 apresenta o

percentual de adesdo as boas praticas de governanca corporativa para cada cooperativa.

Gréafico 16 - Nivel de adesdo as boas praticas de Governancga Corporativa - Diretriz
Fiscalizacdo

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

No grafico 16 fica comprovado que 40% das cooperativas estdo abaixo da média de
adesdo as boas praticas de governanca corporativa para a Diretriz Fiscalizacdo. Somente as
cooperativas D, F e K superam a marca de 69% de adesdo das boas praticas de governanca
corporativa recomendadas. O destaque negativo ficou para as cooperativas A, C e |, que adotam
menos de 50% das boas praticas de governanca corporativa propostas.
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6.6 Nivel de Maturidade das cooperativas em relagdo as boas préticas de

governanca corporativa.

Objetivando apresentar uma analise comparativa em relacdo as boas praticas de
governanga corporativa entre as cooperativas participantes, os resultados deste quesito serdo
apresentados de acordo com cada um dos cinco niveis de maturidade.

Para esta pesquisa, 0 conceito atribuido a cada nivel foi:

a. Iniciado (1): Demonstra um inicio de procedimentos de Governanga Corporativa. A
cooperativa adota os procedimentos exigidos por normas reguladoras (lei ou outro
normativo), mas ainda nao possui uma cultura de governanga;

b. Expandido (2): J4 ocorreu um pequeno progresso, algumas praticas ja sdo adotadas além
das exigidas por normas reguladoras;

c. Institucionalizado (3): Mais praticas sdo executadas simultaneamente. H& maior
transparéncia, formalizagéo; existe uma institucionalizacdo do conceito no ambiente da
cooperativa;

d. Aprimorado (4): Trata-se de uma evolugdo ao processo institucionalizado, em que é
observada a possibilidade de melhorias. A cooperativa ja esta proxima da préatica ideal
de Governanca Corporativa em conformidade com as diretrizes recomendadas pelo
Bacen;

e. Completo (5): As praticas adotadas pela cooperativa sdo as ideais em conformidade com
as diretrizes propostas pelo Bacen. O ambiente é totalmente adaptado a Governanca
Corporativa, o que gera um ambiente solido, e os principios de boa governanca sao parte
da cultura da cooperativa.

6.6.1 — Nivel Iniciado (1)

Para verificar e comparar o nivel de maturidade na adesdo as boas praticas de
governanca corporativa, foi elaborado o grafico 17, no qual fica evidente quais cooperativas

estdo mais maduras neste nivel.
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Gréfico 17 - Nivel Iniciado ( 1 ) Comparacdo entre as cooperativas participantes
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Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

O grafico 17 demonstra que em média as cooperativas participantes da pesquisa aplicam
94% das boas praticas de governanca corporativa sugeridas. Este fato ja comprova que a
maioria das cooperativas participantes ja estdo prestes a adotar todas as praticas de nivel
iniciado.

Os destaques positivos contidos no grafico 17 sdo as cooperativas F, G, H e L,
merecendo maior destaque a cooperativa G, que ja implantou todas as boas praticas de
governanca corporativa de nivel iniciado.

Os destaques negativos apresentados no grafico 17 sdo as cooperativas C, E, 1 e M, que,
embora tenham uma quantidade relevante de boas praticas de governanca corporativa de nivel
iniciado ja em utilizag&o, estdo abaixo da média geral das cooperativas participantes. Merece
destaque a cooperativa | que adotou 83% das praticas e, portanto, esta 11 pontos percentuais

abaixo da média geral.

6.6.2 - Nivel Expandido (2)

Seguindo a mesma linha de pensamento adotada anteriormente, foi elaborado o grafico
18, em que é possivel avaliar e comparar o nivel de maturidade na adesao das boas préticas de

governanca corporativa entre as cooperativas participantes.
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Gréfico 18 - Nivel Expandido ( 2 ) Comparacao entre as cooperativas participantes
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Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

No grafico 18 é possivel constatar que, em média, as cooperativas participantes da
pesquisa adotam 69% das boas praticas de governanga corporativa propostas. Ja fica evidente
gue as cooperativas aplicam menos praticas de nivel expandido em comparacao com as de nivel
iniciado.

As cooperativas F e H adotam mais de 80% das boas préaticas de governanca corporativa
recomendadas e, portanto, sdo consideradas como destaque positivo neste nivel de maturidade.
Ambas cooperativas ja eram destaque no nivel iniciado.

As cooperativas A, B, C, | e J sdo os destaques negativos deste nivel de maturidade.
Conforme os dados do grafico 18, o montante de boas préaticas de governanca corporativa
praticado por estas cooperativas é inferior a média geral. Novamente merece destaque a
cooperativa |, que possui 0 menor nivel de adesdo as boas praticas de governanga corporativa,

estando abaixo da média geral em 20 pontos percentuais.

6.6.3 — Nivel Institucionalizado ( 3)

Este nivel € considerado como o ponto médio de adogéo das boas praticas de governanca
corporativa. Tendo em vista a necessidade de se avaliar e comparar o nivel de maturidade em

relacdo as boas praticas de governanca corporativa recomendadas, foi elaborado o grafico 19.
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Gréfico 19 - Nivel Institucionalizado ( 3 ) Comparagdo entre as cooperativas participantes

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

De acordo com os dados apurados neste nivel de maturidade e apresentados no gréfico
19, as cooperativas participantes da pesquisa praticam em média 56% das boas praticas de
governanca corporativa recomendadas. Efetuando-se a analise comparativa com os dois niveis
de maturidades precedentes, fica evidente que as cooperativas adotaram menos préaticas de
governanca corporativa de nivel institucionalizado.

A cooperativa F aplica 74% das boas praticas de governanca corporativa recomendadas
neste nivel de maturidade e, portanto, é o destaque positivo. Importante ressaltar que esta
cooperativa constou como destaque em todos os niveis de maturidade até este momento
analisados.

As cooperativas A, C, | e M também merecem énfase, pois foram as que adotaram
menos que a média das boas praticas de governanca corporativa para este nivel de maturidade.
Da mesma forma, é importante enfatizar que a cooperativa | apresentou o menor nivel de
maturidade, com 17 pontos percentuais abaixo da média. A cooperativa | mostrou 0s menores
niveis de maturidade em relacdo as boas praticas de governanca corporativa até este momento

analisadas.
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6.6.4 — Nivel Aprimorado (4)

Dando continuidade a modelagem adotada para andlise do nivel de maturidade, foi
construido o grafico 20, que possibilita uma andlise individual e comparativa entre as

cooperativas participantes da pesquisa.

Gréfico 20 - Nivel Aprimorado ( 4 ) Comparacdo entre as cooperativas participantes

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Observando-se os dados apresentados no grafico 20, é possivel afirmar que a adocao
das boas praticas de governanca corporativa recomendadas esta diminuindo. O grafico 20
demonstra que a média de adocdo das boas praticas de governanga corporativa das cooperativas
participantes foi de 37%.

A cooperativa F é o destaque positivo deste nivel de maturidade, pois seu nivel de adesédo
as boas praticas recomendadas estdo 28 pontos percentuais acima da média das cooperativas
participantes.

O destaque negativo aumentou consideravelmente em comparagdo com 0s niveis
anteriores. Em conformidade com o gréfico 20, 47% das cooperativas participantes possuem
nivel de maturidade na adesdo das boas préaticas de governanca corporativa inferiores & média
geral. Destaca-se as cooperativas I, J e M, que adotaram menos de 25% das boas praticas de
governanca corporativa propostas. Novamente, a cooperativa | esta entre as que menos praticam

as boas praticas de governanca corporativa.



143

6.6.5 — Nivel Completo (5)

Para concluir a andlise dos niveis de maturidade em adesdo as boas préaticas de
governanca corporativa, foi preparado o grafico 21, em que é possivel avaliar e comparar o

nivel de maturidade de cada cooperativa participante.

Gréfico 21 - Nivel Completo (5) Comparacao entre as cooperativas participantes
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Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Os dados constantes do grafico 21 comprovam que as cooperativas reduzem o nivel de
maturidade em relacdo a adesdo das boas praticas de governanca corporativa de acordo com a
maior complexidade exigida. De acordo com o gréfico, a média de adesdo as boas préticas de
governanca corporativa recomendadas foi de 31%.

O destaque positivo neste nivel de maturidade é a cooperativa F, que apresentou nivel
de maturidade em adesdo as boas praticas de 50%.

Os destaques negativos foram as cooperativas A, |, J e M, que apresentaram nivel de
maturidade em adesao as boas praticas inferiores a 20%.

Avaliando o nivel de maturidade em adesao as boas préaticas de governanca corporativa
de todas as cooperativas participantes, é possivel destacar, conforme tabela 9, que a cooperativa

F e a cooperativa | sdo as com maior e menor nivel de adesdo, respectivamente.



144

Tabela 9 — Nivel de maturidade em adesao as boas praticas de Governanga Corporativa

Cooperativa Nivel de maturidade
1 2 g 4 5 Média
F 98% 85% 74% 65% 50% 74%
H 98% 82% 62% 45% 47% 67%
O 94% 74% 69% 42% 40% 64%
D 96% 74% 59% 45% 43% 63%
N 96% 74% 61% 45% 40% 63%
K 94% 69% 56% 45% 29% 59%
L 98% 69% 5% 39% 26% 58%
E 92% 74% 54% 32% 31% 57%
G 100% 69% 54% 32% 31% 5%
B 96% 64% 56% 35% 26% 55%
A 94% 67% 51% 32% 19% 52%
C 90% 59% 48% 39% 28% 52%
M 90% 69% 43% 23% 17% 48%
J 94% 59% 52% 16% 14% 47%
I 83% 49% 39% 19% 19% 42%

Fonte: elaborada pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

6.7 Nivel de Maturidade e Grau de adesdo as boas préaticas de governanca

corporativa — dados consolidados da amostra

Conforme pode ser verificado nos itens anteriores, os niveis de maturidade em adesao

as boas praticas de governancga corporativa recomendadas pelo Banco Central do Brasil estdo

em processo de melhoria nas cooperativas participantes da pesquisa.

Na Diretriz Representatividade, as cooperativas possuem 0s menores niveis de adeséo

as boas praticas de governanca corporativa. O grafico 22 demonstra que, inclusive as praticas

de nivel inicial ainda necessitam de maior adesdo. Importante relembrar que essa diretriz trata

de procedimentos de assembleia, prestacdo de contas aos cooperados, processo eleitoral, ou

seja, funcbes essenciais para representacdo do quadro de cooperados na cooperativa. Quanto

maior for a representatividade dos cooperados, menor seré os conflitos de interesses.
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Gréafico 22 — Media Geral do Nivel de Maturidade em adeséo as boas préaticas de Governanca
Corporativa da Diretriz Representatividade
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Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Avaliando os resultados da Diretriz Estrutura de maneira consolidada, é possivel
comprovar que o nivel de maturidade em adesdo as boas praticas de governanca corporativa
estad mais avancgado do que na Diretriz Representatividade e Diretriz Fiscalizacdo. As praticas
de nivel inicial estdo proximas da total implantacdo, enquanto que as de nivel expandido e
institucionalizado estdo em processo mais avangado de adeséo, estando com niveis semelhantes
de maturidade, conforme o grafico 23. As de nivel aprimorado e completo ainda necessitam de
maior implantacdo, todavia, ja apresentam melhores resultados do que nas outras diretrizes.

A Diretriz Estrutura sugere praticas para a alta administracdo da cooperativa,
abrangendo o Conselho de Administracéo e a Diretoria Executiva.
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Gréafico 23 — Media Geral do Nivel de Maturidade em ades&o as boas praticas de
Governanca Corporativa da Diretriz Estrutura
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Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Na Diretriz Fiscalizacdo, os niveis de maturidade em adesdo as boas praticas de
governanca corporativa também apresentam uma situacdo de evolucao.

O nivel inicial de maturidade esta praticamente implantado, afinal, 99% das praticas
recomendadas foram aderidas. O nivel aprimorado ja implantou 71% das praticas
recomendadas. Os demais niveis estdo em processo gradativo de implantacdo, conforme grafico
24.

Importante relembrar que a Diretriz Fiscalizagéo trata das estruturas de fiscalizagéo e
controle das cooperativas, portanto, quanto maior for o nivel de maturidade nessa diretriz, maior

mitigacao existird nos conflitos de agéncia.
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Gréafico 24— Media Geral do Nivel de Maturidade em adeséo as boas préaticas de Governanca
Corporativa da Diretriz Fiscalizagédo
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Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

O gréfico 25 responde qual o nivel de maturidade em adesdo as boas praticas de

governanca corporativa, apresentando, para isso, o resultado geral das cooperativas.

Gréafico 25 — Media Geral do Nivel de Maturidade em adeséo as boas préaticas de Governanca
Corporativa
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37%

INICIADO EXPANDIDO INSTITUCIONALIZADO APRIMORADO COMPLETO

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)
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Os dados apresentados no gréafico 25 comprovam que as cooperativas participantes da
pesquisa estdo evoluindo seus niveis de maturidade em adesao as boas préaticas de governanca
corporativa recomendadas. O grafico deixa claro que as praticas de nivel iniciado estdo
praticamente todas adotadas. As praticas de nivel expandido e institucionalizado ja possuem
um volume representativo de adesdo. Entretanto as préaticas de nivel aprimorado e completo
ainda carecem de maior adeséo.

Ao avaliar o grafico 25, é possivel comprovar que, como foi apresentado na revisdo
bibliogréafica, a evolucao entre os niveis de maturidade ndo necessita da conclusdo de uma etapa
para iniciar a proxima.

Para atender ao objetivo de apresentar o percentual de adesdo as boas praticas de
governanca corporativa para cada diretriz, foi construido o grafico 26, que comprova que nas

cooperativas existem um grande volume de préticas a serem adotadas.

Grafico 26 — Média Geral do Nivel de Adeséo as boas préaticas de Governanca Corporativa

57%

48%

Representatividade Estrutura Fiscalizagao

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa (2016)

Os resultados demonstram que as cooperativas adotam algumas das boas praticas de
governanca corporativa recomendadas pelo Banco Central do Brasil. A maior deficiéncia esta
nas praticas da Diretriz Representatividade, conforme grafico 26. O nivel de maturidade em
adesdo as boas préaticas de governanga corporativa estdo em evolugéo, tendo as praticas de nivel

inicial sido praticamente todas implantadas.
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7. Conclusoes

Esta dissertacdo teve como objeto as cooperativas de crédito. A primeira fase projetada
para esta pesquisa consistia em apresentar o histérico normativo e alguns numeros do sistema
cooperativista de crédito no Brasil. Esse objetivo foi concluido e, mediante a leitura do historico
normativo, fica evidente a evolucdo do sistema cooperativista e a percep¢do disto pelos 6rgéos
legislativos. Somente para comprovar esse fato, de 1902 até 2002 foram elencadas 25 normas,
enquanto apenas de 2003 até 2016 foram elencadas 13.

O crescimento do volume normativo acompanha o crescimento das cooperativas e a
consequente importancia e risco para o Sistema Financeiro Nacional, tanto que em 2005 o
Banco Central do Brasil passou por uma reestruturacdo interna e criou o Departamento de
Supervisdo de Cooperativas e Instituicbes Ndo Bancarias. A criacdo de um departamento que
possui entre suas atribuicdes a supervisao de cooperativas de crédito ja comprova que o0 6rgao
regulador reconhece a importancia e risco deste segmento para o Sistema Financeiro Nacional.

A segunda fase dessa pesquisa fundamentava-se em aprofundar o conhecimento sobre
a governanca corporativa. Esse objetivo foi alcancado. Verificando-se os manuais de
governancga corporativa existentes no Brasil e no mundo ficou comprovado que a adog¢édo de
boas préaticas de governanca corporativa para as cooperativas de crédito é essencial, inclusive
0rgdos de representacdo destas criaram seus manuais nos Gltimos anos. Diferentemente de
6rgdos como a OCDE, IBGC e OCB, que apenas recomendam a adocdo de boas praticas de
governanca corporativa, a WOCCU e o BACEN exigem a sua adoc¢do. Esta postura adotada
pelo BACEN comprova que este € o caminho para crescimento e mitigacao de riscos para as
cooperativas de crédito no Brasil.

A terceira fase tinha como enfoque encontrar um método para mensurar a adesao de
boas préaticas de governanca corporativa pelas cooperativas de crédito, esse objetivo também
foi concluido. Aprofundou-se na literatura sobre modelos de maturidade e utilizacdo de niveis
de maturidade. Escolhnemos o0 modelo de Bramont (2012), o questionario base utilizado na
pesquisa do Banco Central do Brasil, estabelecemos os niveis de maturidade para cumprimento
das boas préaticas de governanca corporativa sugeridas pelo Banco Central do Brasil, adaptamos
a realidade de cooperativas de crédito e validamos os niveis com dois especialistas. A
importancia de utilizar uma ferramenta que possibilite ao gestor avaliar em qual situacdo sua
cooperativa de crédito se encontra é essencial, afinal os nUmeros conseguem estabelecer uma
relagdo de comparagédo entre outras cooperativas e permite mensurar o quanto ainda se precisa

aprimorar.
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Em funcéo da experiéncia de mais de dez anos trabalhando no sistema cooperativista de
crédito que este pesquisador possui, é possivel afirmar que os 6rgdos de cupula de uma
cooperativa, além de buscarem o crescimento e perenidade de suas instituicdes, estabelecem
como obrigacdo precipua o cumprimento das normas emanadas pelo Banco Central do Brasil e
desejam sempre mitigar seus pontos de melhoria expostos em relatérios de auditoria externa.

Tendo em vista que a adogdo de governanga corporativa a partir da Resolucdo Bacen n°
4.454 é escopo dos trabalhos de auditoria externa, possuir uma ferramenta que possibilite
mensurar a situacao de sua cooperativa e estabelecer planos de melhoria € fundamental para as
cooperativas de crédito. Longe de termos a pretensdo de afirmar que a mensuracéo do nivel de
maturidade em adesdo as boas préticas de governanca corporativa € o melhor método, mas
certamente € uma ferramenta de relevancia e grande utilidade imediata para as cooperativas de
crédito.

A (ltima fase dessa pesquisa era mensurar o nivel de maturidade em governanga
corporativa de uma amostra de cooperativas, esta etapa também foi concluida. De posse dos
resultados, é possivel afirmar que as cooperativas de crédito ja adotam praticas de governanca
corporativa de diversos niveis de maturidade.

Ficou comprovado que as cooperativas classicas de livre admissdo de cooperados
precisam aprimorar as suas praticas nas diretrizes representatividade e fiscalizacdo. E
fundamental que as cooperativas possuam maior representatividade de seu quadro de
cooperados entre 0s 6rgdos de governanca corporativa e que 0s 6rgaos de fiscalizacdo e controle
possuam maiores conhecimentos sobre a importancia da governanca corporativa, pois estas
medidas ampliam a possibilidade de reducgdo de conflitos e maximizam a perenidade das
instituicoes.

Avaliando os resultados obtidos na diretriz representatividade, acreditamos que 0s
Orgdos de alta cipula de algumas cooperativas ndo possuem interesse em preparar cooperados
para participarem da gestdo, pois talvez possuam o receio de criar um ambiente com novos
concorrentes. Este fato comprova a existéncia de um grande conflito de interesses em
cooperativas de crédito.

Ao analisar as respostas das cooperativas participantes, acreditamos que os 6rgdos de
alta cupula privilegiam aplicar primeiramente as praticas que sdo exigidas por normativos,
portanto, consideramos que a fiscalizacdo das mesmas pela auditoria externa ira contribuir
positivamente para a otimizagdo da governanca corporativa.

A pesquisa comprovou que a maioria das cooperativas participantes possuem um longo

caminho a ser percorrido para alcangar maiores niveis de maturidade em adeséo as boas praticas
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de governanga corporativa e que um grande volume de préticas ainda necessita ser implantado.
Acreditamos que esse fato serd alcangado mediante treinamentos voltados a governanca
corporativa, de novos estudos e, provavelmente, por uma maior exigéncia normativa do Banco
Central do Brasil.

Essa pesquisa teve como limitacdo o fato de ser aplicada somente em cooperativas
classicas de livre admissdo de cooperados filiados ao Sicoob Central Cecremge no estado de
Minas Gerais, sendo assim, seus resultados ndo podem ser extrapolados para todas as
cooperativas.

Julgamos que esta pesquisa possa ser replicada em outros tipos de cooperativas e em
outros estados da federacdo, para ser estabelecido o nivel de maturidade de adocéo de boas

praticas de governanca corporativa pelas cooperativas de crédito brasileiras.
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Apéndice A - Questionario as cooperativas: Governancga Corporativa

Diretriz Representatividade
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Assunto

Item a observar

Existe Manual de Assembleia Geral (AG) formalizado pela
cooperativa ou sistema cooperativo?

0 Manual de Assembleia Geral é disponivel a todos os
cooperados?

Na sede da cooperativa
No site da cooperativa
E enviado ao cooperado previamente a AG

Qual o periodo médio de antecedéncia para convocagdo das AG
realizadas entre 2014 e 2016. MARQUE APENAS UMA OP(,‘AO

Mais de 30 dias
30dias

de 11a29dias
10dias

Entre 2014 e 2016, a maior parte das AGs foram realizadas em:
MARQUE APENAS UMA OPCAO

Primeira convocagdo
Segunda Convocagdo

Qual o percentual médio de participagdo nas AGO/AGEs ocorridas
entre 2014 e 2016, em relagdo ao nimero total de associados ou
de delegados (caso exista delegagdo) MARQUE APENAS UMA
OPGAO

Terceira Convocagdo

Jelesad

Coop sem
Acima de 30%
Entre 21% a 30%
11% a 20%

5% e 10%

abaixo de 5%

Cooperativas com delegados (partici
Acima de 90%

De 71% a 90%

De 41% a 70%

De 20% a 40%

acima de 20%

(participagdo em relagdo ao total de associados)

em relagdo ao total de delegados)

Quais as forma de divulgagdo do edital de convocagdo de AGs
praticadas entre 2014 e 2016

Publicagdo em Jornal

Edital afixado nas dependéncias da cooperativa e PAs
Publicagdo em sitio da cooperativa

Envio de email/carta convite pessoal a associados

Caso existam, quais sdo as agdes adotadas pela coooperativa para
aumentar a participagdo dos associados nas AG?

N&o existe qualquer agdo

Eventos relacionados a AG: Festas, sorteios, almogo, churrasco, coquetel

Discussdo prévia em pré-assembleias ou reunides prévias

Canais institucionais para inclusdo de assuntos na Pauta. P.ex.: caixa de sugestdes, caixa
eletronica, email para contato

Fornecimento de transporte

Palestras prévias aos associados: cooperativismo, finangas, responsabilidade e direitos dos
associados, etc

Relatdrio com linguagem acessivel é enviado com antecedéncia aos associados e apresentado
por membro da administragdo durante a AG

Ha manuais de praticas em AG vigentes com informagdes detalhadas sobre matérias a ser
discutida nas reunides

Outros incentivos

Existe previsdo em normas internas, assegurando aos associados,
antes da convocagdo da AG, a possibilidade de propor a inclusdo
de assuntos na pauta?

Marque SIM, em documentos que sdo disponibilizados aos
associados, antes da realizagdo de AGs,na sede da cooperativa ou
no sitio da instituigdo

Parecer do CF

Demonstrativos Financeiros auditados do exercicio anual anterior

Distribuigdo de sobras e destinagdo do Fates propostas pelo CA/Diretoria
Regulamento Eleitoral

Curriculos/Informagdes sobre eventuais candidatos a elei¢do de membros estatutarios
Outros documentos

N3o sdo disponilizados documentos antes da realizagdo de AGs

10

E disponibilizado ao associado Relatério de Administragdo/Gestdo
previamente as AGs? Se SIM, marque quais as informagdes
disponiveis aos associados nesse relatdrio

N&o existe ou ndo é disponibilizado relatério de administragdo/gestdo

Desempenho em relagdo as politicas e metas;

Evolugdo dos ativos; depdsitos a vista e a praz; evolugdo da carteira de crédito

Evolugdo de inadimpléncia na carteira de crédito

Volume de crédito transferido para prejuizo no ultimo exercicio

Representatividade do crédito dos 10 maiores devedores em relagdo ao total da carteira de
crédito

Evolugdo da distribuigdo de risco da carteira de crédito nos trés ultimos exercicios
Concentragdo de captagdo: 10 maiores depositantes/total de depdsitos

Percentual de remuneragdo do CA e CF em relagdo ao total das despesas administrativas
Percentual da remuneragdo da diretoria executiva em relagdo ao total das despesas
administrativas

Percentual de gastos com viagens em relagdo ao total das despesas administrativas
Outras informagdes

11

De que forma os relatérios de Administragdo/Gestdo sdo
disponibilizados

N3o existe relatério de administragdo/gestdo

Na prépria AG

N3o sdo enviados aos associados mas ficam na sede da cooperativa a disposi¢do para eventual
consulta

Enviados por carta ou e-mail junto com a convocagdo para inclusdo de assuntos na pauta da AG
Ficam disponiveis fisica ou eletrénicamente, antes da convocagdo para inclusdo de assuntos na
pauta da AG, na pagina da internet com acesso por meio de senha
Sdo enviados por carta ou e-mail junto com a convocagdo para AG

Ficam disponiveis , antes convocagdo da AG, no sitio da internet com acesso por meio de senha
Outras informagdes
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Com que antecedéncia da AG os associados recebem os relatérios

N&o é disponibilizado relatdrio de administragdo/gestdo
mais de 30 dias antes da AG
30dias antes da AG

£z de Administracio/Gestdo. MARQUE APENAS UMA OPGAO de 11a29dias antes da AG
10dias antes da AG
S&o disponibilizados apenas na AG e/ou ficam disponiveis na sede da cooperativa
Relatério de administragdo/gestdo
Parecer do CF
Para quais documentos/relatérios listados, o estatuto, regimento Balango e ba.lancete
13 . . ~ Demonstrativo de resultado
ou manual interno determinam sua apresentagdo durante AGs? o -
Distribuicdo de sobras e destinagdo do Fates
Relatério da Auditoria
Outros
Sim, reunido institucional, conforme determinagdo do estatuto ou regimento interno, para
elei¢do dos delegados/representantes dos associados e discussdo prévia dos assuntos a serem
. " . . PR tratados nas AGs
A cooperativa possui algum tipo de reunido prévia a AG, em que ) o . . .
S . ~ - - = Sim, reunido institucional, conforme determinagdo do estatuto ou regimento interno, para
o se possibilite aos associados - ndo participantes da administragdo - discusso prévia dos assuntos a serem tratados na AGs
um férum de discussdo dos temas a serem deliberados. MARQUE | R L . .
APENAS UMA OPC[\O Slm., reunido institucional, conforme determmag.ao do estatuto ou regimento interno, para
elei¢do dos delegados/representantes dos associados nas AGs
N3o existe outra reunido institucional além das Ags
Sim. Outras formas de reunido
N&o ha divulgagdo
Enviada por e-mail ao conjuto dos associados, sem necessidade de requisi¢do do associado
15 A ata das AGs é divulgada aos associados? Se SIM, como a ata Eias Disponibilizada no sitio da cooperativa com acesso por meio de senha pessoal
AGs é divulgada aos associados. MARQUE APENAS UMA OPCAO  |Fica a disposigdo na sede da cooperativa
Quando solicitado, é enviado aos associados pelo e-mail ou via postal
Outra forma de divulgagdo
16 A cooperativa possui regulamento eleitoral aprovado e vigente?
17 A cooperativa possui previsdo de comité eleitoral em algum
normativo interno
N&o possui comité eleitoral
18 A eleigdo/escolha cil-o comité eleitoral é realizada por: (MARQUE Ez:z:::g zzc::iﬁ?istragéo (CA) / Diretoria
APENAS UMA OPGAO)
Diretoria Executiva composta por membros ndo conselheiros, subordinada ao CA
AG
Nunca hd deliberagdo por voto secreto
Alteragdo de estatuto
19 Em quais tipos de deliberagdo ocorre voto secreto nas AGs? Ren:un.eracao do SA' (?Fe. DII’?IOI’Ia EXECUtIV?
Fusdo, incorporagdo, liquidagdo de cooperativa
Eleigdo do CA/Diretoria e CF
Outros
Existe, em alguma regulamentagdo interna, dispositivo contendo N_ao
s L L Sim, em manual de AG
20 |adescrigdo dos requisitos necessérios e do processo para N .
candidatura ao CA/Diretoria/CF? MARQUE APENAS UMA OPcAo  |>™ €™ Regulamento Eleitoral
Sim, em outro normativo
Caso Exista, dispositivo contendo a descri¢do dos requisitos
21 necessarios e do processo para candidatura ao CA/Diretoria/CF,
ele é divulgado aos cooperados?
2 Houve inscrigdo de mais uma chapa em eleigdo de CA/Di_retoria 2‘:: em uma oportunidade
nas Ultimas duas elei¢des? MARQUE APENAS UMA OPCAO L R
Sim, em duas oportunidades
Nao
23 Houve inscrigdo de mais uma chapaem eleigéo de CF nas dltimas  |Sim, em uma oportunidade
duas elei¢des. MARQUE APENAS UMA OPCAO Sim, em duas oportunidades
Sim, ja que a eleigdo para conselheiros fiscais é por candidato individual
Nao foram disponibilizadas informagdes sobre candidatos
Na Gltima eleicio ocorrida para CA e CF foram disponibilizadas Nﬁo ha m~ecani5mo de dvivulgf'agﬁlo de infoll'rrTa(;EJei sobre os candi(liafos, aos associados, mas as
24 . ~ " . . |informagBes estavam disponiveis na administragdo antes das elei¢Ges
informagGes dos candidatos aos associados. Se SIM, por que meio | =~ ) M . ) ) . .
Sdo divulgadas informag&es sobre os candidatos, por meio eletronico (sitio ou email)
S@o divulgadas informagdes sobre os candidatos em impressos
N3o hd programa de capacitagdo de associados
Sim, é institucional, consta de normativo interno da singular
A cooperativa ou sistema a que pertence dispde de programa Sim, é institucional, consta de normativo interno da cooperativa central
25 institucional de formag&o e capacitagdo do quadro de associados  [Sim, é institucional, consta de normativo da confederagdo de cooperativas
n3o-colaboradores ou ndo-dirigentes Sim, mas ndo é institucional, oferecido por meio de agdes do SESCOOP
Sim, mas ndo é institucional, oferecido quando a administragdo da singular julgar conveniente
% A cooperativa possui institucionalmente algum programa de

formacdo de futuros dirigentes e liderangas?

Diretriz Estrutura

Assunto

Item a observar

A estrutura administrativa da cooperativa é composta por:

CA e Diretoria Executiva (DIREX), sem qualquer repetigdo etre tais 6rgdos
CA e DIREX segregados parcialmente

27 ~ ici
MARQUE APENAS UMA OPCAO CA e DIREX (DIRFX corT\posta por membros participantes do CA)
Apenas CA ou Diretoria
Apenas DIREX
28 A cooperativa possui cddigo de conduta/ética vigentes?
2 Se a cooperativa possui codigo de conduta/ética vigentes, é

obtida ciéncia individualizada por cada membro do CA, Direx e CF?
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lano
30 |Qual o prazo de mandato do CA? MARQUE APENAS UMA OPCAO ;::Zz
4anos
12 mandato
3 A maioria dos componentes do CA estd participando de que . 22 mandato
mandato? (consecutivo ou ndo). MARQUE APENAS UMA OPCAO (32 mandato
Mais de 32 mandato
Existe avaliagdo periddica dos membros do CA? (autoavaliagdo, Néo existe avaliagdo periédica
32 avaliagdo dos pares, ou avaliagdo por terceiros) MARQUE APENAS Anual
UMA OPCAO Semestral' - ) )
Outra periodicidade inferior a semestral
33 Existe Planejamento Estratégico homologado pelo CA, em
vigéncia
N3o existe Planejamento Estratégico
3 O Planejamento Estratégico,faso exista, foi formulado por: Conselho de Administragdo / Diretoria
MARQUE APENAS UMA OPCAO Diretoria Executiva
Outro 6rgdo
No final de 2015/ inicio de 2016, o CA deliberou e registrou uma [N3o estabeleceu agenda formal de atividades para 2016
agenda minima de trabalho que planeja realizar no exercicio Registrou em Ata/outro documento apenas o cronograma de reunides
35 anual, contendo por exemplo um cronograma previsto de Registrou em Ata/outro documento sobre agenda que inclui cronograma de reunides e temas
reunides e os temas a serem abordados. MARQUE APENAS UMA  principais a serem trabalhados/estudados
OPCAO Registrou em Ata/documento interno sobre outro aspecto de agenda
N&o ha suplentes
36 Caso existam, com que frequencia os conselheiros suplentes~ Participam um ou mais suplentes por reunido como ouvinte
participam das reunides do CA? MARQUE APENAS UMA OPCAO  [Eventualmente s3o convidados como ouvinte
Somente em substituicdo
Estdo definidas no estatuto e no regimento interno
= As atribuigdes do CA estdo definidas no estatuto e/ou regimento |Estdo definidas apenas no estatuto
interno? Estdo definidas apenas no regimento interno
N3o estdo definidas em estatuto e regimento interno
N3o existe politica de sucessdo formalizada
38 Existe politica de sucessdo de dirigentes registrada em doEumento Existe, aprovada pela cooperativa singular
formalizado na cooperativa? MARQUE APENAS UMA OPCAO Existe, aprovada pela cooperativa central
Existe, aprovada por confederagio/sistema cooperativo
Entre 2014 e 2015: algum associado ndo componente da
= administracdo participou de programa de formagdo de potenciais
conselheiros de administragdo/diretores, independentemente da
candidatura?
N&o ha um programa de treinamento institucional para potenciais conselheiros
. . . Estatuto e/ou Regulamento Interno
Em alguma regulamentagdo da cooperativa ou sistema i A
. . . . Programa interno de treinamento aprovado pela AG
2 cooperativo esta previsto o treinamento regular para os Programa intermo de treinamento aprovado pelo CA
potenciais conselheiros de administragdo/diretores? MARQUE X N
APENAS UMA OPCAO Programa |nte.rno de trelname.nto aprovado pela DIREX~ . .
Programa gerido por cooperativa central ou confederagdo - voltado a ndo administradores
Outro
Existe algum critério formalizado para que os diferentes N.ao ha crl.teln.os esta_belec.ld.os . . .
. . - . ~ Sim, os critérios estdo definidos no estatuto e/ou regimento interno da cooperativa
41 segmentos (regides, categorias profissionais etc) que compde o Ha critérios de representatividade que constam em algum documento/normativo interno da
quadro social tenham representatividade no CA? MARQUE .
APENAS UMA OPCAO cooperativa B _
Ha critérios de representatividade, mas ndo constam de nenhum documento da cooperativa
O CA ndo é remunerado
2 A cooperativa possui critério forn;\alizado para remuneragéo do Sim, os critérios estdo definidos em normativo interno da cooperativa
CA? MARQUE APENAS UMA OPCAO Sim, os critérios estdo definidos na AGO
N3o ha critérios estabelecidos em documento interno, mas os CA sdo remunerados
Valor fixo e/ou variavel conforme critérios adotados pela Confederagdo e/ou cooperativa central
Remuneragdo fixa, definida na singular
3 Qual o critério parajemunera«;io dos membros do CA? MARQUE  |Varidvel em relagdo a geragdo de sobras, definido na singular
APENAS UMA OPCAO Varidvel em relagdo a outras métricas de desempenho, definida na singular
N3&o hé critérios estabelecido, mas sdo remunerados
O CA ndo é remunerado
Outro critério
Nao ha qualquer exigéncia, basta ser associado
Capacitagdo técnica comprovada - curso superior em drea financeira ou afim e/ou treinamento na
area de direito, economia, administragdo, governanga, finangas, etc
_— o~ i . . - Sem restri¢Bes cadastrais e/ou inadimpléncia no mercado financeiro e/ou na cooperativa
44 Quals séo as col:\dl(;oes bas|.cas {pré-requisitos) p?ra o exercicio do N&o ter negdcios com a cooperativa, além do uso normal dos produtos financeiros oferecidos pela
cargo no CA, além das previstas na regulamentagdo? ) A
cooperativa a associados
Boa reputagdo na comunidade local
Possuir experiéncia comprovada no mercado financeiro
Outras exigéncias
Qual a periodicidade efetiva de reunides do Conselho de Quinzenal
45 |Administracio (CA) no exercicio de 2015. MARQUE APENAS UMA | Me"s?!
oPCAO Bimestral
Outra superior a bimestral
N3o existem relatorios especificos ao CA
Demonstragdes Contdbeis - balango, balancete, demonstrativo de despesas e receitas
Relatérios de Auditoria
Relatérios de Controle Interno e conformidade
Relatdrio sobre acompanhamento das irregularidades apontadas pelo CF e auditoria
Quais sdo os principais documentos/relatorios utilizados pelo CA  [Histérico de evolugdo da carteira de crédito
6 para acompanhamento da Gest&o executiva/operacional da Histérico de evolugdo da inadimpléncia e provisdo
entidade? Marque sim para os documentos disponibilizados Acompanhamento de indicadores: limites operacionais estabelecidos pelo Bacen
durante as reunides de 2013 a 2015 Representatividade dos 20 maiores devedores em relagdo ao total da carteira de crédito
Matriz de migrag&o de risco na carteira de crédito
Histdrico da evolugdo dos depdsitos a vista e a prazo
Representatividade dos 10 maiores depositantes em relagdo ao total de depdsitos
Dados sobre Planejamento Estratégico: projetado x realizado
Outros
N&o existem comités
Existe comité de Riscos
47 Existem comité de assessoramento ao CA? Existe comité de Investimentos

Existe comité de Auditoria
Existem outros comités
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Como é escolhida a Diretoria Executiva (DIREX)? MARQUE APENAS
UMA OPGAO

Os cargos de Direx x CA sdo pré-definidos no processo de elei¢do em AG

Apos eleitos os membros do CA, escolhem os diretores executivos entre si

OS diretores sdo contratados, mas ndo pertencem ao CA

0S diretores sdo contratados e mais de um membro pertence ao CA

N&o ha distingdo de DIREX, a cooperativa é administrada por todos os membros do CA
Os diretores sdo contratados e apenas um é membro do CA

No final de 2015/ inicio de 2016, a DIREX deliberou e registrou
uma agenda minima de trabalho que planeja realizar no exercicio
49 anual, contendo por exemplo um cronograma previsto de
reunides e os temas a serem abordados? MARQUE APENAS UMA
OPCAO

Ndo estabeleceu agenda formal de atividades para 2016

Registrou em Ata/outro documento apenas o cronograma de reunides

Registrou em Ata/outro documento sobre agenda que inclui cronograma de reunides e temas
principais a serem trabalhados/estudados

Registrou em Ata/documento interno sobre outro aspecto de agenda

Quantas horas sdo dedicadas a cooperativa pelos membros da
DIREX? MARQUE APENAS UMA OPCAO

Turno integral (aproximadamente 40h semanais)
Aproximadamente 20h semanais

Entre 5 e 10h semanais

Menos de 5h semanais

Quais sdo as condigdes basicas (pré-requisitos) para o exercicio do
51 cargo no DIREX, além das previstas na regulamentagdo? Marque
SIM naquelas que existe previsdo em normatizagdo interna

N3o ha qualquer exigéncia, basta ser associado

Capacitagdo técnica comprovada - curso superior em érea financeira ou afim e/ou treinamento na
area de direito, economia, administragdo, governanga, finangas, etc

Sem restrigdes cadastrais e/ou inadimpléncia no mercado financeiro e/ou na cooperativa

N3o ter negdcios com a cooperativa, além do uso normal dos produtos financeiros oferecidos pela
cooperativa a associados

Boa reputagdo na comunidade local

Possuir experiéncia comprovada no mercado financeiro

Outras exigéncias

Qual o critério para remuneragdo dos membros da diretoria

Valor fixo é determinado pelo CA
Valor fixo é definido em AG

Valor fixo e/ou variavel conforme critérios adotados pela Confederagdo e/ou cooperativa central

especifico direcionado ao Conselho Fiscal

ez executiva? MARQUE APENAS UMA OPCAO Varidvel em relagdo as sobras, definido por CA ou AG
Varidvel em relagdo a outras métricas de desempenho, definida por CA ou AG
A diretoria ndo é remunerada
Outro critério
53 A DIREX elabora de forma rotineira algum tipo de relatério
especifico direcionado aos associados
4 A DIREX elabora de forma rotineira algum tipo de relatdrio

Existe regulamentacdo interna a singular, central ou sistema
55 cooperativo a que pertence sobre "Divulgagdo de transagdes com
Partes Relacionadas"? MARQUE APENAS UMA OPCAO

N&o

Sim, regulamentag&o da cooperativa singular

Sim, regulamentacdo da cooperativa central ou da confederagio / sistema cooperativo

Existe regulamentagdo interna a singular, central ou sistema
cooperativo a que pertence sobre "resolugdo de conflitos de

N&o

relatérios ou informagdes, em carater periddico, aos associados?

&3 interesses em 6rgdos estatutdrios"? MARQUE APENAS UMA Sim, regulamentag&o da cooperativa singular
OPCAO Sim, regulamentacdo da cooperativa central ou da confederagdo / sistema cooperativo
Existe rotina de remessa de relatdrios/informes eletrdnicos (email cadastrado)
Existe processo de atualizagad periddica de informagdes no site da instituicdo
o Observando o exercicio de 2015: houve envio/disponibilizagdo de |Existe rotina de remessa de informag&es por via postal

As informagdes ao associado ficam disponiveis na sede da cooperativa ou PA
Ha outro procedimento
N&o hé procedimento/rotina de disponibilizagdo de ifnormagdo ao associado

Diretriz Fiscalizacéo

Assunto

Item a observar

Qual a periodicidade efetiva de reunides do Conselho Fiscal (CF)
no exercicio de 2015? MARQUE APENAS UMA OPCAO

Quinzenal

Mensal

Bimestral

Outra superior a bimestral

Em 2015: de forma rotineira, foi observada qual antecedénciaem
relagdo a reunido ordindria, na remessa de relatérios/documentos

Mais de um més
Entre 16 e 30 dias
Entre 6 e 15dias

APENAS UMA OPGCAO

para anélise dos membros do CF? MARQUE APENAS UMA OPCAO [De 1a 5 dias
No dia da reunido
jori i 5 12
A maioria dos componentes titulares e suplentes do CF esta % manja:e
participando de que mandato? (consecutivo ou ndo). MARQUE - mandato
32 mandato

Mais de trés mandatos
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Quais sdo os principais documentos/relatérios analisados pelo CF
antes ou durante suas reunies ordinarias?

Dados sobre Planejamento Estratégico: projetado x realizado

Relatério de auditoria interna e externa

Analise de contratos terceirizados

Balango e balancete

Fluxo de Caixa/Tesouraria

Relatério de acompanhamento de pendéncias e irregularidades

Demonstrativo de receitas e despesas mensais

Evolugdo dos ativos; depositos a vista e a praz; evolugdo da carteira de crédito
Evolugdo de inadimpléncia na carteira de crédito

Evolugdo de provisdo

Historico de crédito transferido para prejuizo

Histdrico da recuperagdo dos créditos

Relatdrio sobre cobranga dos créditos inadimplentes

Percentual do crédito dos 10 maiores devedores em relagdo ao total de crédito
Percentual do crédito do maior devedor em relag&o ao total do crédito e o risco desse devedor
Evolugdo dos créditos: "Adiantamentos a depositantes”

Evolugdo da distribuicdo de risco da carteira de crédito nos trés ultimos exercicios
Concentragdo de captagdo: 10 maiores depositantes/total de depdsitos

Relatdrio sobre gerenciamento de risco - liquidez, mercado, operacional, crédito, etc
Outros:

No final de 2015 / inicio de 2016, o CF estabeleceu uma agenda
minima de trabalho que planeja realizar no exercicio anual,
contendo por exemplo uma cronograma previsto de reunides e os
temas a serem abordados? MARQUE APENAS UMA OPCAO

N&o estabeleceu agenda formal de atividades para 2016

Registrou em Ata/outro documento apenas o cronograma de reunides

Registrou em Ata/outro documento sobre agenda que inclui cronograma de reunides e temas
principais a serem trabalhados/estudados

Registrou em Ata/documento interno sobre outro aspecto de agenda

A cooperativa possui critério formalizado para remuneragdo do
CF? MARQUE APENAS UMA OPCAO

O CF ndo é remunerado

Sim, os critérios estdo definidos em normativo interno da cooperativa

Sim, os critérios sdo definidos na AGO

N3o hd critérios estabelecidos em documento interno, mas os CF sdo remunerados

Qual o critérios para remuneragdo dos membros do CF? MARQUE
APENAS UMA OPCAO

Valor fixo e/ou varidvel conforme critérios adotados pela Confederagdo e/ou cooperativa
central

Remuneracdo fixa, definida na singular

Variavel em relagdo a geragdo de sobras, definido na singular

Variavel em relagdo a outras métricas de desempenho, definida na singular

N3o hd critério estabelecido, mas sdo remunerados

O CF ndo é remunerado

Outro critério

Quais sdo as condigdes bdsicas (pré-requisitos) para o exercicio do
cargo no CF, além das previstas na regulamentagdo?

N3o hd qualquer exigéncia, basta ser associado

Capacitagdo técnica comprovada - curso superior em area financeira ou afim e/ou treinamento
na area de direito, economia, administragdo, governanga, finangas, etc

Sem restrigBes cadastrais e/ou inadimpléncia no mercado financeiro e/ou na cooperativa

N&o ter negdcios com a cooperativa, além do uso normal dos produtos financeiros oferecidos
pela cooperativa a associados

Boa reputagdo na comunidade local

Possuir experiéncia comprovada no mercado financeiro

Outras exigéncias

Entre 2013 e 2015: Algum associado ndo participante da
administragdo participou de programa de formagdo de potenciais
conselheiros fiscais?

Em algum documento esta previsto o treinamento regular para os
potencias conselheiros fiscais? MARQUE APENAS UMA OPCAO

N&o hd um programa de treinamento institucional para potenciais conselheiros fiscais
Estatuto e/ou Regulamento Interno

Regulamento/Regimento do CF

Programa interno de treinamento aprovado pela AG

Programa interno de treinamento aprovado pelo CA

Programa interno de treinamento aprovado pela DIREX

Programa gerido por cooperativa central ou confederagéo - voltado a ndo administradores
Outro

O CF possui Regulamento/Regimento Interno?

Existe algum critério - formalizado - instituicional para que os
diferentes segmentos (regides, categorias profissionais, etc) que
compde o quadro social tenham representatividade no CF?

Onde estdo previstos esse critérios?

Ndo ha critério institucional estabelecido

Estatuto e/ou Regulamento Interno

Regulamento/Regimento do CF

Em documento aprovado pelo CA

Em documento aprovado pela DIREX

Em outro documento

Ha critérios de representatividade, mas ndo constam de nenhum documento da cooperativa

Com que frequéncia os conselheiros suplentes participaram das
reunides do CF durante 2015? MARQUE APENAS UMA OPCAO

Apenas em caso de necessidade de substitui¢do
Em todas as reunides, apenas como ouvinte. Ndo podendo deliberar
Em algumas por meio de rodizio

O CF se retine regularmente com a auditoria interna? MARQUE
APENAS UMA OPCAO

Existe rotina de reunies, mas ndo existe registro formal
Existe rotina de reuniGes e registro em atas
Ndo existe tal rotina

Com que frequéncia a auditoria interna participa da reunido do
CF? MARQUE APENAS UMA OPCAO

Quando sdo convidados para prestar algum esclarecimento
Sempre que concluem algum trabalho
Nunca participam

O CF se retine regularmente com a auditoria externa? MARQUE
APENAS UMA OPGCAO

Existe rotina de reunides, mas ndo existe registro formal
Existe rotina de reunides e registro em atas
N3o existe tal rotina

Com que frequéncia a auditoria externa participa da reunido do
CF? MARQUE APENAS UMA OPCAO

Quando sdo convidados para prestar algum esclarecimento
Sempre que concluem algum trabalho
Nunca participam




166

Apéndice B - Questionério contendo os niveis de maturidade por questdo e a pontuacgéo

Diretriz Representatividade

o Nivel de Maturidade | Pontos por o
ne N - — Pontos maximo
Questdo Sim Ndo resposta
1 Existe Manual de Assembleia Geral (AG) formalizado pela 1
cooperativa ou sistema cooperativo? 1 0 1
5 O Manual de Assembleia Geral é disponivel a todos os 2 2 4
cooperados?
4 4
5 5
3 Qual o periodo médio de antecedéncia para convocagdo d&ls AG 3 3 5
realizadas entre 2014 e 2016. MARQUE APENAS UMA OPCAO 2 2
1 1
. . 5 5
4 Entre 2014 e 2016, a maior parte das AGs foralm realizadas em: 3 3 5
MARQUE APENAS UMA OPCAO 1 1
5 5
4 4
3 3
Qual o percentual médio de participacdo nas AGO/AGEs ocorridas 2 2
5 entre 2014 e 2016, em relagdo ao niumero total de associados ou 1 1 5
de delegados (caso exista delegagdo) MARQUE APENAS UMA
OPCAO 5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
1 1
6 Quais as forma de divulgagdo do edital de convocagdo de AGs 2 2 5
praticadas entre 2014 e 2016 2 2
5 5
0 0
0 0
3 3
4 4
. R ~ . 2 2
; Caso existam, quais sdo as agdes adotadas pela coooperativa para s
aumentar a participagdo dos associados nas AG? 4 4
5 5
5 5
0 0
Existe previsdo em normas internas, assegurando aos associados,
8 antes da convocagdo da AG, a possibilidade de propor ainclusdo 4
de assuntos na pauta? 1 4oul
sel, 2=2
se3=3
Marque SIM, em documentos que sdo disponibilizados aos sed=4
9 associados, antes da realizagdo de AGs,na sede da cooperativa ou se5=5 5

no sitio da instituigdo

OO R R R L R[>




167

APENAS UMA OPCAO)

o Nivel de Maturidade | Pontos por -
ne Pontos maximo
Questdo Sim Ndo resposta
0 sel, 2=1
1 se3,4=2
1 se 5, 6=3
1 se7,8 =4
1 se mais9=5
E disponibilizado ao associado Relatério de Administragdo/Gestdo
10 previamente as AGs? Se SIM, marque quais as informag&es 1 5
disponiveis aos associados nesse relatério 1
1
1
1
0
0 0
1 1
1 1
1 De que forma os relatérios de Administragdo/Gestdo sdo 5 5 5
disponibilizados
3 3
5 5
4 4
0 0
0
5
> Com que antecedéncia da AG os associados recebem os~re|atérios 4 5
de Administragdo/Gestdo. MARQUE APENAS UMA OPCAO 3
2
1
1 se50u6=5
1 sed4=4
. P . 1 se 3=3
13 Para quais documentos/relatérios listados, o estatuto, regimento 1 222 5
ou manual interno determinam sua apresentagdo durante AGs? 1 e1-1
1
0
A cooperativa possui algum tipo de reunido prévia a AG, em que >
se possibilite aos associados - ndo participantes da administragdo -
14 ) . . X 5 5
um férum de discussdo dos temas a serem deliberados. MARQUE
APENAS UMA OPCAO 3
0
1
0
5
15 A ata das AGs é divulgada aos associados? Se SIM, como a ata (~ias 4 5
AGs é divulgada aos associados. MARQUE APENAS UMA OPCAO 2
3
1
16 A cooperativa possui regulamento eleitoral aprovado e vigente? 3 0 3
17 A cooperativa possui previsdo de comité eleitoral em algum 3
normativo interno 3 0
0
18 A eleigdo/escolha do comité eleitoral é realizada por: (MARQUE ; 5
2
5
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o Nivel de Maturidade | Pontos por -
ne N - — Pontos maximo
Questao Sim Ndo resposta
0 sel=2
1 se2=3
- . ~ 1 se3=4
19 Em quais tipos de deliberagdo ocorre voto secreto nas AGs? 1 45 5
sed=
1
0
Existe, em alguma regulamentacgdo interna, dispositivo contendo 2
20 a descri¢do dos requisitos necessarios e do processo para 4 5
candidatura ao CA/Diretoria/CF? MARQUE APENAS UMA OPCAO 3
Caso Exista, dispositivo contendo a descri¢do dos requisitos
21 necessarios e do processo para candidatura ao CA/Diretoria/CF, 5
ele é divulgado aos cooperados? 5 0
1
2 Houve inscrigdo de mais uma chapa em elei¢do de CA/Diretoria 4 5
nas ultimas duas elei¢des? MARQUE APENAS UMA OPCAO s
1
23 Houve inscrigdo de mais uma chapa em elei¢do de CF nas ultimas 3 5
duas eleigdes. MARQUE APENAS UMA OPCAO 4
5
0
24 Na ultima eleigdo ocorrida para CA e CF foram disponibilizadas 1 3
informagbes dos candidatos aos associados. Se SIM, por que meio 3
3
0
5
A cooperativa ou sistema a que pertence dispde de programa 4
25 institucional de formagdo e capacitagdo do quadro de associados 3 5
ndo-colaboradores ou ndo-dirigentes 2
0
2% A cooperativa possui institucionalmente algum programa de 5
formacdo de futuros dirigentes e liderangas? 5 0
Pontuagdo Maxima 118
Diretriz Estrutura
no Nivel de Maturidade Pontos por Pontos
Questdo Sim Ndo resposta maximo
5 5
. : S 3 3
27 A estrutura administrativa da cooperativa é composta por: ; ) 5
MARQUE APENAS UMA OPGCAO 1 1
1 1
28 A cooperativa possui codigo de conduta/ética vigentes? 2 0 2 2
29 Se a cooperativa possui cddigo de conduta/ética vigentes, é 3
obtida ciéncia individualizada por cada membro do CA, Direx e CF? 3 0 3
0 0
30 Qual o prazo de mandato do CA? MARQUE APENAS UMA OPCAO 2 (3) 3
3 3
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Questao

Nivel de Maturidade

Sim

Nao

Pontos por
resposta

Pontos
maximo

31

A maioria dos componentes do CA estd participando de que
mandato? (consecutivo ou ndo). MARQUE APENAS UMA OPCAO

4

32

Existe avaliagdo periddica dos membros do CA? (autoavaliagdo,
avaliagdo dos pares, ou avaliagdo por terceiros) MARQUE APENAS
UMA OPGAO

w w N oloN B~

w w NN oo BB

33

Existe Planejamento Estratégico homologado pelo CA, em
vigéncia

34

O Planejamento Estratégico, caso exista, foi formulado por:
MARQUE APENAS UMA OPGCAO

35

No final de 2015 / inicio de 2016, o CA deliberou e registrou uma
agenda minima de trabalho que planeja realizar no exercicio
anual, contendo por exemplo um cronograma previsto de
reunides e os temas a serem abordados. MARQUE APENAS UMA
OPCAO

N O|N W U1 O|Ww

N O|N W U1 O|Ww

36

Caso existam, com que frequencia os conselheiros suplentes
participam das reunides do CA? MARQUE APENAS UMA OPCAO

37

As atribuicBes do CA estdo definidas no estatuto e/ou regimento
interno?

38

Existe politica de sucessdo de dirigentes registrada em documento
formalizado na cooperativa? MARQUE APENAS UMA OPCAO

W w v Ok wwuUu|in W wolwu

W W Ul Ok, W W UMM W W olw u

39

Entre 2014 e 2015: algum associado ndo componente da
administragdo participou de programa de formacg&o de potenciais
conselheiros de administracdo/diretores, independentemente da
candidatura?

40

Em alguma regulamentacdo da cooperativa ou sistema
cooperativo estd previsto o treinamento regular para os
potenciais conselheiros de administragdo/diretores? MARQUE
APENAS UMA OPGAO

41

Existe algum critério formalizado para que os diferentes
segmentos (regides, categorias profissionais etc) que compde o
quadro social tenham representatividade no CA? MARQUE
APENAS UMA OPCAO

U OO NN WS~V OV

U1 OO NN WS UL Ol

V'y)

A cooperativa possui critério formalizado para remuneragéo do
CA? MARQUE APENAS UMA OPCAO

= W U ol w

= W U olo w

43

Qual o critério para remuneragdo dos membros do CA? MARQUE
APENAS UMA OPCAO

R ON UL O W Ww

R O N U1l O W W
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e Nivel de Maturidade Pontos por Pontos
Questao Sim Nao resposta maximo
1 1
5 5
I . - . - L 2 2
a Quais sdo as condigdes basicas (pré-requisitos) para o exercicio do 5
cargo no CA, além das previstas na regulamentagdo? 3 3
2 2
4 4
0 0
Qual a periodicidade efetiva de reunides do Conselho de > >
45 Administragdo (CA) no exercicio de 2015. MARQUE APENAS UMA 3 3 5
OPCAO ! !
0 0
0 sel,2=1
1 se3,4=2
1 seb5,6,7=3
1 se 8,9=4
1 se mais 10=5
Quais sdo os principais documentos/relatérios utilizados pelo CA 1
16 para acompanhamento da Gestdo executiva/operacional da 1 5
entidade? Marque sim para os documentos disponibilizados 1
durante as reunides de 2013 a 2015 1
1
1
1
1
0
1 Se existe
1 sel=3
47 Existem comité de assessoramento ao CA? 1 se2=4 5
1 se+3=5
1
2 2
1 1
48 Como é es~colhida a Diretoria Executiva (DIREX)? MARQUE APENAS 5 5 s
UMA OPCAO 3 3
0 0
4 4
No final de 2015/ inicio de 2016, a DIREX deliberou e registrou 1 1
uma agenda minima de trabalho que planeja realizar no exercicio 2 2
49 anual, contendo por exemplo um cronograma previsto de 5
reunides e os temas a serem abordados? MARQUE APENAS UMA 5 5
OPCAO 3 3
5 5
50 Quantas horas sdo dedicadas a cooptzrativa pelos membros da 3 3 5
DIREX? MARQUE APENAS UMA OPCAO 2 2
1 1
1 1
5 5
Quais sdo as condigdes basicas (pré-requisitos) para o exercicio do 2 2
51 cargo no DIREX, além das previstas na regulamentagdo? Marque 5
SIM naquelas que existe previsdo em normatizagdo interna 3 3
2 2
4 4
0 0
3 3
3 3
5 Qual o critério para remuneragdo dos me~mbros da diretoria 3 3 s
executiva? MARQUE APENAS UMA OPCAO 0 0
5 5
0 0
0 0
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e Nivel de Maturidade Pontos por Pontos
Questdo Sim Ndo resposta maximo
53 A DIREX elabora de forma rotineira algum tipo de relatério s
especifico direcionado aos associados 5 1 5oul
54 A DIREX elabora de forma rotineira algum tipo de relatério 5
especifico direcionado ao Conselho Fiscal 5 1 S5oul
Existe regulamentacgdo interna a singular, central ou sistema ! !
55 cooperativo a que pertence sobre "Divulga¢do de transagdes com 5 5 5
Partes Relacionadas"? MARQUE APENAS UMA OPCAO 3 3
Existe regulamentagdo interna a singular, central ou sistema 1 1
56 cooperativo a que pertence sobre "resolucdo de conflitos de 5 s 5
interesses em 6rgdos estatutarios"? MARQUE APENAS UMA
OPCAO 3 3
5 5
4 4
57 Observando o exercicio de 2015: houve envio/disponibilizagdo de 3 3 5
relatdrios ou informagdes, em carater periddico, aos associados? 2 2
1 1
0 0
Pontuagdo Maxima 141
Diretriz Fiscalizacéo
Nivel de Maturidade Pontos por Pontos
Questao Sim Nao resposta maximo
5 5
Qual a periodicidade efetiva de reunides do Conselho Fiscal (CF) 3 3 5
no exercicio de 2015? MARQUE APENAS UMA OPCAO 1 1
0 0
5 5
Em 2015: de forma rotineira, foi observada qual antecedéncia em 4 4
relagdo a reunido ordinaria, na remessa de relatérios/documentos 3 3 5
para analise dos membros do CF? MARQUE APENAS UMA OPCAO 2 2
1 1
A maioria dos componentes titulares e suplentes do CF esta 4 4
participando de que mandato? (consecutivo ou ndo). MARQUE 4 4 4
APENAS UMA OPCAO (2) (2)




172

Nivel de Maturidade Pontos por Pontos
Questdo Sim Nao resposta maximo

1 sel,2,3=1

1 se4,5,6=2

1 se7,8,9=3

1 se 10,11,12=4

1 se mais13=5

1

1

1

1
Quais sdo os principais documentos/relatérios analisados pelo CF 1 s
antes ou durante suas reunides ordinarias? 1

1

1

1

1

1

1

1

1

0

0 0
No final de 2015 / inicio de 2016, o CF estabeleceu uma agenda 2 2
minima de trabalho que planeja realizar no exercicio anual, 5
contendo por exemplo uma cronograma previsto de reunides e os 5 5
temas a serem abordados? MARQUE APENAS UMA OPCAO 3 3

0 0
A cooperativa possui critério formalizado para remuneragdo do 5 5 5
CF? MARQUE APENAS UMA OPCAO 3 3

1 1

3 3

3 3
Qual o critérios para remuneragdao dos membros do CF? MARQUE 0 0 5
APENAS UMA OPCAO 5 5

2 2

0 0

1 1

1 1
Quais sdo as condigdes basicas (pré-requisitos) para o exercicio do 5
cargo no CF, além das previstas na regulamentagdo? 3 3

2 2

4 4

0 0
Entre 2013 e 2015: Algum associado n3o participante da
administragdo participou de programa de formagdo de potenciais 5
conselheiros fiscais? 5 1 S5oul

0 0

5 5

4 4
Em algum documento estd previsto o treinamento regular para os 4 4 5
potencias conselheiros fiscais? MARQUE APENAS UMA OPCAO 3 3

2 2

2 2

0 0
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Nivel de Maturidade Pontos por Pontos
Questao Sim Nao resposta maximo

O CF possui Regulamento/Regimento Interno? 5 1 5oul 5
Existe algum critério - formalizado - instituicional para que os
diferentes segmentos (regides, categorias profissionais, etc) que 3
compde o quadro social tenham representatividade no CF? 3 1 3oul

1 1

5 5

4 4
Onde estdo previstos esse critérios? 3 3 5

2 2

1 1

0 0
Com que frequéncia os conselheiros suplentes participaram das 2 2
reunides do CF durante 2015? MARQUE APENAS UMA OPCAO ; 2 >
O CF se reune regularmente com a auditoria interna? MARQUE 3 2 5
APENAS UMA OPCAO 1 1
Com que frequéncia a auditoria interna participa da reunido do 3 3
CF? MARQUE APENAS UMA OPCAO i 3 4
O CF se retne regularmente com a auditoria externa? MARQUE 3 3 5
APENAS UMA OPCAO i i
Com que frequéncia a auditoria externa participa da reunido do 3 3
CF? MARQUE APENAS UMA OPCAO j ‘11 4

Pontuagdo Maxima 85




Apéndice C — Niveis de Maturidade atribuidos para cada questédo

Diretriz Representatividade

Nivel de Maturidade

Questdes 1 2 3 4 5
1 1
2 2 3 4
3 1 2 3 5
4 1 3 S
5 1 2 3 4 5
6 1 2 5
7 2 3 4 5
8 1 4
9 1 2 3 4 5
10 1 2 3 4 5
11 1 3 4 5
12 1 2 3 4 5
13 1 2 3 4 5
14 1 3 5
15 1 2 3 4 5
16 3
17 3
18 2 3 5
19 1 2 3 4 5
20 3 4 5
21 5
22 1 4 5
23 1 3 4 5
24 1 3
25 2 3 4
26

Total 17 13 20 15 20
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Diretriz Estrutura de Alta Administragéo

Nivel de Maturidade

Questdes

2 3

27

2 3

28

2

29

w

30

w

31

32

33

34

(6]

35

ol

36

37

38

N
WWWw|w|w|w

39

40

41

42

43

N

44

N

45

46

47

48

49

50

51

I R R

NINININININ

52

WIWWIWWWWWWWwW W w | w

53

54

55

56

57

PRk

wWiw|lw
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Total

17 26

N
i
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Diretriz Fiscalizagdo

Nivel de Maturidade

Questdes 1 2 3 4 5
58 1 3 5
59 1 2 3 4
60 2 4
61 1 2 3 4 5
62 2 3 5
63 1 3 5
64 1 3 5
65 1 3 4 5
66 1 5
67 2 3 4 5
68 1 5
69 1 3
70 1 2 3 4 5
71 2 3 5
72 1 3 5
73 1 3 4
74 1 3 5
75 1 3 4

Total 14 9 15 8 14
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