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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo apreender as significacdes de funcionarios da
educacdo da escola basica publica formados no Instituto Federal de Séo Paulo,
campus Sao Paulo, sobre o processo de formacao no curso técnico de Secretaria
Escolar do Profuncionério. Os sujeitos da pesquisa para a primeira etapa foram os
alunos da turma de 2014 e para a segunda etapa duas alunas escolhidas deste grupo.
Os procedimentos para a producao de informacgdes foram: questionarios enviados aos
alunos da turma e entrevistas realizadas com duas alunas escolhidas a partir das
respostas ao questionario, que foram gravadas e transcritas. Para a escolha destas
participantes considerou-se a diversidade entre as respostas, uma concordou com a
maior parte das afirmacSes ao contrario da outra participante. A pesquisa €
fundamentada nos pressupostos da Psicologia Sécio-Historica, embasada na teoria
de Vigotski, de seus seguidores e de outros autores contemporaneos. A analise dos
dados foi realizada a partir do procedimento denominado Nucleos de Significacdo
(AGUIAR; OZELLA, 2006, 2013; AGUIAR et al., 2015). A andlise revela a necessidade
de formacédo inicial e continuada para o funcionario da Educacdo; confirma a
relevancia de politicas publicas para valorizagdo deste funcionario, tais como
formacao, piso salarial e plano de carreira; infere que para o real reconhecimento do
funcionario como educador é necessario que o proprio funcionario da educacéo se
reconhega como educador, assim como a comunidade escolar e a sociedade; indica
gue o curso em analise propiciou 0 entendimento e o respeito a diversidade e, por
seguinte, a melhoria da qualidade das relagdes. Como ultimo aspecto, mas ndo menos
importante, aponta a necessidade de voltar a atencéo a afetividade no planejamento
e no desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem, especialmente em
cursos na modalidade de Educacgéao a Distancia e para a maior articulacao entre teoria
e pratica, desenvolvendo a praxis, em que propicie a reflexdo sobre a prética.

Palavras-chave: Funcionarios da Educacao; Profuncionario; Formacgdo; Sentidos e
Significados.
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ABSTRACT

This research had the objective of recognizing the meanings of the Educational
Employees of the public basic school, formed at the Instituto Federal de S&ao Paulo,
Campus Sé&o Paulo, regarding the education process in the Technical course of the
School Secretary of the Profuncionario. The individuals for the first phase of the
research were the 2014 class students and for the second phase two students chosen
from this group. The procedures to produce information were: questionnaires sent to
the class students and interviews with two students chosen based on the answers to
the questionnaire, which were recorded and transcribed. The two participants were
chosen considering the diversity between the responses, as one agreed with most of
the statements while the other participant opposed them. The research is anchored on
the assumptions of Socio-Historical Psychology, based on the theory of Vigotski, his
followers and other contemporary authors. The data analysis was performed using the
procedure called Nucleus of Meanings (AGUIAR; OZELLA, 2006, 2013; AGUIAR et
al.,, 2015). The analysis reveals the need for initial and continuing education for the
Educational employee; confirms the relevance of public policies for valuing this
employee, such as education, minimum wage and career plan; infers, for the real
recognition of the employee as an educator, the need for the educational employee to
recognize himself as an educator, as well as the school community and society;
indicates the course under analysis provided the understanding and respect for
diversity, therefore improving the quality of the relationships. However, it points out the
need for attention to affectivity in the planning and development of teaching-learning
processes, especially in distance learning courses and to a better articulation between
theory and practice, developing the praxis, in that itallows the reflection about practice.

Keywords: Educational employees; Profuncionario; Formation; Senses and
Meanings.
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INTRODUCAO

A escola, ao buscar uma educacao de qualidade, na qual os sujeitos envolvidos
estejam em prol de um objetivo comum, deve se preocupar com a formacéo de todos,
pois entendemos que a esta compde uma totalidade e, como tal, todas as partes estéo
articuladas e se constituem mutuamente. Nesse ambiente escolar, cada sujeito —
aluno, professor, funcionario e gestor — participa do processo de formac¢ao dos outros

sujeitos.

Essa instituicdo possui papel primordial no ato de educar, sendo que devemos
considerar que a educacao ocorre em diversos espacos e nao somente nas relacoes
professores e alunos, mas também com os demais sujeitos que compdem esse
espaco educativo. Assim, ha a necessidade de voltarmos o olhar aos outros atores

presentes nesses espacos.

As especificidades proprias é que diferem a escola de outras instituices, pelo
papel que ocupa e pelo objetivo de formar cidaddos, em que o aluno recebe a
formagao ao mesmo tempo em que participa, ativamente, desse processo. “Ora, se é
verdadeira a singularidade da instituicdo escola, também os profissionais que nela
atuam, por consequéncia, guardam particularidades que os diferem de outros
profissionais” (NASCIMENTO, 2009, p. 377).

Para Vigotski (1989), o sujeito aprende e se desenvolve por meio dasrelagbes
sociais e culturais com o outro, como explica Sirgado (2000, p. 65).

Quanto ao envolvimento do outro nas rela¢des sociais, a posi¢éo de Vigotski
€ muito clara. Ele afirma repetidas vezes o papel do outro na constituicdo
cultural do homem. ‘N6s nos tornamos nés mesmos através dos outros’, diz
ele repetidas vezes, vendo neste principio a esséncia do processo de
desenvolvimento cultural na sua forma puramente ldgica.

Na minha experiéncia de professora de Educacdo Infantii e Ensino
Fundamental |, percebia como os funcionarios da educacéo também tinham o papel
de educar, seja ao intervir em uma briga entre criangas no parque da escola ou
simplesmente nos didlogos do dia a dia ou, ainda, ao conduzir o momento da

alimentagéao.
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Neste estudo denominamos “funcionarios da educacao” os trabalhadores da
escola basica que ndo sdo professores e gestores: equipe da cozinha, inspetores de

alunos, equipe de conservacao e limpeza, secretarios e segurancas, entre outros.

Mesmo entendendo que o grupo “funcionarios” engloba todos os outros
trabalhadores da escola, tais como professores, coordenadores e diretores, optamos
por essa denominacdao ser utilizada pela Confederacéo Nacional de Trabalhadores em
Educacado (CNTE), a partir de 2014. Até entdo estes eram nomeados de funcionarios
da escola. Na escola ja foram, e por vezes ainda sdao chamados de “ndo docentes”
(dando énfase ao que ndo séo). A denominacao deste grupo de funcionarios néo é
unanime, tanto em artigos como em documentos oficiais, nos diversos segmentos se
referem como profissionais de apoio, técnico-administrativo, funcionarios da escola

(entre outros) e, inclusive, “ndao docentes”.

Denominaremos “profissionais da educagao” todo o conjunto de profissionais
da Educacdo Basica — professores, pedagogos e funcionarios da educacao — por ser

a nomenclatura atualizada na Lei n® 9.396, em seu art. 61 (BRASIL, 1996).

Desde 2013 sou pedagoga do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), do Campus Séo Paulo, e trabalhei no curso técnico
de Secretaria Escolar do Programa Profuncionario, oferecido por este campus, voltado
a funcionarios da educacdo da escola publica. Este curso era destinado
especificamente para funcionarios que atuavam nas secretarias, no entanto, outros

profissionais da escola publica também o frequentaram.

Atuei como professora de algumas disciplinas da area pedagdgica, no apoio e
suporte ao curso e depois como coordenadora de tutores. E essas duasexperiéncias
— professora do ensino basico e professora e coordenadora de tutores do curso
técnico de Secretaria Escolar — permitiram que eu olhasse para a importancia da oferta

de cursos especificos voltados para funcionarios da educacéao.

Assim, identificamos na formacdo dos funcionarios da educacdo mais um
caminho necessario para alcancarmos a melhoria da educacéo, considerando que
esses sujeitos também sao importantes na construcao dessa educacédo de qualidade.
E quando falamos de funcionérios da educacéao, estima-se (MONLEVADE, 2014) que

sejam mais de um milhdo de pessoas no Brasil. Temos somente estimativas, pois,
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diferentemente dos estudantes e professores, os funcionarios da educacédo nao séo

contabilizados pelo Censo Escolar.

Como afirma Jodo Monlevade, sindicalista da educacdo e estudioso dos
processos de identidade, formacéo e valorizacdo dos funcionarios desde 1995:
A escola, ndo é um campo neutro de aplicacdo de habilidades profissionais.
Cada um dos atores no processo escolar, tanto os que estdo em contato
direto com os estudantes, em sala de aula, nos recreios, nas cantinas, nos
corredores e nos portdes, como 0s que manipulam o registro do
planejamento, da execucéo e da avaliagdo na secretaria escolar devem estar
comprometidos com 0s objetivos educacionais e integrados numa acdo
coletiva, que é a acao de educar, diferenciada em cada nivel de ensino, mas
sempre caracterizada como educacéo escolar (MONLEVADE, 1995, p. 39).
Ademais, a formacéao para os funcionarios da educacéao se faz importante para:
a valorizacdo do trabalho, o desenvolvimento do sentimento de pertencimento, o
constante processo de constituicdo e reconstituicdo da identidade dos diversos
profissionais que fazem parte do dia a dia escolar, e a promoc¢ao do desenvolvimento
profissional e pessoal. Segundo Aguiar (2006, p. 152): “As experiéncias de atualizacéo
profissional confrontam-se com os saberes que eles possuem e com as informacgdes
que vao sendo adquiridas e articuladas a um processo de valorizacdo identitaria e

profissional”.

A profissionalizagcdo que ocorre na formagédo de um sujeito em determinada
profissdo engloba o desenvolvimento das competéncias daquela profissdo e ao
mesmo tempo a apropriacdo daquela cultura profissional. Envolve tanto a
aprendizagem de conceitos e habilidades quanto a apropriacdo de valores e atitudes,

ou seja, esta além de um conjunto de conhecimentos especificos (MORGADO, 2011).

Morgado (2011) afirma, apoiado em Moreira (2010), que a profissionalizacao
contribui para que o professor desenvolva a sua identidade profissional com a
apropriacdo da cultura, dos valores e das praticas dessa profissao e, ao se identificar
como pertencente a um grupo, com a diversidade e com as relacdes que estabelece
junto a seus pares. Da mesma forma, entendemos que o funcionario da educacao
deva ter o direito de percorrer o caminho da profissionalizacéo e da construcéo da sua

identidade como profissional da educacéao.

Ainda com Morgado (2011), ao discorrer sobre a construgdo da identidade
docente, dessa vez em consonéancia com Pimenta e Anastasiou (2008), reconhece
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gue essa identidade esta sempre associada aos valores e a historia de vida de cada
sujeito e que se transforma e pode ter caracteristicas diferentes em diversos

momentos da vida. O que ocorrera, também, com o funcionério da educacao.

Formacdes especificas para funcionarios da educacao sao recentes no Brasil.
Em 2005, por iniciativa do governo federal, foi instituido o programa Profuncionario,
oficializado em 2007 pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Portaria
Normativa n° 25 (BRASIL, 2007), com o objetivo de promover a formacdo em nivel
médio e técnico de profissionais da Educacao Béasica da esfera publica, por meio de
cursos técnicos nas seguintes habilitagbes: Gestdo Escolar, Alimentacdo Escolar,
Multimeios Didaticos, Meio Ambiente e Manutencdo da Infraestrutura Escolar.
Segundo o site do MEC! o objetivo do Profuncionario é a formacdo de todos os
funcionarios em nivel técnico para o desenvolvimento profissional e o aprimoramento

no campo do trabalho e a valorizag&o desse trabalho.

Com a presente pesquisa temos o0 objetivo de apreender as significacfes de
funcionérios da educacéo — da escola basica publica, das Redes de Ensino do Estado
e do Municipio de S&o Paulo — formados no curso técnico em Secretaria Escolar do
Profuncionério, turma de 20142, do IFSP, Campus S&o Paulo, em relagdo ao seu
processo de formacdo. Para expor a problematica em estudo e atingir ao objetivo
delineado, essa dissertacdo esta organizada em cinco capitulos, além de introducéo

e consideracdes finais.

Na Introducdo apresentamos o porqué fazer pesquisa com foco no funcionario
da educacéo, entendendo que este faz parte dos sujeitos presentes na escola e, que
assim, ao mesmo tempo em que € constituido por ela, a constitui e, por conseguinte,

contribui para a formagao dos alunos.

Destaca-se o recente reconhecimento do funcionario como parte do grupo de
profissionais da educacdo, a necessidade da sua profissionalizacdo e a formacéo

COmO um processo necessario. Em seguida, apresentamos uma breve explicacao

1 Disponivel em: <https://www.mec.gov.br > Acesso em 15 de marco de 2017.

2 Apéndice D.


http://www.mec.gov.br/
http://www.mec.gov.br/
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sobre o Profuncionario que ira compor esta pesquisa e as motivacées pessoais para

o envolvimento da pesquisadora com a tematica.

No capitulo I, intitulado “Pesquisas ja realizadas sobre os funcionérios da
educacao” é apresentado o que ja foi pesquisado sobre os funcionarios da educagéao
e 0s principais resultados obtidos, colaborando para saber quem é o profissional,
como ele vem sendo tratado pelas politicas e pelas escolas, que papel lhe € dado
dentro dos espacos de tomada de decisdo na unidade educacional e a questdo da

formacao.

No capitulo Il discorre-se sobre “O Profuncionario como programa de
formagao”, retratando o programa, sua origem, as leis que o regulamentam e as
instituicbes que o oferecem. Nesse capitulo também s&o apresentadas as
especificidades da oferta do curso técnico de Secretaria Escolar pelo IFSP e a sua

estrutura.

No capitulo Ill sdo apresentados os “Pressupostos tedricos e metodoldgicos”
gue fundamentam 0s processos investigativos desta pesquisa. S&o explicitadas e
articuladas as categorias principais da Psicologia Sécio-Histérica e do Materialismo
Historico Dialético presentes em todo o movimento da analise. Sdo também
explicitados os trés principios basicos desenvolvidos por Vigotski, a partir do

Materialismo Historico Dialético, para se fazer pesquisa.

No capitulo IV intitulado “A pesquisa” é explicitado o movimento do presente
estudo em ir além da descricdo para buscar a esséncia, ou seja, as mediacdes
constitutivas do que estamos pesquisando. Neste capitulo é apresentado o conceito
de pesquisa qualitativa, na qual a pesquisa se baseia, sdo explicitados os objetivos,
0S sujeitos e as suas respectivas escolas e, ainda, os procedimentos utilizados para a
producdo das informacdes que englobam o questionario enviado ao grupo de
funcionarios da educagdo e a formulacdo das perguntas para as entrevistas
semiestruturas realizadas com as duas participantes, como também os critérios
adotados para a sua escolha. Em seguida, apresentamos o procedimento de analise
“‘Nucleos de Significagao” (NS), utilizado para a organizacao e a interpretacdo das

informacdes construidas nas entrevistas.

No capitulo V, intitulado “Analises” s&o apresentados os dados e
posteriormente a analise e a interpretacédo elaboradas a partir das informacdes
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produzidas com as respostas ao questionario e, de forma mais aprofundada, a analise
e a interpretacdo das entrevistas realizadas por meio do procedimento de anélise de
NS, que foram construidos a partir da analise das entrevistas de cada participante
separadamente.

Por fim, apresentamos as consideracdes finais que se constituem na
articulacdo dos Nucleos construidos anteriormente e, que agora na nova condicao,
dialeticamente articulados e a luz da teoria que embasa todo o trabalho, tém a
possibilidade de apresentar explicacdes mais profundas, que revelem elementos até

entdo pouco apreendidos e explicados sobre o fenébmeno estudado.
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CAPI'TULQ | - PESQUISAS JA REALIZADAS SOBRE OS FUNCIONARIOS DA
EDUCACAO

Na revisao bibliografica foram feitas buscas em Banco de Teses e Dissertacfes
da Capes, Scielo, Teses da USP, biblioteca da Unicamp, biblioteca da PUC/SP e
Google Académico, com os termos: funcionarios da educacdo; profissionais da
educacéo; profissionais da educacdo and/not magistério; funcionarios da escola
and/not magistério; escola democratica e gestdo democratica. Posteriormente, por
intermédio do Professor Jodo Monlevade, tivemos o conhecimento de teses recém
defendidas e de outras producdes em andamento. Até 2017 foram produzidas 10
dissertacOes e trés teses; em 2018 séo trés dissertacbes em andamento.

O artigo “Terceirizagcdo e democratizacdo da instituicao escolar”, de Flavia
Werle (2005), destacou que h& muitas pesquisas a respeito do trabalho docente, no
entanto, ha um silenciamento em relacao ao trabalho dos funcionéarios da educacéo.
Nesse artigo, a autora tratou da questdo do trabalho de merendeiras e serventes ser
tipicamente feminino, e assim fez uma reflexdo sobre a “insergdo excluida” das
mulheres no mercado de trabalho, com salarios inferiores e com péssimas condi¢cdes
de trabalho. Afirmou que o trabalho é visto como habitus primario, ndo sendo
necessaria nenhuma formacédo especifica, e questionou a terceirizacdo desse
trabalho, que afasta o profissional das possibilidades de engajamento na atividade
tipicamente escolar, ou seja, no ambiente em que se aprende e se ensina o tempo

todo.

A pesquisa mostrou como funcionarios da educacao, no caso as merendeiras,
sdo excluidos por diversas razbées, como baixos salarios e condicdes precarias de
trabalho, acrescidas da ndo necessidade de formacéo especifica, o que se alinha com
o foco da nossa pesquisa, pois entendemos, com base na legislagao atual do art. 62-
A da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), que ha, sim, necessidade
da formacdo especifica para todos os trabalhadores da escola béasica. Assim,
buscaremos apreender como um curso de formagéao foi significado por seus alunos
que também séo funcionéarios da educacdo, inclusive, buscaremos compreender sea

formacao afetou as condicdes de trabalho, sob o ponto de vista do préprio funcionario.
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Leonardo Reis (2015), em sua tese, assim como Werle (2005), pesquisou sobre
as merendeiras, enfatizando, especificamente, as matriculadas no curso técnico em
Alimentagéo Escolar, oferecido a estas pelo Profuncionario no Instituto Federal da
Bahia (IFBA).

O autor levantou outro ponto que é o das funcionarias da educacdo, as
merendeiras, serem excluidas no proprio processo de formacdo. Nos institutos
federais, para a oferta dos cursos do Profuncionério, os profissionais (coordenadores,
professores, tutores e outros profissionais envolvidos) que neles trabalharam eram
“contratados” por meio do pagamento de bolsas, portanto, ndo tinham contrato pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), tampouco eram estatutarios. Tratava-se
sempre de uma segunda fonte de renda, a considerar a falta de vinculo empregaticio
e o valor baixo das bolsas, ou seja, caracterizando a precarizacao do ensino. Ademais,
assim como no IFBA, no IFSP tivemos dificuldade para que os setores da instituicdo
olhassem para os alunos desse curso como alunos da escola, logo com 0os mesmos
direitos que os demais, porque eram alunos da Educacéo a Distancia (EAD). E o que
registra a fala de uma aluna apresentada na tese de Reis (2015, p. 152).

E como eu acabei de Ihe dizer...é como se tivéssemos alugado um espaco e
utilizamos o espago...também ndo mexem com a gente, ndo nos hostilizam,
né? ndo ha uma..um maltrato, por exemplo, nada disso...mas é
realmente...ndo fazemos parte...0 sentimento € esse, de nado fazer parte do
IFBA...temos o orgulho em dizer que fazemos aqui, porém...é...ndo ha um,
como é que eu posso falar... Um sentimento de pertenga maior... E como se
aqui fosse o ambiente virtual [...].

A pesquisa de Francisco Nascimento (2006), funcionario de escola publica do
Distrito Federal, intitulada “Os funcionarios da educac¢éo: da constituicao da identidade
a agcao como cogestores de educagao”, analisou a participacdo de funcionarios da
educacdo na gestdo das escolas publicas. Inicialmente, o autor apresentou uma
descricdo historica da constru¢do da identidade dos funcionarios na educacéo, no
Brasil. Em seguida, se concentrou-se em analisar a possibilidade da sua participagcéo
na gestao escolar, por meio dos conselhos de escola e focando a pesquisa em uma
cidade de Brasilia. Demonstrou como a administracdo escolar foi baseada na
administragcdo empresarial e, somente com o manifesto dos Pioneiros da Educacéo
Nova, a administracéo foi vista de forma mais coesa a escola, embora a administracao

ainda se expresse na figura e no papel central do diretor.
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Durante a historia dos funcionarios da educacdo no Brasil, eles
desempenharam papéis distintos, de acordo com o modelo politico e social de cada
época. Nas escolas jesuiticas, os religiosos ndo sacerdotes, chamados “coadjutores”
ou escravos africanos, foram os primeiros “funcionarios da educagado”. Com a
expulsdo dos jesuitas, estes passaram a ser somente escravos. Ja com a Republica
Federativa, os funcionarios eram pessoas livres que ingressavam nas escolas, seja
pela via clientelistica ou por meio de concurso publico, e mais recentemente por
mediacao de empresas terceirizadas (NASCIMENTO, 2006).

A pesquisa proposta por este autor pode contribuir para o entendimento da
origem do desprestigio social atribuido ao funcionéario da educacéo, considerando que
tal papel foi, por muito tempo, atribuido a escravos. Posteriormente, foi reforgado pela
I6gica do capitalismo, na qual a atividade intelectual é separada da atividade manual,
e aos funcionarios da educacdo foram conferidas atividades entendidas como

manuais. Consequentemente, foi Ihes negado o direito a formacéao especifica.

Segundo Nascimento (2006), no inicio os funcionarios da educacdo nao se
organizavam como uma categoria especifica e faziam parte de sindicatos gerais de
funcionarios publicos, e sé depois passaram a fazer parte de sindicatos de
professores. Com o movimento de unificacdo dos trabalhadores da educacéao, ao final
dos anos 1980 e, até entdo, sem nenhuma instituicdo que os representasse, surge a
Coordenacédo Nacional dos Funcionarios da Escola Publica (CONAFEP), que mais
tarde juntou-se a outras instituicoes de trabalhadores em educacéao, unificando-os com
a criacdo da CNTE.

No entanto, a filia¢cdo dos funcionérios da educagcédo em um sindicato, junto com
0s outros trabalhadores em educacdao, nao foi suficiente para, de fato, inclui-los e, com
isso, reforcar sua representacdo social. Apds discussbes em congressos da
Confederacéo, foi criado o Departamento Nacional dos Funcionarios da Educacéo
(DEFE), em 1995.

Nos conselhos de escola pesquisados por Nascimento (2006), percebeu-se
gue ha a participacdo dos funcionarios da educacdo em espacos administrativos-
operacionais que, em grande parte, se expressaram pela reinvindicagdo de melhores
condicbes de trabalho. No entanto, ocorre pouca participagdo NoOsS processos

pedagogicos, 0 que este autor atribuiu a falta de uma formacao especifica como
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educadores, bem como de contetdo das leis que instituem os principios da gestédo
escolar. Outras questbes apontadas foram a relacdo de subalternidade dos
funcionarios com os docentes e que 0s poucos cursos oferecidos a categoria ndo

englobavam conhecimentos voltados a fungéo social da escola.

Concordamos com Nascimento (2006), pois entendemos que 0S Cursos
especificos ofertados a esses profissionais, aliados a praticas de gestdo democrética,
ampliam as possibilidades de os funciondrios participarem de processos pedagdgicos

nas escolas.

A tese de doutorado de Dante Bessa, defendida em 2017, buscou analisar o
processo de reconstrucdo da identidade de profissionais que participaram do curso
técnico de Alimentacdo Escolar, no ambito do Profuncionéario. O autor aprofunda a
questao da identidade profissional e como ela se constrdi, por meio da confrontacédo
entre a identidade concebida institucionalmente e a identidade construida na
experiéncia do trabalho e da reconstrucdo dessa identidade por meio da formacéao.
Afirma a importancia da formagcdo em servico por entender que os profissionais
encontrarao diferentes situagdes de trabalho de um lugar para o outro, e assim: “[...]
precisam recria-los, adequa-los, transforma-los, para poder exercer a profissdo” (p.
192). Sua tese confirma a necessidade de voltar o olhar para cursos de formacao

profissional.

A dissertacdo de mestrado intitulada “A dimensao educativa do trabalho dos
funcionarios da educacdo na perspectiva do projeto politico-pedagogico da escola
publica: limites e possibilidades”, de Maria Feiges (2003), defendida na Universidade
Federal do Parana (UFPR), tratou da participacdo — ou ndo — dos funcionarios da
educacdo na elaboracdo dos projetos politicos pedagoégicos. As informacdes foram
obtidas a partir da analise de um projeto de extenséo oferecido por esta Instituicdo a
diferentes profissionais da educacdo - professores, diretores, pedagogos e
funcionarios da educacdo — e depois exclusivamente aos funcionarios. A autora
explicitou a precarizacéo do trabalho na sociedade de forma geral e, especificamente,

do funcionario da educacéo do Parana.

Nessa pesquisa, ao trazer falas dos funcionarios e questionamentos feitos por
eles, fica claro o sentimento de exclusdo da organizagdo escolar. Os funcionarios se

compararam a alunos reprovados e questionaram porgue os alunos mais pobres sao
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comumente reprovados. Ha também muitas falas que demonstram, com clareza, a

discriminacdo a estes por parte dos professores.

Entendemos que muitas acdes devem ser feitas para que os funcionarios da
educacéao sejam incluidos no seu ambiente de trabalho, que é a escola, e essas acdes
devem passar por politicas publicas que visem a sua profissionalizacdo por meio da
formacdo, dos planos de carreira e de politicas de inclusdo desses funcionarios nos
espacos de gestao democratica. A realizacdo da presente pesquisa de mestrado, sem
davida, tem como meta trazer elementos que possam contribuir para a discussao de
estratégias e propostas que visem a qualificacdo profissional dos funcionarios da
educacao, além de contribuir para o debate do tema em questédo, que ainda é pouco
abordado na esfera académica, haja vista o numero reduzido de pesquisas que

encontramos na revisao de literatura.

Em seu estudo, Feiges (2003) discutiu elementos importantes, iniciando pela
constituicdo do trabalho no capitalismo, da exploragcéo e da alienacado, seguida das
condicBes precarias do funcionario da educacao e da real necessidade de criar plano
de carreira e politica de formacé&o. Depois ela tratou da gestdo democréatica como uma

pratica da escola emancipatoria, e para qual ha necessidade da participacao de todos.

No curso ofertado aos profissionais, objeto de pesquisa de Feiges (2003), eram
trabalhados tanto as concep¢bes de participacdo quanto os didlogos entre
funcionarios, com a intencédo de subsidiar as analises do que seria necessario para
uma efetiva participacao do funcionario na escola e sobre suas relaces de trabalho.

7

A autora afirmou que o trabalho de um funcionario em uma escola é
completamente diferente do trabalho em uma empresa, pois na unidade escolar tera
um papel educativo, sobretudo por meio das relacdes sociais. Ressaltou que a
inclusédo do funcionario beneficia também o aluno:

Os Conselhos Escolares e os Conselhos de Classe cumprem um papel muito
importante na democratizacdo da escola, ndo apenas no sentido de
assegurar a participacdo representativa de todos os segmentos da
comunidade escolar com direito a voz e voto, mas especialmente pelo desafio

de construir coletivamente a qualidade social e politica da aprendizagem de
todos os alunos da escola publica (FEIGES, 2003, p. 58).

Os estudos acima citados tratam da tematica “funcionario da educacao” e

ajudam a elucidar a necessidade de voltar a atencao ao funcionéario da escola, ator do
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ambiente escolar, junto a alunos, professores e gestores. Os pesquisadores voltam o
olhar para questdes trabalhistas e de (n&do) participacéo destes funcionarios na gestéao
democrética da escola, por meio do conselho ou na constru¢do do Projeto Politico
Pedagogico (PPP).

A Constituicdo de 88 (BRASIL, 1988) prevé, no seu art. 206, que o ensino tera

o principio da “VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei”.

A LDB prevé, nos seus artigos 2° e 14, a gestdo democratica no ensino publico,
com a participacéo dos profissionais da educacéo na elaboragéo do PPP da escola e
da comunidade escolar em conselhos escolares ou equivalentes. Determina, no
entanto, que cabe aos Sistemas de Ensino, estadual ou municipal, definir as normas
para essa gestédo (BRASIL, 1996).

A Lei Municipal n° 14.660 (SAO PAULO, 2007), no seu art. 119, informa como
serd a composicdo do conselho de escola, no qual esta inserido o funcionario da
educacao, aqui denominado como “equipe de apoio a educacgéo”. Essa insergao ja
estava prevista na Lei n® 11.229 (SAO PAULO, 1992) e eram denominados “equipe
auxiliar da agéo educativa”. No entanto, os funcionarios ndo eram considerados como
integrantes dos profissionais da educacao na lei de 1992, ja na lei de 2007 passam a
fazer parte, incluindo informacfes quanto ao ingresso, a carreira e a evolugao

funcional, em que um dos critérios é a apresentacao de titulos.

Na legislacdo referente ao estado de S&o Paulo, h4d a Lei Complementar n°
836/1997 e a de n® 958/2004, que altera a primeira. Ambas tratam do plano de carreira
para o quadro do magistério e excluem o funcionario da educacdo do grupo de
profissionais da area. Mesmo o documento de Unificagdo de Dispositivos Legais e
Normativos relativos ao Ensino Fundamental e Médio de 2013, ndo incluiu o

funcionario como profissional da educacéo.

Quanto ao conselho de escola, o funcionario da Rede Estadual de Educacéo
de S&o Paulo (REE-SP) terd 5% de representatividade na composicéo, isso frente a
40% de docentes instituido pela lei complementar de 1985, até hoje ndo alterada.

A LDB (BRASIL, 1996) prevé a gestdo democrética, no entanto, deixa a critério
de estados e municipios estabelecer como sera em cada Sistema de Ensino. Percebe-
se que nos documentos oficiais a prefeitura de S&o Paulo prevé a insercdo do

funcionario nos conselhos escolares; no estado de Sao Paulo ha a indicacédo de uma
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participacdo bem timida do funcionario da escola. Essa infima inclusdo dos
funcionérios nos documentos oficiais, no que tange aos conselhos escolares, nao
garante o0 acesso a esses (de conselhos) e a outros de gestdo democratica. Como
constatamos nas pesquisas supracitadas, de fato quase ndo ha a participacdo dos
funcionarios da educacdo em espacos de decisdo e no planejamento de acdes nas

escolas basicas.

A dissertacdo de mestrado de Guelda Andrade (2005), defendida na
Universidade Federal do Mato Grosso, intitulada “O trabalho educativo e o profissional
de apoio administrativo educacional de Mato Grosso”, pesquisou sobre os funcionarios
da educacao da escola basica que cursaram ensino superior. Para atingir o seu objetivo
analisou o cendrio politico e econdmico e o movimento de contradicdo das politicas
publicas para esses profissionais, a necessidade da formacédo especifica e como a
formacédo (ou a ndo formacédo) tem efeito no trabalho educativo e nos espacos de

poder da escola.

Assim como Nascimento (2006), Andrade (2005) também apresentou a questao
da participacéo do funcionario da escola nos conselhos escolares e disse que é uma
participacdo quase simbdlica. A autora afirmou que as falas dos funcionarios, nos
momentos em que esteve reunida com eles, eram sempre no sentido de sentirem- se

excluidos e desrespeitados.

Andrade fez sua pesquisa no estado do Mato Grosso e apontou a diferenciagcao
na carreira, comparando as tabelas salariais entre os professores e os funcionarios e
entre os dois grupos de funcionarios — o primeiro grupo inclui o pessoal que atua em
bibliotecas, secretarias e laboratérios; o segundo grupo engloba os demais
funcionarios, como faxineiros e merendeiras. As tabelas possuem os mesmos salarios
para niveis iguais, por exemplo, o valor sera 0 mesmo para o profissional que possui
Ensino Médio e esta no nivel | (referente ao tempo de trabalho, de 1 a 3 anos). No
entanto, a tabela de professor inicia nesta etapa do Ensino e engloba niveis até o
doutorado. Para os funcionarios do primeiro grupo a tabela também comeca no Ensino
Médio e chega até o mestrado, ja o segundo grupo de profissionais inicia no Ensino

Fundamental e se estende apenas até o Ensino Médio profissionalizante.

O que confirma a observagdo de Monlevade (2014) sobre a “subvalorizaréo
salarial” nas redes de Educac¢éao Basica e na propria politica do MEC até hoje, em nao
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dar cumprimento ao inciso VIII do art. 206 da Constituicdo de 88, que prevé Piso
Salarial Nacional ndo s6 aos professores como para todos os profissionais da
educacéao (BRASIL, 1988), citado também na Meta 15 da Lei n° 13005 (BRASIL, 2014)
que fixou o Plano Nacional de Educacao (PNE).

Concordamos com Andrade (2005) quando afirma que a formac&o insuficiente
do profissional se apresenta em funcao do desprestigio e invisibilidade social e do ndo
reconhecimento do trabalho educativo na escola atrelada ao desinteresse por parte
do Estado. Mas entendemos que é uma via de mao dupla, pois o desprestigio e a
invisibilidade social também contribuiram, até pouco tempo, para que ndo fosse
entendida a importancia da formacdo desse profissional. Essa questao reflete as
desigualdades estruturais da sociedade dividida em classes sociais. “Nesse sentido,
o trabalho manual e o intelectual ocupam diferentes espacos sociais por se definirem
segundo hierarquias de poder, bem como posicdo social que se relacionam a
valorizagao pela renda do trabalho” (ANDRADE, 2005, p. 87).

A producdo de informacdes desse estudo se deu a partir de entrevistas
semiestruturadas com trés diretoras de escola, seis funcionarios da escola (vale
ressaltar que destes, trés possuem formacao no Ensino Superior) e dois lideres de
sindicatos, em trés escolas diferentes. A autora investigou se os funcionarios se
sentem educadores, se produzem trabalho educativo no espaco da escola e se a

producédo educativa se dava a partir da formacao.

Uma das falas da funcionaria demonstrou a contribuicdo do Profuncionario:

Ah, eu acho assim, eu tenho que ensinar as criangas... em questdo da
alimentacéo, né. O que vai fazer mal para elas, é... quando eu vejo comendo
alguma coisa que faz mal, eu ja vou la eu falo, porque eu aprendi no curso
Profuncionario. Antes ndo, a gente nao sabia direito.... N&o tinha
conhecimento... (ANDRADE, 2005, p. 173).

Esta funcionaria entendeu que a formacao € importante, parece que se sentiu
segura para intervir numa acao junto as criancas, o que antes nao acontecia. Andrade
(2005) afirmou que ficou aparente que funcionarias que cursaram Ensino Superior
e/ou o curso Profunciondrio se sentiram mais seguras para responder as questfes do
que as outras funcionarias que estudaram até o Ensino Médio convencional. Os

apontamentos dessa pesquisa possibilitaram ver como a formagdo, mesmo que néo

especifica, pode favorecer um funcionario da educacao, pois este se sentira mais
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seguro para participar dos processos educativos da escola, auxilia-o a deixar o
sentimento de inferioridade em relacdo aos outros profissionais que atuam na unidade

escolar.

Em outra dissertacdo, de autoria de Jociane Pedroso, tutora do Profuncionario,
defendida em 2015 na Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), foi
realizada uma pesquisa documental e bibliografica a respeito do Profuncionario e de
sua implantacéo neste estado, analisando o contexto da politica de formacéo a partir

dos anos 1990 e o processo de profissionalizacdo dos funcionarios da educacao.

A andlise da implementacdo do programa foi a partir da documentacao do
préprio Profuncionario e das leis sobre educacdo e as especificas sobre os
funcionarios, contemplando uma analise da organizacdo pedagdgica do curso. Em
seu estudo, Pedroso (2015) afirmou que a educacédo é vista como a responsavel por
melhorar a vida das pessoas, como se ao elevar a qualidade do ensino por si s6 as
condicdes de vida melhorassem. No entanto, apoiada em Aguiar e Scheibe (2010), a
autora afirma que a valorizacao do funcionério ndo se d4 com a formacédo em si, mas

deve incluir a carreira, a jornada de trabalho e a remuneragéo.

Quando se coloca a educacdo como a unica responsavel por melhorar a vida
das pessoas, desconsideram-se todos o0s outros fatores que medeiam a qualidade de
vida, como as condic¢des de classe social, que incluem questdes econémicas e sociais,
além de outros fatores como de género e raca. E uma visdo que apresenta a ilusio

de que por meio da educacéo as pessoas vao automaticamente melhorar de vida.

Pedroso (2015) discorreu, ainda, sobre a criacdo e a implementacdo do
Profuncionario e depois retratou o caso especifico do Parana, como 0 curso era
organizado e como era realizada a formacdo dos tutores. Ficou claro que a
organizacdo da estrutura do Programa se difere nos estados. Em S&o Paulo e no
Paranda as diferencas encontradas estéo relacionadas ao papel atribuido aos tutores
e ao responséavel pela sua formagdo. Outro aspecto enfatizado na pesquisa € a
dificuldade dos alunos em fazer um curso a distancia relacionando-a ao tempo que 0s

profissionais estao fora da escola e a rotina de trabalho intensa.

No6s entendemos que a dificuldade de um curso a distancia esta relacionada,

também, com a forma como o curso se desenvolve e como o conjunto de profissionais
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envolvidos atuam junto a esses alunos, na maioria ha bastante tempo sem estudar.
Através da dissertacdo fica claro que no Paranid a formacdo do funcionario da
educacao foi muito mais contundente em relacdo a Sao Paulo, pois atenderam a uma
qguantidade muito maior de funcionarios e estabeleceram legislacdo propria. Outro
fator relevante envolve o financiamento deste curso, tal como em S&o Paulo as
escolas utilizadas para as aulas presenciais ndo recebiam verba, o que dificultava os

encontros.

Na pesquisa bibliografica localizamos um dossié sobre funcionéarios de escola,
publicado na revista Retratos da Escola, em 2009, com o titulo Funcionario de Escola:
Identidade e Profissionalizacdo. A publicacdo contém uma entrevista, doze artigos,
duas resenhas e dois documentos, mostra um pouco da histéria desses profissionais
e debate questbes pertinentes como a formacéao, a identidade, a profissionalizacdo e

a carreira até aguele momento.

A historia dos funcionarios da educacéo no Brasil comegou com a criacdo das
primeiras escolas. Segundo Jodo Monlevade (2009), a escola formal brasileira iniciou
em 1550, com o Colégio dos Meninos de Jesus, em Salvador, Bahia. Os educadores
eram os sacerdotes — responsaveis pelo ensino propriamente dito — e os chamados
coadjutores que, mesmo nao sendo sacerdotes, tinham formacdo humanistica e
cientifica.

Nas escolas, além de cuidar da materialidade dos espacos, também se
dedicavam a algumas acfes educativas: bibliotecarios, inspetores de
disciplina, escriturarios das avaliagbes escolares, e até mesmo “repetidores”
de ligbes e mestres de primeiras letras (MONLEVADE, 2009, p. 340).

No entanto, em 1769, com a expulsao dos jesuitas do Brasil, a estrutura escolar
foi modificada, assim como o trabalho educacional mais amplo, até entédo realizado

pelos coadjutores.

Nos modelos de escola que se seguiram, o trabalho de apoio realizado pelos
coadjutores passou a ser realizado por escravos, com a intencdo apenas de apoio

material.

Ja no periodo subsequente, a associacdo mental que se fazia dos outros que
trabalhavam nas escolas era com os escravos. Sua identidade se fundia a
dos negros, marginalizados da cultura nacional. A invisibilidade era reforcada
pelo “n&o-valor”: por mais importante o seu papel na transmisséo de valores,
na educac¢do da sociedade, na legitimacdo e reproducéo do modo de
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producdo escravista, era-lhe negada essa funcdo, hoje tdo evidente
(MONLEVADE, 2009, p. 342).

Dentre outros motivos, este também contribuiu para o desprestigio do
profissional de educacédo e da sua invisibilidade social. Visto como apenas um
profissional de apoio a funcdo principal da escola, recebeu e recebe baixissimos
salarios, até pouco tempo desligados de planos de carreira e de qualquer formacéo

especifica, a semelhanca de outras ocupacdes de baixo prestigio.

A situacdo de desprestigio social e do ndo reconhecimento do funcionario da
educacao como parte da comunidade escolar ndo € exclusiva do Brasil. Jucara Vieira
(2009), ex-presidente da CNTE e doutora em educagéo, ao comparar o caso do Brasil
com outros paises, recorreu a documentos de organizacdes internacionais — a
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
0 Férum Mundial de Educacdo (FME) e a International Education (IE). A partir do
estudo de documentos destas instituigdes, a autora sugeriu que uma leitura superficial
levaria a conclusdo de que os funcionarios da educacédo aparecem integrados a

paisagem da escola. No entanto, ndo sao sequer vistos.

Para que o funcionario da educacédo seja visto, ou seja, reconhecido, a nosso
ver, € necessario que muitas acdes sejam tomadas, passando com certeza por
formacdao, efetivacdo do piso salarial e carreira. E nas escolas € necessario que seja
efetivada a participacdo desses profissionais em espacos de discussdes e tomadas
de decisao, como os conselhos escolares e os grupos de elaboragédo do PPP. Como
foi apresentado nos trabalhos de Andrade (2015), Nascimento (2006) e Feiges (2003),

a participacao desses profissionais, quando acontece, tem sido de forma simbdlica.

Para alterar essa condi¢cdo, ndo existe um caminho facil, como afirma Melo
(2009, p. 392):

Nao é facil tocar em feridas tdo profundas, marcadas pela hierarquia, pelo

nao ser educador, pelo ndo poder falar, pelo ndo poder entrar nos ambientes

pedagdégicos a nao ser para limpa-los e arruma-los. Chega-se ao extremo de
termos funcionarios de escola semi-alfabetizados.

E importante que se continue a busca para dar visibilidade ao profissional da
educacdo para que este alcance a profissionalidade e a identidade, por meio,
principalmente, de mudancas na carreira, no piso salarial e nas formacdes e relacdes

no ambiente escolar.
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Ao fazer a leitura dos trabalhos encontrados, é possivel aferir o quéo é recente
a oferta sistematizada da formacéao de funcionarios da educacéo. O entendimento da
importancia dessa formag&o comecou a ser demonstrada pelos sindicatos e s6 depois
de muitos entendimentos e desentendimentos alguns sindicatos de professores
passaram a incluir os demais funcionarios da educacdo. Em poucos casos foram

criados sindicatos proprios para estes profissionais.

O olhar mais atento as especificidades desta categoria comecou a aparecer
com a criagdo da CNTE e de um departamento especifico para funcionarios da
educacdo. Em poucos casos subsistiram sindicatos proprios para estes profissionais,
como, por exemplo, o Sindicato dos Funcionarios e Servidores da Educacao de Séo
Paulo (AFUSE) e o Sindicato dos Trabalhadores em Escolas Publicas do Distrito
Federal (SAE).

Quando levamos em consideracdo que na escola ha intencionalidade no ato de
educar, fica evidente que o papel dos funcionarios da educacao também deve ser no
sentido de educar e contribuir para a formacdo do aluno. Nascimento (2009) aponta
gue, no momento atual, a escola tem um papel que transcende a socializacdo e a
atualizacdo de conhecimentos, pois agora também tém relevancia os aspectos éticos,
morais e coletivos. Assim, 0s outros espacos da escola — além da sala de aula —
devem ser ocupados e os funcionarios que ocupam estes espacos devem ser

formados para assumirem novas atitudes.

José Valdivino Moraes (2009, p. 402), funcionario da educacdo no Parana e
diretor da CNTE, corrobora com essa afirmacao:

Jé foi afirmado que o processo educativo é continuo e os funcionarios suprem
parte das necessidades educativas dos estudantes. Ndo se trata daquela
demanda pelo ensino formal, mas, sim, da que diz respeito aos valores, aos
comportamentos e as atitudes.

Quando entendemos a importancia de outros atores na formacao dos alunos,
entendemos a importdncia do funcionario da educacdo como educador. E ao
considerarmos a funcdo da escola como sendo além do ensino de conteudos,
percebemos que a educacéo ultrapassa o espaco da sala de aula. Paulo Freire (2002,
p. 19) afirma:

E uma pena que o carater socializante da escola, o que ha de informal na
experiéncia que se vive nela, de formacéo ou deformacéo, seja
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negligenciado. Fala-se quase exclusivamente do ensino dos conteldos,
ensino lamentavelmente quase sempre entendido como transferéncia do
saber. Creio que uma das razdes que explicam este caso em torno do que
ocorre no espaco-tempo da escola, que ndo seja a atividade ensinante, vem

sendo uma compreensao estreita do que é educacao e do que € aprender.
Como ja afirmamaos, para reconhecer o profissional da educagéo temos que ter
instituido o piso salarial e o plano de carreira, para que este possa participar
ativamente das atividades e da gestdo democratica da escola, pois como explicita
Moraes (2009), apoiado em Favero e Semeraro (2002), a participacado na democracia

subentende a igualdade de condigdes.

Os artigos “Tutoria no curso de formagédo: Uma experiéncia concreta” e
“Profuncionario: vozes da profissionalizacdo”, também publicados no dossié,
apresentam o Profuncionario como um agente que possibilitou ao profissional sair da
invisibilidade e promoveu a valorizacdo, entretanto, entendemos e corroboramos com
as outras producfes analisadas e ja citadas no presente trabalho — como Feiges
(2003); Monlevade (2009); Nascimento (2006) e Andrade (2005) — que, somente a
formacdo dessa classe de trabalhadores ndo é o suficiente para promover a
profissionalidade, a identidade e a verdadeira inclusao dos trabalhadores nos espacos
escolares como educadores e a sua integracdo junto aos outros profissionais das

escolas.

Entendemos que o Profuncionéario tem forte potencial para contribuir com o
objetivo de promover o funcionéario da educacédo, mas como afirma Imbernén (2015,
p. 46): “[...] a formagao € um elemento importante de desenvolvimento profissional,

mas ndo é o Unico e talvez ndo seja o decisivo”.

7

Para a promocdo desses funcionarios é necessario, além da formacgéo, a
insercao real em espacos de discusséo e deliberacéo dentro das escolas. Com isso,
nao deixamos de reconhecer a importancia deste Programa para a valorizacdo do
funcionério da educacédo e entendemos tratar-se de politica de formacao que precisa

estar articulada a outras acdes e politicas.

Em uma pesquisa feita com sindicatos de educacao do Brasil, pela CNTE, os
respondentes — diretores dos sindicatos ou membros por eles indicados — afirmaram
que o principal impacto do Profuncionario tem sido o reconhecimento profissional
(58,33%), seguido do aumento de remuneracédo (45,83%). Na mesma pesquisa, no

que se refere aos avancos nas politicas educacionais, a politica de formac¢do com o
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Profuncionario e a criacdo da area 21 corresponderam a 91,67% das respostas.
Quanto ao aspecto negativo, aparecem guestdes salariais e de carreira e o limite da

formacao ao nivel médio, por nado ter formacdo em nivel superior disponivel a época

(50%) (DOURADO; MORAES, 2009).
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CAPITULO Il = O PROFUNCIONARIO COMO PROGRAMA DE FORMACAO

Por entendermos a importancia da formacgdo do funcionario de educacao,
escolhnemos como espacgo produtor das informagdes a serem analisadas 0 curso
técnico de Secretaria Escolar do Profuncionario. A escolha se deu tanto pela minha
proximidade com a oferta do curso pelo IFSP, Campus Séo Paulo, como ao fato de
que o processo vivido pelos funcionarios no referido curso é favoravel a producéo de

informacdes sobre a formacao de funcionarios.

Em 2005 foi aprovado o Parecer CEB/CNE? n° 16 (BRASIL, 2005), o qual cria
a 212 area profissional: de Servigos de Apoio Escolar, para a formacdo em nivel de
médio para a qualificacé@o profissional para as fun¢des do funcionério da educagéo. O
mérito da criacdo dessa area, segundo Dourado (2009, p. 319) foi “[...] definir as
atividades dos funcionarios de escola, tira-los da invisibilidade, acabar com a falacia

de que a escola s6 tem professores e alunos”.

O Profuncionario, instituido em 2007, promove cursos de nivel técnico para
profissionais da educacéo basica da esfera publica, nas habilitacdes: Gestdo Escolar,
Alimentagdo Escolar, Multimeios Didaticos, Meio Ambiente e Manutencdo da
Infraestrutura Escolar. Atualmente os cursos sao ofertados por meio de algumas
Secretarias de Educacao e por Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

presentes em todos os estados brasileiros.

A intencdo do programa era atender os funcionarios da educacdo que ja
atuavam nas escolas publicas e faziam parte do quadro efetivo estadual ou municipal,
ouU seja, ndo era permitido para terceirizados ou mesmo outros interessados em

ingressar na area.

Em 2010, o Decreto n°® 7.415 (BRASIL, 2010) instituiu a Politica Nacional de
Formacéao dos Profissionais da Educacao Basica e informou que fomentaria o acesso
a formacao inicial dos profissionais da educacéo basica por meio do Profuncionario.
Por ele se explicitam seis habilitagbes: Secretaria Escolar; Alimentacdo Escolar;

Infraestrutura Escolar; Multimeios Didaticos; Biblioteconomia e Orientacao

3 Camara de Educacéo Basica (CEB) / Conselho Nacional de Educacdo (CNE).
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Comunitaria. Seis anos depois, este Decreto foi alterado pelo Decreto n° 8.752
(BRASIL, 2016), que ampliou sua abrangéncia e passou a tratar da politica nacional
de formacdo de todos os profissionais da educacdo bésica, incluindo professores,

pedagogos e funcionarios da educacao.

Em seu art. 12, ampliou o publico a ser atendido por programas de formacao
destinados a categoria lll, ou seja, aos funcionarios da educacéo, embora sem fazer
referéncia, explicitamente, ao Profuncionério:

Art. 12. O Planejamento Estratégico Nacional devera prever programas e
acOes integrados e complementares relacionados as seguintes iniciativas:

Formacao inicial e continuada em nivel médio e superior para o0s
trabalhadores da educacdo que atuem na rede publica e nas escolas
comunitarias gratuitas da educacao basica, em fun¢8es identificadas como
da Categoria lll dos profissionais da educacéo.

No entanto, seria necessario ampliar a oferta desses cursos para interessados
em acessar alguma das carreiras de funcionérios da educacédo, como aponta Fatima
Cleide, em entrevista a Luiz Fernandes Dourado.

Precisamos consolidar a formagdo em nivel médio, hoje feita pelo
Profuncionario, em cursos técnicos presenciais nas redes estaduais e federal
e a formacdo de profissionais da educacdo em nivel superior com a
graduacdo de tecnologos, permitindo, assim, a plena atuagdo dos novos
profissionais (DOURADO, 2009, p. 321).

Dentre as alteracdes do Decreto n° 8.752 (BRASIL, 2016), esta a ampliacao
dos destinatarios da formacgao: “Art. 1°, 1° paragrafo (...) atuantes nas redes publicas
e privadas da educagao basica ou a elas destinados”. Anterior a esse decreto, 0s
cursos eram destinados apenas a funcionarios da escola publica basica em regime
estatutario, com prejuizo dos funcionarios de escolas privadas e dos terceirizados e

temporarios das redes publicas.

No que se refere a formacédo de funcionarios da educacado em nivel superior,
houve uma evolucédo. O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre
€, até hoje, a Unica instituicdo a oferecer um curso em nivel superior destinado aos
funcionéarios da educacdo, chamado Curso Superior de Tecnhologia em Processos
Escolares, constante desde 2007 no Catalogo de Cursos Tecnoldgicos do MEC.
Entretanto, a CES/CNE publicou a Resolucdo n° 02 (BRASIL, 2016), na qual foram
aprovados os Cursos Superiores de Tecnologia em Educacéo e Processos de



37

Trabalho com habilitacdo nas diversas func¢des dos funcionarios da educacéo

(atuacao na Educacao Basica.

Os cursos voltados para os funcionérios que trabalham na escola basica
possibilitam que estes sejam considerados profissionais da educacdo, com base no
art. 61 da LDB (BRASIL, 1996), alterada pela Lei n® 12.014 (BRASIL, 2009):

Art. 61. Consideram-se profissionais da educacéo escolar basica os que, nela
estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos,
sao:

| — professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na
educacao infantil e nos ensinos fundamental e médio;

Il — trabalhadores em educacéo portadores de diploma de pedagogia, com
habilitacio em administracdo, planejamento, supervisdo, inspecdo e
orientagdo educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado nas
mesmas areas;

Il — trabalhadores em educacgdo, portadores de diploma de curso
técnico ou superior em area pedagogica ou afim [grifo nosso].

[.]

Assim, de acordo com o inciso Il do referido artigo, os funcionarios da
educacado séo considerados profissionais da educacao desde que tenham formacéo
especifica “em area pedagdgica ou afim”. Somente a partir dessa alteragado, ocorrida
em 2009, os trabalhadores da escola passaram a ser reconhecidos como profissionais

da educacéo.

Francisco das Chagas Fernandes, que exerceu o cargo de Secretario da
Educacdo Basica no MEC, entre 2004 e 2009, em entrevista concedida a Luiz
Fernandes Dourado (2009, p. 314), para publicacéo na revista Retratos da Escola, diz
gue é justamente a partir da alteragao do art. 61 que “[...] profissionais da educacéao
vao além dos professores. Garantiu-se aos funcionarios de escola, desde que

profissionalizados, a condi¢cdo de profissionais da educagao”.

No site do MEC#, ao apresentar o Profuncionario — identificado como “Programa
Indutor de Formacéao Profissional em Servico dos Funcionarios da Educacédo Béasica
Publica, em habilitagdo compativel com a sua atividade educativa” indica-se que o

programa obedece ao disposto na LDB (BRASIL, 1996) em seu no art. 61 e ao

4 Disponivel em: <https://www.mec.gov.br > Acesso em 15 de marco de 2017.
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paragrafo unico de seu art. 62-A incluidos pela Lei n® 12.796 (BRASIL, 2013), que

prevé:

Paragrafo Gnico. Garantir-se-a formacgéo continuada para os profissionais a
que se refere o caput, no local de trabalho ou em instituicbes de educacéo
bésica e superior, incluindo cursos de educacdo profissional, cursos
superiores de graduacéo plena ou tecnoldgicos e de pos-graduacao.

A partir dessa alteracéo da Lei, percebemos que a formacéo dos funcionarios

da educacéo se expande para a pos-graduacao.

O Decreto n®8.752 (BRASIL, 2016) que institui a Politica Nacional de Formagéao

dos Profissionais da Educacao Bésica, traz entre seus principios, no art. 2°:

| - o compromisso com um projeto social, politico e ético que contribua para
a consolidacdo de uma nacdo soberana, democratica, justa, inclusiva e que
promova a emancipac¢éo dos individuos e dos grupos sociais; [...].

V - a articulacdo entre teoria e pratica no processo de formacéao, fundada no
dominio de conhecimentos cientificos, pedagdgicos e técnicos especificos,
segundo a natureza da fungéo; [...].

VIl - a formagdo inicial e continuada, entendidas como componentes
essenciais a profissionalizacdo, integrando-se ao cotidiano da instituicao
educativa e considerando os diferentes saberes e a experiéncia profissionais;

VIl - a compreensdo dos profissionais da educagdo como agentes
fundamentais do processo educativo e, como tal, da necessidade de seu
acesso permanente a processos formativos, informacgBes, vivéncia e
atualizacéo profissional, visando a melhoria da qualidade da educacéo bésica
e a qualificacdo do ambiente escolar;

IX - a valorizagdo dos profissionais da educacao, traduzida em politicas
permanentes de estimulo a profissionalizagdo, a progresséo na carreira, a
melhoria das condi¢cdes de remuneracao e a garantia de condi¢cdes dignas de
trabalho; [...].

Xl - a compreensao do espaco educativo na educacéo basica como espaco
de aprendizagem, de convivio cooperativo, seguro, criativo e adequadamente
equipado para o pleno aproveitamento das potencialidades de estudantes e
profissionais da educacgéo basica.

No artigo mencionado ha a indicacdo de valorizar os profissionais da educacao

e promover formacdo para que atuem na educacdo, além de estimulos a

profissionalizacédo e a melhoria da remuneracéo.

Com a crescente ampliacdo da Educacéo a Distancia, apoiada nas Tecnologias

da Informacdo e Comunicacédo (TICs), essa modalidade se torna uma opc¢éo para a

formacao dos profissionais em questdo. Inclusive, nas orientacfes do Profuncionario

recomenda-se que 0s cursos sejam oferecidos — preferencialmente — a distancia.
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Segundo Guelda Andrade e Silva (2016), o Profuncionario foi criado apos a
experiéncia do “Projeto Arara Azul”, pioneiro na formacéo voltada aos funcionarios da
educacao, o qual profissionalizou 98% dos atuantes na Rede Estadual de Ensino do
Mato Grosso, com parceria do Sindicato dos Trabalhadores do Ensino Publico de Mato
Grosso (Sintep) e da Universidade Estadual do Mato Grosso (UNEMAT).

No PPP do curso técnico de Secretaria Escolar do IFSP, Campus Boituva,
menciona-se que o Profuncionario foi criado apdés reinvindicacdo da CNTE, e para ser
construido teve a colaboracdo da Universidade de Brasilia (UnB), por meio da sua
Faculdade de Educacdo e do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD). Também
contou com a participagao da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais (Undime), do
Conselho Nacional dos Secretarios de Educacdo (CONSED), dos Conselhos
Estaduais de Educacao e da CNTE.

Primeiramente, em 2005, foi realizada uma experiéncia-piloto em cinco estados
brasileiros, atendendo 5mil funcionarios da educagdo. Em seguida, expandiram para
outros 12 estados e atenderam 18 mil funcionarios. Em 2008, os Institutos Federais,
até entdo Centro Federal de Educacdo Tecnologica (CEFETs), passam a ser
responsaveis pela formagédo de tutores e orientadores dos cursos e a apoiar 0s
estados na implantacdo dos cursos. Em 2011, estes Institutos passam a ser
responsaveis pela execucdo do Profuncionario, portanto, ha mudanca da
responsabilidade do Programa, passando da Secretaria de Educacéo basica (SEB)

para a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC).

Os cursos séo atualmente promovidos por algumas Secretarias Estaduais de
Educacdo (SEE) e pela Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnolbgica, em
varias cidades brasileiras, dentre elas pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia em Sao Paulo (IFSP) — Campus Sao Paulo, o qual ofertou o curso de
Secretaria Escolar na modalidade a distancia. Estive bastante envolvida com o
referido curso, tanto como professora formadora e no apoio e suporte ao curso quanto,

posteriormente, na coordenacgao de tutores.

O IFSP comecou a ofertar cursos do Profuncionario em 2012 em trés campus:
Boituva, Sdo Jodo da Boa Vista e Sdo Paulo. Por se tratar de um curso a distancia,
com excec¢do de S&o Paulo, os outros dois campus tinham diversos polos em varias

regides do estado — em torno de 30 polos). Os polos de apoio eram tanto campus do
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IFSP quanto outros espacgos, em parcerias com as prefeituras ou com sindicatos dos

municipios.

Os cursos foram ofertados a distancia, cabendo aos alunos frequentarem os
polos nas aulas inaugurais de cada disciplina e para as avalia¢oes finais.

Sao Joédo da Boa Vista era o polo gestor do curso de Multimeios Didaticos. O
Campus Boituva era o polo gestor do curso de Secretaria Escolar, no entanto, como
Sao Paulo tinha uma demanda muito grande, também organizava o0 curso, tinha
equipe de professores, tutores e gestores. Todavia, utilizava o Projeto Pedagdgico de

Curso (PPC) do Campus Boituva.

O Campus Sao Paulo teve duas turmas, uma iniciada em 2012 e outra em 2014.
Por decisdo do MEC, como havia dois campus ofertando o mesmo curso, Sao Paulo
passou a oferecer o curso apenas para 0s alunos com dependéncia ou com
reprovacédo®, até o final de 2015. Alunos que continuaram com dependéncia depois
desse periodo foram transferidos para Boituva, entretanto, continuaram a fazer as
atividades presenciais em Sao Paulo. O curso continuou a ser ofertado tendo Boituva

como polo gestor.

Em 2017, os cursos do Profuncionario passaram a ser ofertados também pela
Diretoria de Educacéao a Distancia (DED), ou seja, diretamente pela Reitoria doIFSP.
Na cidade de Séo Paulo foi feita parceria com a Prefeitura Municipal e assim o curso

passou a ter como polo de apoio alguns espacos da prefeitura.

Os professores, tutores e gestores do Programa trabalhavam sob o regime de
bolsas do programa E-TEC Brasil, pagas pelo Fundo Nacional do Desenvolvimento
da Educacédo (FNDE). Para participar do programa como bolsista, a pessoa deveria
ser funcionaria publica, com pelo menos um ano de experiéncia no magistério e nao
acumular nenhuma outra bolsa de fomento a pesquisa e estudo do governo federal
como CAPES ou CNPq, por exemplo. Atualmente as bolsas sédo pagas pelo Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) e o préprio IFSP faz

a gestao do pagamento.

5 A maioria das reprovacgdes ou dependéncias aconteceu porque os alunos desistiam, no entanto, algumas das
reprovacdes / dependéncias foram por nota.



Os cursos tém duragcdo de um ano e meio e possuem a seguinte estrutura:

Quadro 1 — Estrutura geral do curso.

Disciplinas Carga horaria
3 introdutorias totalizam 120 horas
6 de formacao pedagdgica 60 horas cada
10 de formagéo técnica 60 horas cada
Estagio 300 horas
Prética diversificada 120 horas
Total 1500 horas

Fonte: elaboracéo da pesquisadora.

Quadro 2 — Disciplinas pedagogicas.

Disciplinas pedagoégicas comuns atodos 0s cursos
Funcionarios de Escolas: cidadaos, educadores, profissionais e gestores
Educadores e Educandos: tempos histéricos

Homem, Pensamento e Cultura: abordagem filoséfica e antropologica

Rela¢bes Interpessoais: abordagem psicolégica
Educacéo, Sociedade e Trabalho: abordagem sociol6gica da educacéao
Gestdo em Educacéo Escolar

Fonte: elaboracéo da pesquisadora.

Quadro 3 — Disciplinas técnicas comuns.
Disciplinas técnicas comuns a todos 0s cursos
Informatica Basica

Producéo Textual na Educacao Escolar
Direito Administrativo e do Trabalho
Fonte: elaboracéo da pesquisadora.

Quadro 4 — Disciplinas do curso técnico de Secretaria Escolar.
Matérias técnicas especificas do curso técnico de Secretaria Escolar
Trabalho Escolar e Teorias Administrativas

Gestdo Democratica nos Sistemas e na Escola

Legislag&o Escolar

Técnicas de Redacéao e Arquivo
Contabilidade na Escola

Administracao de Materiais

Estatistica Aplicada a Educacéao
Fonte: elaboracéo da pesquisadora.
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As apostilas das disciplinas foram previamente elaboradas pelo MEC em
colaboracdo com a UnB, as quais foram distribuidas aos Institutos Federais, em
formato impresso para que fossem entregues aos alunos e para que o0s professores
elaborassem as aulas a partir desse material. Disponibilizou-se também uma versao
online, em PDF. No IFSP Campus Sao Paulo as apostilas de cada disciplina chegaram
em numero diferente, sendo a quantidade superior ao nimero de alunos da primeira
turma, no entanto, para a segunda turma, em 2014, o ndmero era insuficiente e ndo

foi recebido mais materiais para ser distribuido aos alunos.

O conjunto das disciplinas, principalmente as pedagdgicas, tem a proposta de
analisar e refletir sobre a escola, seu papel na sociedade, trazendo o funcionario como
integrante desse espaco e com papel de educador. Mesmo algumas das disciplinas
técnicas possuem um cunho pedagégico, como legislacdo escolar e gestédo

democratica nos sistemas e na escola.

Na primeira oferta do curso foram feitas parcerias com diferentes 6rgdoscomo
Undime e Sindicatos, além de Secretarias municipais e estaduais, e cada polo se
organizou para apoiar a divulgacédo. No Campus Sao Paulo foram ofertadas 300 vagas,
tiveram 666 inscritos e 153 concluiram o curso. Na segunda turma a divulgacao contou
apenas com os ex-alunos e divulgacéo no site da Instituicdo, sendo que 1.049 pessoas
se inscreveram para 150 vagas, sendo destes 76 concluiram o curso (Apéndice C).
Em ambos os processos seletivos a sele¢cao era feita por ordem de inscricdo, sendo

gue na segunda turma, em trés horas, as vagas ja estavam completadas.

Os alunos do curso eram em sua maioria mulheres (125) entre 20 e 63 anos de
idade; a maioria dos alunos tinha entre 36 e 50 anos de idade (70 alunos), vinhamde
diversas regides da grande Sao Paulo e até de um pouco mais longe, como Campinas.
Muitos ndo trabalhavam diretamente na secretaria da escola, mas sua matricula era
possivel, pois para comprovar o vinculo com a escola eles traziam o holerite no qual
a funcao registrada é de agente de organizacdo escolar (para a rede do estado de
Sé&o Paulo) e auxiliar técnico de educacéo (para a rede do municipio de S&o Paulo)

para funcionarios que trabalham em diversas funcoes.

Para esta pesquisa foi selecionada a segunda turma, mas cabe ressaltar que
convidamos a participar da pesquisa somente quem ingressou em 2014, né&o

contemplando os alunos da outra turma com pendéncias de disciplinas, porque
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temporalmente esta mais préxima, logo acreditamos que aumentaria 0 numero de

funcionérios localizados e, provavelmente, da porcentagem de respondentes.

2.1 — A Educacéo a distancia

O curso de Secretaria Escolar é ofertado na modalidade EAD, seguindo as
orientacOes do decreto, que indica que os cursos sejam oferecidos preferencialmente
nesta modalidade. Assim, entendemos ser importante discutir um pouco a respeito da
educacéo a distancia.

Acreditamos na educacao a distancia (EAD) como uma possibilidade para
acesso a educacao, principalmente para quem nao tem condi¢cdes de cursar na
modalidade presencial por diferentes razées, como por conciliar trabalho e familia ou
por morar em regifes remotas. No entanto, para que de fato se consolide o processo
de ensino-aprendizagem € necessario compreender que a modalidade ndo é a
transposicdo da sala de aula convencional. O processo ensino-aprendizagem, nessa
modalidade, requer atencdo diferenciada, planejamento de ferramentas adequadas
ao tipo de atividade, a exposicao de cada material, a interacéo tanto entre professores
e alunos quanto entre os alunos, de forma a propiciar momentos de reflexdo e
discusséo. Disponibilizar materiais tais como videos e textos ndao séo suficientes para

que o aluno aprenda, € necessario que ele interaja e faca parte de um grupo.

Valente (2010) afirma que nos cursos a distancia a interacdo com pessoas e
objetos esta sendo substituida por acesso a informacdo por meio de recursos
tecnologicos. Afinal, se apenas o acesso a informacdo fosse o suficiente para
construcdo do conhecimento, bastaria que as pessoas acessassem 0S meios de
informacgdes ja disponiveis. O autor questiona se a aplicacdo da informacg&o por um
aluno seria o suficiente para aferir que este aprendeu os conceitos envolvidos. O
desafio da educacgéo, em particular da EAD, estd em criar condi¢es para que, além
da transmisséo de informacéo, o processo de construcdo do conhecimento também

ocorra (VALENTE, 2010).

Kenski (2010) aponta que o aluno precisa estar ambientado com as tecnologias
disponiveis em um curso online, que pode ser possibilitado pelo proprio curso, com

propostas de ambientagdo logo no inicio. No entanto, € necessario mais que a fluéncia
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tecnoldgica, é preciso que os alunos construam relagcdes, praticas colaborativas e
lacos emocionais em pequenos grupos e assim sintam-se parte do grupo. “Essas
identidades sé@o essenciais para o desenvolvimento do processo educacional online,
e por elas o aluno passa a ser reconhecido, criando 0 sentimento de pertencer ao

grupo lhe identifica e distingue” (p. 63).

Ha a necessidade de se considerar a que publico o curso se destina para
adequar o conteudo e as ferramentas, e assim, garantir que o curso seja possivel de
ser realizado pelos alunos. Almeida (2010) lembra que é necessério considerar as
dificuldades de alunos e professores quanto ao uso das TICs e buscar minimiza-las,
por meio de ambientes virtuais mais amigaveis e de facil utilizacdo, para que os
sujeitos envolvidos no processo — alunos e professores — possam centrar a atencao

na interacdo e no desenvolvimento do curriculo e da aprendizagem.

Para participar de um curso online o aluno precisa ter acesso a um computador
com acesso a internet, que de acordo com estudos do Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE) esta presente em 57,8% das casas dos brasileiros (IBGE, 2015).

Entendemos que uma boa opcdo seria o curso hibrido, ou seja, uma
combinacdo entre educacado presencial e EAD, em que o aluno nao precisaria,
necessariamente, estar no instituto todos os dias ou todas as semanas letivas. Nesse
caso, 0 aluno poderia estudar em casa, desenvolver projetos e participar de atividades
a partir do ambiente virtual de ensino-aprendizagem, contudo, teria garantido aulas
presenciais. Tori (2009) aponta que a convergéncia entre o virtual e o real vem sendo

discutida e que a educacéao hibrida — blendedlearning — esta se consolidando.

O curso técnico de Secretaria escolar foi o segundo curso ofertado na
modalidade EAD pelo Campus S&o Paulo, sendo que o0 primeiro curso estava em
andamento, tendo iniciado pouco antes. No entanto, o campus ja tinha experiéncia

com a utilizacéo de plataforma de educacéo a distancia no apoio ao ensino presencial.

O setor de EAD do Campus S&o Paulo nao dispunha de equipe completa para
organizar um curso EAD, tais como equipe de audiovisual ou design instrucional, por
exemplo, todavia, dispunha de uma pequena equipe de profissionais com professores,
pedagogos e técnicos em informatica que preparavam o ambiente virtual para o

professor organizar o espaco da sua disciplina. A equipe da EAD também auxiliava os
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professores na utilizacdo das ferramentas disponiveis no Moodle®, ambiente virtual
utilizado. O professor elaborava a sua disciplina a partir das apostilas disponibilizadas
pelo MEC, utilizando como recursos os videos e 0s materiais disponibilizados na

internet.

6 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), € um software livre para a criagdo de
ambientes virtuais de educacao.
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CAPITULO Il - PRESSUPOSTOS TEORICOS E METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem como fundamento a perspectiva da Psicologia Sdcio-
Historica, uma abordagem critica da Ciéncia e da Psicologia que rompe com
abordagens que consideram o mundo externo como alheio ao ser humano, no qual o
ser humano precisa se inserir e se adaptar, ou que compreendem o humano como

passivo, sem a poténcia de transformar a realidade e que se adapta ao social.

Na perspectiva Socio-Historica o sujeito se torna humano no social, por meio
das relagdes, sempre mediadas, que estabelece com o0 mundo e com 0s outros, em
uma relacéo historica e ndo natural. Segundo Bock (2015, p. 34):

Para compreender o mundo psicoldgico, a Psicologia tera obrigatoriamente
de trazer para o seu ambito a realidade social na qual o fenémeno psicolégico
se constréi; e, por outro lado, ao estudar o mundo psicolégico, estara
contribuindo para a construgdo, para a compreensao do mundo social.

Na Psicologia entendida por ndés como acritica, os fendmenos sociais sao tidos
como naturais, e desse modo justificam-se as desigualdades sociais pelas diferencas
individuais. Sem duvida, os seres humanos sao unicos, mas as diferencas entre esses

individuos néo justificam as desigualdades sociais.

A autora afirma que atividades essencialmente humanas, a exemplo da escrita,
nao sdo naturais, pois sdo conquistas humanas que se tornaram possibilidades
cognitivas, como explica: “Essas possibilidades instalam-se na cultura, nos objetos e
instrumentos da cultura, assim como na linguagem, e pouco a pouco se convertem
em possibilidades individuais. Nao h& motivos para concebé-las como naturais”
(BOCK, 2015, p. 37).

Essa perspectiva considera que ha uma estrutura biolégica no sujeito, no
entanto, toda a sua experiéncia, modos de agir, sentir e pensar sao construidos a
partir da realidade social, por meio das relagdes com os outros e com o0 mundo — em

uma relagdo sempre mediada.

A Psicologia Sécio-Histérica esta pautada no método do Materialismo Histérico
Dialético, no qual a base de tudo o que existe € material, se contrapondo a base

idealista, em que os fenbmenos surgem primeiro no campo das ideias. Aqui, entende-
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se que a base inicial do mundo tanto material quanto imaterial se inicia com a matéria
(BOCK, 2015).
O primeiro aspecto importante na concepcdo materialista dialética e histérica
€ que a matéria existe objetivamente, isto é, fora e independentemente da
percepcao e concepgdo e da consciéncia do homem. O segundo, que ela
constitui toda a diversidade infinita do mundo, do qual o homem faz parte
(KAHHALE; ROSA, 2009, p. 27).

Nesta perspectiva toma-se como base a logica dialética, em que os fenémenos
sdo compreendidos em seu movimento e que se entende que todo fenébmeno era algo,
esta sendo e tende a ser outra coisa, podemos compreender que o fenbmeno carrega
o que ja foi e 0 que tende a ser, ou seja, 0 carater histérico do processo. E nesse
movimento o fendmeno carrega a sua propria negacédo, o que também nao € — a sua
contradicdo. A partir da dialética, entende-se também o par dialético, em que dois
fendmenos se constituem mutuamente, um ndo existe sem o outro, mas um ndo é o
outro, formam uma unidade de contrarios. Pensamento e linguagem, por exemplo,
formam um par dialético para a Psicologia Sécio-Historica, que serdo explicados mais

adiante.

O carater historico dos fendbmenos esta relacionado a dialética, pois considera
a histéria do fenbmeno a ser pesquisado, mas nao so6, pois busca-se a historicidade
das multideterminac¢des que constituem o fendmeno. Gongalves e Furtado (2016, p.
32) esclarecem que:
(...) a materialidade da vida humana comeca pela existéncia de um organismo
biolégico que, entretanto, s6 se torna humano por meio da producdo da
propria existéncia, no ambito das relagBes sociais historicamente
constituidas, incluindo a producé@o de bens materiais e imateriais, fisicos e
simbdlicos. Pela concepcgéo dialética, o ser de todas as coisas inclui,

necessariamente, o ndo ser, unidade de contrarios que resulta no vir a ser;
ou seja, 0 processo real da vida é a transformacgéo constante.

Para entendermos a base que este método trouxe a Psicologia Socio-Histérica

€ importante apresentarmos duas de suas categorias e que sdo primordiais para

Vigotski desenvolver a sua teoria — a historicidade e a mediacéo.

Categorias sao entendidas como construtos intelectivos que buscam refletir os
aspectos gerais e essenciais do real, com as suas relacfes buscam contribuir para a
apreensdo da esséncia do real, a sua materialidade, o seu movimento e processo
constitutivo (CURY, 1985, apud AGUIAR; MACHADO, 2016).
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Desse modo, as categorias norteiam a interpretacdo, tanto dos fendémenos
mais complexos, que tém maior abrangéncia e expressam um momento de
maior abstracdo, de articulacdo com o todo, quanto dos menos complexos,
0s quais, por sua vez, podem até estar contidos em outros, mas jamais
poderdo ser vistos como estanques, fixos, nao histéricos, nem ser
apreendidos na sua imediaticidade (AGUIAR; MACHADO, 2016, p. 264).

A categoria mediagao explicita e explica que as relacdes sdo sempre mediadas,
nao sao diretas. A mediacéo articula fatos, fendmenos e processos, como explica
Severino (2002, p. 44), se constitui na “[...] instancia que relaciona objetos, processos
ou situacdes entre si; a partir dai o conceito designara um elemento que viabiliza a
realizacdo de outro que, embora distinto dele, garante a sua efetivacdo, dando-lhe

concretude”. E um processo que faz a articulagéo entre fendmenos, processos e fatos.

Um exemplo de mediac¢éo é a relacdo entre o ser humano e a sociedade, juntos
constituem uma unidade de contrarios, pois um nado existiria sem o outro, da forma
como sdo. O ser humano, cultural social e historico, como conhecemos, sé é assim
se estiver inserido em uma sociedade e, portanto, contiver as relagdes da sociedade
gue fard parte da sua constituicdo. Por outro lado, a sociedade sO existe porque 0s
seres humanos fazem parte dela e a criaram, ou seja, o ser humano e a sociedade

estdo em uma relagcdo mediada, nunca dicotdmica.

A mediacdo permite compreender o sujeito social e individual, por meio de
todas as suas expressoes na sua relagcdo com o mundo (AGUIAR; OZELLA, 2013).
Assim, considera-se que o ser humano e a sociedade se constituem mutuamente, e

ao mesmo tempo em que cada um se constitui, constitui o0 outro.

A categoria mediacdo auxilia a conceber o ser humano como singular, Aguiar
e Ozella (2006, p. 225) afirmam “Entendemos, desse modo, que o homem, ser social
e singular, sintese de multiplas determinacgdes, nas relagdes com o social (universal),
constitui sua singularidade atravées das mediacdes sociais (particularidades/

circunstancias especificas)”.

As relacbes sdo multideterminadas e mediadas pela cultura, por valores, por
classes sociais, pais, familia, género, entre tantas outras, inclusive pela subjetividade.
E importante destacarmos que essas relacbes ndo sdo imediatas, sdo permeadas
pela historicidade. As mediagcfes presentes e que constituem fendmenos, sujeitos e
fatos sdo também historicas, sao relacdes de outras geracdes, de outros fendbmenos

e fatos que culminaram no presente.
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Cada individuo possui a sua prépria historia, mas também faz parte de toda a
histéria da humanidade. Por meio da categoria historicidade € possivel apreender a
realidade no seu movimento, compreender a génese e 0 processo de transformacéao
dos fenbmenos (AGUIAR; OZELLA, 2013). A historia nao é entendida somente como
a sucessao de fatos cronologicamente organizados:

Pelo contrario, trata-se de um movimento determinado por relacdes de forcas
dialeticamente articuladas, as quais se constituiram no decurso da existéncia
cotidiana dos acontecimentos, muitas vezes, triviais, comuns, mas
constituidos pela totalidade histérica, entendida sempre em movimento, como
prépria de um periodo determinado (AGUIAR; MACHADO, 2016, p. 264).

A historicidade estd carregada de contradicdes e expressa as experiéncias
humanas e as suas ideias como expressdo mediada destas experiéncias
(GONCALVES, 2015), ou seja, os fatos e os acontecimentos sociais e culturais sao
produto da acdo do ser humano e da relacdo deste com o0s outros na sociedade,

sempre carregada de significacoes.

Para Vigotski (2000) a palavra historia significa abordagem dialética geral das
coisas e a histéria do proprio ser humano. Considerando a perspectiva da “dialética
geral das coisas”, o0 autor expressa a importancia da abordagem dialética, de uma
abordagem em que o movimento dialético € o motor da histéria e a historicidade € um
elemento presente em todas as coisas. Assim, é fundamental reconhecermos que as
fungbes superiores, no seu desenvolvimento, sdo subordinadas as regularidades

historicas.

A categoria historicidade ajuda a entender que o que acontece nao € pre-
determinado ou pré-estabelecido ou mesmo que haja uma linearidade no percurso da
histéria. Como Duarte (2000, p. 101) aponta:

A historia para Marx nédo persegue uma meta estabelecida previamente por
alguém ou por algo. A existéncia da forma burguesa de sociedade nao estava

pré-estabelecida ja no inicio da histéria, ela € um produto do devenir histérico.
Sendo produto de um processo histérico [...].

Retomamos a concepcao de dialética para explicar a categoria historicidade,
pois estao intimamente ligadas. Como afirma Duarte (2000), a forma da burguesia n&o
estava pré-estabelecida, mas € um produto histérico. Logo, o movimento de um
fendbmeno nao € pré-estabelecido, mas carrega dentro de si 0 que vird a ser, possui 0

elemento da mudanca, o seu devir, que ira se transformar no processo historico.
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A partir da leitura do Materialismo Histérico Dialético, Vigotski se apropria das
categorias importantes do método e entende que a Psicologia deve criar a partir dai o
seu referencial e ndo fazer uma transposicdo de conceitos, o que é explicado no
epilogo do livro seu livro “Teoria e Método em Psicologia”.

A psicologia — sublinha — requer seu O capital. Seu objetivo ndo consiste em
acumular ilustracdes psicologicas em torno de conhecidos principios da
dialética materialista, mas em aplicar esses principios como instrumentos que
permitem transformar a partir de dentro o processo de investigacdo, descobrir
na realidade psiquica certas facetas diante das quais sdo impotentes outros
procedimentos de obtencdo e organizagdo dos conhecimentos
(IAROCHEVSKI; GURGUENDZE, 1996, pp. 471-472).

Por conseguinte, em sua teoria, Vigotski rompe com a Psicologia de sua época
e da mesma forma que o Materialismo Historico Dialético, considera o fenbmeno
histérico como primordial na compreenséo da realidade. Vigotski (2007) afirma que o
homem é constituido pela natureza, mas que age sobre a natureza e cria novas
condicbes para a sua existéncia, e ao mesmo tempo que transforma a natureza

transforma a si proprio.

Vigotski (2007, p. 66), a partir dos principios do m Materialismo Histérico
Dialético, define trés principios basicos para se fazer a pesquisa: analisar 0 processo
e nao o objeto, pois se entende que os fendbmenos psicoldgicos estdo em constante
movimento: “[...] procuramos entender as ligagdes reais entre os estimulos externos e
as respostas internas que sao a base das formas superiores de comportamento,

apontadas pelas descri¢des introspectivas”.

O segundo principio busca a esséncia do fenbmeno, ou seja, ndo fica na
aparéncia, duas atividades diferentes podem ter a mesma manifestacéo externa, no
entanto, podem ter origens profundamente distintas. Assim, procura-se a esséncia dos

fendmenos indo além das caracteristicas perceptiveis na imediaticidade.

E o terceiro diz respeito ao comportamento fossilizado, no qual, segundo
Vigotski (2007), sdo processos que passaram por longo estagio do desenvolvimento
historico, portanto tornaram-se fossilizados, encontrados em processos psicolégicos
automatizados. Como perderam a aparéncia original, ndo trazem informacdes sobre

a sua origem interna.
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Juntamente com Luria e Leontiev, este autor desenvolveu categorias proprias
para a Psicologia, dentre elas, nos apoiaremos, principalmente, em: pensamento e

linguagem, atividade, sentido e significado.

Vigotski (2001) aponta que entre as atividades da consciéncia, a principal € a
relacdo entre o pensamento e a palavra. Chama a atencao para o fato de entender o
pensamento e a linguagem em uma relacdo, em que eles ndo sdo a mesma coisa,
como outras teorias afirmavam, mas se constituem mutuamente, um ndo opera sem
0 outro, embora sejam diferentes e de origens diferentes. Ambos sdao mediados pela

emocao e pelo afeto e um contém o outro.

O autor afirma que é necesséario fazer a analise da unidade de um fenémenao,
pois essa unidade faz parte e compde a totalidade. Assim, para se entender a palavra
— que segundo Vigotski (2001) é uma generalizacdo, sempre se refere a um grupo ou
classe de objetos — torna-se necessario compreender o significado: “A palavra

desprovida de significado nao € palavra, € um som vazio” (VIGOTSKI, 2001, p. 398).

Entende-se que o significado estd em uma relacéo estreita entre pensamento

e linguagem. Vigotski (2001) afirma que este fenbmeno €, ao mesmo tempo, do
pensamento e da linguagem, no entanto:

O significado da palavra s6 é um fendbmeno de pensamento na medida em

gue o pensamento esta relacionado a palavra e nela materializado, e vice-

versa: € um fendmeno de discurso apenas na medida em que o discurso esta
vinculado ao pensamento e focalizado por sua luz (VIGOTSKI, 2001, p. 398).

O entendimento de que o significado se modifica possibilitou a compreenséo
da relacdo entre pensamento e palavra, pois quando o significado € modificado, altera-
se também a relacdo do pensamento com a palavra e esta relagdo deve ser vista
como um processo em desenvolvimento. O pensamento esta sempre em um
movimento interno, em um processo de transi¢cdo para a palavra e da palavra para o

pensamento. A fala ndo existe sem o pensamento, porém, o pensamento existe sem

a fala.

Embora pensamento e linguagem estejam em profunda relagcéo, tém origens
diferentes e se apresentam de formas distintas: “Mas o vinculo entre o pensamentoe
a palavra ndo é um vinculo primério, dado de uma vez por todas. Surge no

desenvolvimento e ele mesmo se desenvolve” (VIGOTSKI, 2001, p. 484).
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O pensamento é adjetivado, acontece de forma condensada, é possivel pensar
em muitas coisas ao mesmo tempo, diferente da fala. A fala se expressa de acordo
com a légica formal, pois precisa seguir uma estrutura, uma ordem e uma organizacao
pré-estabelecida. No entanto, um se realiza e contém o outro. “A linguagem néo serve
como expressdo de um pensamento pronto. Ao transformar-se em linguagem, o
pensamento se reestrutura e se modifica. O pensamento ndo se expressa, mas se
realiza na palavra” (VIGOTSKI, 2001, p. 412).

Como ja ressaltamos, uma palavra s existe como tal se tiver significado, a
melhor maneira de entender o pensamento é a partir da palavra com significado. Os
significados sdo compartilhados por uma sociedade, sdo construcdes histéricas e

sociais e permitem a comunicacao e a socializacao de experiéncias e sentimentos.

O significado remete tanto ao pensamento quanto a linguagem, no entanto,
para compreendé-lo € necessario analisar conjuntamente seu par dialético — o sentido,
gue é Unico para cada sujeito e, como categoria, expressa a possibilidade de o sujeito
apreender o real de forma Unica, a partir das suas experiéncias afetivas e cognitivas,

como explicitado por Bock e Aguiar (2016, p. 54):

Frisamos, assim, a natureza individual, histérica e social dos sentidos,
constituidos num processo em que o sujeitorevela seu lado ativo, Unico que,
ainda seguindo Aguiar et al (2009), se objetivara a partir da mobilizagao
interna ocorrida e da qualidade de arranjos e rearranjos possiveis neste
processo, o qual, seguramente, vai depender tanto do momento especifico do
sujeito, como das condi¢8es objetivas geradoras da mobilizagéo.

O sentido é préprio de cada sujeito, refere-se ao modo como o sujeito subjetivo
suas vivéncias, nas relagbes sempre mediadas com o outro e com o mundo. Vivéncias
sempre emocionadas que sao subjetivadas e objetivadas, em constante movimento.
Para Leontiev (1980, apud AGUIAR et al., 2009, pp. 61-62):

[...] os significados levam a uma vida dupla. Eles sdo produzidos pela
sociedade e tém seu histdrico no desenvolvimento da linguagem, na histéria
do desenvolvimento das formas da consciéncia social; [...]. Nessa sua
existéncia objetiva, os significados obedecem a leis sdcio-histéricas e, ao
mesmo tempo, a ldgica interior do seu desenvolvimento. Porém, [...], eles
permanecem escondidos dentro de outra vida e em outro tipo de movimento
— seu funcionamento nos processos da atividade e consciéncia de individuos
especificos, ainda que possam existir somente por meio desses processos.
Nessa sua segunda vida, os significados sdo individualizados e “subjetivados”
apenas no sentido de que seu movimento no sistema das relagBes sociais
ndo esta neles diretamente contido; eles entram em outro sistema das
relacdes, outro movimento.
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Sentido e significado se constituem mutuamente e s&do construidos
historicamente por meio da atividade dos sujeitos no mundo, um contém o outro e
formam um par dialético, juntos, sentido e significado formam as significacfes e nunca
devem ser analisados de forma dicotémica: “O homem constréi seu mundo psicolégico
por meio de sua relacdo com o ambiente sociocultural. Enquanto atua sobre o mundo,
modifica ndo apenas a realidade externa como também constréi sua prépria realidade
psiquica” (AGUIAR et al., 2009, p. 57).

O processo de constituicdo do par dialético sentido e significado ocorre de
forma mediada, sendo afetado por multideterminagdes historicas e sociais. Por meio
das dialéticas interna/externa e objetiva/subjetiva os significados sdo constituidos e
sao permeados pelos sentidos, sempre imbricados de afetos e emocbes que estao
em constante movimento de significacao e ressignificacao a partir das vivéncias dos
sujeitos, e dependera tanto das condi¢des objetivas quanto do momento do sujeito.
Nesse processo de constituicdo dos sentidos e significados incide, também, a criacao
do novo:

[...] nesse processo, ndo ha apenas uma reproducéo do ja criado, mas, pelo
contrario, 0 novo surge a partir do movimento no qual o sujeito, em atividade,
constitui seus sentidos com base na dialética interna/subjetiva, recorrendo a
elementos dos sentidos (articulados no plano da subjetividade) de diversas e
diferentes procedéncias (AGUIAR et al., 2009, p. 63).

A analise do sujeito a partir dessa unidade, na busca pela apreenséo das suas
significagdes, permite conhecer o sujeito e nos aproximarmos do movimento do real.
Em dltima instancia, a resposta do sujeito sera baseada no sentido, no subjetivo.

Por tras do pensamento existe uma tendéncia afetiva e volitiva. SO ela pode
dar a resposta ao ultimo porqué na analise do pensamento. (..). A
compreensao efetiva e plena do pensamento alheio s6 se torna possivel
quando descobrimos a sua eficaz causa profunda afetiva-volitiva (VIGOTSKI,
2009, pp.479-480).

A maneira singular como cada sujeito significa o0 mundo, as suas relacoes e a
si mesmo, refere-se a subjetividade, e estd sempre imbricada de emocéo, sentimento,
afeto, memdrias, imagens e pensamentos. Trata-se de um processo que é sempre
mediado social e historicamente, € constituido por multiplas determinacdes e tem
origem no social. Portanto, carrega também a objetividade como elemento
constitutivo. Ao mesmo tempo em que 0 sujeito objetiva a sua subjetividade, ele

subjetiva o mundo objetivo. Objetividade e subjetividade formam um par dialético,
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estdo estreitamente imbricadas uma na outra, Bock e Aguiar (2016, pp. 48-49)
esclarecem que a “[...] subjetividade, mesmo tomada como individual, € constituida
socialmente, em um processo objetivo com contetdo histérico, e a objetividade é
constituida historicamente a partir da acdo humana que agrega a ela elementos da

subjetividade”.

O sujeito constitui a sua subjetividade por meio da atividade e, enquanto realiza
a atividade transforma a natureza e a si préprio. Ao longo da histéria o ser humano
tem transformado a natureza, a si préprio e as suas necessidades, por meio da
atividade. Na atividade, o ser humano busca atender suas necessidades, que seréo
satisfeitas quando encontrarem o objeto ou motivo para supri-las. “O motivo pode ser
material ou ideal, real ou imaginario. As atividades humanas podem diferir por diversas
razbes, mas o fundamental, aquilo que distingue uma atividade da outra, € o seu
objeto” (AGUIAR; MACHADO, 2016, p. 265).

A atividade real é o que é de fato realizado, no entanto, as autoras Aguiar e
Machado (2016) chamam atengéao para o que foi explicitado por Clot (2006), ao afirmar
que a atividade entendida como categoria, tal como em Leontiev, € muito mais do que
a atividade observavel, ou seja, a atividade real. A atividade referida carrega a
atividade interna e a externa. Seguindo o pensamento de Clot, falam do real da
atividade, aquilo que envolve tanto o que se faz, quanto o que néo se faz, o que nao
pode ser feito, 0 que se pensou ou se sonhou, e o que foi feito para nao precisar fazer
0 que deveria ser feito e, ainda, o que foi feito sem vontade. Assim, podemos afirmar
que atividade é o que “aparece”, mas também tudo aquilo que pressiona e constitui

0S Seus rumos.

Goncalves e Furtado (2016, p. 35) afirmam que a compreenséao dos fenbmenos
psicoldgicos implica considerar que: “a subjetividade, conjunto de todos os aspectos
psicolégicos, produzidos pelo psiquismo, é constituida em um processo ativo de
relacdo entre o sujeito e a realidade objetiva”. De forma dialética a relacéo
objetividade-subjetividade, através da atividade do sujeito, transforma e constitui tanto
0 sujeito quanto a realidade. Por meio da atividade o ser humano se objetiva e, ao
mesmo tempo, subjetiva a realidade objetiva. A subjetividade estd imbricada de
elementos da afetividade e da emocdo, e estes estdo presentes em todas as

experiéncias.
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O nosso objetivo é apreender as significacdes dos funcionarios da educacéo, e
assim, nos aproximarmos da subjetividade, tendo como ponto inicial a fala desses
sujeitos, e a partir do movimento de anélise compreender as significagdes produzidas
social e historicamente.

Para que possamos, portanto, nos apropriar das significacdes, necessario se
faz apreender ndo sua unilateralidade, mas suas relacbes, qualidades,
contradicdes, isto €, as media¢Bes sociais e histéricas que as configuram
como unidades dialéticas da fala e do pensamento (AGUIAR; SOARES;
MACHADO, 2015, p. 61).

Vigotski (2009, p. 16) também deixa claro que a fala € sempre emocionada, em
sua critica a psicologia tradicional: “Como se sabe, a separagao entre a parte
intelectual da nossa consciéncia e a sua parte afetiva e volitiva é dos defeitos radicais

de toda a psicologia tradicional”.

Entendemos que as pesquisas que buscam apreender a subjetividade dos
sujeitos envolvidos em processos educativos contribuem para aumentar o
conhecimento na area da educacgdo, possibilitando a compreensdo das mediagbes
constitutivas dos processos escolares, por meio dos sujeitos que estao ali presentes.
Nesta pesquisa as categorias irdo nortear as analises das significacdes dos

profissionais da educacao sobre o0 seu processo de formacao.

Com esta pesquisa pretendemos contribuir com a educacgéo no que tange ao
conhecimento sobre as significacbes de funcionarios da educacdo sobre a sua
formacdo. Apreender se a formacao pelo Profuncionario contribuiu para que os
funcionarios passassem a participar dos processos educativos da escola, se
passaram a ter o sentimento de pertencimento ao ambiente escolar, percebendo-se

como educadores.
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CAPITULO IV — A PESQUISA

Nossa pesquisa esta pautada na Psicologia Socio-Histérica que € constituida a
partir dos pressupostos tedricos e metodologicos do Materialismo Histérico Dialético,
na obra de Vigotski e de outros autores contemporaneos. Buscamos ir além da
aparéncia, da constatacdo ou da descricao para encontrar a esséncia do fenébmeno
que, na presente pesquisa, sdo as significacdes dos funcionarios da educacédo sobre
o seu processo de formacdo. Para isto, torna-se necessario explicitarmos e
explicarmos as mediacdes constitutivas de tais significacdes. Vigotski (2004, p. 150)
afirma: “se as coisas fossem diretamente o que parecem, n&o seria necessaria
nenhuma pesquisa cientifica. Essas coisas deveriam ser registradas, contadas, mas

nao pesquisadas”.

Buscamos compreender se e como esta formacao impactou a vida profissional
e pessoal desses profissionais, considerando as mediac¢des histéricas e sociais que
constituiram o processo de formacao analisado, tais como politicas publicas, carreira
desses profissionais, oportunidade de participagdo nos espacos de gestdo e
deliberacdo da escola e as relagbes entre eles e a comunidade escolar (alunos,

professores, gestéo, familias e demais funcionarios).

Dessa maneira, pretendemos contribuir para o avan¢o do conhecimento sobre
educacéo, especificamente sobre o funcionario da educacdo, ao compreender quais
as mediacbes que estdo presentes na sua constituicdo profissional na escola, em

particular como uma formacao especifica afetou este sujeito.

Para o desenvolvimento da pesquisa utilizamos alguns elementos da produgao
de Fernando Gonzélez Rey (2005) no que se refere a Epistemologia Qualitativa, a
qual legitima a pesquisa qualitativa no campo das Ciéncias Sociais e o singularcomo
instancia de producédo do conhecimento cientifico e apresenta o carater construtivo e
interpretativo do conhecimento. Assim, buscamos apoio em alguns elementos desta

producdo, coerentes com a perspectiva da Psicologia Socio-Histérica.

Com esta proposta, Gonzalez Rey (2005) elaborou uma alternativa a pesquisa
positivista atedrica que impunha para as Ciéncias Sociais a pesquisa quantitativa, com
foco em acumulacao de dados e a possibilidade de verificagdo imediata e recusavaa
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producao tedrica e as reflexdes. Este autor aponta a quantificacdo como legitima, no
entanto, depende do aporte tedrico e da significacdo que tera, e que, muitas pesquisas
estdo utilizando-a de forma inadequada:
A metodologia conduziu a um metodologismo, no qual os instrumentos e as
técnicas se emanciparam das representacdes teoricas convertendo-se em
principios absolutos de legitimidade para a informagdo produzida por eles, as
quais ndo passavam pela reflexdo dos pesquisadores (GONZALEZ REY,
2005, p.2).

Diferente da pesquisa quantitativa, o que se generaliza na pesquisa qualitativa
€ a teorizacdo: teorizar sobre o que acontece no fenbmeno, trazer elementos mais
amplos e explicativos. Segundo Aguiar (2015) essa generalizacdo é definida pela
capacidade explicativa dos fendmenos, ou seja, pela capacidade de apreensao das

mediacdes constitutivas do fendmeno pesquisado.

Gonzalez Rey (2005) aponta o carater construtivo-interpretativo do
conhecimento e enfatiza que é uma construcdo, uma producdo humana. O
conhecimento ndo € uma apropriacao linear da realidade, pois na realidade ha campos
infinitos inter-relacionados, os quais sdo afetados pela nossa pesquisa cientifica. No
processo de pesquisar, quando nos aproximamos do objeto da pesquisa, alteramos e
criamos uma nova realidade. O autor afirma que: “E impossivel pensar que temos um
acesso ilimitado e direto ao sistema do real, portanto, tal acesso é sempre parcial e

limitado a partir de nossas proprias praticas” (p. 5).

O carater construtivo-interpretativo traz um atributo essencial, que é o carater
tedrico. Dessa forma, o autor enfatiza que essa proposta metodoldgica busca romper
com a dicotomia entre empirico e tedrico, entendendo a pesquisa como producéo
tedrica, em que tedrico ndo € apenas o conhecimento pré-existente sobre determinado
assunto, mas condiz também “[...] muito particularmente, aos processos de construcado
intelectual que acompanham a pesquisa” (GONZALEZ REY, 2005, p. 11).

Ao partirmos dos pressupostos do Materialismo Historico Dialético e da
Psicologia Socio-Histérica nos propomos a fazer uma pesquisa necessariamente
qualitativa, sendo nossa tarefa central a explicagéo e ndo a mera descri¢cao, no caso,

das significacbes dos sujeitos.

Frente a essa posicédo assumida, elegemos dois sujeitos, pois, orientados pelos

pressupostos do método, compreendemos que cada um deles constitui o todo e € por



58

ele constituido. Cada sujeito vive uma relacdo dialética com a realidade social,
portanto, € anico, social e histérico ao mesmo tempo. Logo, o0 nosso entendimento é
de que todas as expressodes dos sujeitos séo singulares, de pessoas que participaram
do curso, que viveram a realidade da escola, e que foram produzidas por
subjetividades historicamente constituidas, o que nos permite compreendé-las como

expressao do social e da histéria.

Por meio da andlise das significagbes dos sujeitos escolhidos, pretendemos
apreender, explicitar e explicar elementos do processo de constituicdo das mesmas,
teorizar sobre tais aspectos, de modo a produzir conhecimento para melhor

compreensao do objeto em foco.

As significacdes desses sujeitos revelam significacdes proprias, no entanto, sdo
uma expressao social. No procedimento de analise, denominado Nucleos de
Significacdo, partimos da palavra com significado, e por meio do processo analitico

buscamos as mediagdes que constituem as significagdes.

4.1 — Objetivo geral

Apreender as significacdes sobre o processo de formacdo de funcionarios da
Educacao da Escola Basica publica, do estado e da Prefeitura de Sao Paulo, formados
na turma ingressante de 2014, no curso técnico de Secretaria Escolar do

Profuncionério, pelo IFSP Campus Séo Paulo.

4.1.1 — Objetivos especificos

Compreender se, e como, esta formacgé&o impactou a vida profissional e pessoal
dos funcionarios, considerando as mediacdes histéricas e sociais que constituiram o

processo de formacéo.

Analisar, por meio das significacdes expressas, se os funcionarios mudaram
sua forma de relacionamento com os demais integrantes da comunidade escolar ap6s

participac&o no curso.
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Analisar as significacdes dos funcionarios que participaram do curso sobre a
sua participacdo em processos pedagogicos e tomadas de decisdes nas escolas em

que atuam.

4.2 — Sujeitos da pesquisa e caracterizacao

Os participantes da primeira etapa da pesquisa sdo funcionarios de diferentes
escolas publicas, tanto do estado quanto da Prefeitura de Sao Paulo, formados no
curso técnico de Secretaria Escolar do Programa Profuncionario, ofertado pelo IFSP
Campus Séo Paulo, da turma ingressante de 2014 e que responderam ao questionario

enviado por e-mail.

O total de formados dessa turma foi de 76 alunos, do total de 150 ingressantes.
Tivemos 14 respostas ao questionario enviado por e-mail, equivalente a 18,42%.
Considerando que 11 dos e-mails enviados ndo chegaram aos destinatarios (e-mails
inexistentes a época da pesquisa), tivemos 21,54% de resposta dos formados que

receberam o e-mail com a pesquisa.

Das 14 respostas ao questionario de mdultipla escolha, selecionamos duas
pessoas para participarem de entrevistas individuais em uma segunda etapa da

pesquisa, por n6s nomeadas de Mirtes e Julia’.

A escolha das participantes se deu a partir das respostas ao questionario,
utilizamos como critério a diferenca entre as respostas. Assim, escolhemos uma
participante que concordou com a maior parte das afirmacgdes colocadas e a outra

participante, ao contrario, ndo concordou com a maior parte das afirmacoes.
Julia concordou com a maioria das afirmacgoes:

e O curso foi bom para 0 meu crescimento profissional.
e O curso foi bom para o meu crescimento pessoal.
e Apo0s realizar o curso a minha forma de trabalhar na escola mudou.

e Arelacdo entre os alunos e eu & muito boa.

7 Nomes ficticios para preservar a identidade das participantes da pesquisa. Todas as participantes desta pesquisa
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice I).
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e Mudei o jeito de agir com o0s alunos depois que realizei o curso.
e Considero que também sou educador.

e Participo de reunido com os demais profissionais da escola.

Esta participante, das oito afirmativas disponibilizadas na pesquisa, sé nao
concordou com uma delas: Percebo que os outros funcionarios me tratam diferente

apos a realizacao do curso.
A participante Mirtes ndo concordou as afirmacoes:

e O curso foi bom para o meu crescimento profissional.
e ApOs realizar o curso a minha forma de trabalhar na escola mudou.

e Percebo que os outros funcionarios me tratam diferente apos a
realizacdo do curso.

e Arelacao entre os alunos e eu € muito boa.

¢ Mudei o jeito de agir com os alunos depois que realizei o curso.
No entanto, concordou com trés afirmacodes:

e O curso foi bom para 0 meu crescimento pessoal.
e Considero que também sou educador.

e Participo de reunido com os demais profissionais da escola.

Julia é Auxiliar Técnica de Educacao (ATE) da Prefeitura de S&o Paulo desde
2008 e esta na escola atual desde 2013. Tem 32 anos de idade, casada e ndo tem
filhos, atualmente é auxiliar de secretaria, mas ja trabalhou como inspetora de alunos.
Como ATE ela poderia trabalhar tanto na secretaria como na inspetoria de alunos, a
depender da necessidade da escola e da decisdo da diretora. Ela fez Ensino Médio
com técnico em Designer Gréfico. Cursou ensino superior em Ciéncias bioldgicas,
formacdo de professores (licenciatura) e Pedagogia. Fez curso técnico em Artes
Graficas, Financas e comecou técnico em Administragcdo, embora ndo tenha
concluido. Ela ja fez concursos para ser professora e pretende prestar outras provas

para concursos na area da Educacéo.

Mirtes é Agente de Organizacao Escolar (AOE) do estado de Sao Paulo desde
2013, tem 46 anos de idade, casada e tem dois filhos. Atualmente é inspetora de

alunos, mas ja trabalhou na secretaria da escola. O AOE no estado, da mesma forma
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gue o ATE na Prefeitura, pode trabalhar tanto na secretaria quanto na inspetoria de

alunos, a depender da necessidade da escola e da decisdo da diretora.

Ela é formada em Marketing e estava cursando Matematica, no entanto, trancou
a matricula, mas pretende voltar ao curso. Trabalhou por muito anos na area de
Marketing e resolveu mudar, principalmente por conta do tempo de deslocamento para
ir e vir do trabalho que era de torno de uma hora e meia de carro ou uma média de
duas horas de transporte publico. Cursou também técnico em Contabilidade e
Enfermagem, ficou dois anos sem trabalhar e prestou o concurso para esta funcao
gue atua hoje, mesmo sem muita expectativa passou e ingressou na escola ha 5 anos.
Ficou cerca de seis meses em outra escola antes de conseguir remocao para a escola
atual, que € bem préxima da sua casa e seu tempo de deslocamento até o trabalhoé
de 10 minutos.

4.2.1 — Caracterizacado da escola da Julia

A escola em que a Julia trabalha € publica, da Rede Municipal de Sao Paulo,
localizada em uma regido proxima ao centro da cidade, em um bairro de baixissima
vulnerabilidade social®. No entorno da escola h4 uma estrutura para atender as
demandas da populacédo local, como posto de saude, creche, escola de educacéo

infantil, clube escola, biblioteca e faculdades.

De acordo com o site de gerenciamento de escolas da prefeitura de Séo Paulo?®,
esta escola oferece o Ensino Fundamental e o Ensino de Jovens e Adultos (EJA),

possui 798 alunos e 57 profissionais, dois quais:

e 3 Agentes de apoio - nivel I;

e 3 Agentes escolar;

e 2 Assistentes de diretor de escola;
e 6 Auxiliares técnico de educacéo;

e 1 Coordenador pedagdgico;

8 Segundo mapa de vulnerabilidade social da prefeitura de 2010. Disponiveis em: http://www.prefeitura.sp.
gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/o3 1400688004.pdf, acesso em 06 de maio de 2018.

9 Disponiveis em: http://eolgerenciamento.prefeitura.sp.gov.br, acesso em 06 de maio de 2018.
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e 1 Diretor de escola;
e 40 Professores;

e 1 Secretaria.

As dependéncias da escola dispdem de: 1 laboratério de informética; 2
quadras; 1 rampa; 10 salas de aula; 1 sala de leitura; um banheiro adaptado para

pessoas com deficiéncia.

4.2.2 — Caracterizacao da escola da Mirtes

A escola em que a Mirtes trabalha é publica, da Rede Estadual de Sdo Paulo,
localizada no extremo da Zona Leste da cidade, em um bairro de vulnerabilidade social
média e alta, segundo mapa de vulnerabilidade social da Prefeitura, de 2010. E uma
regido bem carente, como informado pela prépria Mirtes e a escola possui muitas

grades e portdes, inclusive nas portas das salas.

De acordo com o censo de 2017, complementado por dados fornecidos pela
propria escola, esta oferece o Ensino Fundamental para os anos finais (6° ao 9° ano),
Ensino Médio e o Ensino de Jovens e Adultos (EJA), possui 1.684 alunos e 99

profissionais, dos quais:

e 13 Agentes de organizacao escolar;
e 2 Coordenadores pedagdgicos;

e 1 Diretor de escola;

e 1 Gerente de organizacéo escolar;
e 79 Professores;

e 3 Vice-diretores (1 do Programa Escola da Familia).

As dependéncias da escola dispdem de: 4 banheiros, sendo 2 adaptados para
pessoas com deficiéncia; 1 biblioteca; 1 gabinete para a direcdo; 1 sala de
coordenacao; 1 sala de informatica; 1 sala de vice-diretor; 1 sala de video; 1 salados

professores; 17 salas de aula; e 1 quadra poliesportiva.

10 Dados disponiveis em: http://gedu.org.br, acesso em 06 de maio de 2018, e complementados com informacdes
fornecidas pela escola.
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4.3 — Procedimentos para a producéo de informacdes

Escolhemos dois procedimentos para a producdo das informacdes para o
presente estudo: um questionario online enviado por e-mail e duas entrevistas
realizadas posteriormente, sendo estes escolhidos por entendermos que sdo as

formas mais indicadas para alcancar o objetivo da pesquisa.

O questionario online (Apéndice A) foi enviado para todos os funcionéarios que
se formaram (76 pessoas) no curso técnico de Secretaria Escolar do Programa
Profuncionario, da turma ingressante de 2014. Para o questionario foram elaboradas
oito afirmac¢des sobre como o curso afetou o funcionério, suas relacées na escola, a
sua forma de trabalhar e afirmagfes sobre a participacdo em reunides e em outras

formacgdes, buscando atender aos temas relacionados ao nosso objetivo.

Utilizamos a Escala Likert (LIKERT, 1932), na qual os respondentes
especificam seu nivel de concordancia as afirmacfes apresentadas. Essa escala é
bipolar e demonstra se o sujeito concorda ou discorda de cada uma das afirmagdes
colocadas, sendo possivel, ainda, acrescentar uma alternativa neutra como a que
utilizamos no questionario: nem concordo, nem discordo. As outras op¢des de escolha
foram: concordo totalmente; concordo; ndo concordo ou completamente em
desacordo. Por fim, acrescentamos duas questdes para saber em qual setor da escola

os funcionérios trabalhavam antes e depois do curso.

Como explicitado acima, optamos por incluir cinco alternativas, que de acordo
com Luna'! (2017) é um numero de alternativas que permite uma boa distincdo de
opinides, além de considerar a op¢ao neutra que ndo for¢a o respondente a escolher
entre as alternativas postas, pois assim o participante da pesquisa nao precisa formar

uma opinido na hora da resposta.

Com este questiondrio tivemos o objetivo de ter uma primeira aproximacéo de
como o curso foi apreendido pelos alunos e a partir das respostas escolhermos os
sujeitos participantes das entrevistas. Com a analise das respostas obtidas dos

guestionarios foi possivel escolher duas participantes que, a principio, pareciam ter

1 Luna, S. V. de (s/d). Material didatico empregado na disciplina Semanarios de Pesquisa Il no 1° semestre de
2017, do Programas de Estudos Pds-Graduados em Educacgéo: Psicologia da Educag¢édo. Sdo Paulo: PUC- SP,
2017.



64

opinides bem diferentes em relacdo ao curso e ao que este lhe proporcionou. Fizemos
a escolha pela diferenca de opinido a respeito das afirmacfes, ou seja, uma
possibilidade de captarmos a diversidade. Uma das participantes concordou com a

maior parte das afirmacgdes, enquanto a outra ndo concordou com a maior parte.

As entrevistas foram realizadas a partir do procedimento de entrevista
recorrente por nos permitir a construcdo do conhecimento sobre o que estamos
pesquisando na interacao entre a pesquisadora e a participante, e assim, possibilitar
a transformacédo e a modificacdo do tema conversado, ressaltando que é assumida a
auséncia de neutralidade. Simao (1989, apud SADALLA et al., 2005, p. 75) afirma que
este procedimento é uma interagao planejada entre: “ator que pretende ‘conhecer’ o

fenbmeno e outro ator que detém a experiéncia cotidiana daquele fenbmeno”.

Dessa forma, foram realizadas duas entrevistas com cada uma das
participantes desta segunda etapa de producéo das informagdes a serem analisadas.
Na elaboracéo das perguntas para a primeira entrevista (Apéndice B) escolhemos o0s
tdpicos que deveriam ser discutidos, para nao correr risco de deixar de lado algum
topico relevante ou, por outro lado, fazer muitas perguntas sobre um tépico, como
salientado por Luna (2017):

A falta de planejamento leva as pessoas a construirem instrumentos com
base em itens que vao sendo lembrados e que parecem Uteis para a analise.
Aplicado o instrumento, descobrem que as questdes séo dispersas (as vezes,
h& apenas uma questdo referente a um topico de andlise) e as respostas
oferecidas ndo permitem agrupamentos relevantes’2.

Assim, para esta entrevista elaboramos perguntas a partir dos topicos:
perguntas referentes ao curso, trabalho na escola e sobre a carreira; acrescidas de

perguntas relacionadas ao que elas responderam no questionario.

A segunda entrevista (Apéndice C) foi realizada depois de uma andlise da
primeira entrevista, na tentativa de aproximagao com as significacdes dos sujeitos da
pesquisa sobre o curso. O roteiro para esta foi elaborado com o objetivo de

compreender questdes que ndo ficaram muito claras para nés, como: qual a atividade

2 Luna, S. V. de (s/d). Material didatico empregado na disciplina Semanarios de Pesquisa Il no 1° semestre de
2017, do Programas de Estudos Pds-Graduados em Educacgéo: Psicologia da Educacdo. Sao Paulo: PUC- SP,
2017.
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do sujeito na escola e como as disciplinas especificas de secretaria escolar

contribuiram com o trabalho e como poderiam contribuir.

As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas (Apéndices E, F,
G eH).

4.3.1 — O processo de entrevistas com a Julia

O encontro para a realizagédo da primeira entrevista foi marcado na escola em
que Julia trabalha, apés o seu horéario de trabalho, no dia 03 de abril de 2018.
Previamos iniciar a conversa em uma sala ao lado da secretaria, mas Julia ficou
preocupada com possiveis interrup¢cdes e sugeriu que fizéssemos na faculdade que

tem proxima a escola, onde conseguimos conversar em uma sala de aula vazia.

A segunda entrevista foi realizada no dia 04 de maio de 2018, sendo que nos
encontramos na escola e depois nos deslocamos para a mesma faculdade. Assim

como a primeira entrevista, tudo ocorreu de forma tranquila.

4.3.2 — O processo de entrevistas com a Mirtes

O encontro para a realizagdo da primeira entrevista foi realizado no dia 05 de
abril de 2018, na escola em que esta participante trabalha, onde pudemos conversar,

tranquilamente, no refeitério dos funcionarios.

A segunda entrevista foi no dia 03 de maio de 2018, em um espaco aberto de
um Centro Educacional Unificado (CEU), porque a Mirtes estava de licenca médica.

O encontro ocorreu de forma tranquila e, dessa vez, mais descontraida.

4.4 — Procedimento para analise das informacgdes: Nucleos de Significagéo

Para a andlise das informacfes produzidas utilizamos o procedimento de
andlise Nucleos de Significagdo, visando instrumentalizar o pesquisador no processo
de apreenséo das significacbes — sentidos e significados — constituidas pelos sujeitos
sobre a realidade pesquisada. Buscou-se ir além da aparéncia da realidade, para se

chegar a esséncia do que € investigado, pautando-se na Psicologia Socio-Histérica.
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Para tanto, € necessario a apreensao das determinagcdes histéricas e sociais
constitutivas do sujeito e, assim, de suas objetivacbes na forma de significacdes
(AGUIAR; OZELLA, 2006, 2013; AGUIAR et al., 2015).

Aguiar e Ozella (2013) afirmam que os significados sao social e historicamente
determinados, sdo mais do que aparentam: “Por isso, os significados de uma palavra
nao se reduzem nem a dimensdo linguistica do pensamento nem a dimensao
intelectual da fala” (AGUIAR et al., 2015, p. 61).

Dessa forma, com esse procedimento de andlise busca-se:

[...] em lugar de reduzir os significados a mera descricdo descontextualizada
de palavras, luta por apreender e explicar, por meio de categorias
metodoldgicas fundamentais, a riqueza das mediacdes que neles se ocultam
e determinam sua relacao de constituicdo mitua com os sentidos (AGUIAR
etal., 2015, p. 61).

Este processo passa por trés etapas: levantamento dos pré-indicadores,
construcdo dos indicadores e construcdo dos Nucleos de Significacéo. E importante
deixar claro que o trabalho de analise — etapas de construcédo dos Pré-indicadores,
Indicadores e Nucleos — € marcado por um processo de ir e vir, ou seja, ao se chegar
nos NS é possivel que seja necessario voltar aos pré-indicadores, rever as
articulacdes dos indicadores para, assim, reconstruir os NS. No processo de analise
e construcao, as categorias apresentadas nos pressupostos tedricos e metodoldgicos

devem estar sempre presentes.

Na fase dos pré-indicadores as transcrigdes das entrevistas séo lidas e relidas
para buscar palavras que, articuladas, nos deem os primeiros indicios de formas de
pensar, sentir e agir dos sujeitos relacionadas ao tema e ao objetivo da pesquisa. A
busca é feita por palavras com significado, conforme Aguiar et al. (2015, p. 62) “[...]
esses instrumentos ndo sdo constituidos de palavras vazias, mas de palavras cujos
significados carregam e expressam sempre a materialidade historica do sujeito, isto

€, aspectos afetivos e cognitivos da realidade da qual participa”.

Essa primeira etapa é feita de forma cuidadosa, para buscar as particularidades
da fala do sujeito, a frequéncia e a carga emocional apresentada e “visa a apreender
nao simplesmente as afirmacdes verbais do sujeito, mas também as significacbes da
realidade que se revelam por meio das expressdes verbais, que sdo sempre
carregadas de afeto” (AGUIAR et al., 2015, p. 64).
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Os pré-indicadores sdo compreendidos como producdes subjetivas mediadas
pela historicidade objetiva e pela cultura, ndo como falas soltas, descoladas da
realidade. Considera-se a categoria totalidade nesta andlise, e assim, as falas séo
consideradas unidade de um todo, ou seja, as falas do sujeito revelam mais do que o

sujeito, revelam o sujeito historico e suas mediacoes.

Em seguida, é realizado o agrupamento dos pré-indicadores em indicadores,
etapa de juntar os pré-indicadores que se aproximam, por similaridade,
complementaridade e/ou contraposicao (AGUIAR; OZELLA, 2006, 2013 e AGUIAR et
al., 2015).

Por fim, é realizada a articulacdo dos indicadores em NS que expressam o “[...]
resultado de um processo em que os indicadores s&o articulados de modo a revelarem
de forma mais profunda a realidade estudada” (AGUIAR et al., 2015). Com os NS nos
aproximamos mais do concreto pensado e a dimensdo empirica vai sendo superada.
Nesse momento, por meio das categorias teoricas e metodoldgicas, se faz a
articulagdo dos indicadores de forma a buscar as relagbes constituintes das
significagdes. Com isso, busca-se apreender as mediagdes constitutivas da realidade
concreta determinada pela historicidade e pelo social e que articulam a fala e o
pensamento do sujeito.

[...] € possivel verificar as transformagfes e contradigbes que ocorrem no
processo de construgdo dos sentidos e dos significados, o que possibilitara
uma analise mais consistente que nos permita ir além do aparente e
considerar tanto as condi¢des subjetivas quanto as contextuais e historicas
(AGUIAR; OZELLA, 2013, p. 310).

Assim, se faz a articulacéo entre as partes, ancorada sempre na teoria e nas
suas categorias. Nessa etapa temos duas fases, uma de sistematizacdo dos Ndcleos
na articulacéo dos indicadores e outra voltada a discussao teorica dos conteudos, ou

seja, a interpretacao Intranucleo.

Por fim, avancaremos para a articulacéo Internucleos, procedimento no qual se
busca explicitar, explicar e interpretar as semelhancas, as contradicbes e as
mediacbes constitutivas do fendmeno pesquisado, de modo a revelar o dialético
movimento dos sujeitos. Contudo, tais semelhancas, contradicbes e mediagdes ndo
estdo aparentes na fala do sujeito, sdo apreendidas a partir da analise e da

interpretacdo. Nesse momento se faz uma articulagdo maior com os contextos social,
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histérico e econdmico, assim como com a teoria que nos embasa para compreender
0S sujeitos da pesquisa no seu processo de constituicdo (AGUIAR; SOARES;
MACHADO, 2015).

Os Nucleos de Significacdo alcancam um nivel superior de abstracdo edevem
revelar as significacfes dos sujeitos e as mediacbes que o constituem. Na analise
colocamos em discussao como 0s sujeitos participantes da pesquisa significaram o
seu processo de formagcdo em um curso especifico para este grupo de funcionarios, a
luz da teoria que nos apoia e das condicBes sociais, politicas, culturais e éticas,

proprias da sociedade no tempo presente.



CAPITULO V - ANALISES

5.1 — Primeiras andlises a partir do questionario
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O capitulo da analise inicia com a apresentacdo dos dados produzidos por meio

do questionario. Nesse primeiro ponto, estdo organizadas as respostas recebidas de

14 formandos do curso de Secretaria Escolar ao questionario, encaminhado por e-

mail para os 76 formandos (Apéndice A). Desse total de e-mails, 11 ndo chegaram

aos destinatarios por motivo de e-mails inexistentes a época da pesquisa.

O quadro a seguir registra o0 quantitativo de respostas para cada nivel de

concordancia as afirmacdes apresentadas no questionario.

Quadro 5 — Nivel de concordancia as afirmativas que compuseram o questionario.

profissionais da escola

o g @ o o
o2 o = g% =
o c © o £ 0 o o
. - c 9 o) = T I 29
Afirmacoes o E o 5 R s 2
T c o = O OO
O +— @] oR o] =
O o (&) ) E ¢ £ 5
pa §o| 2¢<
O curso foi bom para 0 meu crescimento
. 7 6 1 0 0
profissional
O curso foi bom para o meu crescimento 8 5 0 0 1
pessoal
Apos realizar o curso a minha forma de
3 6 4 0 1
trabalhar na escola mudou
Percebo que os outros funcionarios me tratam
. . . ~ 0 2 10 2 0
diferente apos a realizacdo do curso
A relagdo entre os alunos e eu é muito boa 3 9 2 0 0
Mudei o jeito de agir com os alunos depois que 0 5 9 0 0
realizei o curso
Considero que também sou educador 7 7 0 0 0
Participo de reunibes com os demais 5 8 4 0 0

Fonte: elaboracéo da pesquisadora.
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Em seguida, esta relacionada a area da escola em que trabalham ou
trabalhavam os funcionarios que responderam ao questionario, quase todos

continuam na mesma area:

Quadro 6 — Areas de atuac&o na Escola.

Area que trabalhavam Area que trabalham atualmente | Quantidade
Secretaria Secretaria 8
Secretaria Pétio/secretaria 1
Patio/secretaria Patio/secretaria 1
Secretaria Inspetoria de alunos 1
Agente de organizagéo escolar Auxiliar em educacéo 1
Administrativa Administrativa 1
Almoxarifado Almoxarifado 1

Fonte: elaboracéo da pesquisadora.

A partir dessas respostas podemos ver que a maioria dos respondentes
concordou que o curso foi bom para o crescimento pessoal e profissional. No entanto,
mesmo que a maioria (10 respostas) tenha concordado que a sua forma de trabalhar
na escola mudou, nove respondentes ndo concordaram que havia mudanca no jeito
de agir com alunos. Provavelmente porque consideravam que fosse boa a forma de
lidar com os alunos e, aparentemente, ndo seria necessario mudar a pratica, inclusive

12 responderam que a relagdo com os alunos é muito boa.

Consideramos de grande relevancia que todos tenham concordado que sao
educadores, fato entendido por nGs como um passo muito importante na busca pela

identidade do profissional que trabalha na escola.

Do total de 14 participantes, 10 responderam que participam de reunifes em
suas escolas. Pensando na profissionalidade, na escola como totalidade em que todos
os profissionais sdo chamados a participarem ativamente de acdes educativas e,
ainda, na gestdo democratica da escola, € de grande importancia que todos o0s

profissionais participem de reunides, discutam e planejem as suas ac¢odes.

A partir das respostas, escolhemos dois sujeitos para a realizacdo de

entrevistas individuais. Como ja anunciado, a escolha se deu pela diferenca de
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respostas nas alternativas. De um lado escolhemos uma participante que concordou
com a maioria das afirmacdes, enquanto a outra participante ndo concordou com
grande parte das afirmacdes e demonstrou certa contradicdo ao concordar que o
curso foi bom para o crescimento pessoal e que, no entanto, ndo foi bom para o

crescimento profissional.

Com as entrevistas produzimos informacfes para serem analisadas por meio

de Nucleos de Significacdo, partindo da analise da fala transcrita das participantes.

5.2 — Das informacfes aos dados — a selecdo dos Pré-indicadores, construcao
dos Indicadores e dos Nucleos de Significacéo

Conforme explicitado e explicado no item 4.4 “Procedimento para analise das
informagdes: Nucleos de significagdo”, para apreendermos as significagdes dos
funcionarios sobre o processo de formacéo partimos da fala dos sujeitos em busca
das media¢gbes que as constituem e, para tal, selecionamos os pré-indicadores e

construimos os indicadores que estéo articulados nos NS.

Inicialmente, as andlises das falas transcritas das duas participantes foram
feitas separadamente, sendo que Pré-indicadores, Indicadores e Nucleos

correspondem a analise da fala de cada uma delas.

Os indicadores de cada uma das entrevistadas foram articulados em NS e
expressam a realidade mais profunda, pois nos aproximamos mais do concreto
pensado. A analise é realizada por meio das categorias teoricas e metodologicas e
sdo adotados os critérios de similaridade, complementaridade e contradicéo,

conforme Aguiar e Ozella (2013).

A seguir sdo apresentados os Nucleos de Significagdo com 0s respectivos
indicadores e pré-indicadores de cada participante. A primeira linha de cada quadro
refere-se ao nome do indicador, as linhas que seguem referem-se aos pré-

indicadores.
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5.2.1 — Pré-indicadores, Indicadores e Nucleos de Significacdo construidos a
partir das entrevistas realizadas com a participante Julia

Quadro 7 — Nucleo de Significacdo 1, entrevistada Julia.

Nucleo 1 — A experiéncia é o elemento fundamental para aprimorar a pratica,

mas e a formacédo, como esta?

Indicador 01: Entraves a partir da organizacdo na educacao a distancia: “eu
Nnao me sentia que estavaindo para uma sala de aula, eu me sentia que estava
indo para uma palestra”.

Pré-indicadores

Eu particularmente, eu gosto do ensino presencial, ndo sei se é porque eu fui,
apesar de eu, eu sou nova, tenho 32, mas eu acho que eu ainda tenho uma cabeca
mais antiga, eu ndo sou muito... Mas assim, eu tive facilidade, a minha mée ela
jateve um pouquinho mais de dificuldade.

Mas eu néo tive o problema de fazer o curso a distancia, porque eu acho que
a aula presencial, eu acho que o contato com o professor, pessoalmente, o
contato, este contato com o professor, com os colegas de sala, eu acho que
cria um ambiente que vocé pode trocar... experiéncias, vocé pode
enriquecer...

Eu acho que o ensino a distancia deixa a desejar neste quesito, hdo que néo seja
bom que vocé nao pode aprender, claro, eu acho que vocé pode aprender, mas
acho que deixa a desejar nesta questéo, eu acho que a aula presencial é mais
enriquecedora para aprendizagem...

Para melhorar? ... entdo talvez com um pouco de mais aulas presenciais e
aulas um pouco mais, porque narealidade |14, o que eu achava que, sempre que
a gente ia la até por ser sdbado de manh&, dava até um meio sono, porqueera
muito grande o espacgo.

[...] eu ndo me sentia que estava indo para uma sala de aula, eu me sentia
que estava indo para uma palestra, entdo achava assim que ficava muito
disperso, porque era uma sala muito grande.

N&o era uma sala pequena, com poucos alunos. O professor, acho que ele
ficava um pouco distante das pessoas, apesar de estar nha mesma sala
achava que ficava um pouco distante do pessoal.

Poderiam ser salas, grupos menores, porque a cada encontro eu sentia que
o pessoal ficava disperso, entdo ndo aproximava o pessoal, eles iam lapara
fazer prova! A gente ficava ansioso para fazer a prova! Eu acho que as vezes,
muitas vezes a gente nem prestava aten¢do nele, porque ficava ansiosa pela
prova. E ai, talvez deixar a aula um pouco mais dindmica, ndo sei... Esses




73

pequenos encontros ou colocar uma frequéncia maior, porque a distancia
ela causa um desligamento uma coisa que € mais rotineira vocé aproxima
mais. E como vocé se voceé... Eu acho que é... Um elo mais forte entre a disciplina,
o professor, os alunos... Eu acho que d& uma liga melhor, assim... Para vocé
aprender um pouco melhor, eu nédo sei, eu acho....

Indicador 02: A formacé&o que ainda nao contribui muito: “Acho que o curso
interferiu de alguma forma”.

Pré-indicadores

J: Eu acho que este curso pode trazer pontos positivos também para 0 meu cargo,
ai eu fiz... Achei interessante fazer.

E acho que esse curso eu fiz em seguida acho que 2013, 2014, por ai, fui fazer
este curso, até porque eu estava trabalhando na secretaria e o nome do curso
era secretaria da educacéo, técnico em secretaria escolar.

Olha, eu no modo geral das disciplinas que tinham eu achava que contribuiam
para alguma coisa no meu servico, né? talvez para melhorar meu
desempenho, no trato com os alunos, com algumas questdes que apareciam
na escola, porque na escola cada dia € um flash, né?

Acho que o curso interferiu de alguma forma. Formas de pensar, formas de
agir... Porque vocé comecga a ndo olhar s6 seu ponto de vista, mas vocé
passaa olhar o outro também, arealidade do outro, entendeu, que é de acordo
com 0 que as pessoas vivem, isso € um dos pontos, exemplos que acontecem.

[...] inclusive quando eu fiz a prova da prefeitura, eu fiz cursinho, eles ddo uma
bagagem violenta sobre todas essas ideias para 0 concurso vocé tem que
responder do jeito que eles querem ouvir, eles descontroem, no cursinho eles
desconstroem as ideias que vocé tem na sua cabeca, € um trabalho constante de
desconstrucao, € como vocé tivesse a ideia que ja tem pronta, e desconstruisse!
[referéncia a outro curso]

P: Vocé entende que o papel da secretaria, de alguém que trabalha na secretaria
também é educativo?

J: Sim, ohh [risos]
P: E vocé ja pensava antes do curso?

J: Antes do curso? Nao. Eu acho que depois do curso me clareou mais, eu acho,
eu acho que colaborou. Eu considero o curso como algo a agregar na minha
atuacdo, naminha experiéncia, eu sempre vejo como um lado positivo, ainda
mais na area que eu trabalho na escola, a secretaria que nem, as vezes chega,
eu tenho meus diplomas, tudo que eu, mas eu, ndo posso julgar, que é
complicado, mas poxa eu ajo desta forma, mas a outra pessoa ndo age, masnao
sei porque que ela ndo age, néo teve orientacdo, ndo teve o cuidado, nao sei,
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depende da criacdo de cada um, do que € importante ou ndo para cada um, nao
posso falar da outro a pessoa, porque ela ndo age.

[...] ai eu pensei: esta vendo a gente ndo pode julgar. Porque se vocé julga nédo
esta levando em consideragéo a realidade que a pessoa vive, que aquele aluno
vive, Entendeu? E eu acho que tem questdes que foram trabalhadas sim no
curso, que a gente comecga a perceber certas coisas, por exemplo, alguma
coisaque agente julgademais a gente comeca a enxergar com outros olhos,
tentar enxergar com outros olhos, porque nédo é porque vocé vive desta
forma que outra pessoatem que viver da mesma forma. E a realidade de cada
um, vocé ndo pode chegar na mée dele e falar olha ele tem que dormir cedo, tem
coisa que nao da para falar, € complicado.

N&o sei pra mim essas pessoas que ndo se cuidam assim, deixa a vida me levar,
€ uma falta de respeito com elas mesmas, porque quem esta perdendo € ela, ndo
€ mais ninguém, varias vezes eu falo para os alunos que chegam I4, meninas de
16 anos, 18, quem esta perdendo ndo é sua mae, eu falo para elas, € vocé!
Porque se estéa dificil para quem tem faculdade imagina para guem naotem,
eu falo.

P: Vocé acha que tem alguma coisa no curso que vocé lembre que te ajude neste
trabalho da secretaria?

[...]

J: Nao sei, talvez essa questdo mesmo de lidar com as pessoas eu acho que
contribuiu neste sentido sim.

P: [...] vocé acha que fez alguma diferenca no seu trabalho? Na sua atuagéo antes
e depois? Ou vocé acha que nao?

J: Olha muito pouco, porque narealidade eu ja tinhafeito alicenciatura entéo
jatinha ideias, né? Ja tive aprendizado referente a isso e na escola a gente
aprende muito isso, humildade... Como fazer... entdo vocé, é como se a
experiéncia que a gente vivencia na escola ela é Unica, eu acho, porque é uma
troca de experiéncias mesmo, porque o contato com outras pessoas te traz
informagfes também, né? Entéo, claro eu acho que o curso foi, bom né, ndo
foi, eu ndo digo que foi determinante para eu tomar / mudar certas atitudes
ou ter novos pensamentos ou mudancas de paradigmas, mas eu acho que
contribuiu sim, acho que contribuiu pelo conhecimento que a genteadquiri,
eu acho que é valido, sempre valido...E uma forma de vocé sempre se
reciclar, ndo sei se é a palavra certa, reciclar... [...] eu acho que a prefeitura
tinha que oferecer mais cursos para o pessoal que esta entrando na secretaria,
porque o pessoal muitas vezes, assim, ndo sabe como lidar com certas situacoes
acaba cometendo alguns erros que poderiam ser evitados...

P: Mas que tipo de contetdo vocé acha que poderia ter? Uma formacao?
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J: Entdo na parte de sistema, administracéo de sistema é muito importante,
vocé entender como funciona, por exemplo, se fizesse um curso, talvez
trabalhando até com legislacdo seria muito interessante, porqué? Porque tem
escolas eu pego cada declaracdo errada, que eu falo meu deus do céu, é um
documento de aluno!

Indicador 03: Entendimento da experiéncia como fator relevante: “[...] é como se a
experiéncia que a gente vivencia na escola ela é Unica, eu acho, porque é umatroca
de experiéncias mesmo”.

Pré-indicadores

[...] porque séo criangas deficientes, até entdo ndo tinha convivido, ou ndo tinha,
até entdo antes de entrar naquela escola, ndo tinha visdo sobre o que era, de
como era, entdo a vivéncia te proporciona certos aprendizados também,
gostei de trabalhar com eles.

[...] eu estou na secretaria, porque eu ja sabia que a vaga era para secretaria,
porgque ninguém, todo mundo que estava antigo la na inspetoria ndo queria ir para
secretaria, porque assumir a secretaria € também, [risos] € bom, mas qualquer
lugar, qualquer cargo que vocé assume tem suas vantagens e desvantagens,
como tudo na vida, né?! Vantagens e desvantagens. Ai eu sabia que era para
secretaria, e eu falei ndo, eu quero ir para secretaria, porque eu vou aprender
coisas novas e realmente aprendi. Aprendi fazer muitas coisas, muitas
coisas, gosto, né? E sé que nao tenho muito contato com os alunos.

Mas vocé sabe que a secretaria, ela me proporcionou muitos aprendizados
também, e antigamente eu tinha muita vergonha em falar em puablico, e acho
gue trabalhar na secretaria... E como se tivesse melhorado o meu lidar com o
publico.

[...] e agora eu acho que com o tempo, ndo sei também por conta da idade, [risos],
vocé vai meio que desmistificando certas coisas e ai agora eu nem fico mais,
ai porque o aluno vai ficar olhando assim, vai falar tal coisa, eu nem fico.

Eu aprendi muito, eu estou nesta escola desde 2013, antigamente eu era
inspetora, eu continuo sendo ATE, mas eu s0 trabalhava na inspetoria, eu néo
tinha experiéncia na secretaria, desde 2013 para ca eu aprendi muita coisa,
muita coisa mesmo. Entdo a gente faz tudo ali.

Vocé acaba criando habilidades de conversar com o publico, quando eu entrei ai,
eu nao era assim para conversar, eu comecei aadquirir certas habilidades com
a pratica, tudo é com a pratica, mas que nem todo servico que vocé tem que
atender o publico, exige muita, assim, vocé vai ter que aprender, vai aprendendo
a lidar com muitas situacfes conflitantes, porque é sdo pessoas, vocé lidar com
pessoas acaba sendo muito estressante em algumas situacgoes.

Mas ai 0 gue um curso poderia ter para ajudar?
J: Um curso?

P: Uma formacéao...
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J: Eu acho uma formagao, porque na realidade eu aprendi com a secretéaria
as coisas que eu sei, muitas coisas eu aprendi com a secretaria. Outras
coisas eu aprendi por conta, porque aparecem as situacfes eu nao vou ficar
esperando, ah eu vou deixar para outra resolver, eu sou do tipo da pessoa que
assim, se eu consigo resolver eu vou la pego o telefone e ligo, e falo olha: “esta
acontecendo isso, isso e isso”, entendeu? Ai eu gosto de resolver as coisas. S6
guando eu nao sei do servigo, ai tudo bem.

[...] isso ja tem a ver com 0 servigo porgque as vezes tem que escrever um
memorando, um oficio, até no corpo de um e-mail, tem que escrever, as vezes até
surge duvidas, eu falo: “ahh como se escreve assim”, ai a pessoa vem, a gente
vai aprendendo |a, € como se trocasse experiéncia, mais isso tem muito a ver
a parte de redacéo eu acho muito importante, muito importante mesmo.

Fonte: elaboracéo da pesquisadora.

Quadro 8 — Nucleo de Significacdo 2, entrevistada Julia.

Nucleo 2 — O trabalho de um funcionario na educacéao: A peculiaridade do

ambiente escolar

Indicador 04: Ao trabalhar na escola o sujeito se depara com a diversidade de
valores e crencas: “O que eu entendo por educacdo é diferente do
entendimento que ele tem sobre a educacéao, entendeu?”

Pré-indicadores

Entdo eu procuro sempre ter paciéncia porque, assim, a gente lida com varias
pessoas, varias, desde pessoa que..tem pessoas que ndo tem grau de
instrucdo nenhuma, tem muitas pessoas. Eu trabalho na escola publica eu
falo, a realidade de um pais vocé vé através da escola publica, porque
infelizmente a maioria das pessoas, eles ndo tém, sdo muito limitados, sabe,
€ como se € a realidade que eles vivem ndo tem nem certo nem errado, mas
assim eles sdo, assim muitos procuram, por exemplo, muitos procuram,
informacdes sobre o filho, por exemplo, se o filho ndo aparece na escola, a gente
vai perguntar alguma coisa...

Poxa, o filho ndo recebeu a bolsa familia, ai eles vao 14 na escola, ahh ndo recebeu
o leite, que agora, é restrito porque o Doria tirou o leite, s6 esta deixando para as
criangas especiais até o 5° ano, mas assim poxa vida o que é importante? E
um leite, um bolsa familia ou a educacado do seu filho? Sabe s6 que assim,
isso ndo sou eu que tenho que falar, entendeu, a gente fica, a gente escuta e
fala o motivo pelo qual ele ndo recebeu o leite, ndo recebeu a bolsa familia,
enfim, que é a frequéncia na escola, mas assim, até que ponto, né? que as
pessoas ndo tém... E meio limitado, muitas pessoas, entdo a gente comeca a
reparar que ndo muito. O que eu entendo por educacdo é diferente do
entendimento que ele tem sobre a educacéo, entendeu?
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E ndo tem como eu obrigar ele pensar da mesma forma que eu? Porgue € a
realidade que ele vive, é a mesma coisa a mulher chega l4, eu tenho 32 anos
nao tenho nenhum filho, a mulher chega l4 com 30 anos com 7...

Eu fico espantada né, falo Nossa Senhora! Ai vocé comecga a pensar: “mas como
ela consegue, né? Vocé comeca aquele autojulgamento, é um julgamento né!
Mas, isso ndo é possivel, a pessoa ndo percebe? Ela ndo consegue ter
estrutura? Mas € arealidade dela”.

O maximo que eu posso fazer ali é dar uma orientacdo, né, mas limitada, minhas
orientacfes tém que ser limitadas, porque vocé nao pode invadir a vida da pessoa
né? A privacidade das pessoas, o0 que ela faz, o que ela deixa de fazer, é
complicado né!

[...] ai eu pensei: estad vendo a gente ndo pode julgar. Porque se vocé julga ndo
esta levando em consideracéo a realidade que a pessoa vive, que aquele aluno
vive, Entendeu? E eu acho que tem questdes que foram trabalhadas sim no
curso, que a gente comeca a perceber certas coisas, por exemplo, alguma
coisague agente julgademais a gente comeca a enxergar com outros olhos,
tentar enxergar com outros olhos, porque ndo € porque vocé vive desta
forma que outra pessoa tem que viver da mesma forma. E a realidade de cada
um, vocé nao pode chegar na méae dele e falar olha ele tem que dormir cedo, tem
coisa que nao déa para falar, € complicado.

Sim, entdo vocé passa a ter um olhar diferenciado para aquela crianca, tem
coisas que ndo tem como, vocé pode ajudar, de outras formas, até falei para
ele... jA que vocé ndo tem tempo durante a semana porgue vocé nao estuda um
pouquinho no sdbado e no domingo? Porque vocé ndo vai querer repetir de ano,
né? Falei para ele, vocé nao fica com vergonha dos seus amiguinhos ir para o
guarto e voceé ficar né? Ele: ahhh eu néo fico com vergonha... Eu: mas precisa
pensar nisso, que é arealidade que ele vive.

Tem alunos que estdo no 3° ano e ndo estéo alfabetizados, ndo conseguem e tem
crianga que vocé percebe que ja é problema psicolégico, que ai no caso seria um
psicopedagogo para estar trabalhando, com as crian¢as, mas 0s pais nao tém, foi
isso que te falei, os pais ndo tém percepcdao, ndo tem consciéncia, sabe, é
limitado, tipo, acho que estd bom, mas néo é assim, né! Nao sei, para mim nédo
€ assim, mas para ele é a realidade que ele tem, é o que ele tem. O que é
importante para a mae desse menino, € o ter que comer, viver, ele falou assim
hoje para mim, esse menino estava falando la na secretaria, que a mae dele vende
bala no metro e o pai vende guarda-chuva.

E umas coisas que vocé comeca a pensar, poxa; € verdade, como vocé pode exigir
de uma pessoa que ela ndo tem condi¢des de ter, ndo € acessivel para 0 menino
€ como vocé vai cobrar uma coisa dessas? Claro a professora néo sabia disso,
claro quando vocé vai questionar o pai, vocé ndo imagina que ia ser essa a
resposta, né! na hora vocé ja desconstréi tal ideia na sua cabeca, né!
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[...] na realidade ao trabalhar com determinada crianca, eles falam muito no
concurso, vocé precisa, na realidade vocé precisa conhecer a realidade pela
qual a crianga passa para poder aproximar essa crianca, entendeu?

Eu considero o curso como algo a agregar na minha atuagcdo, na minha
experiéncia, eu sempre vejo como um lado positivo, ainda mais na area que
eu trabalho na escola, a secretaria, que nem, as vezes chega, eu tenho meus
diplomas, tudo que eu, mas eu, ndo posso julgar, que é complicado, mas
poxa eu ajo desta forma, mas a outra pessoa ndo age, mas nao sei porque
gue ela ndo age, ndo teve orientacdo, ndo teve o cuidado, ndo sei, depende
dacriacdo de cadaum, do que é importante ou ndo para cada um, ndo posso
falar da outro a pessoa, porque ela ndo age.

O menino outro dia chegou para mim — os meus histoéricos sédo todos, arrumadinho,
bonitinhos, limpinhos, tudo guardadinho, nenhum amassadinho nada, até meu
fundamental, ensino médio tudo! Ahh onde esta seu histérico? Esta aqui, na
pastinha em casa — O menino chegou la no guiché, cadé seu histérico, ele
pegou o histérico, num quadradinho assim, todo amassado, ai ele tirou do
bolso e me mostrou, quando eu vi, eu peguei assim o papel, peguei de
proposito, fiz assim, esse é seu histérico? [risos]. Tudo horroroso, sabe,
tudo amassado, falo meu Deus, e 0 RG tudo amassocado, tudo molhado, tudo
estropiado, ah poxa vida é seu documento, na hora j& falo, ndo aguento.

(...) para mim é errado, mas para ele pode ser certo deixar o documento assim
todo embrulhado, amassocado dentro do bolso.

Eu acho que é questao de valores, talvez por ndo dar tanta preocupagao aos
préprios pertences, eu ainda acho que é um, eu acho, ndo sei se procede oque
vou falar, mas eu acho que € uma falta de... Respeito com si préprio, falta de amor
a si proéprio, ndo sei de respeito consigo mesmo, porgue poxa vida, a pessoa
fez até a 4a série, 5a serie, € um mérito seu, porque vocé estudou, foi producdo
sua! Porque vocé nao vai cuidar? E a mesma coisa vocé faz um trabalho bonitinho,
um potinho de cera, qualquer coisa, um trabalho artesanal... Porque néo vai cuidar,
vocé vai pegar simplesmente jogar, amassar e jogar fora? Vocé nao fez, vocé néo
levou tempo, vocé nao dispendeu tempo para fazer aquilo, porque vocé nédo vai
dar valor ao que vocé fez? Porque nao se dar valor?!

N&o sei pra mim essas pessoas que ndo se cuidam assim, deixa a vida me
levar, € umafalta de respeito com elas mesmas, porque quem esta perdendo
€ ela, ndo € mais ninguém, varias vezes eu falo para os alunos que chegam I3,
meninas de 16 anos, 18, quem esta perdendo néo € sua mae, eu falo para elas, é
vocé! Porque se esta dificil para quem tem faculdade imagina para quem nao tem,
eu falo.

Indicador 05: O funcionario da educacdo é um educador? “As vezes como
educador que vocé esta dentro da escola ai acontece algumas situacdes que
ai vocé pode até entrar nesta parte mais educativa que é referente ao aluno”.
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Pré-indicadores

[...] eu peguei uma folha em branco, ai eu disse, escreve para mim janela, ja
escreveu errado, ai eu comecei a tentar corrigir, mostrei o alfabeto no computador
para ele. Ah assim, eu faco o que €é possivel dentro do setor que eu estou.

Ah sim, nesses momentos sd, ndo tem nada de como, como auxiliar da secretaria
Ia, s6 nesses momentos mesmo, sao poucos né? A gente tenta conversar com
os pais pelo telefone, quando a crianga néo esté vindo, perguntar por qual motivo,
a gente faz meio que as mediacdes...

A parte pedagdgica mesmo, sdo nestes pequenos momentos, as vezes o aluno
estd la esperando o pai ou a mae, as vezes algum aluno vai fazer a matricula, ja
grande ja, chegou atrasado também, varias vezes eu ja dei sermao.

Poxa é seu documento, é a tua vida, porque vocé ndo cuida. “E vou ter que tirar
outro né?” Mas €, entao, € dificil, este documento se perder, se rasgar como é que
faz? Se a pessoa é nova até consegue outro, mas se € mais velha que estudou
h& milianos atrés...

porque eu tenho pouco contato com o aluno, das poucas vezes que tenho eu tento
fazer, mediar algumas coisas, mas assim porque eu estava ali naquele momento
e aconteceu.

P: E como que o trabalho de auxiliar de secretaria pode ser educativo? Como que
vocé acha?

[...]
J: Que atinja o0 aluno?
P: N&o, que seja educativo que vocé entenda que a educacao esteja envolvida.

J: Ah o setor administrativo esta indiretamente, né? Na realidade € que ele
nao esta diretamente, ele estd indiretamente. Na realidade ele vai administrar
tudo, no final das contas ele administra tudo, né? A situacao de vida dos alunos
escolar, mas acredito que é neste sentido porgue efetivamente no aluno néo
existe o servico em si. As vezes como educador que vocé esta dentro da
escolaaiacontece algumas situacfes que ai vocé pode até entrar nesta parte
mais educativa que é referente ao aluno.

O menino outro dia chegou para mim — os meus histéricos sao todos, arrumadinho,
bonitinhos, limpinhos, tudo guardadinho, nenhum amassadinho nada, até meu
fundamental, ensino médio tudo! Ahh onde estd seu histérico? Esta aqui, na
pastinha em casa — O menino chegou |4 no guiché, cadé seu histérico, ele
pegou o histdrico, num quadradinho assim, todo amassado, ai ele tirou do
bolso e me mostrou, quando eu vi, eu peguei assim o papel, peguei de
proposito, fiz assim, esse é seu histérico? [risos]. Tudo horroroso, sabe,
tudo amassado, falo meu Deus, e 0 RG tudo amassocado, tudo molhado, tudo
estropiado, ah poxa vida é seu documento, na hora ja falo, ndo aguento.

[...] para mim é errado, mas para ele pode ser certo deixar 0 documento assim
todo embrulhado, amassocado dentro do bolso.
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Indicador 06: Invisibilidade do funcionario da educacéao “O professor tem,
mas a gente ndo, a gente é um povo esquecido da escola, né?”

Pré-indicadores

Nossa, muito restrito, muito restrito ai eu falo meu ndo da porque narealidade a
prefeitura ela investe no professor, no quadro de apoio ndo, o quadro de
apoio sou eu, agente escolar entdo ndo tem muita perspectiva, alids ndo tem
muita ndo, ndo tem perspectival

P: Entdo a prefeitura ja tem plano de carreira?
J: Mas o plano de carreira para professor.

P: Mas para vocés nao?

J: Néo.

Sim evolucédo funcional, a gente pode evoluir, ou evoluir que eu falo né, a gente
pode aumentar o salario vamos dizer, ou por evolugéo funcional que é a mudanca
do QPE, que é padréo.

Ai é pela quantidade de tempo e de titulo, mas ai tem, evolucdo eu nao entendo
direito porque ndo sou eu quem faco que € a secretaria, mas eu sei que € por
tempo e titulo.

P: Mas se vocé ja tem graduacédo e faz um técnico, técnico conta alguma coisa ou
ndo conta mais? Porque vocé ja estad na graduagdo? Porque vocé fez sua
graduacao primeiro, né?

[..]

J: Sim conta, mas na prefeitura é assim, tudo lento, a passos lentos, sabe
principalmente para o quadro de apoio, o quadro de apoio ndo da para ficar
estagnado neste cargo, entendeu, eles ndo tem, por exemplo, um plano de
carreira neste sentido, do ATE para o secretario, ai é diferente, porque
antigamente tinha, eles estavam pretendendo transformar, transformar nao, fazer
isso, por exemplo a prova, o concurso de acesso do ATE para o secretario, vocé
faz uma prova, s6 quem passa no concurso de secretario é quem assume como
0 secretario mas agora ndo é assim, nunca saiu do papel...

Mas eles querem terceirizar ndo sei se eles vao conseguir, na totalidade,
terceirizar a educacéo.

P: E a prefeitura tem cursos para quem é funcionario da educacgéo?
J: Tem mais para professor...
P: S6 para professor?

J: A maioria sé para professor, para ATE tem de educacao especial que eu fiz
inclusive quando eu estava na creche, eu fiz.
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O professor tem, mas a gente ndo, a gente é um povo esquecido da escola, né?
E assim, se tirar o quadro de apoio como é que fica?

S6 que nédo dao o devido valor, porque se tirar a secretaria como que faz? Olha
eu nédo sei, eu acho que é como se fosse o coragcdo da escola e o cérebro os
professores, porque ndo tem como, a escola s6 funciona se tiver a secretaria, na
realidade é um conjunto, é um conjunto ne, na verdade é um sistema, se voceé tira
um a engrenagem deste sistema ele ndo funciona.

P: E vocé gosta do seu trabalho?

J: Eu gosto, eu gosto. Eu queria assumir como professora, mas infelizmente
ainda ndo tive oportunidade, até por conta de carreira, que nossa carreira na
realidade ndo tem carreira, de auxiliar técnico de educagdao, infelizmente ndo
tem na prefeitura, tem o cargo, mas néo tem carreira, entdo eu acho que é
um... Eu gosto muito do que eu fago, muito e se eu ganhasse melhor, nesse
cargo, ndo sei, talvez nem iria pra uma sala de aula nem sentiria muita
vontade até porgue na sala de aula tem muitos desafios também, ndo é s6 entrar
numa sala de aula e vocé acha que vai estar, nossa perfeitamente bem, porque
vocé esta lidando com uma sociedade, os alunos, assim os alunos estdo com uma,
€, eu naminha visao os alunos estdo com uma pobreza de estrutura familiar [...].

P: E porque vocé escolheu fazer o concurso para ATE?

J: Porgque na época eu estava desempregada, eu ndo estava trabalhando em nada
assim, eu nao via muita perspectiva

J: Nao, o secretério e o assistente de direcdo sao cargos de confianca.
P: Ahh, designado?
J: Designado, mas tem que ser docente.

Indicador 07: A gestdo na escola € democrética? “Gestdo democratica, entao
a gente, ndo sei se é na nossa escola, a gente fica muito a parte disso”.

Pré-indicadores

P: Mas e os funcionarios, vocés funcionarios? E participativo mesmo?

J: Sim, é sO que teve uma época que ndo faziareunido etodo mundo assinava,
tinha momentos assim, mas fazia a ata, né? Porque vocé tem que ter a reunido,
vocé tem que fazer a ata, né? Mas nas poucas vezes que participei, porque
logo sai também.

S6 de corpo presente, porque sempre sobra para uma pessoa s0, uma ou
duas no maximo. Por isso que ninguém quer a APM porque é dor de cabeca, é
a maior dificuldade assim acho que na escola é lidar com estes érgdos assim, € a
APM, conselho de escola né, conselho de escola, nossa, porque €, causa muito
polémica né, das vezes vocé... Eu lembro quem era da APM, falava assim, poxa
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— N&o do conselho — poxa, vocé relne todo pessoal ai um fala uma coisa e
outro fala outra, ai vira aquela confuséo, ai fica com polémica, entendeu! Ai
vocé ndo consegue chegar num acordo por conta das divergéncias de opinides,
entdo fica dificil.

Entéo, cheguei a participar de APM, mas depois eu sai porque eles sempre faziam
as reunides de tarde, tarde ndo, de noite!

[...] eu estou por fora da APM e do conselho da escola, deveria estar por dentro
né, mas estou muito por fora.

Também néo, essa parte de APM a gente n&o lida com essa parte de compra pelo
menos eu nao lido, talvez se eu fizesse parte da APM, essa compra de materiais
talvez sim, nesta parte de APM porque ndo é um todo da escola € uma parte de.
E uma parte da escola que participa da APM.

Ela € a presidente ela tem que esta por dentro entdo ela mexe com isso, talvez se
eu pertencesse eu até mexeria, nao sei, mais ah ndo da! Nunca pertenceu, eu ja
tenho tanta coisa para fazer, imagina se pertencesse APM [risos] eu néo ia fazer
mais nada so6 cuidar da APM porque € muita coisa!

Gestdo democratica, entao a gente, ndo sei se € nanossa escola a gente fica
muito a parte disso... Entdo eu né&o participo, sdo poucas pessoas, é como
se fosse um grupo fechado, ndo que a gente ndo possa participar, a gente
pode, mas tem elei¢do, para vocé poder participar de um conselho de classe ou
participar da APM tem eleicéo.

Sim, se candidatar e sermos eleitos, por exemplo, eu preciso ser eleita para poder
participar, uma vez eu até me candidatei, mas eu nao fui por um voto, eu acho,
eleita, e ai também nao fico sofrendo, entdo porque até tenho muito servigo.

Eu ndo, [risos] eu ndo ia fazer isso, 0 meu horario € das 7h00 as 15h30 vocé chega
em casa vVocé nao vai ter pique para ir em reuniao, depois voltar da escola, ai eu
acabava nao fazendo, entdo assim, a parte de gestdo democratica ela fica
muito, eu acho que aguém do servico em si da secretaria, agora um JEIF
[Jornada Especial Integrada de Formacéo], uma formagdo... Os professores
participam... Eu, inclusive, apesar de trabalhar na secretaria eu tinha muita
vontade de até me preparar paraum concurso de participar da JEIF, mas ndo
d4, o meu servico la é complicado, sO se eu viesse mais tarde, fizesse esse
esquema de vir mais tarde, para participar de JEIF, porque no meu horario ndo da
para dar nenhuma fugidinha porque € horério de pico e eu ndo tenho tempo para
sair da secretarianem para assistir dez minutos de JEIF, entdo acabaficando
meio a desejar, né, porque eles falam, comentam muito sobre a gestao
democratica, isso é falado na escola, isso abrange praticamente a escola, é
mais os professores porque os professores que participam da formacéo,
mas é muito, na realidade € um tema muito forte.
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Indicador 08: O trabalho administrativo no ambito escolar: “atendimento ao
publico, primordial, confecciono os histéricos, cuido da parte de sistema de
SED [Secretaria Escolar Digital], EOL [Escola Online]”.

Pré-indicadores

Olha, eu faco muita coisa |4, muita coisa, assim parte administrativa bem
pesada porque eu ndo vou para inspetoria, entdo so6 fico na secretaria, eu
escaneio documentos, passo e-mail, atendo guiché é o que mais faco, telefone,
todo tempo, o tempo todo, atendimento ao publico, primordial, confecciono os
historicos, cuido da parte de sistema de SED [Secretaria Escolar Digital],
EOL [Escola Online], porque o SED é do estado e o EOL é da prefeitura.

[...] é complicado porque véo surgindo varios casos, varias situagdes diferentes,
entdo a gente tem que, entdo no meu caso tem que ter atencdo |4, na
secretaria vocé pega documentacdo vocé tem que saber o que vocé esta
analisando porque vem documentos de varios lugares até documentos do
exterior, criangas que estudaram em outros paises. Na realidade o certo seria
levar essa documentacao no consulado e traduzir, nossa muitas vezes quando
ndo tem documentacéo, que a gente ndo pode negar vaga, quando néao tem
documentacéo a gente tem que fazer de acordo idade e serie, de acordo com
aidade dacrianca a gente coloca na série que ela deveria estar. Infelizmente
€ assim, falo infelizmente porque néo sei se a crianca, esta realmente nesta
série, ndo sei, se a crianca esta vindo sem histérico nenhum, e ai é desta
forma que séo feitos os histdricos.

Claro a gente tem que seguir um padrdo que eles mandam, mas assim, que
nem, eu gosto muito de trabalhar no Excel, eles mandaram um histérico em
Word, como que vou fazer um histérico em Word? N&o d4, ai é muito limitado
€ horrivel, ai eu peguei toda, tem um dia que eu peguei, acho fiquei um dia ou dois
dias fazendo aquilo, eu peguei o histérico que eles mandaram em Word e remontei
ele no Excel, ai eu remontei tudinho no Excel, porque eu prefiro mil vezes trabalhar
com o Excel, € muito mais facil, mais pratico no dia a dia da escola, ndo tem
como voceé ficar no Word quebrando a cabeca, para ver como que fica a linha da
tabela que néo fica direito, ah ndo da!

P: Por que quem faz mais a parte dos professores € a secretaria?

[...]

E a secretaria, como pagamento, é ela que aponta. Eu até estava ajudando como
este ano esta com muito servigco eu nao tive tempo de falar “olha vou fazer a
planilha” porque ela estava até me ensinando a parte do pagamento no
papelzinho, colocar as bolinhas de presenca, fazer todas as anotacdes, de
desconto de jornada, todas essas coisas e porque a gente tem falta abonada, falta
just. [justificada], injust. [injustificada], entdo tem uns apontamentos que a gente
faz na folha individual de cada um no més. E eu néo tive tempo de tanta demanda
No servigco eu nao consegui parar de novo, porque eu ja estava fazendo isso e ela
s6 ia me orientando, mas ai ndo consegui, nao tive tempo para isso.
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Porque tem momentos de calmaria e momentos que acabam se tornando
estressante porque as vezes ficam muitas pessoas num guiché entdo tem
gente que ndo tem paciéncia, tem gente que € mal-educado com a gente, que
acontece.

Isso, é porgue séo coisas especificas é complicado, para vocé ver essa escola
que eu fui era um sistema diferente, a prefeitura trabalha com outro sistema, o
estado trabalha com outro sistema e assim por diante, cada empresa vai ter seu
sistema, sua forma de administrar que ela acha, ndo sei, o gestor acha que € a
melhor forma de administrar.

[...] elas mexem com a contabilidade essas questdes da APM, entdo eu ndo mexo
com contabilidade, eu ndo mexo, quem esta na secretaria efetivamente fazendo a
gestdo dos documentos de alunos essas coisas, contabilidade é a parte.

Fonte: elaboracéo da pesquisadora.

5.2.2 — Pré-indicadores, Indicadores e Nucleos de Significacdo construidos a
partir das entrevistas realizadas com a Mirtes

Quadro 9 — Nucleo de Significacédo 1, entrevistada Mirtes.

Nucleo 1 - A finalidade da formacao para o funcionario da educacéo: entre

as expectativas e a realidade

Indicador 01: Para que fazer o curso? Curriculo, conhecimento,
reconhecimento?

Pré-indicadores

Na verdade, quando tomei conhecimento do curso, além de achar que iria dar
um “UP” no meu curriculo, l6gico eu queria conhecer as normas que regem a
educacao. E para isso eu fui fazer o curso, eu me candidatei, eu fui, realmente eu
gueria aprimorar o meu conhecimento.

Exatamente, porque assim vocé faz o concurso e esté 14, as normas que regem o
estatuto do agente, mas € ai? No dia a dia é totalmente diferente, € uma outra
situacéo.

P: Como vocé acha que poderia ser uma nova oferta deste curso, como ele poderia
ser melhorado?

M: Eu acho, que assim, além do curso ter um tutorial melhor, uma assisténcia maior,
e ainda acho que mais encontros, além do estado oferecer este curso, para que
e porque oferecer este curso? Se ele oferece este curso, mas este curso nao
tem uma finalidade, tipo se vocé fizer este curso, vai ter dentro da educacéao,



85

vai ter um cargo que vocé possa ocupar, ou entdo uma promocao, vocé fazo
curso e fica nainércia, para que que serve o curso? Vocé vai usar ele onde?
Para que? No futuro vocé vai usar ele onde? Nao tem serventia, € s6 um
curso, ndo tem um uso pratico da coisa, entdo eu achei que neste patamar o
curso foi decepcionante. Porque assim, jA fazem dois ou trés anos que eu
terminei e nada!!!

P: E ele serve para alguma coisa para pontua¢do? Aumentar salario? M: Nao, néo!
Nada. Tipo assim, vocé tem um certificado, vocé fica de lindo, realmente é
muito fofo, vocé tem um certificado € muito bonito, mas é s6 um certificado.

Que nao vai agregar valor nenhum ao seu salario, a sua carreira, ndo vai ter
promoc¢do, ndo vai ter nada, entdo pessoalmente eu evolui bastante,
profissionalmente lamento.

Porque assim, eu aprendi muita coisa que eu ndo sabia, realmente aprendi
bastante, aprendi a lidar com pessoas, aprendi sobre gestdo democrética, aprendi
sobre a educacao em si, s6 que assim, como evolucdo profissional ndo existe,
vocé faz um curso que vai ficar nainercia, esta la, € s6 um certificado.

Indicador 02: Entre a teoria e a pratica: O curso contribuiu para melhorar a
préatica do trabalho na escola?

Pré-indicadores

P: O que vocé achou do curso? M: Algumas partes muito boas, outras eu acho
gue ficou a desejar. E, acho que todos cursos sdo assim, a gente faz o curso,
algumas partes vocé se identifica super bem outras nem tanto.

Ah sim, vocé muda o foco, vocé vé que a educacdo, embora seja muito
deficitaria vocé pode agregar valor, tem muitas coisas que vocé vé na
educacdo que vocé extrai do curso, esta pratica da gestdo democratica,
acessibilidade dos pais, a APM, o trato com o aluno é diferente.

Ah sim, eu particularmente me senti muito mais preparada, tem coisas que
eu nao sabia, as orientacdes que eu tinha que ter e ndés nunca recebemos,
depois da leitura, depois daquele monte de artigo, aguele monte de coisa, vocé
acaba tendo uma visao, tua postura muda, a minha postura é bem diferente de
guando eu entrei, totalmente diferente.

Com os alunos, com os profissionais, com os professores, entdo tipo assim, é...
ha muito respeito, principalmente da parte deles junto comigo, e a minha com
ele, porque eu sei até onde vai o limite dele, até onde o professor pode ir,
até onde eu posso cobrar, entendeu? O que eu posso reclamar, o que nao
posso, quais sdo meus direitos, quais sdo meus deveres, entdo deu uma
visdo bem ampla disso, embora algumas coisas eu tenha esquecido, depois de
tanto tempo ja esqueci muita coisa.
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Ah ndo, mudou bastante, eu tenho uma postura mais assim, eu sei quais séo
meus direitos, entdo ndo vem achar que eu néo sei, entendeu, entdo assim
eles sabem que eu sei, sou uma pessoa que batalho pelo meu conforto, pelos
meus direitos dentro do trabalho.

Assim que eu vou aceitar uma resolucao que eu sei que esta certa, entendeu, eu
SOU uma pessoa que, eu corro pelo certo.

Muda, muda, tem muita coisa que agrega valor, € no lidar com as pessoas,
o lidar com capital humano, acho que agregou muita coisa, vocé tem uma
visdo melhor, eu tive uma visdo melhor, como funciona da escola, é... para
gue ndés temos diretores, vice-diretores, inspetores, os colaboradores em si, 0s
funcionarios da escola, entdo vocé comeca a ter uma visdo mais ampla da coisa,
e é bem legal, porque as vezes vocé vé os papeis passando e ndo sabe para que
sdo os papeis, nao é?

Porque assim, eu aprendi muita coisa que eu ndo sabia, realmente aprendi
bastante, aprendi a lidar com pessoas, aprendi sobre gestdo democratica,
aprendi sobre a educagdo em si, s6 que assim, como evolugao profissional ndo
existe, vocé faz um curso que vai ficar na inercia, esta 14, é s6 um certificado.

P: E ai como que vocé acha que um curso de formagéo poderia contribuir para
melhorar o trabalho, tanto na secretaria quanto na inspetoria?

M: Eu acho que assim, eu acho que o curso, antes de ser aberto um curso, eu
acho que as pessoas deveriam ter vivéncia, porque assim foi feito um curso
onde pessoas da area académica acha que aquilo |4 € bom, mas assim,em
algum momento foi consultado quem vive realmente na area, para que que
serve tal coisa, porque gue vai tal coisa? O que n6s podemos acrescentar?
O que podemos tirar? Avaliar? Porque devemos colocar essa disciplina?
Por que? Na verdade, foi feito o curso, tem muita coisa boa logico, tem as
normas, aquelas coisas todas, tem muita coisa boa, mas tem coisa que poderia
ser subtraido ou acrescido, mas assim, para isso vocé precisa conhecer o
cotidiano.

Tem que conhecer primeiro, tem que consultar, para que serve? Olha o que
vocés fazem? Como que é que se corrige? Como é que a coordenacao
trabalha com a equipe de agentes? Como que a diretora trabalha? O que
precisa? O que ndo precisa? O que que faz falta? Qual assisténcia que
vocés tém? Entdo na verdade assim, o curso faltou muito disso, porque é
muito facil vocé fazer a pilula ficar douradinha, sé que realmente e o
cotidiano? Nao é sé a parte burocratica, l6gico a parte burocratica, mas
também néo tive muitas coisas de parte burocrética, entendeu? Eu também néo
tive muitas coisas, porque assim no cotidiano quando eu trabalhava na
secretaria, tinha muitas coisas que eu vi que néo tinha no curso.

Mas me serviu muito, eu aprendi a lidar com as outras pessoas, néo, que eu ja
trabalhava na area com pessoas entéo fica mais facil.
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Trabalho escolar, legislacdo escolar, é, foi o que falei, sdo as normas o que vocé
tem que seguir e porgue vocé tem que seguir, acho que assim, ndo agregou
muita coisa ndo, mas ajudou.

P: E tem alguma coisa no curso que vocé lembra que ajudou neste trabalho?

M: Ah teve bastante coisa, como gestédo de pessoas, como documentacao, tem
coisa que eu ndo sabia, tem coisas que, normas, € mais a parte burocréatica
mesmo, direitos, deveres, o que fazer...

Vocé tem que comecar abordar a crianca de um jeito diferente, porque cada
aluno, assim, nés temos uma sala com 30, 40 alunos, e cada crianca € Unica, e
se vocé for abordar todo mundo da mesma forma, tem crianca que chora, tem
crianca que é agressiva, entdo vocé tem que ter essa visdo, que lidar com
pessoas é diferente, cada um tem um significado e ai € para vocé ter
respeito vocé néo precisa agredir, para vocé ter respeito vocé tem que ser
parceira, mas assim vocé tem que ter autoridade, mas com respeito,
autoridade respeitosa ndo € autoridade de gritar e berrar mas € autoridade
de que o aluno veja em vocé alguém que ele possa confiar, que se ele ndo
te respeitar e magoar ele esta perdendo, entdo assim, ele tem que saber que
estd perdendo, entendeu? E o valor para ele, se ele te magoar, te machucar,
se ele fizer algo para vocé ele vai perder, ndo vai ser vocé. Entao é essa visao
gue eu acho, mudou muito a dindmica de lidar com eles.

Indicador 03: Educacgéo a distancia como possibilidade.

M: Ah eu gostava muito do conhecimento de leis de normas do RH, que leisque
regem o estatuto do funcionalismo publico. Toda esta parte mais burocratica
gostei bastante, né! E o que entdo gostava muito, eu achava que os
encontros eram poucos, era uma vez por més, era assim fazia a avaliacao,
e no final fiquei um pouco chateada, ndo chateada, talvez até um pouco
frustrada, nossa, a palavra frustrada é péssima... [risos] com o TCC, porque
eu esperava um pouco mais, eu esperava um pouco mais, entendeu? Eu
gueria um retorno maior.

P: Ahh entendi, das tutoras?

M: E isso, exatamente.

Foi uma experiéncia valida, porque vocé tem que focar, hoje em dia vocé tem
gue direcionar sua vida. Porque todos 0s cursos, até mesmo 0S cursos
presenciais — eu estou fazendo Matematica em EAD — mesmo 0s presenciais
hoje em dia tem atividades online entédo, né, foi um preparo, eu sei que tenho
gue disponibilizar tal tempo para estudar, tenho que disponibilizar tal tempo
para fazer minhas atividades, e é isso, vocé tem que ter um método de
estudo, e foi bom, porque te da disciplina, te faz organizada, vocé comeca
a fazer, vocé faz seu tempo, mas vocé sabe que tem que fazer o tempo, vocé
tem que gerar um tempo, mesmo que vocé ndo tenha, é corrido mas vale a pena.
O EAD me ajudou a me sentir mais centrada, né!

Pré-indicadores

Fonte: elaboracdo da pesquisadora.
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Quadro 10 — Nucleo de Significacdo 2, entrevistada Mirtes.

Nucleo 2 — O trabalho do funcionério da educacdao como parte da totalidade
da escola—em meio a desvalorizacao da profissdo e aos entraves da

Indicador 04: O funcionario da educacdo como educador: “[...] n6s somos
referéncia em comportamento, em educacdo, em como se tratar aspessoas,
eu acho que tudo isso contribui para educar a crianga”.

escola para estabelecer relagcdes democréticas

Pré-indicadores

P: E vocé acha que seu trabalho também é educativo?

M: Ah com certeza, com certeza, porque assim, tém muitas criancas aqui
gue falta suporte, falta familia, e as vezes vocé, de educadora, de
acolhedora, de psicéloga, de amiga é de uma seria de coisas que vocé nao
tem dimensdo, do que é lidar com essas criangas, porque cada uma tem uma
realidade diferente.

Muito, muito, eu converso demais, e vocé vé, é abraco, eles abracam, beijam,
€ tia, porque as vezes é o Unico acolhimento que ele tem é aqui, entendeu,
ahh eu gosto bastante.

Eu acho, a minha visao sobre lidar com o aluno, eu acho que assim, quando eu
entrei naescolanos tinhamos aguela visao repressora, que criancatem que
ficar dentro da sala, mas as vezes vocé pensa assim, que o aluno vai ter 2, 3
aulas vagas e é entediante para as criancas ficar 2 ou 3 aulas sem professor,
isso no estado acontece muito, e ai vVocé comecga a ver, Vocé tem que ter uma
outra dindmica com eles, vocé tem que ter uma outra didatica, uma outra
abordagem. Vocé tem que comecar abordar a crianca de um jeito diferente,
porque cada aluno, assim, nés temos uma sala com 30, 40 alunos, e cada
crianca é Unica, e se vocé for abordar todo mundo da mesma forma, tem
crianca que chora, tem crianga que € agressiva, entao vocé tem que ter essa
visdo, que lidar com pessoas é diferente, cada um tem um significado e ai é
pra voceé ter respeito vocé nao precisa agredir, para vocé ter respeito vocé tem
gue ser parceira, mas assim vocé tem que ter autoridade, mas com respeito,
autoridade respeitosa ndo € autoridade de gritar e berrar, mas é autoridade
de que o aluno veja em vocé alguém que ele possa confiar, que se ele nédo
te respeitar e magoar ele esta perdendo, entdo assim, ele tem que saber que
esta perdendo, entendeu? E o valor para ele, se ele te magoar, te machucar,
seelefizer algo paravocé ele vai perder, ndo vai ser vocé. Entéo é essa viséo
gue eu acho, mudou muito a dinamica de lidar com eles.

P: E como que vocé acha que um trabalho de uma secretaria ou de uma inspetora
pode ser educativo?

M: Que o aluno na verdade ele tem o inspetor como seu lider, como seu...
Nao sei nem como te dizer, € umareferéncia, entdo a sua postura, tudo mais
serve de exemplo, n6s somos referéncia em comportamento, em educacéo,
em como se tratar as pessoas, eu acho que tudo isso contribui para educar
a crianca. E as vezes tem muitas criangcas, n6s moramos numa regido de
baixa renda de caréncia realmente, né, e ai vocé vé que as vezes eles nao
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tem assisténcia de pai, as vezes séo criado por mae, por v0, por tia, eles
nao tem referéncia de pai, e vocé acaba sendo a parte que educa, a parte
gue realmente eles tém como referéncia, como uma diretriz, entdo € muito
importante que vocé tenha uma conduta, uma postura exemplar, que seja bom,
gue seja gentil, l6gico que vocé vai dar os corretivos, corrigir a pessoa como
tem que corrigir.

Indicador 05: As dificuldades de se estabelecer a democracia na escola:
“Agora a coisa esta mais democratica ainda”.

Pré-indicadores

E bem democratico, a gente discute, nds tinhamos reunides periddicas, € bem
democratico, a gente expfe nosso posicionamento, cobramos bastante
assisténcia da dire¢cdo em relacao aos funcionarios, aos alunos, é bem legal!

Sim exatamente, levanta a méo e, sdo dois professores, dois pais, dois alunos,
direcéo, inspetores, todo mundo trabalhando para que a coisa flua.

Entdo, e agora mudou a direcdo, agora € uma diretora efetiva, agora a coisa
estd mais democratica ainda.

Tem reunides, reunibes com o0s proprios agentes, para reforcar algumas
coisas que acontecem na escola, como prontudrio, lidar com o aluno, quem
fica designado a fazer o que, entdo sdo reunides de trabalho mesmo, para
resolver situacdes que acontecem no cotidiano.

Mas nao séo reunides periddicas, 3 em 3 meses, 4 em 4 meses, quando a gente
vé que a coisa esta desembolando.

Exatamente, até mesmo quando a gente pede, nés fazemos, é assim, tem uma
visdo bem aberta deles que, olha preciso falar sobre tal assunto, ai elesfalam, a
gente conversa, sempre tem aquele, tem um canal direto aberto, isso é muito
bom.

P: Vocé tinha falado na outra entrevista que a gestdo da escola é democratica,
s6 que ai vocé falou que quando a outra diretora entrou ficou mais
democratico ainda.

M: Ficou, realmente.
P: Porque vocé acha que mudou?

M: Eu achei que assim, além dela dar voz para as pessoas, ela escuta mais,
ela aceita melhor a sugestdes, ela esti aberta ao didlogo, assim, hoje, faz 3
meses que elaassumiu, vocé vé que os canais de comunicacao estdo muito
mais abertos, 0s comunicados sd0 muito mais precisos, sdo mais
detalhados, ela interage mais com as pessoas, ela da mais ouvido. Como
falei, existem mais canais, existem mais abertura de diadlogo, existem mais
possibilidades de vocé ser ouvido, entao fica muito mais facil.
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Acho que gestdo democratica € vocé abrir possiblidades, deixar as pessoas
ouvirem, entdo acho que € assim, agestdo democratica é vocé abrir um leque
para que as pessoas sejam escutadas.

E fazer com que a comunidade seja ouvida, e as sugestbes sejam
analisadas para que dentro de um conjunto haja um trabalho para melhoria,
porgque assim, na verdade a escola € um patrimdnio publico e fazer com que tudo
gque aconteca ha escola seja em benfeitoria da comunidade, dos professores, dos
funcionarios, para que todo mundo se sinta acolhido na escola, porque
assim, é um centro comunitario.

Indicador 06: A invisibilidade do funcionario da educacéao inserido em uma
conjuntura de descaso com a educacao.

Pré-indicadores

Ah eu acho que assim, acho que deveria ter um curso menor, de menor tempo ate,
s6 para efeito, porque hoje eu acho assim, o governo acha que o agente de
organizacdo ndo faz nada, e muito pelo contrario ele ainda é a base da
piramide né, e eles deveriam antes, vai ingressar, 0 agente vai ingressar
vamos fazer um curso preparatorio, falar o que vai acontecer, como € que vai
ser, nao precisa ser um curso de seis meses, um curso de um més, podeser
ao sabados, olha vai ser o aluno, vocé vai lidar com o aluno, vocé vai lidar
com o pai, preparar eles, as vezes vem agentes muito crus, principalmente,
nao estou generalizando, mas tem muitos homens que sdo meios asperos meio
grossos ou entdo déceis demais e ai fica meio complicado, eu acho que fica
complicado, entédo eu acho que devia ter uma preparacao, assim como o professor
tem um curso preparatério online, eu acho que deveria ter uma preparagao também
um curso para o agente.

P: Vocé ndo concordou com essas afirmacgdes: que é a forma de vocé trabalhar na
escola mudou, que os outros funcionarios te tratam diferente, ai vocé também
colocou que a relagdo entre vocé e os alunos nao é muito boa.

M: Eu coloquei isso, jura?

[.]

P: Mas sabe o que estava pensando agora? Vocé achou que tinha concordado,
né?

M: E...
P: Mas no fim o que vocé acha mesmo? Agora repensando...

M: Nao, eu acho assim, a minha viséo sobre a educacéo, eu acho que o governo
abandonou totalmente a educacéo, estou falando por mim, que ele abandonou
a educacao, que tem coisas que poderiam melhorar muito, tem coisas que eles
fazem que é desnecesséario. Aqui € uma regido muito carente, carente de
atividades relacionadas ao desenvolvimento humano para criancas, e étudo
muito abandonado, se vocé pega um professor com boa vontade, se vocé
pega uma equipe com boa vontade, nossa, essas criancas deslancham, e
assim tem muita coisa boa aqui, mas infelizmente esta naquele, o governo poda
muita coisa. Nao chega material para a gente, tem alunos que precisam de auxilio,
tem necessidades especiais, tem alunos que vem para gente sem ser alfabetizado,
iSsSo corta o coragdo, porque chegam alunos no 6° ano com 11 anos que nao sabem



91

escrever 0 nome, entdo é muito triste, essa area de aprovacdo, aprovacao,
aprovacgdo! E um déficit muito grande, ai vdo aprovando, passa porque esta
na idade, passa, passa e passa, ai chega no 9° ano e nao sabe escrever o
nome dele, o que ele vai fazer da vida dele? Porque essa crianca nao sabe
ler? Nuncafoi dado? Aqui nos estudamos, estes anos nés comegcamos um projeto
de reforco, desde o ano retrasado, né. E um projeto de aulas de reforco, para
alfabetizar umas criangcas e é muito bom, € muito bom quando vocé vé um aluno
que nem sabia ler e escrever o nome, comecar a ler, entendeu. E, no entanto, eles
tém muita vergonha de ir para aula de refor¢co, mas depois que eles pegam
gosto é prazeroso, é maravilhoso de se ver, e é assim, nés nao temos recurso
nenhum, ndo tem uma cartilha especial de alfabetizacéo, é boa vontade do
professor de chegar e fazer uma seletiva de quem néo sabe ler.

[...] €um trabalho da comunidade como que o pai ndo observou que seu filho
néo sabe ler, como é que vocé chega na escolano 6°ano e seu filho ndo sabe
ler? Vocé vai para escola, ai vocé convoca o pai aqui, para falar assim, olha
senhora o seu filho ndo sabe ler, vocé nunca percebeu isso? Ele tem algum
problema? Ele tem problema de viséo, ele tem problema de audi¢céo, ele tem algum
problema, sabe motora, dislexia, a gente fica perguntando o porqué, entendeu, Ana
Paula?

Entdo assim é frustrante, eu acho frustrante, eu acho que o governo peca muito
nesta aprovacao continuada, sabe, vai aprovando, aprovando, o importante para
mim é que tenha se formado, se formado em que? Se ndo é formado para a
vida, entendeu? E ai, é isso que me deixa chateada.

P: Mas tem plano de carreira?

M: O estado ndo, o estado tinha, hoje em dia ja ndo tem mais, antigamente nés
tinhamos, vamos supor vocé tem ensino superior, vocé tem uma pontuag¢ao maior,
ndo, ndo tem mais, vocé é aquilo ou aquilo ou vocé faz prova de mérito ou vocé
faz a prova para GOI, ai vocé tem uma promoc¢ao, mas ai vocé tem que fazer.

P: E o que vocé acha que podia ser melhorado no seu trabalho?

M: No meu trabalho? Além do salario, que lamento, é triste, é deprimente,
assim eu acho que o agente organizacional, ele é visto como uma parte
inferior de todo sistema, mas sendo que ele é a base, porque o agente, além
de trabalhar na vida organizacional da escola, ele também cuida da vida
profissional, entendeu? nao estou falando assim, o agente ele é tanto o inspetor
como o cara que trabalha na secretaria, entdo na verdade ele assim, ele é uma
parte fundamental, e assim € muito pouco valorizado, ndo sé pelo salério, mas
pelas atribuicdes e ndo tem um respaldo, porque se vocé faz um trabalho bem
feito ou nao faz, porque como funcionario publico as pessoas tipo assim, “ah
sou funcionario publico” “ ah esta bom, se eu fizer trabalho meia boca”. Mas
tem bons profissionais, tem profissionais que tdo ali que d&do o sangue, que
lutam pelo bem-estar da unidade escolar. Nao s6, salario é principal porque é
uma miséria que se paga, e € muito estrese, € uma situacdo muito estressante,
tanto no corredor como na secretaria, porque as vezes o professor ndo entende
porque ele ndo tem a licenca dele, porque ele ndo

aposentou ainda, s6 que assim € todo um tramite, ndo depende s6 da unidade
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escolar, ai vai para a diretoria de ensino que volta, entdo é muita coisa e pouca
valorizacdo, € muita coisa mesmo.

Indicador 07: Como é o trabalho? Quais as motivacdes para exercé-lo?

Na verdade, € mais organizacional, eu organizo, cuido das criancgas, vejo 0S
conflitos que tém em sala, levo para coordenagdo, eu organizo 0s
professores, verifico as aulas vagas, brigo com os professores bastante,
brigo porque séo folgados, folgados assim, em termo porque gostam de
enrolar. Eu participo bastante da vida da escola, eu faco os intervalos,
conheco as criancas, vocé acaba conhecendo os pais, vocé conhece as
historias das criancas, na verdade vocé esta la como inspetor de aluno, mas
vocé é amigo, € confidente, vocé é parceiro, vocé é pai, vocé € mée, entendeu?
Além de supervisionar todo trabalho, o corredor néo funciona se vocé nao tiver um
professor para dar uma assisténcia, os alunos que ficam para la e para ca, que
gostam de passear, na verdade assim € toda essa area operacional que eu cuido,
cuido dos intervalos.

E como era na secretaria?

M: Ah muito parado, muito assim, cuidava da vida do professor entdo era
pagamento, faltas, babica, nota, essas coisas.

[...] |a na secretaria é sentada... Muito chato! Eu sou uma pessoa muito agitada
[...].

Eu trabalhei durante 22 anos numa empresa de marketing, trabalhei, eu
estava muito cansada, eu estava extremamente cansada, eu trabalhava muito
de segunda a segunda, tinha poucas folgas com meu marido, eu ganhava trés
vezes mais do que ganho atualmente, mas em contrapartida, eu queria algo
que fosse perto de casa, que eu tivesse um tempo disponivel, ai resolvi fazer
este concurso.

Pré-indicadores

[...] ai 0 que me satisfazia, realmente o que me d4, o que me seduziu mesmo, foi o
tempo...

Trabalhava demais, entdo, assim, o salario ndo é compensador, mas eu tenho
qualidade de vida, trabalho perto da escola [...].

[...] tenho mais tempo para minha vida, tenho mais tempo para o0 meu marido, tenho
mais tempo, realmente o que tenho para mim, é tempo.

E ai eu gosto bastante, ndo penso em sair, a ndo ser que seja para outra coisa,
I6gico eu estou sempre estudando, sempre fazendo alguma coisa, embora ja
esteja quase perto de aposentar.
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[...] e eu gosto do que fago, gosto das criancas, gosto de lidar com o publico,
embora o salario seja uma porcaria, eu gosto muito deste convivio, lidar com
pessoas é muito bom.

Sabe sdo experiéncias e vocé mantem esse entusiasmo pelas pessoas, eu acho
que assim, manter o entusiasmo, acreditar que as pessoas podem melhorar, que
tudo pode melhorar e vocé constatar isso na vida € muito bom [...].

Fonte: elaboracéo da pesquisadora.

5.3 — Analises dos Nucleos de Significacéo

5.3.1 — Nucleo 1 de Julia—a experiéncia € o elemento fundamental para
aprimorar a préatica, mas e a formacao, como esta?

Neste primeiro NS de Julia é analisado o quao uma formacédo e,
especificamente, a formacéo desenvolvida no curso de Secretaria Escolar € relevante
para a prética do trabalho e para o desenvolvimento do sujeito que participa do curso
e, por outro lado, a experiéncia como fator determinante, por meio dos indicadores:
Entraves a partir da organizacdo na educacédo a distancia: “eu ndo me sentia que
estava indo para uma sala de aula, eu me sentia que estava indo para uma palestra”;
A formagéo que ainda nédo contribui muito: “Acho que o curso interferiu de alguma
forma”; e Entendimento da experiéncia como fator relevante: “é como se a experiéncia
gue a gente vivencia na escola ela é unica, eu acho, porque € uma troca de
experiéncias mesmo”. Logo, este Nucleo de Significacdo foca 0 nosso objetivo
principal de apreender as significag6es do funcionario da educagdo sobre o seu

processo de formagao no curso.

Julia atribui bastante valor ao ensino formal, que para ela esta estreitamente
relacionado a carreira profissional e a possibilidade de se inserir no mercado de
trabalho. Essa subjetivacdo do ensino formal foi constituida pelas media¢des sociais
do sistema capitalista, no qual concebe o sujeito como individual e descolado da
realidade, em que o sujeito por si s6, de acordo com o seu esforgo é responsavel pelo
seu sucesso ou fracasso, desconsiderando assim, as inUmeras determinacdes
presentes, como de classe e género. Entendemos que a educacgéo pode contribuir
para a ascensao social dos sujeitos, mas ela ndo é responsavel pelas condicbes

sociais e econdmicas da sociedade.
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Paro (2001, p. 23) esclarece que o equivoco de considerar a escola como
formacdo para o trabalho e a sua utilizacdo para a ascensao social; envolve a falacia
de que as pessoas com pouca escolaridade ndo conseguem emprego por conta da
pouca formacdo, como se a escola pudesse criar empregos que o sistema produtivo
capitalista ndo consegue criar. Assim, esse discurso ideoldgico faz com que as
pessoas continuem acreditando que a sua posicdo social esta relacionada a

escolaridade e ndo as injusticas proprias da sociedade capitalista.

Ela também atribui muita importancia a formacao no ensino basico e a posterior
formacdo em ensino técnico ou de graduacéo, ela, inclusive, fez diversos cursos. A
importancia dada ao ensino formal € ilustrada pelas falas a seguir:

Porque se esta dificil para quem tem faculdade imagina para quem nao tem,
eu falo.

Eu considero o curso como algo a agregar na minha atuagdo, na minha
experiéncia, eu sempre vejo como um lado positivo, ainda mais na area que
eu trabalho na escola, a secretaria, que nem, as vezes chega, eu tenho meus
diplomas, tudo que eu, mas eu, ndo posso julgar, que € complicado, mas
poxa eu ajo desta forma, mas a outra pessoa ndo age, mas nao sei porque
que ela ndo age, ndo teve orientacdo, ndo teve o cuidado, ndo sei, depende
da criacdo de cada um, do que é importante ou ndo para cada um, ndo posso
falar da outro a pessoa, porque ela ndo age.

Na nossa atual sociedade, regida pelo sistema econémico capitalista, ha a
diferenciagéo entre o trabalho manual e o intelectual, em que o trabalho intelectual &
mais valorizado e detém um prestigio social maior e, de forma geral, sdo carreiras
melhor remuneradas. Verifica-se grande presséo ideoldgica geradora de valorizacdo
do ensino escolarizado, institucionalizado, como meio para ter uma melhor condi¢c&o
de vida, distanciando do significado da educacdo como meio para odesenvolvimento

do sujeito e da sociedade.

Como auxiliar técnica de educacédo na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, Julia
trabalha atualmente na secretaria da escola e fez o curso técnico de Secretaria
Escolar motivada pela possibilidade de o curso trazer pontos positivos para o cargoe

afirmou também que poderia ser interessante.

No movimento de analise das falas da Jdlia podemos afirmar que esta
participante ndo achou o curso muito significativo, exceto pela questdo da qualidade
da relacdo com outros sujeitos presentes na escola, principalmente no tratamento

dado aos alunos e suas familias. Assim, o curso implicou em reflexdo a respeito das
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relacbes com outros, ou seja, a reflexdo sobre a diversidade de género, raca e
condicBes econdmicas presentes na sociedade e consequentemente na escola e a

necessidade de que todos sejam respeitados e acolhidos.

Julia aponta que o curso contribuiu para ver a realidade sob o ponto de visto do
outro, e assim, extrapolar o seu préprio ponto de vista. A compreensao e o respeito a
diversidade e ao outro faziam parte dos objetivos de muitas disciplinas do curso de
Secretaria Escolar, como exemplificado a seguir, em um trecho da apostila da

disciplina Relacbdes interpessoais (BRASIL, 2012a, p. 53):

As relac@es interpessoais na escola sao bastante complexas e, muitas vezes,
a rotina das tarefas executadas nao permite uma reflexao das nossasacdes.
Sendo assim, em varias ocasides ndo aproveitamos 0s recursos que temos
para educarmos 0s nossos alunos e agimos de maneira impensada,
cansando mais do que o necessério. O que é preciso para a praticade uma
educacdo com respeito matuo entre todos os envolvidos no espaco
escolar? Acreditamos que uma condi¢do basica paraisso € a de que o
educador tenha conhecimento de suas proprias formas de pensar e agir,
nas diferentes situagbes em que se encontra.

O olhar mais consciente da realidade, de ver e tratar 0 outro com mais respeito,

um dos objetivos do curso, fica evidente nas falas da Julia nos trechos a seguir:

[...] ndo posso julgar, que é complicado, mas poxa eu ajo desta forma, mas a
outra pessoa ndo age, mas ndo sei porque que ela ndo age, ndo teve
orientacdo, ndo teve o cuidado, ndo sei, depende da criacdo de cada um,
do que é importante ou ndo para cada um, ndo posso falar da outro a
pessoa, porque ela ndo age.

Ai eu pensei: esta vendo a gente ndo pode julgar. Porque se vocé julga nao
esta levando em consideracdo a realidade que a pessoa vive, que aquele
aluno vive, Entendeu? E eu acho que tem questdes que foram trabalhadas
sim no curso, que a gente comeca a perceber certas coisas, por
exemplo, alguma coisa que a gente julga demais a gente comega a
enxergar com outros olhos, tentar enxergar com outros olhos, porque
nao € porque vocé vive desta forma que outra pessoa tem que viver da
mesma forma.

N&o sei, talvez essa questdo mesmo de lidar com as pessoas eu acho que
contribuiu neste sentido sim.

Acho que o curso interferiu de alguma forma. Formas de pensar, formas de
agir... Porque vocé comecga a ndo olhar s6 seu ponto de vista, mas vocé passa
a olhar o outro também, a realidade do outro, entendeu, que é de acordo com

0 gque as pessoas vivem, isso € um dos pontos, exemplos que acontecem.
Julia aponta que o curso foi bom, mas de forma muito generalizada,
demonstrando ndo estar muito confiante em sua afirmacao, pois sua fala nos indica,
mesmo que de uma forma n&do muito explicita, um desejo de que o curso tivesse sido

bom, pois “achava que contribuiam para alguma coisa no meu servigo”:
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Eu, no modo geral das disciplinas que tinham eu achava que contribuiam
para alguma coisa no meu servigco, né? talvez para melhorar meu
desempenho, no trato com os alunos, com algumas questdes que
apareciam na escola, porque na escola cada dia € um flash, né?

Em outros momentos, Jalia aponta outros cursos que contribuiram para a sua
formacdo. Um fator evidenciado por ela para explicar porque o curso ndo foi muito
significativo refere-se a forma como foi oferecido. Ela diz que mesmo sendo nova de
idade prefere o curso presencial, como se por ser nova deveria preferir algo

considerado mais tecnologico ou até mesmo mais moderno. Apesar disto, ela afirma

gue nao teve muita dificuldade, diferente da sua méae, que também participou do curso.

Julia apontou fragilidades no desenvolvimento do curso, fatores que
provavelmente contribuiram para que os participantes ndo se envolvessem em maior
intensidade com o processo de ensino-aprendizagem. A proximidade entre os alunos
e os professores e entre os préprios alunos ndo foi propiciada nos momentos
presenciais e parece que tampouco pelos momentos a distancia. Vejamos ostrechos
a sequir:

Para melhorar? ... entdo talvez com um pouco de mais aulas presenciais
e aulas um pouco mais, porque na realidade &, o que eu achava que, sempre

que a gente ia la até por ser sabado de manha, dava até um meio sono,
porque era muito grande o espaco.

[...]eu ndo me sentia que estava indo parauma salade aula, eu me sentia
gue estava indo para uma palestra, entdo achava assim que ficava muito
disperso, porque era uma sala muito grande.

N&o era uma sala pequena, com poucos alunos. O professor, acho queele
ficava um pouco distante das pessoas, apesar de estar na mesma sala
achava que ficava um pouco distante do pessoal.

No desenvolvimento deste curso nos parece que nao foi considerada a
necessidade da criagdo de vinculos afetivos no processo de ensino-aprendizagem.
Ressaltamos que o0 pensamento € cognitivo e afetivo, formando uma unidade
indecomponivel, sendo que ambos os polos se constituem mutuamente. Assim, é
importante que sejam planejados momentos e atividades que favorecam a interacao

entre o grupo de participantes do curso e a criacao de lacos afetivos.

Seguindo esta linha de raciocinio e acompanhando as discussoes realizadas
por Leite (2006), esclarecemos que a dimensao da afetividade deve ser considerada
na sua dialeticidade, ou seja, quando se pensa as relacdes pessoais € preciso

considerar a situacao concreta em foco. Desse modo, o planejamento e as a¢des que
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afetam a relacdo que o aluno tera com os conteudos devem ser consideradas

importantes na construcdo de um campo afetivo e cognitivo favoravel.

E ao conversar sobre como um curso poderia ser bom para o funcionério da
educacédo Julia remete a falta de formacao inicial do profissional, que ingressa na
carreira sem nenhuma preparacao prévia. E essa falta de preparacéao inicial afeta a
parte educativa e a parte técnica, estas duas dimensdes sdo essenciais para o
trabalho na escola, a dimenséo técnica refere-se aos conhecimentos e as habilidades
proprias da funcéo especifica, no caso auxiliar de secretaria; e a dimensdo educativa

diz respeito a conhecimentos e valores no ambito da educacéo.

Julia ressalta a complexidade de se trabalhar com os sistemas digitais
presentes na escola. Entendemos, no entanto, que um curso oferecido para
funcionarios de escolas publicas de redes diferentes de todo o pais, como do
Profuncionério, ndo dé conta de tratar de assuntos tao especificos como os sistemas
digitais de cada Rede de Ensino. Mas que esta e outras questdes mais pontuais
poderiam ser resolvidas com formacdes oferecidas pelas préprias redes. Vejamos o
trecho a seguir:

[...] eu acho que a prefeitura tinha que oferecer mais cursos para o pessoal
gue esta entrando na secretaria, porque o pessoal muitas vezes, assim, nao

sabe como lidar com certas situacdes acaba cometendo alguns erros que
poderiam ser evitados [...].

Fica evidente a necessidade de criar formacdes para o funcionario que esta
ingressando na escola, pois diferente de outros profissionais da educacao, o
funcionéario da educacdo nao participou de nenhum curso especifico para ingressar
nesse trabalho, como é o caso dos professores e gestores que cursaram o Magistério
ou Pedagogia ou, ainda, outra licenciatura. A exigéncia de escolaridade para ingressar

na carreira € o Ensino Médio em alguns casos; para outros € o Ensino Fundamental.

Mesmo que Julia dé muito valor a formacéo, ela expressa a experiéncia como
fator principal para aprimorar a pratica e indica muitos exemplos em que a experiéncia

foi determinante para o seu desenvolvimento:

Vocé acaba criando habilidades de conversar com o publico, quando eu entrei
ai, eu ndo era assim para conversar, eu comecei a adquirir certas
habilidades com a prética, tudo é com a pratica, mas que nem todo servico
gue vocé tem que atender o publico, exige muita, assim, vocé vai ter que
aprender, vai aprendendo a lidar com muitas situagdes conflitantes, porque é
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sd0 pessoas, vocé lidar com pessoas acaba sendo muito estressante em
algumas situacdes.

[...] porque na realidade eu aprendi com a secretaria as coisas que eu
sei, muitas coisas eu aprendi com a secretaria. Outras coisas eu aprendi

por conta, porque aparecem as situacdes e eu ndo vou ficar esperando.
A experiéncia é entendida por Julia como fator fundamental e, provavelmente,
o fator mais importante para o desenvolvimento profissional. Muitas coisas s&o
aprendidas por meio da experiéncia, por intermédio do outro mais experiente: “muitas
coisas eu aprendi com a secretaria” ou por meio do enfrentamento de situacées novas:
“Outras coisas eu aprendi por conta, porque aparecem as situagdes e eu néo vou ficar

esperando”.

Os sujeitos aprendem e se desenvolvem por meio dos outros, ndo ha duvida
gue o trabalho com o par mais experiente favoreca o desenvolvimento profissional do
menos experiente e que, com a pratica, o sujeito se desenvolva. No entanto, para que
a pratica seja consciente e coerente com 0s objetivos educativos de uma escola é
necessario que se tenham tempos e espagos garantidos para que haja a reflexdo da
pratica, para que aconteca a praxis, teoria e pratica caminhando juntas. Segundo
Vazquez (1968, p. 117) a praxis: “[...] é atividade tedrica e pratica que transforma a
natureza e a sociedade; pratica, na medida em que a teoria, como guia da acéao,
orienta a atividade humana; tedrica, na medida em que esta ag¢ao é consciente”. Dessa
forma, entendemos que é fundamental ao trabalho realizado na escola, que é um

ambiente intrinsecamente educativo, ser orientado pela praxis.

Aranha (2015, p. 126), ao analisar o fato do aprendizado de uma gestora
escolar estar pautado na observacéo de outras gestoras, afirma:
Além de tomar o fato ou fendmeno em sua imediaticidade sem refletir sobre
a sua génese, uma atuacao reprodutiva ndo colabora para que os educadores
desenvolvam critérios para entender as suas a¢des, sucessos e/ou fracassos,
ou seja, para aprenderem as determinacdes constitutivas de suas atividades.
Assim, reafirmamos que o aprendizado da atividade de funcionaria da
educacgdo ndo se da somente por meio da experiéncia e da observacao, pois ndo sdo
suficientes para a reflexédo e para a superacéo de questdes do cotidiano.
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5.3.2 —Nucleo 2 de Julia — o trabalho de um funcionario na educagéo: A
peculiaridade do ambiente escolar

No primeiro NS analisamos como a formacao, de forma geral e especificamente
a formacado no curso técnico de Secretaria Escolar, foi significada por Julia e o fator
experiéncia como fundamental na constituicdo da pratica. Nesse segundo Nucleo, a
partir da articulacdo dos indicadores, foi possivel analisar como se da o trabalho do
funcionario da educacdo na escola, ou seja, como é significado o seu lugar de
educador, a desvalorizacdo da profissdo e a questdo da gestdo democratica. Os
indicadores s&o: Ao trabalhar na escola o sujeito se depara com a diversidade de
valores e crencas: “O que eu entendo por educacéo é diferente do entendimento que
ele tem sobre a educacao, entendeu?”; O funcionario da educacédo é um educador?
“As vezes como educador que vocé esta dentro da escola ai acontece algumas
situacdes que ai vocé pode até entrar nesta parte mais educativa que é referente ao
aluno”; Invisibilidade do funcionario da educacéao “O professor tem, mas a gente néo,
a gente é um povo esquecido da escola, né?”; e A gestdo na escola € democratica?
“Gestao democratica? entdo a gente, ndo sei se é na nossa escola, a gente fica muito

a parte disso”.

Julia estudou em cursos de licenciatura — Pedagogia e Ciéncias Bioldgicas — e
ja fez concurso para ser professora. Ela afirma gostar do seu trabalho na secretaria
da escola, mas que gostaria de assumir como professora. Indica que o fator
determinante para querer mudar € justamente pela falta de carreira do ATE na

Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

Quando perguntamos se entende que o seu trabalho como auxiliar técnico em
educacao também é educativo, ela ndo tem davidas, responde prontamente que sim.
No entanto, todo o exemplo de trabalho educativo dado por ela esta atrelado a ensinar
algo as criangas, mesmo quando a questionamos sobre como o trabalho pode ser
educativo, especificamente na secretaria, e ela afirma que o setor administrativo é
indiretamente educativo ao abranger a administracdo da vida escolar dos alunos.
Mesmo assim, esta participante reafirma que ao estar no ambiente da escola surgem
situagOes educativas diretas, ou seja, envolvendo o aluno:

Ah o setor administrativo esta indiretamente, né? Na realidade é que ele
nao esta diretamente, ele esta indiretamente. Na realidade ele vai
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administrar tudo, no final das contas ele administra tudo, né? A situacéo de
vida dos alunos escolar, mas acredito que é neste sentido porque
efetivamente para o aluno néo existe o servigco em si. As vezes como
educador que vocé estd dentro da escola ai acontece algumas situacdes
gue ai vocé pode até entrar nesta parte mais educativa que é referente
ao aluno.

[...] porque eu tenho pouco contato com o aluno, das poucas vezes que
tenho eu tento fazer, mediar algumas coisas, mas assim porque eu estava ali
naguele momento e aconteceu.

Ela considera que para o trabalho ser educativo deve estar diretamente
relacionado ao aluno e, quando aparece uma oportunidade, ela busca desenvolver
uma acdo educativa junto a crianca. Entretanto, ressaltamos que o trabalho
administrativo na escola tem um carater educativo mesmo ndo envolvendo o aluno

diretamente.

Julia se mostra preocupada com as questdes escolares e demonstra ter uma
postura educativa, mesmo que n&o perceba, em questdes relacionadas aos
documentos e a vida escolar dos alunos. Quando, por exemplo, fala para um aluno do
cuidado que ele precisa ter com os documentos; ou quando se disponibiliza a ir em
outra escola para ajudar a consertar o histérico de uma aluna para que nao corra o
risco de ser matriculada na série errada; ou mesmo quando ela se preocupa com a
possibilidade de uma crianga ser matriculada na série errada porque veio de outro

pais e ndo tem historico. Os dois trechos a seguir elucidam essa questao:

O menino chegou lano guiché, cadé seu historico, ele pegou o histérico,
num quadradinho assim, todo amassado, ai ele tirou do bolso e me
mostrou, quando eu vi, eu peguei assim o papel, peguei de proposito,
fiz assim, esse é seu histérico? [risos]. Tudo horroroso, sabe, tudo
amassado, falo meu Deus, e 0 RG tudo amassocado, tudo molhado, tudo
estropiado, ah poxa vida é seu documento, na hora ja falo, ndo aguento.

[...] na realidade o certo seria levar essa documentagdo no consulado e
traduzir, nossa muitas vezes quando ndo tem documentacdo, que a gente
ndo pode negar vaga, quando ndo tem documentacdo a gente tem que
fazer de acordo idade e serie, de acordo com a idade da crianga agente
coloca na série que ela deveria estar. Infelizmente é assim, falo
infelizmente porque néo sei se a crianga, esta realmente nesta série, ndo
sei, se a crianc¢a esta vindo sem histdrico nenhum, e ai é desta forma
gue séo feitos os histdricos.

Portanto, entendemos que Julia tem uma postura de educadora no trabalho que
realiza na secretaria, mesmo quando nao percebe. No entanto, parece-nos que ela

gostaria de ser uma educadora professora, atuando em sala de aula e junto aos

alunos. Sempre que tem oportunidade busca ter papel educativo com eles, inclusive,
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intervindo em questdes de ensino-aprendizagem inerentes ao trabalho do professor,
como podemos identificar no trecho a seguir:
[...] eu peguei uma folha em branco, ai eu disse, escreve para mim janela, ja
escreveu errado, ai eu comecei a tentar a corrigir, mostrei o alfabeto no

computador para ele. Ah assim, eu faco o que é possivel dentro do setor que
eu estou.

Entendemos que é dificil um funcionario da educacéo ver o seu trabalho como
educativo quando ndo estd ensinando nada, de forma direta, aos alunos.
Historicamente, somente o trabalho do professor foi considerado como educativo e
como importante para o aprendizado e o desenvolvimento dos alunos na instituicdo
escolar. Entretanto, algumas acdes vém sendo realizadas para que a escola seja
considerada, em sua totalidade, como ambiente educativo, e com isso todos os atores
sdo chamados a assumirem uma postura educativa frente as criancas e suas familias.
Podemos destacar a insercéo do funcionario da educagéo ao grupo de profissionais
da educacao na LDB, no seu art. 61 e a criacdo de programas de formagéao para estes

profissionais como o proprio Profuncionario.

Como vimos no primeiro NS, ela compreende que a maior contribuicdo do curso
se deu no que diz respeito a conseguir ver a realidade sob o ponto de visto do outro,
e assim, extrapolar o seu préprio ponto de vista. Aprendizado que podemos afirmar

como bastante educativo.

No processo de analise das falas foi possivel apreender que Julia busca ver o
outro despida de preconceito, e busca objetivar esse conhecimento — a consciéncia a
respeito da diversidade — ao entrar em contato com as familias ou com os alunos que
enfrentam inUmeras dificuldades e que vao se relacionar com a educacdo de forma

diferente a que ela se relaciona.

[...] ele comecou a falar da vida dele, e vocé comega a perceber que ndo é
culpa dele, a dificuldade, ele repetiu, o 3° ano, esta fazendo de novo o 3° ano,
ai vocé pensa, poxa vida mas vocé nao vem para aula, ele disse “ahh mas é
que fico trabalhando até tarde com minha mée, eu chego meia noite em casa”.

ai eu pensei: esta vendo a gente ndo pode julgar. Porque se vocé julga nao
esta levando em consideracédo a realidade que a pessoa vive, que aquele
aluno vive, entendeu?

Sim, entdo vocé passa a ter um olhar diferenciado para aquela crianca,
tem coisas que ndo tem como, vocé pode ajudar, de outras formas, até
falei para ele... ja que vocé ndo tem tempo durante a semana porque vocé
ndo estuda um pouquinho no sabado e no domingo? Porque vocé nao vai
querer repetir de ano, né? Falei para ele, vocé néo fica com vergonha dos
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seus amiguinhos ir para o quarto e vocé ficar né? Ele: ahhh eu nao fico com
vergonha... Eu: mas precisa pensar nisso, que é arealidade que ele vive.

No entanto, os sujeitos sdo contraditérios, por mais que entendam a
necessidade de respeitar o outro e de fato queiram respeitar, carregam 0S Seus
valores e crencas — mesmo que individuais foram constituidos histérico e socialmente
— 0 que gera dificuldade no enfrentamento das situacdes do cotidiano escolar. Dessa
forma, em momentos em que 0 outro se apresenta ou se comporta de forma muito
contraditoria aos seus valores e crencas, Julia tem dificuldade de compreender o
outro:

Eu fico espantada né, falo Nossa Senhora! Ai vocé comega a pensar: “mas
como ela consegue né? Vocé comeca aquele autojulgamento, € um

julgamento né! Mas, isso ndo é possivel, a pessoa ndo percebe? Ela nédo
consegue ter estrutura? Mas é arealidade dela.

Poxa, o filho ndo recebeu a bolsa familia, ai eles vao la na escola, ahh nédo
recebeu o leite, que agora, é restrito porque o Ddéria tirou o leite, s6 esta
deixando para as criancas especiais até o 5° ano, mas assim poxa vida o
que é importante? E um leite, um bolsa familia ou a educagéo do seu
filho?

E ndo tem como eu obrigar ele pensar da mesma forma que eu? Porque
€ arealidade que ele vive, é a mesma coisa a mulher chega l4, eu tenho 32

anos nao tenho nenhum filho, a mulher chega la com 30 anos com 7 ...
Para a compreensdo do outro precisamos considerar os fatores historicos,
culturais, econémicos e sociais que o determinam, estes que medeiam a relagéo entre
0 sujeito e a escola e afetam a forma como o sujeito concebe a educacdo. No
movimento de analise das falas fica evidenciado que Julia busca entender este sujeito,
justifica que ele tenha uma concepgao da vida muito diferente da sua “Porque é a
realidade que ele vive”. No entanto, mesmo considerando uma mediac&o da “realidade

que ele vive”, ainda é dificil lidar com valores tao diferentes dos seus.

Concordamos com Libaneo (2004, pp. 161-162) ao afirmar que:

[...] compreender o individuo ou buscar as causas do seu comportamento
significa situa-lo no contexto de uma existéncia socialmente configurada, ou
seja, condicdes de trabalho e de vida huma sociedade de classes. Significa
compreender que o lugar que ocupa na hierarquia de classes modifica
diferencialmente suas percepgdes, sua relacdo com o futuro, sua relacdo com
as instituicdes sociais (escola, por exemplo) e expectativas sociais em geral.

A gestdo na escola possui peculiaridades historicamente constituidas, ela foi
pautada na gestdo empresarial, ainda hoje ndo superada. Jalia afirma que a gestao

na escola é participativa e os funcionarios também participam das reunides
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deliberativas, como Associacdo de Pais e Mestres (APM) e conselhos. No entanto,
afirma que “[...] teve uma época que nao fazia reunido e todo mundo assinava,
tinha momentos assim, mas fazia a ata né, porque vocé tem que ter a reunido, vocé
tem que fazer a ata, né?”, demonstrando que ja houve época em que néo se faziam

reunidoes faziam somente para formalidade das atas, forjando a realiza¢éo da reuniao.

Em outro momento, Julia aponta as dificuldades enfrentadas pelo grupo para
discutir assuntos da escola e alcangar um consenso, “poxa, vocé reune todo pessoal
ai um fala uma coisa e outro fala outra, ai vira aquela confusao, ai fica com polémica,
entendeu!” Diante das dificuldades de lidar com a diversidade de opinides e ideias,
Julia afirma que acabam por concentrar as decisdes com poucas pessoas e a reuniao
acontece “S6 de corpo presente, porque sempre sobra para uma pessoa s, uma ou

duas no maximo”.

A implementacéo de um sistema democratico nas escolas nédo é tarefa simples
e esbarra em obstaculos, como o apontado por Julia de encontrar solu¢cdes que
atendam as necessidades de todos os sujeitos da escola. Nesse movimento seria
fundamental considerar o0s objetivos da escola expostos no PPP e,
consequentemente, contribuir para que 0s sujeitos da escola se articulem e se

mobilizem por objetivos em comum.

Diante da dificuldade em estabelecer uma gestédo realmente democratica nas
escolas, poucas conseguem este modelo de gestédo, no entanto, quando conseguem,
fica evidente a melhoria dos relacionamentos entre os sujeitos, como apontado por
Paro (1999, p. 29):

As pessoas, que antes eram tratadas apenas como objetos de deciséo de
outras localizadas em niveis hierarquicos superiores, sentiram a introducéo

de mudancas elevéa-las & condicdo de sujeitos desse processo, e isto ndo é
pouco em termos de avanc¢o no relacionamento pessoal.

Durante o processo de entrevista, Julia reconhece que a sua escola ndo é
democrética, pois muitos ficam sem saber o que ocorre, e questiona ndo saber se €
s6 na escola em que atua.

Gestdo democréatica, entdo a gente, ndo sei se € nanossa escola a gente
fica muito a parte disso... Entdo eu nao participo, séo poucas pessoas, é
como se fosse um grupo fechado, ndo que a gente nao possa participar, a

gente pode, mas tem eleigdo, para vocé poder participar de um conselho de
classe ou participar da APM tem elei¢&o.
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A escola em que Julia trabalha faz parte da Rede Municipal de Sao Paulo e,
embora tenha peculiaridades préprias, ndo foi constituida isoladamente, mas a partir
das objetivacBes e subjetivagdes proprias dos sujeitos que fazem parte desta escola.
E preciso considerar que ela faz parte de uma Rede de Ensino e que esta articulada
dialeticamente com conhecimentos e acfes a respeito do que é escola e do que é
educacado. Nesse caso, especificamente a respeito do que é gestdo escolar, ha uma
série de saberes e praticas construidas histérico e socialmente, ou seja, adificuldade
em se estabelecer a gestdo democratica também deve ser buscada para além dos

muros da escola.

Julia entende que a gestdo democrética esta para além da APM e dos
conselhos, e que os professores tém momentos de discussdo ndo estendidos aos
funcionérios da educacéo:

[...] aparte de gestdo democratica ela fica muito, eu acho que aguém do
servico em si da secretaria, agora um JEIF [Jornada Especial Integrada
de Formacdo], uma formacdo... Os professores participam... Eu,
inclusive, apesar de trabalhar na secretaria eu tinha muita vontade de
até me preparar para um concurso de participar da JEIF, mas néo d4, o
meu servigo |14 é complicado, s6 se eu viesse mais tarde, fizesse esse
esquema de vir mais tarde, para participar de JEIF, porque no meu horario
ndo da para dar nenhuma fugidinha porque é horario de pico e eu ndo tenho
tempo para sair da secretaria nem para assistir dez minutos de JEIF,
entdo acaba ficando meio a desejar, né, porque eles falam, comentam
muito sobre a gestdo democratica, isso é falado naescola,isso abrange
praticamente a escola, € mais os professores porque 0s professores

gue participam da formacgao, mas € muito, narealidade é um tema muito
forte.

O que elucida outro aspecto da exclusdo vivenciada pelos funcionarios da
educacao, pois diferente dos professores, eles ndo possuem tempos e espacos

garantidos para encontros que abarquem formagdo e discussdo de assuntos

relacionados as atividades que desenvolvem na escola e a escola como um todo.

Os funcionarios da educacao séo historicamente desvalorizados por meio da
caréncia de planos de carreira, salario e formacao, ou seja, de politicas voltadas para

eles e dialeticamente pelo desprestigio social também dentro da prépria escola.

Entretanto, em meio a toda essa situacdo, muitas vezes ambigua, contraditoria
sobre o que é ser funcionario da educacdo, Julia expressa significacbes em que
reconhece a importancia do seu trabalho para a escola, entende que todas as funcbes

sdo importantes para que escola funcione bem:
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S6 que nao ddo o devido valor, porque se tirar a secretaria como que
faz? Olha eu ndo sei, eu acho que é como se fosse o coracéo da escola e 0
cérebro os professores, porque nao tem como, a escola so6 funciona se tiver
a secretaria, na realidade € um conjunto, € um conjunto ne, na verdade é um
sistema, se vocé tira um a engrenagem deste sistema ele ndo funciona.

Contudo, ela percebe que o seu papel como funcionaria da educacéo, apesar

da importancia para o bom funcionamento da escola, é desvalorizado:

Nossa, muito restrito, muito restrito ai eu falo meu ndo da porque na
realidade a prefeitura ela investe no professor, no quadro de apoio néo,
0 quadro de apoio sou eu, agente escolar entdo n&o tem muita
perspectiva, alias ndo tem muita n&o, ndo tem perspectival

Pesquisadora: Entéo a prefeitura ja tem plano de carreira? Jalia: Mas o plano
de carreira para professor. Pesquisadora: Mas para vocés nao? Jilia: Nao.

O professor tem, mas a gente nao, a gente € um povo esquecido da escola,
né?

Em decorréncia da desvalorizagao da carreira ou da falta de carreira: “até por
conta de carreira, gue nossa carreira na realidade ndo tem carreira, de auxiliar técnico
de educacéo, infelizmente ndo tem na prefeitura, tem o cargo, mas nao tem carreira”,
Julia gostaria de ser professora, mesmo dizendo gostar do seu trabalho atual.

Eu queria assumir como professora, mas infelizmente ainda néo tive
oportunidade, até por conta de carreira, que nossa carreira na realidade
ndo tem carreira, de auxiliar técnico de educacgao, infelizmente nédo tem
na prefeitura, tem o cargo mas ndo tem carreira, entdo eu acho que é
um...Eu gosto muito do que eu fago, muito e se eu ganhasse melhor,
nesse cargo, ndo sei, talvez nem iria pra uma sala de aula nem sentiria
muita vontade até porque na sala de aula tem muitos desafios também, nédo
€ so entrar numa sala de aula e vocé acha que vai estar, nossa perfeitamente
bem, porque vocé esta lidando com uma sociedade, os alunos, assim os

alunos estdo com uma, €, eu na minha visdo os alunos estdo com uma
pobreza de estrutura familiar [...].

A desvalorizagdo do funciondrio impulsiona o sujeito a querer mudar de
atividade, mesmo que ele goste do que faz. Julia demonstra gostar de trabalhar com

educacao e de atuar na secretaria, no entanto, pretende ser professora, pois, segundo

nosso entendimento, € uma carreira mais valorizada.

5.3.3 — Nucleo 1 de Mirtes — a finalidade da formacao para o funcionario da
educacdao: entre as expectativas e arealidade

Este NS esta diretamente relacionado ao nosso objetivo de compreender as
significacdes sobre o processo de formacao das participantes da pesquisa. Estao
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presentes os indicadores: Para que fazer o curso? Curriculo, conhecimento,
reconhecimento?; Entre a teoria e a pratica: O curso contribuiu para melhorar a prética
do trabalho na escola?; e Educacéo a distancia como possibilidade. Mirtes mesmo
afirmando que fez o curso porque gostaria de dar um up no curriculo, completa que
gostaria de aprimorar 0os seus conhecimentos sobre as normas que regem a
educacao, ou seja, uma das motivacoes dela para fazer o curso era a busca pelo

conhecimento.

No entanto, aponta que ndo ha reconhecimento por parte do estado para quem
faz a formacao, pois ndo contribui para aumento de salario e tampouco para promog¢ao
de cargo, conforme explicitado no trecho a seguir, extraido da sua fala:

[...] além do estado oferecer este curso, para que e porque oferecer este
curso? Se ele oferece este curso, mas este curso ndo tem uma finalidade,
tipo se vocé fizer este curso, vai ter dentro da educagéo, vai ter um cargo que
VOCé possa ocupar, ou entdo uma promog¢éo, vocé faz o curso e fica na
inércia, para que que serve o0 curso? Vocé vai usar ele onde? Para que?
No futuro vocé vai usar ele onde? N&o tem serventia, é sé um curso, ndo

tem um uso pratico da coisa, entdo eu achei que neste patamar o curso foi
decepcionante.

Esta falta de gratificacdo pela formac&o por parte do Sistema de Ensino do
estado de Sao Paulo desmotiva a participante a estudar, como apontado por ela no

final do trecho: “entdo eu achei que neste patamar o curso foi decepcionante”.

E como o curso ndo melhora em nada o salario e a carreira do funcionario da
educacao, Mirtes entende que nado contribuiu para a sua vida profissional, afirma que
evoluiu pessoalmente, porém nao no profissional. Revela a visdo dicotbmica muito
presente em nossa sociedade, ao buscar separar a satisfagao pessoal da profissional,
como se fossem partes distintas presentes em um mesmo sujeito e assim revela uma
visdo fragmenta do ser. Porém, € o mesmo sujeito que esta vivendo tudo e esta
discrepancia entre ser feliz na vida pessoal e ndo ser feliz na vida profissional pode
levar ao sofrimento do sujeito, considerando, ainda, que grande parte do tempo
passamos no trabalho. Mirtes afirma:

Que néo vai agregar valor nenhum ao seu salario, a sua carreira, ndo vai ter
promocdo, ndo vai ter nada, entdo pessoalmente eu evolui bastante,
profissionalmente lamento.

Dadas as mas condi¢fes de trabalho do funcionario da educacéo, incluindo
baixos salérios e afalta de planos de carreira, € muito dificil que se veja outra
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motivacao para fazer o curso, a ndo ser a melhoria dessas condi¢des. O que corrobora
com a necessidade de programas de formacado sejam articulados com politicas de

plano carreira.

Para que um sujeito se envolva em uma atividade ele precisa encontrar motivos
qgue mobilizem e dirijam suas ac¢des em direcdo a satisfacdo de suas necessidades
(sempre individuais e historicamente constituidas). Importante termos claro de que os
motivos também sdo sociais e estdo presentes na realidade social, mas sé se tornaréo
motivos quando significados como tal pelos sujeitos histéricos e individuais. No caso,
levantamos a tese de que é dificil para Mirtes encontrar na atividade realizada outros
motivos que ndo o salario para impulsiona-la para a acdo, dadas as mas condi¢cdes
de trabalho. Apesar de que em alguns momentos ela destaca aprendizados
importantes para seu desenvolvimento e trabalho que foram adquiridos a época do

curso.

Mesmo tendo afirmado que o curso ndo contribuiu profissionalmente, Mirtes
afirma que se sentiu mais preparada depois de fazer o curso, que muitas coisas

agregaram valor.

A partir das entrevistas verificamos que a contribuicdo do curso se deu no que
diz respeito a relacdo entre as pessoas, como melhorar as rela¢cdes. Como apontado
nos trechos a seguir:

Mas me serviu muito, eu aprendi a lidar com as outras pessoas, ndo, que eu
ja trabalhava na area com pessoas entéo fica mais facil.

Porque assim, eu aprendi muita coisa que eu ndo sabia, realmente
aprendi bastante, aprendi a lidar com pessoas, aprendi sobre gestéo
democrética, aprendi sobre a educacéo em si [...].

Muda, muda, tem muita coisa que agrega valor, € no lidar com as
pessoas, o lidar com capital humano, acho que agregou muita coisa,

vocé tem uma visdo melhor, eu tive uma visdo melhor.
Constatamos que de fato este era um dos objetivos do curso e, ao indicar que
0 curso contribuiu para que ela refletisse e melhorasse as relacdes estabelecidas com
outros sujeitos na escola, sobretudo com os alunos, este objetivo foi atingido e, por
conseguinte, ela se desenvolveu, como apontou em sua fala. Podemos identificar
esses objetivos presentes ao longo das apostilas de algumas disciplinas. Vejamos

alguns exemplos:
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Na disciplina Educadores e educandos: tempos historicos (BRASIL, 2012a, pp.
20-21):
Como parte das mudancas sociais, as escolas passaram a ter fungdes muito
importantes, além de ensinar a ler, a escrever, a contar, agora, exige-se de
todos os profissionais da educac@o uma pratica voltada para o respeito as
diferencas, para saber conviver com a diversidade de culturas e para a
construcgao coletiva de praticas de uma gestdo democratica. Portanto, é
preciso criar, inventar, modificar rotinas, propor, construir, além de
aprender arespeitar o meio ambiente, as florestas, o patriménio publico,
as culturas diferentes, a diversidade étnica, os valores morais e éticos
e de solidariedade. Observe que compreender quando, como e onde

acontece a educacéo, pode nos auxiliar a ler o mundo e agir sobre ele, como
nos ensinou Paulo Freire.

Na disciplina Homem, Pensamento e Cultura: abordagem filoséfica e
antropolégica (BRASIL, 2012b, p. 62):

Chamo a sua atencdo, novamente, ao fato de que, na escola, assim
como em qualquer espaco social, vocé esta sempre educando. Sabendo
disso, pode, entdo, agir de forma profissional, cidadd e humana, tendo
consciéncia “do que faz” e “para que faz’. Isto é, precisa decidir qual
educacéao oferecer aos alunos da escola em que trabalha junto com todos os
gue estdo envolvidos nessa educacao [grifo nosso].

Assim, vemos que nas disciplinas foram abordados temas como o respeito as
diferencas e a consciéncia do que se esta fazendo, considerando que o funcionario
da educacao esta sempre educando. Corrobora assim, com o que Mirtes assimilou do
curso, pois as suas falas revelam que a contribuigéo do curso se deu, principalmente,

no que diz respeito ao “saber lidar com as pessoas”.

Quando Mirtes aponta que 0 curso contribuiu para que ela repensasse e
recriasse a sua relagdo com os outros sujeitos, indica que atendeu a uma necessidade
sua de rever estas relacbes. Essa necessidade pode ter sido gerada durante o
movimento de estudo no curso, 0s conceitos de diversidade e respeito podem té-la
afetado, e assim, tenha contribuido para que ela se mobilizasse para mudar a sua

acao.

No entanto, mesmo que Mirtes compreenda a importancia de manter boas
relacdes, de respeitar as diferencas e, de fato, tenha mudado em alguns aspectos na
maneira como Vé e interage com os alunos, revela a fragilidade de tais concepcoes.
O trecho a seguir expressa significacbes em que Mirtes, mesmo defendendo a

necessidade da autoridade democratica como importante para as relages, também
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apresenta significacfes que se aproximam de uma nocao de autoridade autoritaria,

em que ela é detentora da verdade:

[...] entdo vocé tem que ter essa visdo, que lidar com pessoas é diferente,
cada um tem um significado e ai é para vocé ter respeito vocé néo precisa
agredir, para vocé ter respeito vocé tem que ser parceira, mas assim
vocé tem que ter autoridade, mas com respeito, autoridade respeitosa
ndo é autoridade de gritar e berrar mas é autoridade de que o aluno veja em
vocé alguém que ele possa confiar, que se ele ndo te respeitar e magoar
ele esta perdendo, entdo assim, ele tem que saber que esta perdendo,
entendeu? E o valor para ele, se ele te magoar, te machucar, se ele fizer
algo para vocé ele vai perder, ndo vai ser vocé. Entdo € essa visdo que eu
acho, mudou muito a dindmica de lidar com eles.

Entendemos que mesmo que um estudo nos mobilize a refletir sobre
determinado assunto, pode n&o ser o suficiente para mudarmos totalmente a nossa
pratica. Em alguns casos, € necessario que sejam modificados valores e crencas, que
muitas vezes s6 sdo passiveis de transformacao caso haja mudancas mentais internas
que sdo alteradas a partir de dramas internos constituidos na relagdo com o social e
a histéria, segundo Veresov (2013, p. 10) “[...] uma colisdo emocionalmente vivida traz
mudancas radicais a mente do individuo, ele se eleva mais alto e acima de seu proprio

comportamento”.

Outra contribuicdo do curso diz respeito ao entendimento dos seus direitos

enguanto trabalhadora:

[...] eu sei quais sdo meus direitos, entdo ndo vem achar que eu nao sei,
entendeu, entdo assim eles sabem que eu sei, sou uma pessoa que batalho
pelo meu conforto, pelos meus direitos dentro do trabalho.

Assim que eu vou aceitar uma resolugdo que eu sei que esta certa, entendeu,
€u sou uma pessoa que, eu corro pelo certo.

Com os alunos, com os profissionais, com os professores, entdo tipo assim,
€... ha muito respeito, principalmente da parte deles junto comigo, e a minha
com ele, porque eu sei até onde vai o limite dele, até onde o professor
pode ir, até onde eu posso cobrar, entendeu? O que eu posso reclamar,
0 que ndo posso, quais sdo meus direitos, quais sdo meus deveres,
entdo deu uma visdo bem ampla disso, embora algumas coisas eu tenha
esquecido, depois de tanto tempo j& esqueci muita coisa.

O que revela ter contribuido para o seu reconhecimento enquanto cidada e
trabalhadora e como tal tém direitos e deveres garantidos em normas e leis.

O curso contribuiu para melhorar a pratica do trabalho na escola? Parece-nos

gue para Mirtes o curso contribuiu para refletir sobre a qualidade das relagdes com os
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outros, para considerar as diferencas das pessoas que frequentam a escola e que ao
lidar com cada aluno é necessario ter uma abordagem diferente:
Ai vocé comeca a ver, vocé tem que ter uma outra dindmica com eles,
vocé tem que ter uma outra didatica, uma outra abordagem. Vocé tem
que comecar abordar a crianca de um jeito diferente, porque cada aluno,
assim, nés temos uma sala com 30, 40 alunos, e cada crianc¢a € Unica, e se
vocé for abordar todo mundo da mesma forma, tem crianga que chora, tem

crianga que € agressiva, entdo vocé tem que ter essa visao, que lidar com
pessoas é diferente, cada um tem um significado [...].

No entanto, outros conhecimentos parecem nédo ter sido muito significativos.
Mesmo Mirtes afirmando que o curso contribuiu para melhorar o trabalho e que tenha
sido bom, os trechos a seguir expressam algumas contribuicées do curso, que mesmo
tendo seu valor, devem ser consideradas com cautela, dada a falta de especificidade
no que se refere as préprias contribuicdes:

Trabalho escolar, legislacao escolar, é, foi o que falei, sdo as normas o que

vocé tem que seguir e porque vocé tem que seguir, acho que assim, nao
agregou muita coisa ndao, mas ajudou.

Ah teve bastante coisa, como gestao de pessoas, como documentacgéo, tem
coisa que eu nao sabia, tem coisas que, normas, € mais a parte
burocratica mesmo, direitos, deveres, o que fazer...

Um dos fatores que pode ter afetado para que mais conteidos do curso ndo
tenham sido apreendidos é a forma como ele foi organizado e oferecido na modalidade
a distancia. Mirtes entende que tenha sido uma experiéncia valida, inclusive comecou
a fazer outra graduacdo, em Matematica, e na modalidade EAD. Contudo, aponta as
dificuldades encontradas no curso de Secretaria Escolar.

Mirtes: E o que entdo gostava muito, eu achava que os encontros eram
poucos, era uma vez por més, era assim fazia a avaliacdo, e no final fiquei
um pouco chateada, ndo chateada, talvez até um pouco frustrada, nossa, a
palavra frustrada é péssima... [risos] com o TCC, porque eu esperava um

pouco mais, eu esperava um pouco mais, entendeu? Eu queria um retorno
maior.

Pesquisadora: Ahh entendi, das tutoras?

Mirtes: E isso, exatamente.

Ela ressalta a frequéncia dos encontros que, além de serem poucos, eram
antes de avaliacfes, 0 que provavelmente contribuia para que durante os encontros
os alunos estivessem mais dispersos por estarem preocupados com as avaliacoes. E

a baixa frequéncia de encontros néo favorecia a maior aproximacao entre 0s proprios
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alunos e entre os alunos e os professores. Essa falta de aproximacao parece néo ter

sido suprida online, visto que Mirtes esperava um retorno maior das tutoras.

7

Entendemos que a afetividade é importante em um processo de ensino-
aprendizagem, por isso a aproximacgao entre os sujeitos é essencial. Como Vigotski
(2010, p. 479) afirma: “Por tras do pensamento existe uma tendéncia afetiva e volitiva.
S6 ela pode dar a resposta ao ultimo porqué na analise do pensamento”. Logo, a
afetividade é um fator extremamente importante e presente na constituicdo do sujeito,
assim, € necessario que em processos formativos sejam considerados meios para
mobilizar os sujeitos, seja para mobilizar suas necessidades ja existentes ou mesmo
para criar necessidades novas, levando os sujeitos a participarem, ativamente, desses
processos formativos. Quando um curso mobiliza afetiva e cognitivamente os sujeitos
e entende suas necessidades, cria possibilidades de oferecer motivos que direcionem

as suas acoes.

Mesmo em cursos EAD é possivel estabelecer meios para que lacos afetivos
sejam estabelecidos, seja por meio dos grupos de trabalho, com propostas que
possibilitem o envolvimento dos alunos ou de uma aproximagdo mais contundente
entre os alunos e os tutores. Kenski (2010) afirma que € necessario que sejam
construidas praticas colaborativas e lacos afetivos em cursos a distancia para que os
alunos se sintam parte de um grupo, e assim se identifiquem e se diferenciem.
Contudo, defendemos que uma boa possibilidade seria o ensino hibrido em que ha a

combinacéo entre educacao presencial e a distancia.

Outro ponto relevante para que o curso nao tenha sido apreendido em sua
totalidade ou ao menos em uma parcela maior, € a aparente discrepancia entre o que
foi oferecido pelo curso e as reais necessidades dos funcionarios da educacao. Mirtes
demonstra até certa indignacdo, pois para ela € como se o curso tivesse sido
desenhado por quem nado é funcionario da educagédo, pela academia e, portanto,

desconsiderado o sujeito a que este curso se destina:

Eu acho que assim, eu acho que o curso, antes de ser aberto um curso, eu
acho que as pessoas deveriam ter vivéncia, porque assim foi feito um
curso onde pessoas da area académica acha que aquilo |4 é bom, mas
assim, em algum momento foi consultado quem vive realmente na area,
para que que serve tal coisa, porque que vai tal coisa? O que nés
podemos acrescentar? O que podemos tirar? Avaliar? Porque devemos
colocar essa disciplina? Por que? Na verdade, foi feito o curso, tem muita
coisa boa l6gico, tem as normas, aquelas coisas todas, tem muita coisa boa,
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mas tem coisa que poderia ser subtraido ou acrescido, mas assim, para isso
vocé precisa conhecer o cotidiano.

Tem que conhecer primeiro, tem que consultar, para que serve? Olhao
que vocés fazem? Como que € que se corrige? Como é que a
coordenacdo trabalha com a equipe de agentes? Como que a diretora
trabalha? O que precisa? O que ndo precisa? O que que faz falta? Qual
assisténcia que vocés tém? Entdo na verdade assim, o curso faltou
muito disso, porque € muito facil vocé fazer a pilula ficar douradinha, s6
gue realmente e o cotidiano? N&o é sd a parte burocrética, 16gico a parte
burocréatica, mas também n&o tive muitas coisas de parte burocratica,
entendeu? Eu também nao tive muitas coisas, porque assim no cotidiano
quando eu trabalhava na secretaria, tinha muitas coisas que eu vi que
nédo tinha no curso.

E dessa forma, alguns contetdos importantes para Mirtes teriam ficado de fora
do curso, enquanto outros considerados menos relevantes estariam presentes. Os
sujeitos ao buscarem um curso o fazem para atender a necessidades diferentes, que
podem ou ndo serem atendidas pelo curso. Ao realizar um curso o sujeito pode,
inclusive, por meio da atividade, ressignificar as suas necessidades e encontrar o
motivo no proprio curso. Mirtes tinha expectativas em relagdo ao curso de saberes
mais proximos da pratica e que nao foram contemplados. Por outro lado, ressaltamos
que os conteudos referentes a qualidade nas relagbes, envolvendo o respeito a

diversidade foram apreendidos.

5.3.4 — Nucleo 2 de Mirtes — o trabalho do funcionario da educagdo como parte
da totalidade da escola — em meio a desvalorizacdo da profissédo e aos entraves
da escola para estabelecer relagbes democraticas

Enquanto no NS 1 de Mirtes identificamos, por meio dos dados construidos nas
entrevistas, a necessidade de os programas de formacdo serem articulados com
politicas de planos de carreira; e a relacédo entre a teoria e a pratica nas formacoes
para profissionais em trabalho e como os contetudos e a forma de oferta do curso
foram significados pela Mirtes, neste NS 2 o que estd em pauta € o trabalho do
funcionario da educacao como parte da totalidade da escola, em que lhe cabe também

o papel de educar e as adversidades presentes nessa profissao.

Neste NS estdo articulados os indicadores: O funcionario da educagcdo como
educador: “nés somos referéncia em comportamento, em educagédo, em como se tratar
as pessoas, eu acho que tudo isso contribui para educar a crianga”; As dificuldades

de se estabelecer a democracia na escola: “agora a coisa esta mais
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democratica ainda”; A invisibilidade do funcionario da educacéo inserido em uma
conjuntura de descaso com a educacdo e Como € o trabalho? Quais as motivacdes

para exercé-lo?

Mirtes entende que o seu trabalho € educativo, no entanto, exemplifica o ser

educadora atrelada as mais diversas caréncias das criangas:

Pesquisadora: E vocé acha que seu trabalho também € educativo?

Mirtes: Ah com certeza, com certeza, porque assim, tém muitas criancas
aqui que falta suporte, falta familia, e as vezes vocé, de educadora, de
acolhedora, de psicéloga, de amiga, é de uma série de coisas que vocé
ndo tem dimensao, do que é lidar com essas criancas, porque cada uma tem
uma realidade diferente.

Neste trecho, vemos que ser educadora € significado por Mirtes de modo
articulado com acolhedora, psicologa e amiga, em que o papel de educador aparece
como sinbnimo a dar suporte para as criangas em suas caréncias. Esse é o mesmo
papel atribuido ao professor muitas vezes pelo senso comum, o papel de um membro
da familia, por isso foram e ainda sdo chamados de tios e tias, em uma posi¢cao quase
de sacerddcio, e que assim, nessa informalidade ndo necessitam de conhecimentos
técnico e cientifico para exercer a funcdo, além de serem sempre “bonzinhos” e
passivos, logo, ndo devem lutar pelos seus direitos enquanto classe trabalhadora.
Esta questéo foi denunciada por Paulo Freire (1997, p. 9):

A tarefa de ensinar € uma tarefa profissional que, no entanto, exige
amorosidade, criatividade, competéncia cientifica, mas recusa a estreiteza

cientificista, que exige a capacidade de brigar pela liberdade sem a qual a
propria tarefa fenece.

Em outro momento, Mirtes enfatiza o papel de acolhimento da escola:

Muito, muito, eu converso demais, e vocé vé, é abraco, eles abracam,
beijam, é tia, porque as vezes € o Unico acolhimento que ele tem é aqui,

entendeu, ahh eu gosto bastante.
Concordamos que a escola deve ser também um espaco acolhedor, em que se
tenha atencao e cuidado com as criancas, pois 0s sujeitos ndo sao fragmentados, a
afetividade e a cognicdo estdo presentes o tempo todo, um constitui o outro. No
entanto, 0 que queremos destacar € que no trecho anterior este acolhimento se da na

relacdo de conversa e afeto demonstrada por meio de abrago e beijo.
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Pinto (1993, p. 5) ressalta que a afetividade que era restrita a expressoes
corporais, como encorajamento por meio do olhar ou da mudanca de voz e
imprescindiveis nas relacdes com os bebés, se enriquece a partir do advento da
funcdo simbdlica, e agora a afetividade como parte das atividades cognitivas: “As
manifestacdes epidérmicas da ‘afetividade da lambida’ se fazem substituir por outras,

de natureza cognitiva, tais como respeito e reciprocidade”.

Logo o afeto com os alunos deve ser para além de expressdes corporais de
“beijos e abragos”, ele € expresso quando o aluno é respeitado, quando as suas
necessidades sdo consideradas. As relagcbes também séo afetivas quando se
compreende que o aluno € um sujeito histérico e social ao mesmo tempo em que suas
expressdes sdo singulares. Desse modo, destaca-se o papel de sujeito ativo, criativo,
Unico, mas sem culpabiliza-lo, sem cairmos na armadilha da meritocracia, ndo o
naturalizando, ou seja, as suas expressdes sao singulares, mas expressam ideias e

acOes construidas social e historicamente.

Nascimento (2009) e Moraes (2009) elucidam que o papel educativo do
funcionario da educacao diz respeito a aspectos éticos, valores e comportamentos e
em outros espacos da escola que transcendem a sala de aula, ndo se refere a
educacao formal. Retomamos que, como afirma Monlevade (1995), a escola ndo € um
campo neutro de aplicacdo de habilidades, assim, todos os atores envolvidos devem
estar comprometidos com 0s objetivos da escola. Portanto, a atividade educativa no

ambiente escolar deve ser intencional e consciente.

Mirtes tem consciéncia de que, a partir do seu trabalho como inspetora ou como
funcionéria da secretaria, os alunos a veem como referéncia em comportamento e em
como tratar as pessoas e que, dessa forma, contribui para educar as criancgas.
Entende que participa da constituicdo dos alunos, mas sempre em uma situacao de
suprir uma falta, por entender que as familias destas criancas sdo desestruturadas,
pois ndo sdo formadas pelo ndcleo familiar pai/mée entendido como a formacéo ideal
em nossa sociedade. Uma visdo em que a constituicdo da familia € naturalizada, em
gue o lar serd necessariamente bom e harmonioso se tiver essa estrutura, e que
outras formas de constituicdo terdo caréncias, inclusive, de afeto.

Pesquisadora: E como que vocé acha que um trabalho de uma secretaria ou
de uma inspetora pode ser educativo?
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Mirtes: Que o aluno na verdade ele tem o inspetor como seu lider, como seu...
N&o sei nem como te dizer, é uma referéncia, entdo a sua postura, tudo
mais serve de exemplo, nds somos referéncia em comportamento, em
educacdo, em como se tratar as pessoas, eu acho que tudo isso
contribui para educar a crianca. E as vezes tem muitas criancas, nés
moramos numa regido de baixa renda de caréncia realmente, né, e ai vocé
V& que as vezes eles ndo tem assisténcia de pai, as vezes sao criado por
mae, por vo, por tia, eles ndo tem referéncia de pai, e vocé acabasendo
a parte que educa, a parte que realmente eles tém como referéncia,
como uma diretriz, entdo € muito importante que vocé tenha uma
conduta, uma postura exemplar, que seja bom, que seja gentil, I6gico que
vocé vai dar os corretivos, corrigir a pessoa como tem que corrigir.

Trazemos novamente o trecho ja apresentado no NS 1 para explicitar a
contradicdo vivida por Mirtes, pois ela afirma que ao ingressar na escola tinha uma
Visao repressora e que hoje ndo tem mais:

[...] mas assim vocé tem que ter autoridade, mas com respeito, autoridade
respeitosa ndo € autoridade de gritar e berrar, mas é autoridade de que o
aluno veja em vocé alguém que ele possa confiar, que se ele nao te
respeitar e magoar ele esta perdendo, entdo assim, ele tem que saber que
esta perdendo, entendeu? E o valor para ele, se ele te magoar, te
machucar, se ele fizer algo para vocé ele vai perder, ndo vai ser vocé.

Ao afirmar que tinha uma visao repressora e hoje ndo tem mais, e em seguida
apontar que se o aluno nao te respeitar ou te magoar, quem vai perder € ele, Mirtes
evidencia que se coloca em uma posicdo de superioridade em relagdo a criancga,
mesmo que ela ndo tenha a intencédo, expressa a contradicdo de ndo querer ser
repressora € a0 mesmo tempo assumir uma postura autoritaria. Ela parece néo
considerar a possibilidade de uma relacdo mais igualitaria entre ela e as criangas, uma
relacdo em que ela também aprenda, em que haja a intencdo de um dialogo mais

democratico.

De fato, € importante que a crianga saiba quando ela magoou ou desrespeitou
o outro, para poder refletir sobre as suas acdes e assim ter a chance de reelabora-las,
pois pode nao ter tido a intencdo de magoar e desrespeitar o0 outro, e por outro lado
pode ter tido a intencdo de magoar o outro por diversos motivos, entre eles como

forma de protesto a alguma situagéo que ela ndo tenha gostado.

Pinto (1993, p. 3) esclarece a importancia da educagéo da expressao emocional
e a educacéao da propria emocao, em que a criangca € mais emotiva que racional. Em
“circuito perverso”, o adulto se deixa contagiar pela emotividade da criangca em

situacdes de irritabilidade e ansiedade, ao invés de fazer o contrario,
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buscar contagiar a crianga com a sua serenidade, e assim, resultam em acodes

inadequadas.

Os sujeitos sdo constituidos historicamente por multideterminagdes, logo,
mesmo que Mirtes afirme entender que € necessario ter uma postura acolhedora junto
as criancas, ela pode apresentar atitudes contraditorias, porque outras determinacdes
a afetam. Como, por exemplo, o processo de educacdo que teve quando crianca e o
tipo de relagéo que entende ser o mais adequado entre criangas e adultos, baseada

em suas experiéncias e no conhecimento que tem sobre tal questéo.

Concordamos com os autores Nascimento (2006), Andrade (2005) e Feiges
(2003) sobre a relevancia de incluir o funcionario da educacéo nos espacos de tomada
de decisdo da escola, e percebemos que mesmo que o funcionério esteja nestes
espacos muitas vezes é de forma figurativa. A LDB prevé que a gestdo nas escolas

publicas seja democratica, e que cada Sistema de Ensino deve determinar como sera.

Mirtes afirma que a gestdo na escola em que trabalha é bem democratica, o
namero de representantes de cada segmento é paritario e todos trabalham para que
tudo funcione bem. Conta que o canal de comunicagdo com a diretora funciona bem
e todos sao ouvidos. Com a chegada da nova diretora, ha trés meses na gestéo, afirma
gue esta gestao esta ainda mais democratica:

Entdo, e agora mudou a direcéo, agora € uma diretora efetiva, agora a coisa
esta mais democratica ainda.

Este ultimo trecho evidencia que para Mirtes a escola ficou mais democratica
com a atuacdo da nova diretora que estd na escola ha pouco tempo. A sua fala
compara a nova diretora com a diretora anterior, pois afirma que “ela escuta mais”, e
“ela interage mais”. Esta diretora tem buscado implementar canais de dialogo e ficar

mais préxima das pessoas da escola, conforme os trechos a seguir:

Eu achei que assim, além dela dar voz para as pessoas, ela escuta mais,
ela aceita melhor a sugestdes, ela esta aberta ao diadlogo, assim, hoje,
faz 3 meses que ela assumiu, vocé vé que os canais de comunicagao
estdo muito mais abertos, os comunicados sd0 muito mais precisos,
sao mais detalhados, ela interage mais com as pessoas, ela d4 mais
ouvido. Como falei, existem mais canais, existem mais abertura de dialogo,
existem mais possibilidades de vocé ser ouvido, entao fica muito mais facil.

Exatamente, até mesmo quando a gente pede, nés fazemos, € assim, tem
uma visdo bem aberta deles que, olha preciso falar sobre tal assunto, aieles
falam, a gente conversa, sempre tem aquele, tem um canal direto aberto, isso
€ muito bom.
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Nos perguntamos se Mirtes busca estabelecer um relacionamento mais
democratico junto as criancas, com as caracteristicas apontadas por ela para
descrever como a diretora adota uma politica democrética na escola, como a abertura
para o didlogo e a consideracdo de sugestdes. Entendemos que ela acolhe as
criancas considerando as suas singularidades, no entanto, ao afirmar que se o “aluno
nao te respeitar ele que esta perdendo” fica aparente que a condicdo de autoridade &

sobreposta nas relagoes.

A gestéo adotada pela diretora vai ao encontro do que Mirtes afirma sobre o
que é a gestdo democratica, pois entende que a comunidade deve ser ouvida, e assim,
o trabalho seja feito para benfeitoria de todos os envolvidos:

E fazer com que a comunidade seja ouvida, e as sugestdes sejam
analisadas para que dentro de um conjunto haja um trabalho para
melhoria, porque assim, na verdade a escola & um patrimdnio publico e fazer
com que tudo que aconteca na escola seja em benfeitoria da
comunidade, dos professores, dos funcionarios, para que todo mundo
se sinta acolhido na escola, porque assim, € um centro comunitario.

Todavia, concordamos com Libaneo (2010, p. 9) quando traz a gestédo
participativa como forma de alcancar, democraticamente, os objetivos da escola:

A participacéo é o principal meio de tomar decisdes, de mobilizar as pessoas
para decidir sobre os objetivos, os conteldos, as formas de organiza¢éo do
trabalho e o clima de trabalho desejado para si préprias e para os outros. A
participacdo se viabiliza por interagdo comunicativa, didlogo, discussao
publica, busca de consensos e de superacdes de conflitos.

Dessa forma, a participacdo dos atores da escola, segundo o autor, deveria ser
mais consistente e esta para além de dar sugestdes, refere-se a participacéo efetiva,
com tempos e espacos organizados para o dialogo e o planejamento das atividades,

inclusive, sobre as praticas educativas do funcionario da educacéo.

Outro ponto a ser considerado diz respeito as reunibes com 0s agentes
escolares, pois ndo tém regularidade. A falta de regularidade das reunibes pode
dificultar o trabalho colaborativo em que todos estejam envolvidos, afeta também as
questdes pedagdgicas, pois para que as acdes educativas sejam intencionais também
precisam ser planejadas:

Mas nao sao reunibes periddicas, trés em trés meses, quatro em quatro
meses, quando a gente vé que a coisa estd desembolando.
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A direcdo de uma escola precisa enfrentar iniUmeras questdes para conseguir
implementar uma gestao realmente democratica, dadas as condicdes objetivas do
cotidiano social e institucional, os tempos disponiveis e a precariedade da formacéo
dos profissionais da escola. Precisamos considerar que a gestdo escolar foi
historicamente construida a partir de aspectos da gestdo empresarial e ainda hoje nédo
foi superada. Sabemos que entre 0s sujeitos da escola, o funcionario da educacéao
costuma ter menor participagdo, atrelada a sua desvalorizagdo, 0 que é enfatizado

justamente por ndo ter momento garantido de reunides, como tém os professores.

A desvalorizacao do funcionario € mediada por diversas determinacdes, dentre
elas o desprestigio social, os baixos salarios e as questbes relativas as politicas
publicas e a formacado. Essa desvalorizagdo € significada por Mirtes, principalmente
pelo governo, pois “o governo acha que o agente de organizagao nao faz nada”. Ela
entende o carater educativo do trabalho e a necessidade de uma preparacdo para
guem vai ingressar no trabalho na escola, comparando, inclusive, com a preparacao

gue o professor recebe:

Ah eu acho que assim, acho que deveria ter um curso menor, de menor
tempo até, s6 para efeito, porque hoje eu acho assim, o governo acha
gue o agente de organizacdo néo faz nada, e muito pelo contrério ele
ainda é a base da pirAmide né, e eles deveriam antes, vai ingressar, o
agente vai ingressar vamos fazer um curso preparatério, falar o que vai
acontecer, como é que vai ser, ndo precisa ser um curso de seis meses,
um curso de um més, pode ser ao sabados, olha vai ser o aluno, vocé vai
lidar com o aluno, vocé vai lidar com o pai, preparar eles, as vezes vem
agentes muito crus, principalmente, ndo estou generalizando, mas tem muitos
homens que sdo meios 4speros meio grossos ou entdo ddceis demais e ai
fica meio complicado, eu acho que fica complicado, ent&do eu acho que devia
ter uma preparacgao, assim como o professor tem um curso preparatério
online, eu acho que deveria ter uma preparagdo também um curso para
0 agente.

A desvalorizacdo do funciondrio da educacdo é atravessada pelos baixos
salarios e pela falta de plano de carreira, juntamente com o desprestigio da funcao,

sendo vista como uma funcao inferior na escola.

Além do salario, que lamento, é triste, € deprimente, assim eu acho que
0 agente organizacional, ele é visto como uma parte inferior de todo
sistema, mas sendo que ele é a base, porgue o0 agente, além de trabalhar
navidaorganizacional da escola, ele também cuida da vida profissional,
entendeu? ndo estou falando assim, o agente ele é tanto o inspetor como o
cara que trabalha na secretaria, entdo na verdade ele assim, ele é uma parte
fundamental, e assim é muito pouco valorizado, nao so pelo salario, mas
pelas atribuicbes e ndo tem um respaldo, porque se vocé faz um
trabalho bem feito ou néo faz, porque como funcionario publico as
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pessoas tipo assim, “ah sou funcionario publico” “ah esta bom, se eu
fizer trabalho meia boca”. Mas tem bons profissionais, tem profissionais
que tdo ali que ddo o sangue, que lutam pelo bem-estar da unidade
escolar. Nao so6, salario € principal porque é uma miséria que se paga, e é
muito estrese, é uma situagdo muito estressante, tanto no corredor como na
secretaria, porque as vezes o professor ndo entende porque ele nédo tem
a licenca dele, porque ele ndo aposentou ainda, s6 que assim é todo um
tramite, ndo depende s6 da unidade escolar, ai vai para a diretoria de ensino
que volta, entdo é muita coisa e pouca valorizacdo, é muita coisamesmo.

O descaso do governo nédo se restringe ao funcionario da educacéo, embora
ele seja o profissional mais atingido, mas se estende a todo o campo da educacéao. A
educacéo é também afetada por questbes de ordem social e econbmica, 0 que €
evidenciado na fala da Mirtes ao apontar que a regido € muito carente e sofre de falta
de atividades para as criancas:
[...] eu acho que o governo abandonou totalmente a educacé&o, estou
falando por mim, que ele abandonou a educacdo, que tem coisas que
poderiam melhorar muito, tem coisas que eles fazem que € desnecessario.
Aqui é umaregido muito carente, carente de atividades relacionadas ao
desenvolvimento humano para criangas, e é tudo muito abandonado, se
vocé pega um professor com boa vontade, se vocé pega uma equipe
com boa vontade, nossa, essas crian¢as deslancham, e assim tem muita
coisa boa aqui, mas infelizmente esta naquele, o governo poda muita coisa.
Mirtes parece compreender que as determinagdes sociais afetam a educacao,
ou seja, que fenbmenos que acontecem além do ambito escolar interferem na
educacado. Contudo, acredita que os profissionais da escola podem contribuir para o
desenvolvimento das criangas ao afirmar que: “se vocé pega um professor com boa
vontade, se vocé pega uma equipe com boa vontade, nossa, essas criancas
deslancham”. Indica a boa vontade como fator para o desenvolvimento das criangas,

e gue ainda pode sofrer a “poda” do governo.

Concordamos com Mirtes que a boa vontade de um profissional € um fator
importante para o aprendizado das criancas e que este, ao estar motivado, busca
desenvolver atividades para promover o desenvolvimento e a aprendizagem das
criancas. No entanto, ha uma complexidade de fatores que constitui o processo de
ensino-aprendizagem na escola, como as condi¢cdes de trabalho, a formagao dos
profissionais, os salarios e os planos de carreira, que atravessam e determinam as
acOes dos sujeitos. Mirtes demonstrou, em outros momentos, que estes fatores séo

importantes, mas talvez ndo os considere em sua totalidade como elementos
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essenciais para o processo de ensino-aprendizagem e, por conseguinte, para o efetivo

desenvolvimento da crianca.

E recorrente o discurso na escola em que as familias s&o culpabilizadas pelo
ndo aprendizado da crianca, e esse discurso é expresso também pelos funcionarios
da escola que, afinal, estdo diariamente na escola e sao afetados pelos discursos
presentes. Nao queremos, com isso, dizer que os funcionarios simplesmente
reproduzam os discursos dos outros profissionais, mas que sao atravessados por eles
e em um processo de ressignificacdo, objetivam os discursos na fala:

[...] € um trabalho da comunidade como que o pai ndo observou que seu
filho ndo sabe ler,como é que vocé chega na escolano 6°ano e seu filho
ndo sabe ler? Vocé vai para escola, ai vocé convoca o pai aqui, para falar
assim, olha senhora o seu filho n&o sabe ler, vocé nunca percebeu isso?
Ele tem algum problema? Ele tem problema de viséo, ele tem problema de
audicéo, ele tem algum problema, sabe motora, dislexia, a gente fica
perguntando o porqué.

Este discurso muitas vezes acaba por ser um comportamento fossilizado, tal
gual explicado por Vigotski (2007), ao se referir a um comportamento/significacéo que
passou por longo periodo de desenvolvimento, em que se reproduziu sem reflexao
gue questionasse suas raizes, passando a ser um processo psicolégico automatizado,
gue nao evidencia sua origem interna, que nao necessariamente se relaciona com a

realidade atualmente vivida.

A culpabilizacdo das familias como um dos elementos principais para o
fracasso escolar das criancas esta enraizada nas escolas, por gestores e professores
e, como constatamos, também pelos funcionarios da educacdo. E um pensamento
ideologizado e que naturaliza o fendmeno do fracasso, justificando o fracasso em uma
relacdo de causa e efeito, na qual a falta de apoio e a falta estrutura familiar resultam

no fracasso escolar.

O funcionario da educac¢do compde o quadro de profissionais da educagédo da
escola, em que todos os sujeitos estao se constituindo mutuamente, através das suas
relacdes e das suas acdes que sdo criadas e recriadas mediadas por fatores internos
e externos a escola, assim, as suas significacbes sobre as diversas questdes
presentes na escola ndo estdo descoladas dos discursos presentes na instituicdo

escolar.
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Apesar de todas as adversidades, Mirtes afirma gostar da sua profisséao, e o
gue o atual trabalho trouxe de mais relevante para ela foi a proximidade com a sua
casa e, com isso, a melhoria na qualidade de vida oferecida pelo ganho de tempo,
pois antes despendia muito tempo no deslocamento entre o trabalho e a sua casa. Ela
gosta de trabalhar com criancas e de lidar com o publico, entdo ndo gostou da sua
passagem pela secretaria. Porém, afirma que:

E ai eu gosto bastante, ndo penso em sair, a ndo ser que seja para outra

coisa, légico eu estou sempre estudando, sempre fazendo alguma coisa,
embora ja esteja quase perto de aposentar.

E muito dificil que um sujeito queira permanecer em um trabalho em que ele
veja tantas adversidades, inclusive de ver que o seu trabalho € menosprezado, mesmo
gue goste de alguns aspectos da sua atividade. Ao mesmo tempo em que Mirtes
demonstra estar buscando se aperfeicoar e que poderia mudar de emprego quando
afirma: “ndo penso em sair, a ndo ser que seja para outra coisa” e “légico eu estou
sempre estudando”, mas parece se conformar ao afirmar que “embora ja esteja quase

perto de aposentar”.

O que podemos considerar sobre esta situacdo é que, mesmo que um
determinado sujeito afirme querer mudar uma condi¢do de vida, de trabalho, ele nédo
pode fazé-lo livre das determinagfes historicas e sociais que constituem a realidade
e a si mesmo. Inclusive sabemos que suas necessidades e desejos sdo constituidos
por meio de tais determinacdes e que, nesta condicdo, sdo contraditérias. Mirtes é
inexoravelmente afetada pelas condicbes econdmicas, sociais e culturais, entre
outras. E serd nesse movimento de subjetivacdo da realidade que afetiva e

cognitivamente significara seus futuros passos.

O trabalho como funcionéria da educacao é significado por ela como sua atual
fonte de renda e, por ser um emprego publico, ainda garante certa seguranca pela

estabilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS: ANALISE INTERNUCLEOS

Para concluir o nosso movimento de analise e interpretacdo, realizamos o
movimento de construcdo dos Internicleos, que, pelo fato de possibilitar uma
articulacdo mais totalizante das sinteses contidas nos Ndudcleos, nos possibilita
alcancar uma maior compreensdo das mediacdes que constituiram as significacdes
das funcionarias da educacéo, participantes desta pesquisa, sobre a sua formagéo no
Profuncionario. Como ja anunciado no objetivo da pesquisa, visamos compreender
como esta formacgéo as impactou e como impactou a relagdo com outros sujeitos da
escola e, por fim, como significaram a sua participacdo nos processos de decisédo na

escola.

A articulacdo dos Nucleos de Significacdo foi essencial para explicitar e explicar
gue no processo de significacdo os sujeitos subjetivam e objetivam a realidade
vivenciada, mediada por inameros fatores, e mesmo que tais significacdes
representem a singularidade desses sujeitos, contém elementos da realidade, ou seja,
revelam — na sua singularidade — a totalidade estudada, o curso técnico de Secretaria
Escolar oferecido pelo IFSP, aos ingressantes de 2014. Assim, a analise das
significacdes das funcionarias em questdo permite nos aproximarmos dos aspectos
que constituem o desenvolvimento de um curso para funcionario da educac¢do. Como
vimos € um assunto ainda pouco pesquisado e estudado que se mostrou, nas

analises, importante para a escola.

Por meio da analise nos deparamos com significacdes a respeito da formacdo,
tanto de forma mais geral como estritamente do curso em questao. Apreendemos que
os processos de formacgao sao valorizados por Mirtes e Julia, no entanto, para elas,
guando se trata de uma formacéao profissional, ha a necessidade de maior articulacéo
com o trabalho, com as necessidades geradas a partir do cotidiano. Como expresso

no trecho a sequir:

Eu acho que assim, eu acho que o curso, antes de ser aberto um curso, eu
acho que as pessoas deveriam ter vivéncia, porque assim foi feito um
curso onde pessoas da area académica acha que aquilo |4 é bom, mas
assim, em algum momento foi consultado quem vive realmente na area,
para que que serve tal coisa, porque que vai tal coisa? O que nés
podemos acrescentar? O que podemaos tirar? Avaliar? Porque devemos
colocar essa disciplina? Por que? Na verdade, foi feito o curso, tem muita
coisa boa logico, tem as normas, aquelas coisas todas, tem muita coisa boa,
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mas tem coisa que poderia ser subtraido ou acrescido, mas assim, para isso
vocé precisa conhecer o cotidiano (Mirtes).

Depois de realizar o curso, Mirtes apontou que faltava a aproximacdo dos
contetidos estudados com o cotidiano escolar, que alguns contetdos importantes
poderiam ter sido incluidos, enquanto outros, considerados menos relevantes,
poderiam ter sido retirados. Dessa forma, inferimos que para esta participante, o curso

deixou a desejar quando a necessidade de entender e questionar o cotidiano escolar.

Compreendemos que uma formacao especifica para o trabalho deve trazer
elementos do cotidiano, mas principalmente, articular a teoria com a pratica em um
processo de reflexdo e assim, desenvolver a praxis. Com a praxis o sujeito mobiliza a
sua acdo a partir da teoria e, por conseguinte, tanto a teoria se transforma e se

gualifica como a prética passa a ser mais consciente e consistente.

No processo de andlise apreendemos que mesmo que a formacdo seja
valorizada pelas funcionarias, a pratica é considerada fundamental para o
desenvolvimento da atividade de ser funcionario da educacdo. Contudo, como
explicitamos, s6 por meio da préatica, sem que haja a articulagdo com a teoria, a
atividade do educador fica empobrecida, pouco reflexiva e quase nada
transformadora. A experiéncia significada como fator mais importante para a
aprendizagem da funcao é expressa nos dois trechos a seguir:

[...] eu comecei a adquirir certas habilidades com a pratica, tudo € com a
pratica [...] (Julia).

[...] porque na realidade eu aprendi com a secretaria as coisas que eu sei,

muitas coisas eu aprendi com a secretaria. Outras coisas eu aprendi por

conta, porque aparecem as situacdes eu nao vou ficar esperando [...] (Jdlia).

Nas funcdes de funcionario da educacdo em que nao ha uma formacao

especifica anterior ao ingresso na escola e tampouco a formagédo em servi¢o, o Unico

caminho para o aprendizado a respeito do trabalho é feito por meio do par mais

experiente, por meio da propria préatica, em que as demandas que surgem na realidade

impulsionam a experiéncia. Desde 2016 esta previsto a educacao inicial e continuada

por meio do Decreto 8.752 (BRASIL, 2016), que institui a Politica Nacional de
Formacéo dos Profissionais da Educacéo Basica.

Sem a formacéo, a reflexdo sobre o trabalho fica deficitaria e entendemos que

a parte educativa seja a mais prejudicada, pois sem formacao especifica essa reflexao
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sera pautada no senso comum, e assim, muitos equivocos podem acontecer, inclusive
acOes pautadas em preconceitos e na desvalorizacdo dos sujeitos da escola, entre
eles os alunos. As acdes poderdo ser pautadas em exemplos dos outros funcionarios
e sem a adequada reflexdo sobre cada realidade. Assim, erros podem ser repetidos

irrefletidamente, sustentados em acdes fossilizadas recorrentes na escola.

Verificamos que 0 curso de secretaria escolar promoveu a praxis no que se
refere a qualidade das relag6es, sobretudo em relacéo a diversidade e ao respeito ao
outro. Julia e Mirtes apontaram elementos de mudancas de suas relacdes a partir da
teoria, passaram a buscar ver o outro em sua singularidade, considerando algumas
mediacdes que constituem o sujeito, como as dificuldades enfrentadas por elas:

[...] ai eu pensei: esta vendo a gente ndo pode julgar. Porque se vocé julga

nao esta levando em consideracéo a realidade que a pessoa vive, que aquele
aluno vive, Entendeu? (Julia).

Sim, entéo vocé passa a ter um olhar diferenciado para aquela crianca, tem
coisas que nao tem como, vocé pode ajudar, de outras formas [...] (Jdlia).

[...] eu aprendi muita coisa que eu ndo sabia, realmente aprendi bastante,
aprendi a lidar com pessoas [...] (Mirtes).

A contribuicdo do curso técnico de Secretaria Escolar se deu, principalmente,
no que se refere a compreenséao e o respeito a diversidade e, portanto, contribuiu na
gualidade das relacdes. Apontamos que, de fato, esse era um dos objetivos do curso,
pois o tema estava presente em contetdos de diversas disciplinas disponiveis nas

apostilas.

Julia e Mirtes buscaram mudar suas formas de se relacionar com o outro,
sobretudo com os alunos e suas familias, buscaram compreender e respeitar o modo
de vida e o ponto de vista do outro, embora ndo seja simples, pois esse movimento,
muitas vezes, gera embate com valores e crencas. Temos que lembrar que 0s sujeitos
sao contraditorios e muitas vezes por mais que expressem o desejo de acolher o outro,
respeitd-lo na sua diversidade ao objetivarem suas significacdes, estes revelam

posi¢cdes contrarias, demonstrando assim as contradicoes que os constituem.

O sujeito é contraditério porque se constitui a partir das contradi¢cdes sociais.
Tais contradigcbes se revelam de diferentes modos e, nessa condig&o, estdo presentes
em sua forma de ser: experiéncias, emoc¢des e conhecimentos, de forma a afetarsua
maneira de agir e significar a realidade. Uma das mediacfes constituintes € a ideologia

presente no sistema capitalista, que prega a igualdade de oportunidades e a liberdade
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dos sujeitos sendo que, ao mesmo tempo, a divisdo da sociedade em classes sociais
nao permite que isto ocorra. Com a ideia de que todos tém oportunidades iguais recai
sobre o sujeito a responsabilidade da sua condicdo social e, dessa forma, a sua
realidade depende exclusivamente do esfor¢o préprio.

Com as respostas dadas ao questionario previamente respondido por 14
formados do curso, inclusive por Julia e Mirtes, identificamos que nove respondentes
concordaram que a sua forma de trabalhar na escola mudou depois do curso, no
entanto, apenas cinco concordaram que a forma de agir com os alunos mudou. A
maioria sente que a forma de trabalhar na escola mudou, mas nem todos relacionam
a mudanca ao relacionamento com os alunos. Levantamos a hipdtese de que a
mudanca apontada pelos respondentes pode estar relacionada ao tratamento dado as
familias, levando em consideracao as significac6es de Julia que apontaram para esta
mudanca, e assim, acreditamos que se trata de um aspecto que também pode ter sido

vivenciado pelos outros respondentes.

Diferente dos conteudos relacionados ao respeito e a diversidade que foram
apreendidos por Julia e Mirtes, outros contetdos oferecidos pelo curso parecem néo
terem sido muito significativos, pois aparecem nas falas de forma mais generalizada,
sem muita énfase, diferente dos conteudos referentes as relacdes pautadas no
respeito e na consideracao a diversidade:

Ah sim, eu particularmente me senti muito mais preparada, tem coisas
gue eu nao sabia, as orientac6es que eu tinha que ter e n6s nunca
recebemos, depois da leitura, depois daquele monte de artigo, aquele monte

de coisa, vocé acaba tendo uma visdo, tua postura muda, a minha postura é
bem diferente de quando eu entrei, totalmente diferente (Mirtes).

Olha, eu no modo geral das disciplinas que tinham eu achava que
contribuiam para alguma coisa no meu servi¢o, né? talvez paramelhorar
meu desempenho, no trato com os alunos, com algumas questdes que

apareciam na escola, porque na escola cada dia € um flash, né? (Jdlia).
Evidenciamos que a forma como o curso foi organizado e oferecido na
modalidade EAD pode ter contribuido para que outros conteidos nao tenham sido
muito significativos e para ndo serem melhor apreendidos pelas participantes. Ambas
apontam a baixa frequéncia de encontros presenciais. Elas também indicam pontos
gue néo favorecem a qualidade dos encontros, como o fato das aulas precederemas

avaliacoes e, dessa forma, os alunos tendiam a ficar preocupados e ndo participavam
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ativamente das aulas. Outro fator apontado é a quantidade de alunos por turma e o
local ndo acolhedor em que as aulas eram realizadas:
E o que entdo gostava muito, eu achava que 0s encontros eram poucos,
eraumavez por més, era assim fazia a avaliagéo, e no final fiquei um pouco
chateada, ndo chateada, talvez até um pouco frustrada, nossa, a palavra
frustrada é péssima... [risos] com o TCC, porgue eu esperava um pouco

mais, eu esperava um pouco mais, entendeu? Eu queria um retorno maior
(Mirtes).

[...]eu ndo me sentia que estavaindo parauma salade aula, eu me sentia
gue estava indo para uma palestra, entdo achava assim que ficava muito
disperso, porque era uma sala muito grande (Jdlia).

N&o era uma sala pequena, com poucos alunos. O professor, acho queele
ficava um pouco distante das pessoas, apesar de estar na mesma sala
achava que ficava um pouco distante do pessoal (Julia?).

Essa “distancia” entre os alunos e os professores afeta negativamente o
processo de ensino-aprendizagem, distanciamento que era sentido tanto nos
momentos presenciais quanto nos momentos a distancia. Mirtes afirma que esperava
um retorno maior na realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que era
orientado a distancia por uma tutora. O distanciamento na aula presencial fica muito
claro quando Julia afirma: “eu ndo me sentia que estava indo para uma sala de aula,

eu me sentia que estava indo para uma palestra”.

Kenski (2010) explicita a importancia de que, no planejamento de cursos a
distancia, sejam contempladas préticas colaborativas e a criacdo de pequenos grupos
de alunos para que eles criem relacdes e lagcos afetivos. Destarte, em cursos a
disténcia, justamente pela ndo convivéncia fisica entre os participantes, deve haver

maior planejamento para que aspectos afetivos sejam garantidos.

E assim nos deparamos com a importancia da afetividade nos processos de
ensino-aprendizagem, reafirmamos que o aspecto cognitivo e o afetivo seconstituem
mutuamente e que em toda atividade a afetividade esta presente, assim, € relevante

gue as relacdes sejam cuidadas e que fagam parte do planejamento do ensino.

Ressaltamos que a afetividade em processos de ensino-aprendizagem vai além
das relagdes interpessoais, a dimenséo da afetividade deve ser considera em todo o
planejamento das acdes pedagdgicas, visando o engajamento do aluno nas atividades
e a sua relacdo com o conteudo. Segundo Leite (2010, p. 42):

A atuacdo pedagdgica, necessariamente, precisa ser planejada, organizada
e transformada em objeto de reflexdo, no sentido de buscar ndo s6 oavancgo
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cognitivo dos alunos, mas propiciar as condi¢des afetivas que contribuam
para o estabelecimento de vinculos positivos entre os alunos e os contetdos
escolares.
Ao considerar as condi¢des precarias do trabalho do funcionério da educacéao,
como baixos salérios e a falta de planos de carreira € essencial que projetos de
formacdo estejam atrelados a melhoria dessas condicbes, para possibilitar ao

funcionério que mobilize a sua acéo, se coloque em atividade na realizacao do curso.

A respeito das condi¢cbes de trabalho, ao comparar as Redes de Ensino do
municipio e do estado de Sao Paulo vemos que a Prefeitura oferece condi¢cdes um
pouco melhores para os seus funcionarios. A estes é possivel melhorar o salario por
meio de pontuagdo conquistada com a realizacao de cursos e por tempo de servico,
mesmo que “na prefeitura é assim, tudo lento, a passos lentos”. Diferente do estado,
pois quando um funcionario participa de um curso ndo altera em nada a sua condicao
financeira, como apontado por Mirtes: “[...] ndo vai agregar valor nenhum ao seu
salario, a sua carreira, ndo vai ter promocéo, ndo vai ter nada, entdo pessoalmente eu

evolui bastante, profissionalmente lamento”.

A desvalorizagdo do funcionario da educacéo, decorrente de baixos salarios,
da falta da efetivacao de planos de carreira e da falta de formacdo inicial e continuada,
afeta como o funcionério significa a sua atividade na escola. Julia e Mirtes entendem
a importancia do seu trabalho para o bom funcionamento da escola, entendem
compreender o seu papel de educadoras, no entanto, com a dificuldade de encontrar
nesta realidade motivos para atender as suas necessidades, elas levantam a
possibilidade de buscar outro emprego:

Eu queria assumir como professora, mas infelizmente ainda néo tive
oportunidade, até por conta de carreira, que nossa carreira narealidade

ndo tem carreira, de auxiliar técnico de educacdo, infelizmente n&o tem
na prefeitura, tem o cargo, mas néo tem carreira [...] (Julia).

E ai eu gosto bastante, ndo penso em sair, a ndo ser que seja para outra
coisa, légico eu estou sempre estudando, sempre fazendo alguma coisa,
embora ja esteja quase perto de aposentar (Mirtes).
Atualmente algumas ac¢des tém contribuido para a valorizacdo do funcionario
da educacdo, como a criagdo de programas de formagdo, como o proprio
Profuncionario e a insercao deste profissional no grupo designado como “profissionais

da educacgao” na LDB.
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No entanto, para a valorizacdo deste funcionario é primordial que as politicas
de valorizacdo sejam, de fato, implementadas e ampliadas nas redes das escolas
basicas de todo o pais, além de mudancas dentro da propria escola, pois a
desvalorizacdo esta presente no cotidiano escolar. Além da desvalorizacdo estar
relacionada com pouca ou nenhuma participacdo do funcionario da educacdo em
processos de decisao no interior da escola e ao tratamento dispensado a ele pelos

professores e gestores da escola, muitas vezes de forma a diminui-los.

Dessa forma, apontamos que as condi¢cdes reais presentes nas escolas nao
contribuem para que o funcionario da educacdo exerca plenamente a sua atividade,
de forma participativa e colaborativa, mesmo que tenham estudado e refletido sobre

isso durante o processo de formacéo.

Por meio da andlise realizada podemos apreender a dificuldade de se
estabelecer a gestdo democratica nas escolas. Entre os profissionais da escola, 0s
funcionarios da educacédo sdo os que estdo mais distantes da participacdo neste
processo, corroborando com as pesquisas de Feiges (2003), Andrade (2005) e
Nascimento (2006), em que € evidenciado o sentimento de exclusdo dos funcionarios.
Embora 10 respondentes ao questionario tenham concordado que participam de
reunides com outros profissionais da escola e Mirtes aponte que a nova diretora esta
mais aberta ao dialogo, faltam momentos destinados a reunifes para planejamento
da prética e para a formacdo no trabalho, para que assim possam refletir sobre a
pratica e para fazerem parte do que € decidido na escola.

[...] a parte de gestdo democratica ela fica muito, eu acho que aquém do
servico em si da secretaria, agora uma JEIF [Jornada Especial Integrada
de Formacdo], uma formacéo [...]. Os professores participam [...]. Eu,
inclusive, apesar de trabalhar na secretaria eu tinha muita vontade de até me

preparar para um concurso de participar da JEIF, mas ndo da, o meuservico
la € complicado [...] (Jdlia).

Mas néo séo reunides periodicas, 3 em 3 meses, 4 em 4 meses, quando
a gente vé que a coisa estad desembolando (Mirtes).

A forma de gestéo interfere diretamente na cultura da escola, que é constituida
pelos significados e sentidos (significacdes) de todos os membros da comunidade
escolar — professores, gestores, funcionarios, alunos e familias, ao mesmo tempo que
a dimenséo das significacdes também constitui a forma de gerir a escola. Desse modo,
uma gestdo democratica, realmente participativa pode propiciar a mudancga da cultura
da escola, pois favorece o engajamento de todos em prol dos objetivos da escola, em



129

gue o principal € o desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos. Segundo Libaneo
(2010, p. 7):

A cultura instituinte é aquela que os membros da escola criam, recriam, nas
suas relagdes e na vivéncia cotidiana, podendo modificar a cultura instituida.
Neste sentido, as escolas sdo espacos de aprendizagem, comunidades
democréticas de aprendizagem onde se compartilham significados, criam-se
outros modos de agir, mudam-se praticas, recria-se a cultura vigente,
aprende-se com a participacao real de seus membros.

A dimenséo subjetiva dos processos educacionais refere-se ao conjunto de
significacdes que os sujeitos da escola produzem na e por meio da escola. Deste
modo, sdo os sujeitos da escola, por meio de suas objetivacbes, que marcam,
movimentam e déo vida a escola. Quando todos os sujeitos da escola participam
ativamente das atividades, inclusive no planejamento destas e nas decisfes que
afetam o coletivo da escola, tém maiores possibilidades de transformarem

dialeticamente a realidade e a si mesmos nesse processo (BOCK; AGUIAR, 2016).

Outra questao levantada na analise € a necessidade de formacéao tanto inicial
guanto continuada, pois é importante que seja considerado pelas escolas e redes de
ensino momentos de formacéo e da consequente reflexdo sobre a pratica durante o
tempo de trabalho, assim como de formacao especifica para quem esta ingressando
nas escolas. Inclusive, desde 2016, é indicado por meio do Decreto n® 8.752 (BRASIL,
2016), ja citado anteriormente, que a formacéo inicial e a formacdo continuada sao

essenciais para a profissionalizacéo.

Esta necessidade de formacdo como meio para melhorar a qualidade do

trabalho na escola é evidenciada por Mirtes e Julia:

[...] eu acho que a prefeitura tinha que oferecer mais cursos para o pessoal
gue esta entrando na secretaria, porque o pessoal muitas vezes, assim, nao
sabe como lidar com certas situacdes acaba cometendo alguns erros que
poderiam ser evitados [...] (Julia).

Entdo na parte de sistema, administracdo de sistema €é muito
importante, vocé entender como funciona, por exemplo, se fizesse um
curso, talvez trabalhando até com legislacdo seria muito interessante,
porqué? Porque tem escolas...Eu pego cada declaracéo errada, que eu falo
meu deus do céu, é um documento de aluno! (Julia).

Ah eu acho que assim, acho que deveria ter um curso menor, de menor tempo
até, so para efeito, porque hoje eu acho assim, o governo achaque o agente
de organizacdo ndo faz nada, e muito pelo contréario ele ainda é a base
da piramide né, e eles deveriam antes, vai ingressar, o agente vai
ingressar vamos fazer um curso preparatério, falar o que vai acontecer,
como é que vai ser, ndo precisa ser um curso de seis meses, um curso
de um més, pode ser ao sabados, olha vai ser o aluno, vocé
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vai lidar com o aluno, vocé vai lidar com o pai, preparar eles, as vezes
vem agentes muito crus, principalmente, ndo estou generalizando, mas tem
muitos homens que sdo meios asperos meio grossos ou entao déceis demais
e ai fica meio complicado, eu acho que fica complicado, entdo eu acho que
devia ter uma preparagéo, assim como o professor tem um curso preparatorio
online, eu acho que deveria ter uma preparacdo também um curso para o
agente (Mirtes).

O trabalho do funcionario da educacéo engloba tanto a parte técnica que €&
prépria da sua funcdo quanto a parte educativa. Tanto Mirtes quanto Julia se
reconhecem como educadoras, corroborando com as respostas ao questionario, em
que todos os respondentes concordaram com a afirmacdo que sao educadores.
Entendemos que o curso pode ter contribuido para esse reconhecimento, visto que
estava previsto nos objetivos do curso, e entendemos que é fundamental que Mirtes
e Julia se reconhegam como educadoras, inclusive como parte do processo de criacdo
da identidade do funcionario da educacéo e da sua profissionalizacédo. Contudo, o que

€ ser educadora ainda nao esta claro para elas.

Para Julia, que trabalha na secretaria, as atividades educativas estdo sempre
atreladas a alguma acéo junto ao aluno. Mesmo quando questionada sobre a atividade
educativa na secretaria, ela afirma que o trabalho educativo € indireto, mas completa
gue ao trabalhar na escola surgem situa¢cdées com os alunos:

Ah o setor administrativo esta indiretamente, né? Narealidade é que ele
ndo estd diretamente, ele estad indiretamente. Na realidade ele vai
administrar tudo, no final das contas ele administra tudo, né? A situacao de
vida dos alunos escolar, mas acredito que é neste sentido porque
efetivamente no aluno ndo existe o servico em si. As vezes como
educador que vocé estd dentro da escola ai acontece algumas situagcdes
gue ai vocé pode até entrar nesta parte mais educativa que é referente
ao aluno (Julia).

J& para Mirtes, que trabalha como inspetora de alunos, o trabalho educativo
esta relacionado as caréncias das criangas, muitas vezes porque sao de familias que
nao dispdem da estrutura considerada “ideal’, e assim, sdo necessariamente
carentes, principalmente de afeto. Essa € uma visdo presente na nossa sociedade,
em que a estrutura familiar é naturalizada e apenas uma estrutura € correta e eficaz,
sendo a familia culpabilizada, desconsiderando todos os condicionamentos sociais da
prépria sociedade que a determina.

E as vezes tem muitas criangas, n6s moramos numaregiao de baixarenda

de caréncia realmente, né, e ai vocé vé que as vezes eles nao tém
assisténciade pai, as vezes sao criado por mée, por v0, por tia, eles nédo
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tem referéncia de pai, e vocé acaba sendo a parte que educa, a parte que
realmente eles tém como referéncia, como uma diretriz, entdo é muito
importante que vocé tenha uma conduta, uma postura exemplar, que seja
bom, que seja gentil, I6gico que vocé vai dar os corretivos, corrigir a
pessoa como tem que corrigir (Mirtes).

Entendemos que o trabalho educativo do funcionario da educacgdo esta
relacionado aos aspectos éticos, morais coletivos e aos valores e comportamentos
gue transcendem a sala de aula, reafirmando o exposto por Nascimento (2009) e
Moraes (2009) no capitulo que trata das pesquisas ja realizadas sobre os funcionarios
da educacéo. Dessa forma, as relagdes mais humanizadas (apreendidas durante o
curso) e o entendimento da importancia e o respectivo cuidado com os documentos e
com a vida académica dos alunos sédo exemplos do trabalho educativo exercido pelos

funcionérios.

7

Nao podemos negar que o Profunciondrio é importante no movimento de
reconstrucdo da identidade do funcionario da educacgéo basica como educador, no
processo de profissionalizacdo e valorizacéo, e desse modo, contribui para o avanco

da qualidade na educacao.

Fica evidente que ele contribuiu para que as participantes do curso
ressignificassem as relagbes com outros sujeitos da escola, sobretudo com os alunos
e com as familias, na busca de relacbes mais respeitosas em que as determinacoes
histéricas e sociais sao consideradas. O que vai ao encontro dos objetivos expressos
nas orientagdes gerais do curso (BRASIL, 2008, p. 50): “[...]transformar o saber fazer
da vivéncia em pratica educativa, para a construcao de outras relacdes sociais, mais

humanizadas”.

Por meio desta pesquisa nos aproximamos de aspectos deste curso de
formacao que podem ser aprimorados. Este estudo também possibilitou uma maior
abertura para a reflexdo a respeito dessa tdo necessaria formacéo e pode contribuir
com futuros planejamentos de formacgd@es, inclusive no interior da escola, tendo como

foco a formacéo do funcionario da educagdo como educador.

Pensando no devir, ou seja, em novas ofertas de cursos direcionados aos
funcionarios da educacédo, € importante que seja considerado o aspecto afetivo
atrelado ao aspecto cognitivo no planejamento do processo de ensino-aprendizagem,

pois como explicitado por Leite (2010, p. 24):
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[...] podemos dizer que a afetividade constitui-se como um fator de grande
importancia na determinacdo da natureza das relac8es que se estabelecem
entre os sujeitos (alunos) e os demais objetos de conhecimento (areas e
contetdos escolares), bem como na disposicdo dos alunos diante das
atividades propostas e desenvolvidas.
Ressaltamos que o aspecto da afetividade esta relacionado ao planejamento e
a organizacédo dos conteudos e das relacfes. Ndo podemos negar que a forma como
se ensina, assim como a consideracdo dos conhecimentos prévios dos alunos, para
gue sejam articulados com o conhecimento novo, sdo elementos que compdem a

dimenséo do cuidado e do respeito e, portanto, da afetividade.

Como o curso é voltado diretamente para a profissionalizacdo, é essencial
desenvolver a teoria relacionada a pratica, em um movimento de reflexdo da propria
atividade, criando-se o movimento da praxis. Assim, ressignificar e reelaborar a pratica

a partir de principios pedagogicos, como educador.

Considerando que Mirtes presumiu que o curso foi desenvolvido sem a consulta
a funcionarios da educacéo e que o curriculo e o material principal do curso foram
desenvolvidos pelo MEC em colaboracdo com a UNB, entendemos ser importante que
o curriculo de futuros cursos seja mais flexivel para que necessidades locais sejam
incluidas, ou seja, para que contetdos especificos de redes municipais e estaduais
sejam desenvolvidos pelas instituicbes ofertantes considerando as demandas

regionais.

Por fim, entendemos que o aprimoramento de futuras ofertas de cursos de
formacéao voltados para funcionario da educacao contribua para uma formacédo mais
sélida deste sujeito, para que ele ressignifigue o seu trabalho e o seu lugar de
educador da escola e entenda esta instituicdo em sua complexidade, como social e
histérica. Compreendemos que, inclusive, favoreca a reducdo da desisténcia no
decorrer do curso, que nesta turma foi de 50,67%, indice recorrente em cursos EAD.

Mas reafirmamos que para a valorizacdo e a profissionalizacdo deste
profissional a politica de formacado deve estar dialeticamente atrelada a outras politicas
publicas e, acrescentamos que deve haver um movimento do seu reconhecimento
como educador junto a gestores e professores no ambiente escolar. O préprio
reconhecimento do funcionario como educador e 0 seu reconhecimento pela
comunidade formam um par dialético, em que ambos sdo constituidos mutuamente,

ou seja, um ndo € sem 0 outro, mas um ndo é o outro. A forma qualidade, natureza
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deste par dialético se constitui e ira se transformando a medida que as mediacdes
forem se modificando, tais como a formacdo, a comunidade escolar e as politicas

publicas.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario enviado por e-mail

Pesquisa sobre o curso Profuncionario - Secretaria Escolar
E necessario colocar resposta em todas as questdes. Ao final, clique em ENVIAR

1. Endereco de e-mail *
2. Nome *
3. Sobrenome *

4. Escola em que trabalha:

Indique o quanto concorda ou discorda de cada afirmacao abaixo. Seja sincero(a), as
informacgdes sdo andénimas.

5. O curso foi bom para o meu crescimento profissional.

Concordo totalmente
Concordo
Nao concordo

Completamente em desacordo

oOoo0oao

Nem concordo, nem discordo

6. O curso foi bom para 0 meu crescimento pessoal.

Concordo totalmente
Concordo
Nao concordo

Completamente em desacordo

oOoo00ao

Nem concordo, nem discordo

7. Apos realizar o curso a minha forma de trabalhar na escola mudou.
[ Concordo totalmente
[ Concordo
1 Nao concordo
[0 Completamente em desacordo
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[ Nem concordo, nem discordo

8. Percebo que os outros funcionarios me tratam diferente apoés a realizacdo do curso.

[ Concordo totalmente

[ Concordo

1 Nao concordo

[ Completamente em desacordo

[ Nem concordo, nem discordo

9. A relagéo entre os alunos e eu é muito boa.

3 Concordo totalmente

[ Concordo

[ N&o concordo

[ Completamente em desacordo

[ Nem concordo, nem discordo

10. Mudei o jeito de agir com os alunos depois que realizei o curso.

[J Concordo totalmente

[ Concordo

[ N&o concordo

[ Completamente em desacordo

[ Nem concordo, nem discordo

11. Considero que também sou educador.

[J Concordo totalmente

[ Concordo

[ N&o concordo

[ Completamente em desacordo

[ Nem concordo, nem discordo

12. Participo de reunibes com os demais profissionais da escola.
[ Concordo totalmente
[ Concordo
1 N&o concordo

[ Completamente em desacordo
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[ Nem concordo, nem discordo

13. Em qual area trabalhava quando ingressou no curso?

14. Atualmente trabalha em que &rea da escola?

Poweredby

B Google Forms
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Apéndice B — Perguntas para a primeira entrevista

Perguntas sobre o curso:

O que vocé achou do curso?

Como vocé acha que poderia ser uma nova oferta deste curso?
O que poderia ser melhorado?

O que vocé estudou durante o curso que ajudou a pensar na educacao e no seu
trabalho na escola?

O que vocé acha sobre a oferta do curso em EAD? Como foi a experiéncia?

Trabalho na escola:

Em qual area da escola vocé trabalha? Permanece nas mesmas depois do curso?
Vocé percebe diferengas na sua atuagéo na escola, depois do curso?

Como € a sua relacao entre com os alunos? Mudou depois que vocé realizou o curso?
Como € a sua relacdo com os professores? Mudou depois que vocé realizou o curso?
E com a direcdo? Mudou depois que vocé realizou o curso?

Vocé acha que o seu trabalho também é educativo? Porqué?

Vocé participa do conselho de escola ou de algum outro grupo gue ajude a escola a
tomar as decisdes?

Carreira:

Vocés tém plano de carreira? Teve alguma mudanca nos ultimos anos?
Teve alguma alterag&o no salario para quem fez o curso?

Vocés participam de algum sindicato?

Questionario:
Perguntas referente as respostas dadas ao questionario.
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Apéndice C — Perguntas para a segunda entrevista

Roteiro para a entrevista com a Julia:

Vocé poderia contar um pouco sobre o seu trabalho na secretaria? Como € um dia
como a Julia na escola?

Tem algum documento que diga o que é o trabalho da auxiliar de secretaria?

Vocé acha que o seu trabalho seria diferente se fosse em outro lugar, em uma
empresa? Porque?

Tem alguma coisa do curso, que vocé lembra, que ajuda neste trabalho?
Como o trabalho de uma auxiliar de secretaria pode ser educativo?

Vocé gosta deste trabalho? O que vocé pretende fazer profissionalmente? Porque
vocé escolheu fazer o concurso para ATE?

O que vocé acha que deveria ser melhorado no trabalho da auxiliar de secretaria?
Como um curso poderia contribuir para a melhoria deste trabalho?
Tem algum documento que diga o que é o trabalho da secretaria?
No final do curso tiveram disciplinas proprias para a secretaria de escola:
e Contabilidade na escola,
e administracdo de materiais,
e gestdo democratica nos sistemas e na escola,
e técnicas de redacéo e arquivo,
e trabalho escolar e teorias administrativas,
e legislacdo escolar.

O que vocé achou destas disciplinas? Lembra alguma coisa sobre elas? Vocé acha
que deveria ter outras disciplinas / conteados mais especificos para esta funcao?

Vocé poderia contar um pouco sobre a sua vida profissional até chegar aqui na
escola? Onde estudou e no que trabalhou?

Roteiro para a entrevista com a Mirtes:

Na outra entrevista vocé disse que a gestao nesta escola é democrética e com a nova
diretora ficou mais ainda. Vocé pode contar um pouco o que mudou? E o que é gestdo
democratica? Porque vocé acha que esta melhor?

Vocé poderia contar um pouco sobre o seu trabalho na escola? Como é um dia como
a Mirtes na escola? O que vocé faz agora na inspetoria e como era o trabalho na
secretaria?

Tem alguma coisa do curso, que vocé lembra, que ajuda neste trabalho?
O que poderia ser melhorado no seu trabalho?
Porque vocé escolheu fazer o concurso para esta vaga?
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Tem algum documento que diga o que é o trabalho da inspetoria / da secretaria?
Como o trabalho de uma secretaria ou inspetora pode ser educativo?
Como um curso de formacé&o poderia contribuir para a melhoria deste trabalho?
No final do curso tiveram disciplinas proprias para a secretéria de escola:

e Contabilidade na escola,

e administracdo de materiais,

e gestdo democratica nos sistemas e na escola,

e técnicas de redacdo e arquivo,

e trabalho escolar e teorias administrativas,

e legislacdo escolar.

O que vocé achou destas disciplinas? Lembra alguma coisa sobre elas? Vocé acha
que deveria ter outras disciplinas / conteados mais especificos para esta funcao?

Vocé poderia contar um pouco sobre a sua vida profissional até chegar aqui na
escola? Onde estudou e no que trabalhou?
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Apéndice D — Informacfes da turma de 2014

Informacdes da turma do curso técnico de Secretaria Escolar ingressante em
2014

Inscritos: 1049
Matriculados: 150

Sexo: F: 138 M: 12
Idades (periodo de idade):

20a25 |26a30 |31a35 |36a40 {41 a45 |46a50 |51 ab5 |56a63

7 18 27 20 26 24 19 9

Cidade de moradia (Estado de S&o Paulo):

Séo Paulo 97
Guarulhos 9

Regido do ABC 15
Outras cidades 29

Concluintes ao término do 1° semestre de 2015: 68
Concluintes ao término do 2° semestre de 2015: 5
Concluintes ao término do 1° semestre de 2016: 3

Total de concluintes: 76
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Apéndice E —Transcricdo da primeira entrevista com a Julia (03 de abril de 2018)

P: Pesquisadora

J: Julia

P: As perguntas sdo sempre tentando entender o curso, como o curso foi para vocé... Primeiro
gostaria de saber porque vocé fez o curso de secretaria escolar?

J: Entéo, eu fiz 0 curso, eu procurei fazer o curso, porque na realidade quem me avisou sobre
este curso foi a minha mée, a minha mae é agente de organizacao escolar, ela trabalha no
estado.

P: Que legal!

J: Na secretaria, e... ela tinha conhecidas que ja haviam feito o curso, que gostaram e ela me
chamou, e ela falou: Jalia vai abrir, as inscricdes estdo abertas, né? Por que vocé ndo vem
fazer comigo, estou pensando em fazer. Ai a gente foi 14 e fez.

P: Sua mée fez junto também?
J: Minha mae fez junto.
P: Ahh que legal!

J: No instituto federal, a gente ia la todo sdbado, acho que era a cada 15 dias ou alguma
coisa...

P: A Cada 3 semanas.
J. Isso.
P: Ahh que legal, que bacana...

J: A gente ia sempre fazer as provas, porque era a distancia ai marcava o dia, né? E a gente
ia la fazer a prova.... Acho gue neste dia da prova tinha aula presencial e depois fazia a prova.
A prova era depois.

P: Era a aula da préxima disciplina que ia comecar, tinha aula presencial.

J: Isso.

P: E o que que vocé achou?
J: Olha!!

P: E para ser sincera [risos].

J: Nao... Eu particularmente, eu gosto do ensino presencial, ndo sei se é porque eu fui, apesar
de eu, eu sou nova, tenho 32, mas eu acho que eu ainda tenho uma cabeca mais antiga, eu
nao sou muito... Mas assim, eu tive facilidade, a minha méae ela ja teve um pouquinho mais de
dificuldade.

P: Por ser a distancia?

J: Por que é a distancia, né! Mas eu ndo tive o problema de fazer o curso a distancia, porque
eu acho que a aula presencial, eu acho que o contato com o professor, pessoalmente, o
contato, este contato com o professor, com os colegas de sala, eu acho que cria um ambiente
gue vocé pode trocar.... experiéncias, vocé pode enriquecer...

P: E verdade.

J: Eu acho que o ensino a distancia deixa a desejar neste quesito, ndo que nao seja bom que
vocé ndo pode aprender, claro, eu acho que vocé pode aprender, mas acho que deixa a



150

desejar nesta questdo, eu acho que a aula presencial € mais enriquecedora para
aprendizagem...

P: Entendi! E ai como vocé acha que podia ser uma nova oferta deste curso? O que vocé
acha que dava para melhorar?

J: Para melhorar? ... entdo talvez com um pouco de mais aulas presenciais e aulas um pouco
mais, porque na realidade |4, o que eu achava que, sempre que a gente ia la até por ser
sdbado de manha, dava até um meio sono, porque, porque era muito grande o espaco.

P: Vazio, né? De sabado, geralmente a escola é mais vazia...

J: Sim, ndo, nem é essa questao, é que, a escola é vazia realmente, mas a sala é muito ampla,
entdo é como se fosse, eu Ndo me sentia que estava indo para uma sala de aula, eu me sentia
gue estava indo para uma palestra, entdo achava assim que ficava muito disperso, porque era
uma sala muito grande.

P: Era no auditério, né?

J: N&o era uma sala pequena, com poucos alunos. O professor, acho que ele ficava um pouco
distante das pessoas, apesar de estar na mesma sala achava que ficava um pouco distante
do pessoal.

P: Fica muito impessoal...
J: Entdo ndo havia um envolvimento legal.

P: E o que vocé estudou no curso te ajudou a pensar na educagdo? Porque vocé ja é da
educacao, né?

J: J&!

P: Quer dizer, vocé ja era da educacdo mesmo nao tendo feito o curso, mesmo nao tendo
feito biologia, vocé ja trabalhava com educacéo...

J: Ja, eu trabalhava na prefeitura.

P: Mas como vocé fez biologia, ndo sei, vocé consegue pensar em alguma coisa especifica
deste curso que te ajudou a pensar no seu trabalho ou na educacao?

J: Olha, teve as matérias, até de legislacdo mesmo, que falava sobre o ECA, entdo a gente
vive muito isso na escola também, conselho tutelar, mas é que eram varias disciplinas no
curso, varias... Mas é que eu ndo me recordo de todos, eu lembro e... ja faz um tempo também.

P: E que faz muito tempo... [risos].

J: E faz muito tempo, acho que fiz este curso em 2014, faz tempo, eu me recordo que tinha
disciplina de matemética, que eu gostava muito, eu sempre gostei, apesar de que eu nao
tenho muita facilidade, mas eu gosto, tinha informética também, tinha muita legislagao. Olha,
eu no modo geral das disciplinas que tinham eu achava que contribuiam para alguma coisa
Nno meu servigo, né? talvez para melhorar meu desempenho, no trato com os alunos, ne, com
algumas questdes que apareciam na escola, porque na escola cada dia é um flash, né?

P: Muito dindmico, né?

J: Muito dinamico, entdo tem algumas questdes assim que vocé fala poxa, eu estava na escola
e apareciam questdes assim, que nossa isso tudo eu tinha visto |14 no curso e tinha, muitas
guestdes que eu ja havia me deparado com a licenciatura.

P: Porque ja é da educacao...

J: Sim, inclusive tenho todos os livrinhos, porque tinha os livrinhos, né? Esta tudo la em casa.
P: Quando que vocé fez pedagogia mesmo? Foi no mesmo ano? Nao?

J: Pedagogia eu fiz antes né, fiz em 2012.
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P: Ah ta.

J: E acho que esse curso eu fiz em seguida acho que 2013, 2014, por ai, fui fazer este curso,
até porque eu estava trabalhando na secretaria e 0 nome do curso era secretaria da educacao,
técnico em secretaria escolar.

P: Técnico em secretaria escolar.

J: Eu acho que este curso pode trazer pontos positivos também para o meu cargo, ai eu fiz...
Achei interessante fazer.

P: Bacana. Eu ia perguntar sobre EAD, mas vocé ja falou, entdo eu ndo vou perguntar de
novo....

J: O que eu acho sobre a educacao a distancia?
P: E, vocé quer falar mais um pouquinho? Vocé que sabe...

J: N&o... S6 isso mesmo, eu acho, referente aquela... o que eu achava que poderia melhorar,
né? Que nem as salas, ou talvez.... Poderiam ser salas, grupos menores, porque a cada
encontro eu sentia que o pessoal ficava disperso, entdo ndo aproximava o pessoal, eles iam
|4 para fazer prova! A gente ficava ansioso para fazer a prova! Eu acho que as vezes, muitas
vezes a gente nem prestava atencdo nele, porque ficava ansiosa pela prova. E ai, talvez deixar
a aula um pouco mais dindmica, ndo sei... Esses pequenos encontros ou colocar uma
frequéncia maior, porque a distancia ela causa um desligamento uma coisa que é mais
rotineira vocé aproxima mais. E como vocé se voceé... Eu acho que é... Um elo mais forte entre
a disciplina, o professor, os alunos... Eu acho que da uma liga melhor, assim... Para vocé
aprender um pouco melhor, eu ndo sei, eu acho...

P: Eu acho também, é, da secretaria, deixa eu ver, vocé acha que fez alguma diferenca no
seu trabalho? Na sua atuacdo antes e depois? Ou vocé acha que nao?

J: Olha muito pouco, porque na realidade eu ja tinha feito a licenciatura entdo ja tinha ideias,
né? Ja tive aprendizado referente a isso e na escola a gente aprende muito isso, humildade...
Como fazer... entao vocé, é como se a experiéncia que a gente vivencia na escola ela é Unica,
eu acho, porque é uma troca de experiéncias mesmo, porque o contato com outras pessoas
te traz informacbes também, né? Entado, claro eu acho que o curso foi, bom né, nédo foi, eu
ndo digo que foi determinante para eu tomar / mudar certas atitudes ou ter novos pensamentos
ou mudancas de paradigmas, mas eu acho que contribuiu sim, acho que contribuiu pelo
conhecimento que a gente adquiri, eu acho que é valido, sempre valido... E uma forma de
vocé sempre se reciclar, ndo sei se € a palavra certa, reciclar...

P: Se atualizar.
J: Atualizar, isto, se atualizar.

P: E, outra pergunta. Como é a sua relagdo com os alunos? Boa? Vocé tem bastante contato
com eles?

J: Muito pouco, muito pouco, eu tinha muito quando entrei na escola com deficientes auditivos,
gue ai eu tinha contato direto, que era o tempo todo, o tempo todo!

P: Porque vocé era inspetora, né?

J: Eu era inspetora. Chata! Porque inspetora ou é chata ou ela € muito boazinha, [risos]. E ai
os alunos sédo danados.

P: Ahh eu imagino...

J: Ai eu, eu tinha um relacionamento bom com eles, apesar de ser mais assim, eu néo era...
nunca fui muito, é... muito ferro e fogo, a gente tem que, a gente esta lidando com pessoas,
entdo vocé tem que tolerar as vezes certas coisas, deixar para la, porque se nao, acaba
entrando em conflitos desnecesséarios que nao agregam em nada, e eu ficava muito em
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contato com eles, tanto € eu que quando entrei na prefeitura eu assumi um cargo de vaga
precéaria, eu mudei, depois ndo conseguia vaga nesta escola e tive que vim para a escola
XXX, que é a escola que eu estou.

P: Vaga precaria € aguela que depois de um ano vocé tem que mudar, ndo €?

J: E, porque assim quando vocé entra na rede, eles ddo prioridade para quem esta na casa.
Como essa vaga que entrei ela vai ser disponibilizada primeiramente para quem ja esta,
depois se sobrar ai fica para vocé. E pela ordem de antiguidade.

P: Vocé prestou concurso para agente educacional? Ou nao?
J: No meu caso é auxiliar técnico de educagdo, 0 meu cargo.
P: Ahh ta! E e sempre para secretaria ou n0?

J: Nao, os diretores que escolhem, secretaria ou inspetoria.
P: Ahhhh.

J: E quando entrei era dificil arrumar vaga na secretaria ai eu fiquei na inspetoria. Olha eu tive
muito... Eu gostei de trabalhar com eles, eu tive um aprendizado muito grande, ne, ndo so6
profissional, mas pessoal eu acho que a maior parte, né, porque séo criancas deficientes, até
entdo néo tinha convivido, ou ndo tinha, até entdo antes de entrar naquela escola, ndo tinha
visdo sobre o que era, de como era, entdo a vivéncia te proporciona certos aprendizados
também, gostei de trabalhar com eles e depois quando fui para a creche os alunos eram
bebes, eram bebes....

P: E ai vocé era inspetora também?

J: Inspetora, s6 que assim, era muito ocioso, porque la sdo as professoras que fazem tudo,
trocam né, ddo comida, entdo assim eu, eu ndo, eu ndo me encantei tanto pela creche, porque
eu acho que é muito mais cuidar do que educar, entdo eu acho que gosto mais de coisas mais
assim, dindmicas, eu gosto de... Eu achava que lidar com alunos maiores era melhor, sempre
achei.

P: Entendi, vocé lida mais com professores?

J: Entédo ai depois nessa escola eu ndo estou desde que eu entrei em 2013, eu estou na
secretaria, porque eu ja sabia que a vaga era para secretaria, porque ninguém, todo mundo
gue estava antigo la na inspetoria ndo queria ir para secretaria, porque assumir a secretaria é
também, [risos] é bom, mas qualquer lugar, qualquer cargo que vocé assume tem suas
vantagens e desvantagens, como tudo na vida, né?! Vantagens e desvantagens. Ai eu sabia
gue era para secretaria, e eu falei ndo, eu quero ir para secretaria, porque eu vou aprender
coisas novas e realmente aprendi. Aprendi fazer muitas coisas, muitas coisas, gosto, né? E
s6 que nao tenho muito contato com os alunos.

P: Mas vocé tem com os professores, a direcdo, com 0s pais, com quem mais Vocé tem
contato?

J: E... Antigamente, ent&o o que eu tinha, porque o que eu ia te contar, porque quando entrei
na prefeitura eu entrei como vaga precaria, e logo que passou o concurso de remogao para
0S antigos eu ndo consegui pegar a vaga na escola de surdo ai tive que ir para 0 XXX que era
a escola que eu estava, s6 que eu sabia que na escola XXX eu ia ser inspetora de alunos e
eu fiquei num péanico, porque para mim o meu relacionamento, a minha experiéncia que eu
tinha era com surdos eu ndo queria trabalhar com ouvinte, imagina! E eu era mais nova, 0s
alunos... Eu estava com medo, eu tinha 23, pensei 0s alunos vao querer montar em cima de
mim, [risos] ai eu voltei, fiz permuta até com uma menina e voltei para a escola de surdos, eu
permutei. Depois que eu vim para o XXX, depois que eu passei, eu fiquei mais um ano, s6
depois da creche que eu vim, mas para secretaria, sem os alunos. Mas vocé sabe que a
secretaria, ela me proporcionou muitos aprendizados também, e antigamente eu tinha muita
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vergonha em falar em publico, e acho que trabalhar na secretaria... E como se tivesse
melhorado o meu lidar com o publico.

P: Ahh que bacana.

J: Eu gostei por isso, eu melhorei muito, acho que antigamente quando eu entrava numa sala
de aula para falar com algum professor eu ficava até meio assim, né? Com os alunos falarem
alguma coisa... Hoje nédo, hoje eu levo de boa, os alunos vao |4, as vezes eu brinco com eles,
pequeno ou grande do nono ano, porgue nossa escola é até o fundamental 2, ndo tem o
ensino médio.

P: Mas tem desde o fundamental 1?

J: E, tem o fundamental 1 e fundamental 2, do primeiro ao nono ano, e agora eu acho que
com o tempo, ndo sei também por conta da idade [risos], vocé vai meio que desmistificando
certas coisas e ai agora eu nem fico mais, ai porque o aluno vai ficar olhando assim, vaifalar
tal coisa, eu nem fico.

P: Ah que bom!

J: Eu nem fico mais, se precisar entrar e falar com aluno eu entro, eu vou |4 e falo, se precisar
dar bronca eu também, porque da secretaria eu ja dei bronca nos alunos, ai eles obedecem,
porque aonde eu fico tem umas cadeirinhas que eles ficam esperando os pais, quando nédo
vem buscar no horéario e quando ficam muitos alunos 14, ai eles comegam a falar alto, brincar,
bater... ai eu entro em cena mesmo trabalhando na secretaria, [risos] ai entro em cena, né?
porque ai ndo da, mas é tranquilo. Eu acho que meu lidar com eles hoje eu encaro com muito
mais facilidade do que antigamente, ne?

P: Vocé acha que foi por conta da experiéncia?

J: Ahh eu acho, acho que foi com o tempo, eu fui desmistificando mesmo certas coisas, me
libertando de certos pensamentos também que, € a cabeca da gente também, muitas coisas,
muitas limitacdes que a gente coloca na nossa vida vem da nossa cabeca...

P: E com a familia deles, vocé se relaciona bastante?

J: Ah sim com os pais, até mais que com eles, porque os pais ligam na escola para saber se
tem aula, se ndo tem, para varias coisas, histdrico, transferéncia... A gente tem que ter muito
jogo de cintura também, porque nao € todo pai que tem, assim... Boa postura, né? tém pais
gue sdo grossos, depende do estado de humor, né? Também do nosso estado de humor, e o
deles, porque também pega um dia que ndo estou bem, ai a gente tem que ter muita paciéncia.
Entéo eu procuro sempre ter paciéncia porque, assim, a gente lida com varias pessoas, varias,
desde pessoa que...tem pessoas que nao tem grau de instrugdo nenhuma, tem muitas
pessoas. Eu trabalho na escola publica eu falo, a realidade de um pais vocé vé através da
escola publica, porgue infelizmente a maioria das pessoas eles ndo tem, sdo muito limitados,
sabe, é como se é a realidade que eles vivem néo tem nem certo nem errado, mas assim eles
sdo, assim muitos procuram, por exemplo, muitos procuram, informacgdes sobre o filho, por
exemplo, se o filho ndo aparece na escola, a gente vai perguntar alguma coisa...

P: Vocés ligam para familia? Depois de algum tempo?

J: E quando n&o aparecem, mas assim, eles ndo mantem um bom relacionamento com a
escola, o interesse deles muitas vezes, eu ndo estou generalizando, ndo sdo todos os pais,
depende muito da criacdo de cada um, cada um teve sua realidade, ne, mais eles vdo muito
para. Poxa, o filho ndo recebeu a bolsa familia, ai eles vao |4 na escola, ahh ndo recebeu o
leite, que agora, é restrito porque o Ddria tirou o leite, s6 esta deixando para as criancas
especiais até o 5° ano, mas assim poxa vida o que é importante? E um leite, um bolsa familia
ou a educacado do seu filho? Sabe s6 que assim, isso ndo sou eu que tenho que falar,
entendeu, a gente fica, a gente escuta e fala o motivo pelo qual ele ndo recebeu o leite, ndo
recebeu a bolsa familia, enfim, que € a frequéncia na escola, mas assim, até que ponto, né?
que as pessoas ndo tém... E meio limitado, muitas pessoas, entdo a gente comeca a reparar
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gue ndo muito. O que eu entendo pelo entendimento da educacéo é diferente do entendimento
gue ele tem sobre a educacao, entendeu?

P: O valor que ele da?

J: E ndo tem como eu obrigar ele pensar da mesma forma que eu? Porque é a realidade que
ele vive, € a mesma coisa a mulher chega |4, eu tenho 32 anos néo tenho nenhum filho, a
mulher chega |4 com 30 anos com 7...

P: E dificil, né?
J: Eu fico espantada né, falo Nossa Senhora! Ai vocé comeca a pensar: “mas como ela

consegue né? Vocé comeca aquele autojulgamento, é um julgamento né! Mas, isso nédo €
possivel, a pessoa nao percebe? Ela ndo consegue ter estrutura? Mas é a realidade dela”.

Tipo, esta errado para mim, mas é a realidade dela. O que € certo para ndo sei se é errado
para ela, se é certo, mas é a realidade que ela vive... E ai vocé vai fazer o qué? O maximo
que eu posso fazer ali € dar uma orientacdo, ne, mas limitada, minhas orienta¢des tém que
ser limitadas, porque vocé ndo pode invadir a vida da pessoa né? A privacidade das pessoas,
o que ela faz, o que ela deixa de fazer, € complicado né! Um adolescente que chega que a
gente tem ensino supletivo, se vé la o menino desiste o tempo todo, ai eu viro para ele e falo:
“e ai, vocé nado vai? Sabe, ndo vai, o que esta acontecendo com vocé que vocé sempre
desiste?” Tipo, eu ndo deveria estar perguntando, mas as vezes eu nao aguento, eu vejo as
coisas e falo, poxa vida né, e agora vai, quando a pessoa esta fazendo a matricula, agora vai,
[risos] eu até brinco com ele [risos]. Ele comeca a dar risada, os adolescentes dao risada,
mais os meninos dao risada, mas vai fazer o qué? A gente ndo tem como...

P: Mas vocé também é educadora, vocé se sente como educadora?

J: Sim eu me sinto, nesses momentos quando estou |4 na secretaria e falo com um aluno, ne,
dou conselho, eu me sinto com uma educadora sim! Eu me sinto até bem, hoje tinha um
menino esperando o0 pai e a mae, e 0 menino... Eu comecei a falar para ele do caderno do
menino, assim, claro ele ainda esta em processo de alfabetizagdo, mas esta no 2° ano, esta
escrevendo um monte de palavra errada, que eu vi no caderno, eu falei... Eu peguei uma folha
em branco, ai eu disse, escreve para mim janela, ja escreveu errado, ai eu comecei a tentar
a corrigir, mostrei o alfabeto no computador para ele. Ah assim, eu fago o que € possivel
dentro do setor que eu estou.

P: Ahh sim...

J: Em nenhum momento, as vezes, que nem quando estava fazendo estagio de pedagogia,
tinha que sair, tinha que ir nas salas, ajudava a professora, tudo ne, mas no meu servigo é
dificil eu sair, eu estou até tentando, vou ver agora se der um alivio, ai eu dou umafugidinha,
agora no meio do ano mais ou menos, eu dou uma fugidinha na sala de aula para ver...

P: Ahh ndo, eu penso mesmo no seu papel de secretaria.

J: Ah sim, nesses momentos sd, ndo tem nada de como, como auxiliar da secretaria la, s6
nesses momentos mesmo, Sao poucos ne, a gente tenta conversar com os pais pelo telefone,
quando a crianca ndo esta vindo, perguntar por qual motivo, a gente faz meio que as
mediagbes, ahh entdo conversa com a coordenadora, conversa com a assistente, de acordo
com os problemas que vao aparecendo, porque as vezes tem coisas que a gente nao
consegue, a gente ndo vai €, por exemplo, é... falar alguma coisa se ndo é competéncia nossa,
que ndo é do nosso cargo, entendeu?

A gente ali na secretaria faz meio uma selecéo, ahh fala com fulano de tal, com outra pessoa,
coisas que é da secretaria referente a matricula, inscricdo, a vida escolar do aluno, o histdrico,
né? Ai € com a gente, a gente ndo passa nem para dire¢cdo ndo passa nada, so6 se for alguma
coisa de reclassificacao, prova de reclassificacdo, ai € a coordenadora que faz tudo isso ai,
esses trabalhos assim, mas fora isso a gente tenta resolver ali, a parte pedag6gica mesmo, é
neste pequenos momentos, as vezes o aluno esta la esperando o pai ou a méae, as vezes
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algum aluno vai fazer a matricula, ja grande ja, chegou atrasado também, varias vezes eu ja
dei serméo...

P: Mas eles entram por ali [entrada que passa ao lado da secretaria]? Ou s6 quando estdo
atrasados?

J: Quando estéo atrasados, varias vezes, tem um menino que todo dia ele chega atrasado, o
mesmo menino! Eu falo, “Oh meu, quando vocé for trabalhar vocé vai chegar atrasado? Se
vocé chegar atrasado vocé vai ser mandado embora, entendeu?” Entéo eu tento colocar para
o aluno para ver se ele pensa la na frente, ndo é porque eu sou chata, porque, fulano é chato
ou a escola é chata, ndo... E porque a vida vai cobrar, a vida vai cobrar, entendeu!?

P: E, é verdade...
J: Ai a gente tenta, eu pelo menos, eu, tento expor desta forma.
P: E com os Professores? Vocés tém muita relagdo com eles? Ou nao?

J: Muita, muita, ah eu tenho um 6timo relacionamento com os professores no geral, eu gosto
né, deles, é a gente tem muito, eu cuido |14 de uma parte de promocéao, por merecimento, ai
entdo, a gente, eu estou sempre conversando com os professores.

P: Certificados tudo, essas coisas eles levam para vocé?

J: E, na verdade eu ndo sou secretaria, eu sou auxiliar da secretaria, auxiliar técnico da
educacdo, entdo eu posso trabalhar na secretaria. Eu sou, vamos dizer como auxiliar da
secretaria que esta Ia.

P: Mas a secretaria que esta |a, ela fez concurso para secretaria ou ndo? Também entrou
como VOoCcé?

J: Nao, néo, ela é ATE que nem eu, € auxiliar técnico de educacao que nem eu. Na realidade
a secretéria, quem determina € a chefia imediata, a diretora, € um cargo de confianca

P: Ahh ta
J: E um cargo de confianca e essa secretaria ja esta ha anos
P: Mas ela pode mudar a qualquer momento ou nao tem isso?

J: Se a diretora virar e falar oh ndo quero vocé mais como secretaria, ela perde inclusive a
lotacéo dela.

P: Nossa!
J: Ai vai para CONAI.
P: Nossa quanto poder né? A direcao tem...

J: E ai o adicional dela como secretaria, porque o padrédo de secretaria, o secretario ele ganha
mais, para exercer a funcéo, o ATE, ele ganha mais para exercer a funcdo secretario.

P: Ah ta.
J: Se ele perde a funcao, se o diretor tira, ai ele vai para CONAI e volta como meu cargo.
P: Ahh.

J: ATE, s0 que ele perde a lotacdo, quando vocé assume um cargo de secretario vocé perde
a lotagdo. Eu até acho errado né, mas é a prefeitura que é desse jeito, por isso que eu falo,
eu preciso ter outras, fazer ou carreira na area da docéncia, ou seja, concurso para biéloga é
mais restrito, a area de educacao que hoje € melhor pra...

P: Verdade, para biélogo ndao tem muita coisa...
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J: Nossa, muito restrito, muito restrito ai eu falo meu n&do dé porque na realidade a prefeitura
ela investe no professor, no quadro de apoio ndo, o quadro de apoio sou eu, agente escolar
entdo nao tem muita perspectiva, alias ndo tem muita ndo, nao tem perspectiva!

P: Mas vocé nédo tem progressao?

J: Temos, mas por conta dos cursos, graduagdo né, mas é muito, coisa muito pequena.
P: Entdo a prefeitura ja tem plano de carreira?

J: Mas o plano de carreira para professor.

P: Mas para vocés nao?

J: Néo.

P: Mas e ai como vocés fazem a progressdo? Vocés tém um piso ou nao?

J: Nao, entdo, o plano de carreira, que vocé diz € de um cargo para outro, ndo €?

P: Ndo, nem de um cargo para o outro, mas de aumentar salario...

J: Sim evolugéo funcional, a gente pode evoluir, ou evoluir que eu falo ne, a gente pode
aumentar o salario vamos dizer, ou por evolucao funcional que é a mudanca do QPE, que é
padréo.

P: Que ai é sempre pela quantidade de tempo?

J: Ai é pela quantidade de tempo e de titulo, mas ai tem, evolucdo eu ndo entendo direito
porque ndo sou eu quem faco que € a secretaria, mas eu sei que é por tempo e titulo.

P: Mas é ai que titulo?

J: Titulos, pds graduacao.

P: Mas é em qualquer area?

J: N&o, na educacéo.

P: Entdo vocé como bidloga conta? Ou nao?

J: Conta....

P: Conta porque é licenciatura?

J: Conta, porque ¢€ licenciatura e acaba contando.

P: Ah entendi.

J: Tem uma professora, agora que estou lembrando, que ela se formou em nutri¢do.
P: E contou ponto?

J: Contou e contou a graduacao.

P: Mas deve contar com uma propor¢ao menor sera?
J: N&o sei...

P: Porque no Instituto Federal a gente tem progresséo também por titulo. Por exemplo, eu sou
pedagoga, entdo se eu fizer na minha area de educacao, é considerado linha direta, e ai é
uma porcentagem, mas se eu fizer mestrado em outra area a porcentagem é menor.

J: Ahh ndo... Mas eu acredito que ndo tem essa selecéo de se tem a ver ou nao.

P: Mas ai conta tanto a graduacao quanto cursos assim que vocés fazem? Por exemplo, curso
técnico que vocés fizeram na secretaria escolar...

J: Ndo, a mesma pontuacao nao.
P: N&o conta para a pontuacao?
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J: Nao, conta, mas é...
P: Nao é por titulo?

J: Nao é a mesma pontuacgédo, por exemplo, eu ndo tenha agora de cabeca as pontuagdes,
mas por exemplo para técnico vale 2 e para outro vale 10/20 de graduacao, entendeu?

P: Mas se vocé ja tem graduacdo e faz um técnico, técnico conta alguma coisa ou ndo conta
mais? Porque vocé ja esta na graduacdo? Porque vocé fez sua graduacao primeiro, né?

J: SO conta, mas o técnico s6 conta se for assim, ai tem pontuagao.
P: Mesmo que vocé ja tenha feito graduacao?

J: Sim.

P: Que bom!

J: Sim conta, mas na prefeitura é assim, tudo lento, a passos lentos, sabe principalmente para
0 quadro de apoio, o quadro de apoio ndo da para ficar estagnado neste cargo, entendeu,
eles ndo tem, por exemplo, um plano de carreira neste sentido, do ATE para o secretario, ai
é diferente, porque antigamente tinha, eles estavam pretendendo transformar, transformar
nao, fazer isso, por exemplo a prova, o concurso de acesso do ATE para o secretario, vocé
faz uma prova, sé quem passa no concurso de secretario € quem assume como 0 secretario
mas agora ndo é assim, nunca saiu do papel...

P: Ah nem chegou...

J: Nao, eles estavam querendo, mas agora, acabaram, antigamente era ATE 1 e ATE 2, eu
sou categoria 1, porque eu entrei no concurso de inspetoria. Eu estou como 2 porque depois
de um tempo, logo depois que eu entrei eles igualaram os cargos, ndo vai ter mais categoria
1 e categoria 2, a categoria 1 era inspetoria e o categoria 2 era secretaria, antigamente tinha
um concurso de acesso da inspetoria para secretaria e agora ndao tem mais isso é tudo igual.

P: E tudo igual e a direcdo que decide, entendi...
J: A direcdo que decide.
P: Muito poder!

J: Muito, muito, cheguei a ser ameacada até de ser mandada para a cozinha [risos], mas acho
gue na cozinha ela ndo vai poder me colocar, [risos].

P: E na cozinha é terceirizado aqui?

J: A cozinha é terceirizada.

P: E quando néo era terceirizado? Porque faz pouco tempo, né?
J: S0 os agentes, porgue o quadro de apoio....

P: Entdo vocé também poderia ter ido para cozinha?

J: Nao, porgue € 0 agente escolar, é assim o quadro de apoio, fora os professores, ha na
prefeitura um quadro de apoio, o quadro de apoio € composto pelo agente escolar e o auxiliar
técnico de educacéo, e tem o agente de apoio também, e o agente de apoio é um cargo que
nem existe mais sdo os que tdo sobrando, o que restaram...

P: E sdo os que ficam até se aposentar agora?

J: Sim, s@o os que menos ganham, né? porque se for pelo nivel de hierarquia, é agente de
apoio, agente escolar e auxiliar técnico da educacéo, depois vem os professores...

P: Ahh ta.

J: E o0 agente escolar, quando ndo eram terceirizados o0 agente escolar e o agente de apoio
gue faziam o servico de limpeza e de cozinha.
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P: Entendi.
J: O ATE sempre foi inspetoria e secretaria ou auxiliar técnico de educacao.

P: Este agente de apoio ele podia entrar, também era a mesma coisa, entra sem saber se era
para limpeza ou cozinha? Ou ja entrava sabendo?

J: Sim, era a chefia que determinava, é o diretor que determina. E ai depois acabaram com
0S cargos, nao vai ter mais concursos nem para agente de apoio e nem para agente escolar,
o0 de ATE até teve no ultimo, inclusive o menino chegou o ano passado, s6 que ele ja foi
embora porque estava com vaga precaria e teve que escolher outra escola, foi embora da
minha escola, mas eles querem terceirizar ndo sei se eles vao conseguir, na totalidade,
terceirizar a educagao.

P: Mas eles querem terceirizar a inspetoria?

J. O professor... Contratar, ndo sei se isso, se vai efetivamente acontecer ndo sei, se
acontecer vai ser ruim para mim, ai perco minhas esperancas de entrar na prefeitura com um
cargo concursado.

P: A gente precisa fazer alguma coisa!l

J: E, entdo eles ja terceirizaram a cozinha e a limpeza...
P: E quem era da cozinha e da limpeza?

J: Eu sabia que vocé ia perguntar isso, [risos].

P: [risos].

J: O agente escolar, que era o agente escolar? eles sdo inspetores.
P: Ahh ta.

J: Eles estdo como inspetores da escola.

P: Ai aumentou a quantidade de inspetores?

J: Sim aumentou né, até eles se aposentarem.

P: Porque néo vao repor, né?

J: Entdo né, porque quando eles se aposentarem véo ter que contratar mais ATE, porque
guem vai ficar na inspetoria? Um ATE por periodo? Na minha escola se tirarem os agentes
escolares s6 fica uma de manha na inspetoria, uma! Como que vai ficar uma escola com 300
criangcas?

P: Quantas salas?

J: Como vai ficar, uma de manhd, uma ATE que entrou agora e tem 1, 2 na minha escola de
ATE, 2.

P: Vocés funcionam em 2 periodos ou 3?
J:3

P: 3?

J: Manh3, tarde e noite.

P: A noite é EJA?

J: Na noite é EJA, é sO tem 2 ATES para inspetoria. E, s6 tem 2 ATES ent&o eles v&o ter que
fazer concurso, ndo sei se eles vao fazer novos concursos, se bem que ja chamaram bastante
ATE, mas ai vao se aposentando os agentes, eu hdo sei como eles vao fazer...

P: Talvez. Vao chamando da lista.

J: Sim, sim.



159

P: E quantos turmas vocés tém de... € uma de cada?

J: E uma de cada, na realidade varia muito, por exemplo, se tem 3 primeiros anos esse ano,
ndo esse ano tem 2, 0 ano que vem vao ter 2 segundos, vocé vai fazer uma projecao para o
ano que vem, tem que ter 10 salas de manha e 10 a tarde, ndo pode ter mais que isso.

P: Entdo tem uma sala s6 que tém duas e as outras tem uma s4?
J: Depende, depende muito, por exemplo, € de acordo com a projecao.

P: Porque se vocé tem 9 turmas teoricamente e sé tem 10 salas s6 da para 1 ser duplicada,
né?

J: Sim, entdo, mas ai as vezes s6 tem um primeiro ano, depende, entendeu, eles fazem a
projecdo, o que sobrar vira primeiro ano.

P: Ahh entendi.

J: O que sobrar, ai fica primeiro ano, geralmente, quando da para montar, por exemplo,
destrinchar, as vezes, depende muito, na realidade é o pessoal da DRE que avalia para ver
se é viavel ou néo fazer tal projecdo, como que €, aprovar tal projecédo, né?

P: Vocés mandam o plano...

J: E a projecéo, e ai 0 supervisor que autoriza ou nao.

P: E quem que monta? Vocés juntos?

J: A gente, depende, a secretaria, depende muito da escola... a secretéria, né!
P: Vocé participa de conselho? APM?

J: Entéo, cheguei a participar de APM, mas depois eu sai porque eles sempre faziam as
reunides de tarde, tarde ndo, de noite!

P: Ahh.

J: Ai eu ndo vou vir.

P: Mas é como que era a participacao?

J: Tinham pais, alunos...

P: Mas e os funcionarios, vocés funcionarios? E participativo mesmo?

J: Sim, é s6 que teve uma época que ndo fazia reunido e todo mundo assinava, tinha
momentos assim, mas fazia a ata né, porque vocé tem que ter a reuniao, vocé tem que fazer
a ata, né? Mas nas poucas vezes que participei, porque logo sai também.

P: Mas é os outros funcionarios participam?

J: Sim, mas nem todo mundo.

P: Mas algum participa?

J: Sim.

P: Participam mesmo ou sé de corpo presente?

J: SO de corpo presente, porque sempre sobra para uma pessoa s0, uma ou duas no maximo.
Por isso que ninguém quer a APM porque € dor de cabeca, é a maior dificuldade assim acho
que na escola é lidar com estes 6rgéos assim, € a APM, conselho de escola ne, conselho de
escola, nossa, porque é, causa muito polemica ne, das vezes vocé... Eu lembro quem era da
APM, falava assim, poxa — Nao do conselho — poxa, vocé retne todo pessoal ai um fala uma
coisa e outro fala outra, ai vira aquela confusdo, ai fica com polémica, entendeu! Ai vocé ndo
consegue chegar num acordo por conta das divergéncias de opinides, entéao fica dificil.

P: Ai a diretora que administra?



160

J: Geralmente sim, deveria né, deveria [risos], mas geralmente ela administrava sim,
geralmente, agora eu ndo sei como esta sendo, sinceramente eu néo sei, porque... Mudou a
APM passaram para uma outra professora e eu ndo sei, eu estou por fora da APM e do
conselho da escola, deveria estar por dentro né, mas estou muito por fora.

P: Ahh deixo eu te perguntar uma coisa. Vocé falou da progressao, desde que vocé entrou
sempre foi assim ou teve alguma mudanca? Nos ultimos anos?

J: Nao, sempre foi assim, ou por evolucdo mudanca do QPE ou por promog¢éao, a promocao é
mudanca de letra, 0 QPE € o padréo, e a evolugcédo é a mudanca do QPE, do nimero do QPE
e a promocao é a mudanca de letra: do A, prao B, do B parao C, do C para o D, e a promoc¢ao
pode ser por 2 aspectos, ou por merecimento ou por antiguidade. Por merecimento é muito
raro o pessoal conseguir, porque eles pedem umas pontuacdes que...

P: Muito altas?

J: E, entdo ndo d&, e a maioria é tudo por antiguidade.

P: Mas ai essa pontuagdo é com cursos que as pessoas conseguem?
J: Com curso? Com curso, sim.

P: E a prefeitura tem cursos para quem € funcionario da educagéo?
J: Tem mais para professor...

P: S6 para professor?

J: A maioria sé para professor, para ATE tem de educacédo especial que eu fiz inclusive
guando eu estava na creche, eu fiz.

P: Mas agora que vocé esta na secretaria, um curso especifico para quem esta na secretaria?

J: N&o, eu estou la desde 2013 e o Unico curso que eu participei foi para o EO e ja faz muito
tempo, acho que participei em 2014, acho que foi isso. 2014 no SGP, mas ¢ foi 14 na escola
mesmo, que eles davam o curso, e la na escola foi uma vez. Mas assim esta vez nem foi de
curso mesmo, acho que foi s6 para mostrar como mexia, como fazia, ndo sei, na realidade eu
nunca fiz, ndo estou me recordando de curso que efetivamente eu fiz.

P: Mas os professores tém?

J: O professor tem.

P: E tem bastante até, né?

J: O professor tem, mas a gente nao, a gente € um povo esquecido da escola, né?
P: E verdade...

J: E assim, se tirar o quadro de apoio como é que fica?

P: E verdade, ndo da!

J: Todo tem a sua importancia na escola.

P: Claro.

J: SO que ndo déo o devido valor, porque se tirar a secretaria como que faz? Olha eu néo sei,
eu acho que é como se fosse 0 coracdo da escola e o cérebro os professores, porque nao
tem como, a escola so6 funciona se tiver a secretaria, na realidade ¢ um conjunto, € um
conjunto ne, na verdade € um sistema, se voceé tira um a engrenagem deste sistema ele ndo
funciona.

P: E vocé participa de algum sindicato? Vocé é sindicalizada?
J: APROFEM.
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P: Que é dos professores, né?

J: Que eu utilizo muito pouco, antigamente eu estava fazendo mais cursos da APROFEM, ai
entdo, os cursos que eu faco é da APROFEM, nado é da Prefeitura, o curso que eu fiz da
Prefeitura da para contar nos dedos. Eu fiz um que era de direitos humanos, que eram 3
encontros, ai eu fiz.

P: Mas que era para todo mundo da escola?
J: Isso, para todo mundo.
P: Inclusive professor?

J: Isso, nao foi especifico, ndo. Especifico para gente foi s foi para agente escolar que foi
para agente escolar também, que eles aumentam o publico alvo, eles ndo colocam sé para
ATE. E de deficiéncia e um que eu fiz, mas nem sei se contou ponto, até preciso ver se contou,
mas foi um que a prefeitura abriu, mas eu que me candidatei ndo tem nada a ver com a minha
area, que foi de observacéo de aves.

P: Observacao de aves? que interessante.

J: E, eu fui fazer no Ibirapuera, porque meu estagio foi no centro de recuperacéo de animais
silvestres, no parque ecolégico do Tiete. Ai eu fiz meu estagio |4 voluntario, na época da
faculdade, do bacharel, e fui fazer esse estagio la com animais silvestres.

P: Que bacana, sabe que eu adoro passarinho, mas ndo entendo nada, mas eu gosto de
observar.

[conversa sobre passarinhos]

P: Agora, vocé respondeu aquele questionério, lembra? Ja faz tempo que eu mandei, que era
s6 de alternativa, e ai vocé colocou que vocé concordava com algumas afirmacdes, e ai vou
falar para vocé o que vocé concordava...

J: Nossa, vamos ver se eu lembro, porque faz tempo! [risos].
P: [risos] ndo precisa lembrar.

J: [risos] eu nem sabia que tinha respondido este questionario, na verdade eu recebo tanta
coisa, que ai recebi um de um curso técnico que tinha feito, que ndo tem nada a ver nem com
educacao nem com biologia, ai ndo respondi esse, mas do Instituto Federal, ndo lembrava.

P: Esse vocé respondeu, vocé colocou que o curso foi bom para vocé, para o seu crescimento
pessoal, e que a sua forma de atuar na escola mudou.

J: Sim.

P: Ai eu gostaria que vocé falasse um pouquinho para mim, vocé ja falou antes, mas se
pudesse falar mais um pouco, de como vocé acha que ajudou a melhorar.

J: Eu acho que no lidar com as pessoas, a gente comeca ahh.... Tendo uma base tedrica, eu
acho que a gente consegue nao ver s o momento, entendeu? Como esse menininho de hoje,
por exemplo, esse menininho que chegou la na escola, e estava ensinando para ele como se
escrevia janela, ele comecou a falar da vida dele, e vocé comeca a perceber que néo € culpa
dele, a dificuldade, ele repetiu, o 3° ano, esta fazendo de novo o 3° ano, ai vocé pensa, poxa
vida mas vocé ndo vem para aula, ele disse “ahh mas é que fico trabalhando até tarde com
minha méae, eu chego meia noite em casa”.

P: Ele estuda de manha?

J: Um menino do segundo ano, ai eu pensei: esta vendo a gente ndo pode julgar. Porque se
vocé julga ndo “esta levando em consideragado a realidade que a pessoa vive, que aquele
aluno vive, Entendeu?” E eu acho que tem questdes que foram trabalhadas sim no curso, que
a gente comeca a perceber certas coisas, por exemplo, alguma coisa que a gente julga demais
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a gente comeca a enxergar com outros olhos, tentar enxergar com outros olhos, porque nédo
é porque vocé vive desta forma que outra pessoa tem que viver da mesma forma. E a
realidade de cada um, vocé ndo pode chegar na mae dele e falar olha ele tem que dormir
cedo, tem coisa que ndo da para falar, € complicado.

P: E a escola tem que lhe dar com todas essas questdes...

J: Sim, entdo vocé passa ter um olhar diferenciado para aquela crianga, tem coisas que ndo
tem como, vocé pode ajudar, de outras formas, até falei para ele... ja que vocé nédo tem tempo
durante a semana porque vocé ndo estuda um pouquinho no sabado e no domingo? Porque
vocé néo vai querer repetir de ano, né? Falei para ele, vocé nao fica com vergonha dos seus
amiguinhos ir para o quarto e vocé ficar né? Ele: ahhh eu nao fico com vergonha... Eu: mas
precisa pensar nisso, que é a realidade que ele vive.

P: Na escola tem algum trabalho de recupera¢do? Num horério...

J: Tinha o ano passado, mas este ano ndo percebi nenhum projeto de recuperacéo, este ano.
P: Porque tem que tentar recuperar ja desde o comeco do ano.

J: Sim, seria interessante.

P: Porque ficam aquelas recuperacdes no final do semestre...

J: Tem alunos que esté@o no 3° ano e ndo estéo alfabetizados, ndo conseguem e tem crianga
gue vocé percebe que ja é problema psicoldgico, que ai no caso seria um psicopedagogo para
estar trabalhando, com as criangas, mas o pais, ndo tem, foi isso que te falei, os pais ndo tem
percepcado, ndo tem consciéncia, sabe, é limitado, tipo, acho que estd bom, mas néo é assim,
né! Nao sei, para mim ndo € assim, mas para ele é a realidade que ele tem, é o que ele tem.
O que é importante para a mae desse menino, é o ter que comer, viver, ele falou assim hoje
para mim, esse menino estava falando la na secretaria, que a mée dele vende bala no metro e
0 pai vende guarda-chuva.

P: Complicado, né? Mas se as pessoas nao tém as necessidades basicas supridas, é dificil
querer pensar em outra coisa.

J: Sim, entdo é complicado. Nosso pais, esta passando por uma crise muito grave eu acho,
porque assim ndo tem emprego hem para quem tem faculdade, meus irmaos acabaram de se
formar em arquitetura, eles ndo conseguem emprego, eles ndo estdo conseguindo se encaixar
no mercado de trabalho, porque ndo tem emprego, ndo tem!

P: Esté dificil mesmo! E eles fizeram estagio?

J: Fizeram, e olha ndo é porque sdo meus irmaos, mas assim, eu nao chego nem aos pés
deles [risos].

P: Os dois fizeram arquitetura?
J: Os dois, eles sdo gémeos.
P: Que legal!

J: Um menino e uma menina, eles se formaram o ano passado, mas nado estao conseguindo,
a menina esta pensando em até ir para o exterior, tentar a vida la fora, porque eles querem
trabalhar na area, poxa eles estudaram, deram o sangue deles, num curso superior de cinco
anos, que nao é facil, na Séo Judas, e eles ndo conseguem emprego. Eles tiveram bolsa
integral, porque passaram no Prouni com bolsa integral.

P: Que bacana...

J: E eles ndo conseguem, mesmo tendo esse diferencial, tudo. Meu irméo foi para o concurso
de finalista/ Porque eles sao inteligentes, nao é porgue sao meus irmaos, mas sao esfor¢cados,
agora se eles nao tao conseguindo, ai fico pensando, imagina os que ndo tem nem estudo,
esta dificil, ndo é?
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P: Esta dificil, é verdade.

J: N&o é, entdo acredito, que o curso voltando para questédo, acho que o curso interferiu de
alguma forma. Formas de pensar, formas de agir... Porque vocé comeca a nao olhar s6 seu
ponto de vista, mas vocé passa a olhar o outro também, a realidade do outro, entendeu, que
€ de acordo com o que as pessoas vivem, isso é um dos pontos, exemplos que acontecem.

P: Outra coisa que vocé colocou, vocé falou que sua relagdo com os alunos é boa, mas isso
vocé ja tinha respondido, acho. Vocé acha que melhorou? Nao que melhorou... Porque acho
gue voceé ja dizia que que era boa, mas posso acho que posso te fazer outra pergunta...

Talvez se vocé considerar, porque como vocé ja tem formacdo, vocé tinha formacdo em
licenciatura, vocé ja fez pedagogia, vocé ja tem uma formacéao diferenciada. Vocé acha, que
por exemplo, que para alguém que néo tinha formagéo, que faz este curso, vocé acha que
ajuda a pensar melhor na educacéo, a melhorar a relacdo com o aluno?

J: Ah eu acredito que sim, sim, para quem nao tem visdo nenhuma, sobre o que é educacao,
ahh sim.

P: Porque vocé ja tinha uma formacéo...

J: Sim, inclusive quando eu fiz a prova da prefeitura, eu fiz cursinho, eles ddo uma bagagem
violenta sobre todas essas ideias para o concurso vocé tem que responder do jeito que eles
guerem ouvir, eles descontroem, no cursinho eles desconstroem as ideias que vocé tem na
sua cabeca, € um trabalho constante de desconstrugéo, é como voceé tivesse a ideia que ja
tem pronta, e desconstruisse!

P: Mas da um exemplo... Vocé lembra de alguma coisa?

J: Um desses exemplo é esse que te falei, as vezes vocé julga demais sem saber, uma vez o
professor no cursinho uma vez falou, comentou de uma escola que o menino, a professora
reclamava que 0 menino chegava com a méo suja, nhdo tomava banho, alguma coisa assim,
e ai foram falar com a m&e do menino e descobriram que eles ndo tinham agua, nédo tinha
agua na casa do menino, como ele ia tomar banho? Entendeu.

P: Olha sd, que coisa nao?

J: E umas coisas que vocé comeca a pensar, poxa; e verdade, como vocé pode exigir de uma
pessoa que ela ndo tem condicdes de ter, ndo € acessivel para 0 menino e como vocé vai
cobrar uma coisa dessas? Claro a professora ndo sabia disso, claro quando vocé vai
guestionar o pai, vocé ndo imagina que ia ser essa a resposta, né! na hora vocé ja desconstroi
tal ideia na sua cabeca, né!

P: E verdade.

J: Sao vérias situacdes e as vezes vocé nao sabe, poxa mas a mée faz isso, a mée faz aquilo,
mas claro a gente vé casos de pais que também sdo bem negligentes e porque querem,
entendeu? é muito relativo, entdo vocé tem que primeiro - porque eles falam muito - na
realidade ao trabalhar com determinada crianca, eles falam muito no concurso, vocé precisa,
na realidade vocé precisa conhecer a realidade pela qual a crianca passa para poder
aproximar essa crian¢a, entendeu? Do que vocé tiver trabalhando na sala de aula, porque
sendo vocé nao consegue...

P: Depois trabalhar para elevar o conhecimento que essa crianca tem...
J: Isso, isso.

P: Vocé colocou que também considera que vocé é educadora. Vocé ja se considerava antes?
Ja tinha pensado sobre ser educadora antes, no seu trabalho de secretaria

J: Se eu ja pensava?

P: E.
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J: Sim.

P: Vocé entende que o papel da secretaria, de alguém que trabalha na secretaria também é
educativo?

J: Sim, ohh [risos]
P: E vocé ja pensava antes do curso?

J: Antes do curso? N&o. Eu acho que depois do curso me clareou mais, eu acho, eu acho que
colaborou. Eu considero o curso como algo a agregar na minha atuacdo, na minha
experiéncia, eu sempre vejo como um lado positivo, ainda mais na area que eu trabalho na
escola, a secretaria, que nem, as vezes chega, eu tenho meus diplomas, tudo que eu, mas
eu, ndo posso julgar, que é complicado, mas poxa eu ajo desta forma, mas a outra pessoa
nao age, mas nao sei porque que ela ndo age, ndo teve orientagcdo, ndo teve o cuidado, ndo
sei, depende da criacdo de cada um, do que é importante ou ndo para cada um, ndo posso
falar da outro a pessoa, porque ela néo age.

As vezes vocé vé alguma coisa que vocé fica nossa indignado com tal situacéio e a pessoa
vira e fala vocé ficou chateada por causa daquilo? Sabe, mas séo criacoes diferentes, mundos
diferentes, porque na realidade a gente pode estar no mesmo mundo, mas o eixo familiar, ele
€ composto por cada eixo tem seus valores, sua forma de ver, de encarar, as dificuldades,
entendeu? Entdo, que nem, o menino foi fazer a inscrigdo, quais sdo os documentos para
inscricao? Historico, comprovante de endere¢o e um documento. O menino outro dia chegou
para mim — os meus histéricos sdo todos, arrumadinho, bonitinhos, limpinhos, tudo
guardadinho, nenhum amassadinho nada, até meu fundamental, ensino médio tudo! Ahh onde
esta seu histérico? Esta aqui, na pastinha em casa — O menino chegou la no guiché, cadé seu
histérico, ele pegou o histérico, num quadradinho assim, todo amassado, ai ele tirou do bolso
e me mostrou, quando eu vi, eu peguei assim o papel, peguei de proposito, fiz assim, esse é
seu histérico? [risos]. Tudo horroroso, sabe, tudo amassado, falo meu Deus, e 0 RG tudo
amassocado, tudo molhado, tudo estropiado, ah poxa vida é seu documento, na hora ja falo,
nao aguento, as meninas falam, ai Julia qualquer hora vocé vai receber uma resposta [risos],
mas eu nao aguento! Sabe o aluno esta vindo para estudar até a pessoa mais velha esté vindo
para estudar porque la é EJA é a partir dos quinze anos, a pessoa me traz um papel todo
rasurado, rasurado ndo digo, mas caindo aos pedacos.

P: E o cuidado.

J: Poxa é seu documento, é a tua vida, porque vocé nao cuida. “E vou ter que tirar outro né?”
Mas é, entdo, é dificil, este documento se perder, se rasgar como € que faz? Se a pessoa é
nova até consegue outro, mas se € mais velha que estudou ha milianos atras...

P: E, a escola ndo encontra mais, né!

J: Entdo, a pessoa tem que cuidar ne, eu falo, até falo, porque sou bocuda, a pessoa escuta
se quiser, mas para mim é errado, mas para ele pode ser certo deixar o documento assim
todo embrulhado, amassocado dentro do bolso.

P: Porque vocé acha que eles fazem isso?

J: Eu acho que € questdo de valores, talvez por ndo dar tanta preocupag¢do aos préprios
pertences, eu ainda acho que € um, eu acho, ndo sei se procede o que vou falar, mas eu acho
gue é uma falta de... Respeito com si préprio, falta de amor a si proprio, ndo sei de respeito
consigo mesmo, porque poxa vida, a pessoa fez até a 4a série, 5a serie, € um mérito seu,
porque vocé estudou, foi producdo sua! Porque vocé néo vai cuidar? E a mesma coisa vocé
faz um trabalho bonitinho, um potinho de cera, qualquer coisa, um trabalho artesanal... Porque
nao vai cuidar, vocé vai pegar simplesmente jogar, amassar e jogar fora? Vocé néao fez,vocé
néo levou tempo, vocé nao dispendeu tempo para fazer aquilo, porque vocé nao vai dar valor
ao que voceé fez? Porque néo se dar valor?

P: Entendi.
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J: Acho que vejo por esse lado, acho que € uma falta de respeito consigo mesmo, acho que
essas pessoas nao tém, talvez, ndo acham importantes, ou esta com a vida destrambelhada
que ndo, perdeu a perspectiva, € como vocé vé uma pessoa na rua baixando as calgas, meu
Deus! O que vocé vai pensar, esta pessoa nao tem mais perspectivas, ela perdeu a nocdo do
gue seria valido ou ndo, ndo sei, € como se hada tivesse prioridade, como se nada se
importasse, néo sei.

P: Entendi.

J: N&o sei pra mim essas pessoas que ndo se cuidam assim, deixa a vida me levar, é uma
falta de respeito com elas mesmas, porque quem esta perdendo é ela, ndo é mais ninguém,
varias vezes eu falo para os alunos que chegam la, meninas de 16 anos, 18, quem esta
perdendo ndo € sua mae, eu falo para elas, é vocé! Porque se esta dificil para quem tem
faculdade imagina para quem n&o tem, eu falo.

P: Bom, € isso Julia! Muito obrigada! Vocé quer falar mais alguma coisa?
J: Nao... Espero que tenha eu contribuido, eu falei bastante...
P: Contribuiu sim, e bastante!! Obrigada!!
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Apéndice F — Transcrigao da primeira entrevista com a Mirtes (04 de abril de 2018)

P: Pesquisadora
M: Mirtes

P: Entdo primeiro eu queria que vocé contasse um pouquinho, do seu tempo na educacao, na
escola...

M: Estou na educagé&o aproximadamente cinco anos, pelo estado, e sdo cinco anos mais com
desenvolvimento das criancas, basicamente é isso, t4? N&o tem muito a acrescentar, nunca
tive contato, quando eu comecei, tanto é que agora estou fazendo faculdade de matematica,
para me aprimorar na area, eu gostei da area, bem legal!

P: Entdo vocé sempre trabalhou na inspetoria?
M: Sim, sempre!
P: E porque vocé fez o curso?

M: Na verdade, quando tomei conhecimento do curso, além de achar que iria dar um “UP” no
meu curriculum, l6gico eu queria conhecer as normas que regem a educacao. E para isso eu
fui fazer o curso, eu me candidatei, eu fui, realmente eu queria aprimorar o meu conhecimento.

P: Entendi, e o que vocé achou do curso?

M: Algumas partes muito boas, outras eu acho que ficou a desejar. E, acho que todos cursos
sdo assim, a gente faz o curso, algumas partes voceé se identifica super bem outras nem tanto.

P: Mas ai vocé lembra o que vocé gostou mais, o0 que nao gostou, o que podia melhorar?

M: Ah eu gostava muito do conhecimento de leis de normas do RH, que leis que regem o
estatuto do funcionalismo publico. Toda esta parte mais burocratica gostei bastante, né! E o
que entdo gostava muito, eu achava que os encontros eram poucos, era uma vez por més,
era assim fazia a avaliacao, e no final figuei um pouco chateada, ndo chateada, talvez até um
pouco frustrada, nossa, a palavra frustrada é péssima... [risos] com o TCC, porque eu
esperava um pouco mais, eu esperava um pouco mais entendeu? Eu queria um retorno maior.

P: Ahh entendi, das tutoras?
M: E isso, exatamente.

P: E ai como que vocé acha que poderia ser uma nova oferta deste curso, como ele poderia
ser melhorado?

M: Eu acho, que assim, além do curso ter um tutorial melhor, uma assisténcia maior, e ainda
acho que mais encontros, além do estado oferecer este curso, para que e porque oferecer
este curso? Se ele oferece este curso, mas este curso ndo tem uma finalidade, tipo se vocé
fizer este curso, vai ter dentro da educacéo, vai ter um cargo que vocé possa ocupar, ou entao
uma promocao, vocé faz o curso e fica na inércia, para que que serve o0 curso? Vocé vai usar
ele onde? Para que? No futuro vocé vai usar ele onde? N&o tem serventia, € s6 um curso,
ndo tem um uso pratico da coisa, entdo eu achei que neste patamar o curso foi decepcionante.
Porque assim, ja fazem dois ou trés anos que eu terminei e nada!!

P: E ele serve para alguma coisa para pontuacao? Aumentar salario?

M: Nao, ndo! Nada. Tipo assim, vocé tem um certificado, vocé fica de lindo, realmente é muito
fofo, vocé tem um certificado € muito bonito, mas € s6 um certificado.

P: Mas para nenhum curso n&o tem nada de pontuagéo?
M: N&o, ndo tem nada.

P: Mas tem plano de carreira?
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M: O estado néo, o estado tinha, hoje em dia ja ndo tem mais, antigamente nds tinhamos,
vamaos supor vocé tem ensino superior, vocé tem uma pontuacdo maior, ndo, ndo tem mais,
vocé é aquilo ou aquilo ou vocé faz prova de mérito ou vocé faz a prova para GOI, ai vocé
tem uma promocédo, mas ai vocé tem que fazer.

P: E sempre prova?

M: Sempre prova, é tipo assim eu tenho ensino superior s6 que assim ele ndo conta ponto
nenhum, agora se eu quiser, vamos supor, se eu quiser ser removida para outra escola, ai eu
apresentando meu certificado de ensino superior a minha pontuacao passa na frente de quem
esta la, mas é algo a parte.

P: S6 na hora da entrada?

M: Exatamente, da remogao seu eu quiser ir para outra escola.

P: Ah entendi.

M: Ai eu passo na frente de outra pessoa.

P: S0 isso?

M: S¢ isso.

P: Vocé ja tem graduacdo em Matemética?

M: Nao, eu tenho graduacdo em Marketing e estou fazendo Matematica.

P: Ah entendi.

M: Vocé ja tinha se formado em Marketing quando vocé fez este curso?

P: J4, ja.

M: Na verdade eu trabalhei muito tempo na area de Marketing, sé que assim, eu estava muito
cansada, e ai deu um tempo, e falei assim ndo quero mais voltar, estou saturada!!
P: Ahh entendi, mudou de érea.

M: E assim, era longe, ndo tinha tempo, ndo tinha disponibilidade, dai eu disse: “quer saber,
as vezes 0 pouco é mais, vou ficar mais perto de casa, tenho mais qualidade de vida, o salario
€ uma porcaria, mas...”

P: E ai vocé acha que alguma coisa que vocé estudou no curso ajudou a pensar na educacao?
E no trabalho que vocé faz aqui?

M: Ah sim, vocé muda o foco, vocé vé que a educacdo, embora seja muito deficitaria vocé
pode agregar valor, tem muitas coisas que vocé vé na educag¢ao que vocé extrai do curso,
esta pratica da gestdo democratica, acessibilidade dos pais, a APM, o trato com o aluno é
diferente.

P: Vocé acha que mudou?

M: Muda, muda, tem muita coisa que agrega valor, € no lidar com as pessoas, o lidar com
capital humano, acho que agregou muita coisa, vocé tem uma visdo melhor, eu tive uma visdo
melhor, como funciona da escola, é...para que nés temos diretores, vice-diretores, inspetores,
os colaboradores em si, os funcionarios da escola, entdo vocé comeca a ter uma visao mais
ampla da coisa, e € bem legal, porque as vezes vocé vé os papeis passando e ndo sabe para
gue séo os papeis, ndo €?

P:E.
M: Mas vocé tendo este suporte, vocé acaba tendo uma visdo mais ampla da coisa.
P: No estado quando vocé presta concurso € para inspetor? Ou nao?
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M: Na verdade, é um geral, na verdade nos nem somos inspetores, na verdade nossa
qualificacdo ndo é essa, é agente de organizagdo operacional, agente de organizacao,
entendeu?

P: Mas ai pode ir para a secretaria?

M: Eu trabalhei na secretaria um tempo, s6 que ai eu sou mais, eu lido muito melhor com
pessoas, e adoro as criancinhas [risos]. E ai que acabei, eu falei assim, oh quero voltar, quero
ficar com as criancinhas, ai levou um tempo ainda para me colocarem de volta, mas foi bem
bacana. Mas eu trabalhei na secretaria nesta parte mais burocratica, mas para frente quem
sabe...

P: Volta,
né? M: E.
P: O que vocé achou de o curso ser por EAD? Como foi essa experiéncia?

M: Foi uma experiéncia valida, porque vocé tem que focar, hoje em dia vocé tem que
direcionar sua vida. Porque todos 0s cursos, até mesmo 0S Cursos presenciais — eu estou
fazendo Matematica em EAD — mesmo 0s presenciais hoje em dia tem atividades online entéo,
né, foi um preparo, eu sei que tenho que disponibilizar tal tempo para estudar, tenho que
disponibilizar tal tempo para fazer minhas atividades, e é isso, vocé tem que ter um método
de estudo, e foi bom, porque te da disciplina, te faz organizada, vocé comeca a fazer, vocé faz
seu tempo, mas vocé sabe que tem que fazer o tempo, vocé tem que gerar um tempo, mesmo
que vocé nédo tenha, é corrido mas vale a pena. O EAD me ajudou a me sentir mais centrada,
né!

P: E. E vocé percebeu alguma diferenca na sua atuag&o na escola? Depois do curso?

M: Ah sim, eu particularmente me senti muito mais preparada, tem coisas que eu néo sabia,
as orientacfes que eu tinha que ter e nds nunca recebemos, depois da leitura, depois daquele
monte de artigo, aquele monte de coisa, vocé acaba tendo uma visao, tua postura muda, a
minha postura é bem diferente de quando eu entrei, totalmente diferente.

P: Com os alunos vocé diz?

M: Com os alunos, com os profissionais, com os professores, entéo tipo assim, é... ha muito
respeito, principalmente da parte deles junto comigo, e a minha com ele, porque eu sei até
onde vai o limite dele, até onde o professor pode ir, até onde eu posso cobrar, entendeu? O
gue eu posso reclamar, o que ndo posso, quais sdo meus direitos, quais sdo meus deveres,
entdo deu uma visdo bem ampla disso, embora algumas coisas eu tenha esquecido, depois
de tanto tempo ja esqueci muita coisa.

P: Ah sim, é assim mesmo. E como ¢é a relacdo entre vocé e os professores?
M: Ahh é 6tima.

P: E.

M: Verdade, muito boa.

P: E vocé acha que mudou alguma coisa depois do curso?

M: N&o, como eu sempre tive um bom relacionamento com eles, né, eu sempre tive um bom
relacionamento com eles, entdo acho que ndo mudou muita coisa.

P: E com a direcd0? E a mesma pergunta.

M: Ah ndo, mudou bastante, eu tenho uma postura mais assim, eu sei quais sao meus direitos,
entdo ndo vem achar que eu nao sei, entendeu, entdo assim eles sabem que eu sei, sou uma
pessoa que batalho pelo meu conforto, pelos meus direitos dentro do trabalho.

P: Sim.
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M: Assim gue eu vou aceitar uma resolucdo que eu sei que esté certa, entendeu, eu sou uma
pessoa que, eu corro pelo certo.

P: Certo.

M: O gque € meu € meu e 0 que € seu €é seu, o que é de direito € meu e o que € de direito &
seu.

P: E vocé acha que seu trabalho também é educativo?

M: Ah com certeza, com certeza, porque assim, tem muitas criancas aqui que falta suporte,
falta familia, e as vezes vocé, de educadora, de acolhedora, de psicdloga, de amiga, é de uma
série de coisas que vocé ndo tem dimensao, do que € lidar com essas criangas, porque cada
uma tem uma realidade diferente.

P: E ensino Fundamental?

M: E tem fundamental e tem médio, mas agora s6 fundamental, porque assim é muito
desgastante, e as vezes vocé tem histérias que ndo tem explicacdo, sem explicacdo, entdo é
de educadora, psicéloga, amiga, terapeuta.

P: Vocé conversa bastante com eles?

M: Muito, muito, eu converso demais, e vocé vé, é abraco, eles abracam, beijam, é tia, porque
as vezes € o unico acolhimento que ele tem é aqui, entendeu, ahh eu gosto bastante.

P: Vocé participa do conselho da escola? Ou de algum outro?
M: Participei até o ano passado, esse ano eu sai.

P: E como que era?

M: Era bem emocionante! [risos].

P: E democratico?

M: E bem democratico, a gente discute, nos tinhamos reunides periddicas, é bem
democratico, a gente expde nosso posicionamento, cobramos bastante assisténcia da dire¢éo
em relagdo aos funcionarios aos alunos, € bem legal!

P: Todo mundo fala? Sao ouvidos da mesma forma?

M: Sim exatamente, levanta a méo e, sédo dois professores, dois pais, dois alunos, direcao,
inspetores, todo mundo trabalhando para que a coisa flua.

P: Que bacana que funciona mesmo.

M: Entdo, e agora mudou a dire¢é@o, agora € uma diretora efetiva, agora a coisa esta mais
democratica ainda.

P: Como assim?

M: Na verdade nds tinhamos uma diretora designada, e agora temos uma diretora que prestou
concurso e efetivou, e agora ela é efetiva do cargo, e ai ela é bem legal, ela tem uma visédo
mais ampla da coisa.

P: Ah que bom. Eu ja te perguntei sobre o plano de carreira, que vocé falou que néo tem.
M: Nao tem, é uma tristeza.

P: Vocé participa de algum sindicato?

M: Sou da AFUSE.

P: AFUSE é...

M: Associacao funcionarios publicos do estado de Sao Paulo.

P: Que ai junta com outros funcionarios?
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M: N&o, s6 da educacéo.

P: E agora vou fazer umas perguntas que sdo referentes ao que vocé respondeu no
guestionario.

M: Sim.
P: Vocé concordou que o curso foi para seu crescimento pessoal, mas nao para o crescimento

profissional, e ai porque vocé acha que foi bom o crescimento pessoal, mas ndo p o
profissional?

M: Porque assim, eu aprendi muita coisa que eu ndo sabia, realmente aprendi bastante,
aprendi a lidar com pessoas, aprendi sobre gestdo democratica, aprendi sobre a educacgéo
em si, s6 que assim, como evolucdo profissional ndo existe, vocé faz um curso que vai ficar
na inercia, esta la, é sé um certificado.

P: Entendi.

M: Que ndo vai agregar valor nenhum ao seu salério, a sua carreira, ndo vai ter promocao,
nao vai ter nada, entao pessoalmente eu evolui bastante, profissionalmente lamento.

P: Entendi. E ai, ah vocé ja falou que mudou o jeito de agir com os alunos depois que realizou
0 curso, mas vocé sabe explicar um pouquinho porqué? Como vocé mudou?

M: Eu acho, a minha visdo sobre lidar com o aluno, eu acho que assim, quando eu entrei ha
escola nés tinhamos aquela viséo repressora, que crianca tem que ficar dentro da sala, mas
as vezes vocé pensa assim, que o aluno vai ter 2, 3 aulas vagas e é entediante para as
criancas ficar 2 ou 3 aulas sem professor, isso no estado acontece muito, e ai vocé comeca a
ver, vocé tem que ter uma outra dindmica com eles, vocé tem que ter uma outra didatica, uma
outra abordagem. Vocé tem que comecar abordar a crianca de um jeito diferente, porque cada
aluno, assim, nos temos uma sala com 30, 40 alunos, e cada crianca € Unica, e se vocé for
abordar todo mundo da mesma forma, tem crianca que chora, tem crianca que € agressiva,
entdo vocé tem que ter essa visdo, que lidar com pessoas é diferente, cada um tem um
significado e ai é para vocé ter respeito vocé nao precisa agredir, para vocé ter respeito vocé
tem que ser parceira, mas assim vocé tem que ter autoridade, mas com respeito, autoridade
respeitosa ndo é autoridade de gritar e berrar mas é autoridade de que o aluno veja em vocé
alguém que ele possa confiar, que se ele ndo te respeitar e magoar ele esta perdendo, entdo
assim, ele tem que saber que esta perdendo, entendeu? E o valor para ele, se ele te magoar,
te machucar, se ele fizer algo para vocé ele vai perder, ndo vai ser vocé. Entdo € essa visado
gue eu acho, mudou muito a dindmica de lidar com eles.

P: Vocé ndo concordou com essas afirmagdes: que é a forma de vocé trabalhar na escola
mudou, que os outros funcionarios te tratam diferente, ai vocé também colocou que a relagédo
entre vocé e os alunos nao é muito boa.

M: Eu coloquei isso, jura?
P: Colocou [risos].
M: Gente!

P: Entdo eu queria que vocé falasse um pouquinho como vocé vé essas questdes, vocé acha
gue o outro jeito, que algum outro tipo de informacéo, poderia contribuir para melhorar?

M:Ah eu acho que assim, acho que deveria ter um curso menor, de menor tempo até, sé para
efeito, porque hoje eu acho assim, o governo acha que o agente de organiza¢do néo faz nada,
e muito pelo contrario ele ainda é a base da pirAmide né, e eles deveriam antes, vai ingressar,
0 agente vai ingressar vamos fazer um curso preparatdrio, falar o que vai acontecer, como é
gue vai ser, ndo precisa ser um curso de seis meses, um curso de um més, pode ser ao
sabados, olha vai ser o aluno, vocé vai lidar com o aluno, vocé vai lidar com o pai, preparar
eles, as vezes vem agentes muito crus, principalmente, ndo estou generalizando, mas tem
muitos homens que sdo meios asperos meio grossos ou entdo doceis demais e ai fica meio
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complicado, eu acho que fica complicado, entdo eu acho que devia ter uma preparacao, assim
como o professor tem um curso preparatoério online, eu acho que deveria ter uma preparacao
também um curso para o agente.

P: Mas pratico para o trabalho?

M: Exatamente, porque assim vocé faz o concurso e esta la, as normas que regem o estatuto
do agente, mas e ai? No dia a dia é totalmente diferente, € uma outra situacao.

P: E quando vocés vém para escola vocé podem ir tanto para secretaria, inspetoria, gue outros
lugares que o agente vai?

M: S6.

P: S6 para estes lugares?

M: S6.

P: O pessoal de cozinha, de limpeza...

M: Pessoa de cozinha é tudo terceirizado.

P: Ahh ta, mas faz pouco tempo, né? Na Prefeitura faz pouco tempo néo sei no estado.

M: No estado também, antigamente nds tinhamos 0s cozinheiros, a limpeza sempre foi
terceirizada, a cozinha era da escola, mas o governo fez uma faxina, sdo poucas escolas que
tem funcionarios da cozinha, s6 tem funcionarios da cozinha aqueles que ainda ndo se
aposentaram, eles juntaram.

P: Mas era agente escolar também? Era o mesmo concurso?

M: N&o. Era agente de servigos, era outro concurso.

P: Bom eu acho que é isso, ah é vocé também concordou.

M: Aqui é muito boa, muito boa mulher, a minha relagdo com os alunos.
P: Nao, mas vocé nao concordou...

M: Ah ta

P: Vocé falou que vocé participa de reunido que vocé ja falou...

M: Sim.

P: Além dessa reunido de conselho, vocés tém reunifes de grupo?
M: Sim tem.

P: De formacéo, de algum tipo de formacéo?

M: De formag&o ndo tem.

P: Nao? Que tipo de reunides vocés tém?

M: Tem reunides, reunides com o0s proprios agentes, para reforcar algumas coisas que
acontecem na escola, como prontuario, lidar com o aluno, quem fica designado a fazer o que,
entdo sdo reunides de trabalhno mesmo, para resolver situacdes que acontecem no cotidiano.

P: Entendi.

M: Mas nao séo reunides periddicas, 3 em 3 meses, 4 em 4 meses, quando a gente vé que a
coisa esta desembolando.

P: Ah t&, ndo é que tem uma periodicidade?
M: Isso, apesar...

P: Quando precisa ela chama?
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M: Exatamente, até mesmo quando a gente pede, nés fazemos, € assim, tem uma visao bem
aberta deles que, olha preciso falar sobre tal assunto, ai eles falam, a gente conversa, sempre
tem aquele, tem um canal direto aberto, isso é muito bom.

P: Entdo, esta bom, obrigada!

M: Acabou € s0 isso?

P: Sim! Obrigada!

P: Mas sabe 0 que estava pensando agora? Que vocé achou que tinha concordado, né?
M: E...

P: Mas no fim o que vocé acha mesmo? Agora repensando...

M: N&o, eu acho assim, a minha visédo sobre a educacéao, eu acho que o governo abandonou
totalmente a educacdo, estou falando por mim, que ele abandonou a educacdo, que tem
coisas que poderiam melhorar muito, tem coisas que eles fazem que € desnecessario. Aqui é
uma regido muito carente, carente de atividades relacionadas ao desenvolvimento humano
para criancas, e € tudo muito abandonado, se vocé pega um professor com boa vontade, se
VvOcé pega uma equipe com boa vontade, nossa, essas criancas deslancham, e assim tem
muita coisa boa aqui, mas infelizmente esta naquele, o governo poda muita coisa. Nao chega
material para a gente, tem alunos que precisam de auxilio, tem necessidades especiais, tem
alunos que vem para gente sem ser alfabetizado, isso corta o coragéo, porque chegam alunos
no 6° ano com 1lanos que ndo sabem escrever 0 nome, entdo é muito triste, essa area de
aprovacéo, aprovacio, aprovacéo! E um déficit muito grande, ai véo aprovando, passa porque
esta na idade, passa, passa e passa, ai chega no 9° ano e ndo sabe escrever o nome dele, o
que ele vai fazer da vida dele? Porque essa crianga nao sabe ler? Nunca foi dado? Aqui nés
estudamos, estes anos nds comegamos um projeto de reforgo, desde o ano retrasado, né. E
um projeto de aulas de reforco, para alfabetizar umas criangcas e € muito bom, é muito bom
guando vocé vé um aluno que nem sabia ler e escrever o nome, comecar a ler, entendeu. E,
no entanto, eles tém muita vergonha de ir para aula de reforco, mas depois que eles pegam
gosto é prazeroso, € maravilhoso de se ver, e é assim, nGs ndo temos recurso nenhum, ndo
tem uma cartilha especial de alfabetizacdo, é boa vontade do professor de chegar e fazer uma
seletiva de quem néo sabe ler.

P: E esses professores de reforco € como se fosse um projeto e ai eles ficam?

M: Ent&o na verdade, teve uma professora que pegou esse projeto para si, ela abragou e falou
assim nas minhas horas vagas eu vou fazer. Agora ndo sei onde a professora que é
readaptada esta com este projeto dando andamento, entende? Para poder a crianca, eu acho
inconcebivel, vocé vir, porque assim 0s 6° anos s6 vem para ca depois que eles vém de outras
escolas, a gente pega s6 os 6° anos.

P: Ah é a partir do 6° ano?

M: Isso a partir do 6° ano, e quando vocé chega aqui vocé faz uma peneira, vocé pega 20, 30
alunos que nao sao alfabetizados, isso é de cortar o coragao.

P: Quantas salas?

M: 6° anos séo 6.

P: Nossa, bastante.

M: Bastante, é que pegamos de trés escolas aqui e nés temos 0s 6° anos aqui sim. E vocé
nao ter, eu acho assim, € um trabalho da comunidade como que o pai ndo observou que seu
filho n&o sabe ler, como é que vocé chega na escola no 6° ano e seu filho ndo sabe ler? Vocé
vai para escola, ai vocé convoca o pai aqui, para falar assim, olha senhora o seu filho ndo
sabe ler, vocé nunca percebeu isso? Ele tem algum problema? Ele tem problema de visao,
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ele tem problema de audicao, ele tem algum problema, sabe motora, dislexia, a gente fica
perguntando o porqué, entendeu, Ana Paula?

Entdo assim é frustrante, eu acho frustrante, eu acho que o governo peca muito nesta
aprovacéao continuada, sabe, vai aprovando, aprovando, o importante para mim é que tenha
se formado, se formado em que? Se nao é formado para a vida, entendeu? E ai, é isso que
me deixa chateada.

P: Mas é de ficar mesmo chateado.
M: Fica, porque é assim, educagéo é para isso, ndo é verdade?

P: Mas acho que a questao nem é a de aprovar, a questao é que tem que recuperar este
aluno.

M: Exatamente.

P: De fazer alguma coisa antes, vai esperar acabar o ano?

M: Exatamente!

P: N&o aprovar, acabou o ano agora a gente faz uma recuperagédo de uma semana.
M: Exatamente.

P: V& gque nao esta aprendendo tenta recuperar o aluno durante o ano.

M: Exatamente.

P: Se ele conseguir passar de fato né.

M: Mas nado acontece isso, infelizmente. Mas esta bom! Vai que vocé ainda tem uma viagem
para fazer!

P: Obrigada, viu?
M: Imagina! E isso!
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Apéndice G — Transcricdo da segunda entrevista com a Julia (04 de maio de 2018)

P: Pesquisadora
J: Julia

P: Eu queria que vocé me contasse um pouquinho como é seu trabalho na secretaria, como
€ um dia da Judlia na secretaria?

J: Um dia como a Julia? Servico? Olha, eu fago muita coisa |4, muita coisa, assim parte
administrativa bem pesada porque eu ndo vou para inspetoria, entdo s6 fico na secretaria, eu
escaneio documentos, passo e-mail, atendo guiché é o que mais faco, telefone, todo tempo,
o tempo todo, atendimento ao publico, primordial, confecciono os histéricos, cuido da parte de
sistema de SED [Secretaria Escolar Digital], EOL [Escola Online], porque o SED é do estado
e 0 EOL é da prefeitura.

P: Mas ai séo as informacfes de nota, essas coisas, dos alunos ou ndo?

J: Entdo nota... O estado funciona de forma diferente da prefeitura, o estado s6 tem SED, as
notas SED, professor SED, é tudo no SED. Na realidade o SED é o que manda, s6 que a
prefeitura tem outro programa que é como se a prefeitura quisesse tem um programa soé dela,
s6 que um programa sO dela depende das informac¢des do SED da alimentacdo do SED
também, porqué? Porque, por exemplo, quando eu vou ver um aluno, quero achar o RA de
um aluno, ver o histérico escolar dele, em todas as escolas que ele ja passou, é SED néo é
Prefeitura, entdo a prefeitura ela quer ter o programa dela para administrar sé o ambito dela.

P: Mas tem informaces diferentes? Ou ndo? Tudo que tem na prefeitura vai ter no outro? Ou
nao?

J: Nao, ai no estado é a parte, na realidade o estado é como se fosse o carro chefe, e a
prefeitura como se fosse uma parte menor, mas € um programa a parte, por exemplo, as
informacdes que a gente coloca como promoc¢ao, retencdo, ai tem que ir para o SED,
automaticamente o SED tem que esta, eles na realidade os programas tem que estar
conversando um com o outro, s6 que é dificil porque ai tem problema de sistema, erros de
sistema sempre tem, sempre tem, eles implementaram um sistema agora, antigamente era a
Prodesp e agora eles implementaram o SED, e a gente utiliza o SED para fazer consulta, para
fazer inscricdo do aluno, na realidade, eu acho, particularmente que o estado tem mais
autonomia, porque, porque para colocar aluno na sala, o estado consegue colocar, o estado
consegue puxar um aluno que estd compatibilizado numa escola, ele ja consegue pegar
aguele aluno e puxar ja para dentro da sala dele se ele quiser, se tiver vaga na escola dele
dentro da turma.

P: Mas isso tem alguém que esta fazendo? Da escola?

J: Sim, é uma pessoa que estd mexendo no sistema, entdo o estado ele tem essaautonomia
a gente nédo, por exemplo, se a crianca esta compatibilizada, compatibilizada que eu digo é
quando esta para nossa escola, certeza que € para nossa escola, no sistema ja esta resultado
de compatibilizacéo, ai se esta, muitas vezes a gente vai colocar no sistema no EOL, é assim
guando compatibiliza na Prodesp, no SED, uns dois trés dias, deveria né! Cair no EOL, quando
cai no EOL, s6 quando cai no EOL que a gente pode efetivar essa matricula, enquanto nao cair
no EOL mesmo estando compatibilizado no SED a gente ndo consegue fazer a matricula e
muitas vezes a gente faz a matricula no EOL mesmo que ja tenha caido no EOL, faz a
matricula e no SED continua compatibilizado. Ai 0 que a gente tem que fazer? Porque ai a
escola liga, por exemplo a crian¢a ndo quer estudar na nossa escola, para ela poder fazer a
inscricdo, para a mae poder, 0 responsavel, poder fazer inscricdo em uma outra escola a
crianca tem que estar dentro da sala de aula no SED, entdo o sistema ndo deixa, em estado
de compatibilizacdo, o sistema fica, € como se ele ndo conseguisse fazer, o0 € como se a
crianga nao conseguisse fazer em nenhuma escola, fica parado é como se a situacgéo ficasse
pendente. E ai a gente tem que recorrer a diretoria de ensino, falar: “olha vocé poderia colocar
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na sala para mim?”. Nao é a gente que faz, entéo a gente fica meio, € complicado porque vao
surgindo vérios casos, varias situagfes diferentes, entdo a gente tem que, entdo no meu caso
tem que ter atengdo 14, na secretaria vocé pega documentacéo vocé tem que saber o que
vocé estd analisando porque vem documentos de varios lugares até documentos do exterior,
criangas que estudaram em outros paises. Na realidade o certo seria levar essa
documentacéo no consulado e traduzir, nossa muitas vezes quando ndo tem documentacao,
gue a gente ndo pode negar vaga, quando ndo tem documentacdo a gente tem que fazer de
acordo idade e serie, de acordo com a idade da crianca a gente coloca na série que ela deveria
estar. Infelizmente é assim, falo infelizmente porque néo sei se a crianca, esta realmente nesta
série, ndo sei, se a crianga esta vindo sem histérico nenhum, e ai é desta forma que séo feitos
os histdricos. A gente analisa, tem a questdo de ano que antigamente era so serie, agora tem
ano, entdo vocé tem que fazer tudo certinho, que o hono ano corresponde a oitava série e
assim, mas...

P: Mas tem série ainda? Tem né? Os ultimos anos?

J: Tem escolas que emitem o historico com série ainda, e tanto é que, a gente na escola eu
mesmo que facgo, eu vou l4 e faco uma declaracédozinha, elaboro uma declara¢éo, elaboro um
histérico, o histérico que eles mandaram, que a DRE mandou... Claro a gente tem que seguir
um padréo que eles mandam, mas assim, que nem, eu gosto muito de trabalhar no Excel,
eles mandaram um histérico em Word, como que vou fazer um histérico em Word? N&o da,
ai é muito limitado é horrivel, ai eu peguei toda, tem um dia que eu peguei, acho fiquei um dia
ou dois dias fazendo aquilo, eu peguei o0 histérico que eles mandaram em Word e remontei
ele no Excel, ai eu remontei tudinho no Excel, porque eu prefiro mil vezes trabalhar com o
Excel, € muito mais facil, mais pratico no dia a dia da escola, ndo tem como vocé ficar no Word
guebrando a cabeca, para ver como que fica a linha da tabela que néo fica direito, ah ndo da!

P: Nossa, mas todo histérico dos alunos vocés precisam digitar tudo? Nao sai do sistema?

J: Entdo, ndo! Eles estavam querendo implementar isso pelo EOL, porque na realidade o EOL,
ele tem as informac®es, a parte dos alunos que eu cuido mais, que eu entendo muito da parte
dos alunos, a parte de professor também tem, que eu entendo parcialmente ndo numa
totalidade.

P: Por que quem faz mais a parte dos professores é a secretaria?

J: E a secretaria, como pagamento, é ela que aponta. Eu até estava ajudando como este ano
esta com muito servico eu nédo tive tempo de falar “olha vou fazer a planilha” porque ela estava
até me ensinando a parte do pagamento no papelzinho, colocar as bolinhas de presenca,
fazer todas as anotacdes, de desconto de jornada, todas essas coisas e porque a gente tem
falta abonada, falta just. [justificada], injust. [injustificada], entdo tem uns apontamentos que a
gente faz na folha individual de cada um no més. E eu néo tive tempo de tanta demanda no
Servico eu ndo consegui parar de novo, porque eu ja estava fazendo isso e ela s6 ia me
orientando, mas ai ndo consegui, nao tive tempo para isso. Algumas situacfes assim ela que
resolve, mas eu, por exemplo, se ela ndo esta, vem um e-mail 14 falando para apontar no
sistema, descontar jornada, hora/aula de uma servidora, ela ndo estava, eu fui la eu sabia
como fazer, e ai fui 14 no sistema e apontei, tomei até a liberdade porque tinha que fazer, mas
depois eu sempre falo tudo que eu faco que nado €, que ndo costumo fazer eu comento e falo,
mas assim tem bastante coisa! E TID, tramitacdo de documento, tramitacdo interna de
documento que a gente faz, a maioria das coisas tem que ter TID, ou seja, vocé esta fazendo
um documento um memorando, para DRE |4 eles tém um setor de expediente, entdo a partir
do TID que est4 anotado, em caneta mesmo.

P: TID € um nimero? Um processo?

J: E um namero, Tramitacdo Interna de Documentos, ai vocé coloca o nimero, primeirovocé
cadastra no sistema, para qual setor vai dar DRE, para qual setor, bem para qual setor que
vai para DRE, |l&a mesmo no expediente vem um memorando para qual setor que esta escrito
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no memorando, ai eles encaminham, mas é para DRE. E porque tém varias secretarias, entdo
la a gente tem que especificar que é da educacao, entdo vai para diretoria. Cada escola tem
um cddigo, e a cada diretoria também tem um cadigo.

P: Tem varias diretorias de ensino também?

J: Tem diretoria da Penha, Jacand, tem varias, Itaquera, tem bastante diretoria da prefeitura,
e ai tem as diretorias da prefeitura e as diretorias também do estado.

P: E verdade.

J: Entendeu? Entdo tem, a nossa fica na [nome do bairro]. [nome do bairro] ndo, a nossa é
DRE [nome da DRE] que fica no [nome do bairro], nada a ver, mas é no [nome do bairro], na
rua [nome da rua.] E assim, a gente vai fazendo bastante coisa. Eu aprendi muito, eu estou
nesta escola desde 2013, antigamente eu era inspetora, eu continuo sendo ATE, mas eu s6
trabalhava na inspetoria, eu nao tinha experiéncia na secretaria, desde 2013 para ca eu
aprendi muita coisa, muita coisa mesmo. Entéo a gente faz tudo ali.

P: Bastante coisa, né! E tem algum documento que fale o que é o trabalho da secretaria ou
nao?

J: Tem as atribui¢cdes do cargo eu exatamente ndo sei aonde que esta a portaria, qual portaria
que é, mas tem as atribuigbes de cargo de ATE, do cargo de assistente do diretor, doquadro
de apoio tem as atribuicdes sim.

P: E vocé acha que seu trabalho seria diferente se fosse num outro lugar, se fosse numa
empresa, por exemplo?

J: Eu acho que nao.
P: Vocé acha que ndo?
J: Diferente? Em relagdo a meu comprometimento néo.

P: Mas eu digo porque é uma escola, o que vocé acha, vocé acha que o trabalho de uma
empresa seria diferente de um trabalho de uma escola mesmo que ele seja na secretaria?

J: Entdo, eu acho que na empresa na iniciativa privada, na escola a gente sofre até uma certa
pressdo, mas ndo é uma coisa assim... E porque na empresa, na iniciativa privada ela visa
muitas metas, entao assim, eu acredito se eu tivesse numa empresa privada eu acredito que
meu trabalho seria mais estressante, eu acho. Porgue tem momentos de calmaria e momentos
gue acabam se tornando estressante porque as vezes ficam muitas pessoas num guiché
entdo tem gente que ndo tem paciéncia, tem gente que é mal-educado com a gente, que
acontece. Entdo assim, as vezes se torna estressante por conta disso e também presséo da
diretora tem essa questao também. As vezes ela quer, porque tem diretor que quer tudo na
hora, ndo importa 0 que vocé esta fazendo, é na hora. Mas ai nem sempre da para fazer na
hora, vai correndo mesmo contra o tempo para atender as duas partes, vai fazendo, mas na
iniciativa privada eu acredito que ia ser mais pressdo por conta disso. A cobranca é muito
maior, a cobranca € maior, eu acredito que o0 servigo publico, eu ndo estou dizendo que ndo
seja bom, mas assim questdo de erros, por exemplo, em questao de erros aqui é toleravel,
mas na iniciativa privada ndo. Entédo professor que fica faltando muito ndo ia ser assim na
iniciativa privada eu tenho absoluta certeza, eu sempre falava assim “ai se a prefeitura fosse
uma iniciativa privada, 50% néo estaria trabalhando mais nela” porque nado € possivel, tem
muita gente que deixa até a desejar nesses aspectos, a gente ndo pode generalizar porque
os profissionais sdo bons eu acredito, tem muitos profissionais muito bons. Digo mais
professores porque conseguem acumular, a gente ndo, se eu fosse para iniciativa privadaeu
teria que ir para um cargo de seis horas, ndo oito, porque eu ja tenho um cargo de oito horas
e meia, como é gque vou, € complicado, é cansativo, e eu mesmo nao posso acumular como
professora, sO se eu for professora de escola particular, ai eu poderia, mas ai € mais puxado
na iniciativa privada, a cobranca é maior na iniciativa privada.
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P: E... O que eu estava pensando era alguma coisa no sentido do porqué uma escola, sei la,
trabalhar numa escola ou — mesmo que seja num cargo publico — mas trabalhar na secretaria,
nao sei, talvez na secretaria da salde ou talvez de outra coisa.

J: Entdo da saude, eu acho que é ali com educacao, acho quea saude deve ser estressante,
deve ser estressante por conta também porque vocé esta lidando com pessoas, o lidar com
pessoas, nao que seja bom, mas vocé acaba criando habilidades de conversar com o publico,
guando eu entrei ai, eu ndo era assim para conversar, eu comecei a adquirir certas habilidades
com a prética, tudo € com a pratica, mas que nem todo servico que vocé tem que atender o
publico, exige muita, assim, vocé vai ter que aprender, vai aprendendo a lidar com muitas
situacBes conflitantes, porque é sdo pessoas, vocé lidar com pessoas acaba sendo muito
estressante em algumas situacfes entdo a area da salde também € outro setor... Agora se
for uma subprefeitura eu acredito que seja bem mais light, uma biblioteca, bem mais tranquilo,
ndo sei, entendeu?! Mas eu suponho que a area da educacdo, que nem escola, a saude
mesmo, o posto de saldde ndo tem como ser, vocé esta sujeito a determinadas situacfes que
é do servigo, ndo tem como fugir.

P: E verdade. Agora vou te fazer uma pergunta do curso. Vocé acha que tem alguma coisa
no curso que vocé lembre que te ajude neste trabalho da secretaria?

J: Que me auxiliou?

P: E.

J: N&o sei, talvez essa questdo mesmo de lidar com as pessoas eu acho que contribuiu neste
sentido sim.

P: Entendi. E como que o trabalho de auxiliar de secretaria pode ser educativo? Como que
vocé acha?

J: Como que pode ser educativo?

P: Mas pensando nessa funcao que € auxiliar de secretaria, é auxiliar de secretaria que
chama, né?

J: E auxiliar técnico de educac&o, é que o nome...
P: Mas na secretaria, pensando na secretaria.

J: E, porque no caso da inspetoria acho que nessa questio da educacdo é mais forte, porque
eu tenho pouco contato com o aluno, das poucas vezes que tenho eu tento fazer, mediar
algumas coisas, mas assim porque eu estava ali naquele momento e aconteceu.

P: Mas é pensando no que vocé tem que fazer mesmo.

J: No meu servico?

P: E.

J: Nossal! [risos]. Que atinja o aluno?

P: N&o, que seja educativo que vocé entenda que a educacao esteja envolvida.

J: Ah o setor administrativo esta indiretamente, né? Na realidade € que ele ndo esta
diretamente, ele esta indiretamente. Na realidade ele vai administrar tudo, no final das contas
ele administra tudo, né? A situacado de vida dos alunos escolar, mas acredito que € neste
sentido porque efetivamente no aluno ndo existe o servico em si. As vezes como educador
gue vocé esta dentro da escola ai acontece algumas situacdes que ai vocé pode até entrar
nesta parte mais educativa que é referente ao aluno. Que nem um aluno segunda feira pegou
e quebrou um vidro numa sala de aula. A assistente de diretor estava brava para caramba ai
eu perguntei o que aconteceu, e 0 menino era do oitavo ano, ai eu virei, ai ela virou para mim
e falou assim: “olha o que ele fez, ele quebrou o vidro”, ai eu virei e falei assim: “mas porque
vocé fez isso? Vocé estd maluco? Como é que vocé vai quebrar um vidro?”. “Ai nao sei, é
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porque fulano de tal falou para eu bater no vidro” e falei para ele: “Ahh, entdo se o menino
falar se joga do sétimo andar, vocé vai se jogar, né?”. Dai ele “n&do”, “Como ndo? Porque vocé
nao vai se jogar? Ele esta mandando vocé se jogar’. Entendeu? Ai vocé comega o que?
Provocar uma certa reflexao para ver se né!! Se o adolescente entende o que ele fez, ai essas
questdes a gente até, mas é so isso. Diretamente ndo tem, diretamente n&o, s6 quando, por
exemplo, hoje a menina ligou, a menina foi la, porque quando eles tdo passando mal, eles vao
la, “ai vocé pode ligar para meu pai? Vocé pode ligar ndo sei para quem porque eu estou
passando mal”. Eu falo: “Nossa, mas vocé acabou de entrar o que esta acontecendo?”. “Ai eu
estou me sentindo enjoada”, ai eu pergunto: Vocé comeu? Sao esses didlogos que a gente
fala. Precisa comer para vim na aula, se néo vai passar mal, até quando estdo com o ténis
desamarrado eu ndo aguento, “olha o ténis desamarrado, vai la e amarra”, essas coisas ai eu
vou falando.

P: Entendi. E vocé gosta do seu trabalho?

J: Eu gosto, eu gosto. Eu queria assumir como professora, mas infelizmente ainda nao tive
oportunidade, até por conta de carreira, que nossa carreira na realidade nao tem carreira, de
auxiliar técnico de educacao, infelizmente ndo tem na prefeitura, tem o cargo mas nao tem
carreira, entdo eu acho que é um...Eu gosto muito do que eu faco, muito e se eu ganhasse
melhor, nesse cargo, n&o sei, talvez nem iria pra uma sala de aula nem sentiria muita vontade
até porgue na sala de aula tem muitos desafios também, ndo € s entrar numa sala de aula e
vocé acha que vai estar, nossa perfeitamente bem, porque vocé esta lidando com uma
sociedade, os alunos, assim os alunos estdo com uma, é, eu na minha visdo os alunos estao
com uma pobreza de estrutura familiar, ndo é a familia so, o pai e a mée, o filho, é a familia
mesmo, ndo tem muitas vezes e isso se torna muito complicado para o professor, porque
assim, a escola ela tem que educar, o professor educa, mas desde que a familia também, é
uma coisa no paralelo, ndo é uma obrigacéo s6 da escola, € complicado também, né! Esses
dias eu recebi uma charge eu até te mando é de 1800, 1900 e pouco bem para tras, ai estava
la [risos] a professora na mesa ai 0 menino, menina, sei la com nota baixa e os pais brigando
com a menina porque ela tirou nota baixa e ai em baixo esta 2018 a menina com a prova, nota
baixa e os pais brigando com a professora porque ela tirou nota baixa, entendeu? Entdo nao
d& ne, a escola a educacao, claro € importante? E, e agora a educacao estd em casa, a base
familiar € também muito importante, a base acho que é fundamental, a escola, claro é
importante, é, mas € como se fosse uma complementacédo, né?

P: Entendi. E porque vocé escolheu fazer o concurso para ATE?

J: Porque na época eu estava desempregada, eunao estava trabalhando em nada assim, eu
n&o via muita perspectiva, porque antigamente eu era muito, eu me formei em técnica de artes
gréaficas! Ai eu fui trabalhar no Diario de Sao Paulo, quando eu me formei, eu nao tinhamuita
visdo, quando a gente é mais nova, a gente acha que tudo € lindo e maravilhoso, que a escola
nunca vai acabar e eu estudava hum periodo integral todos os anos da minha vida eu estudei
no periodo integral.

P: Ah vocé fez técnico?

J: Entdo, sim eu fiz técnico, mas no ensino médio, mas desde a creche sé estudei periodo
integral, todos os anos da minha vida.

P: Vocé estudava em escola particular?

J: Escola particular, mas bolsista porque eu estudava naquela escola da [nome da empresa]
nao sei se vocé ja ouviu falar.

P: Nao.

J: E uma escola da Fundac&o [nome da fundac&do] muito boa a escola e meus pais
trabalhavam na [nome da empresa], entéo...

P: Seus pais séo professores?
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J: N&o, e na época, so os filhos dos funcionarios da [nome da empresa] que estudavam nesta
escola, eu estudei Ia, todos os anos da minha vida, todos os anos da minha vida. Entdo eu
nao tinha muita, eu fui acostumada meio que, estava confortavel para mim, porque, eu nunca
mudei de escola, nunca, ai quando, no ensino médio eu estava... Porque na minha escola, na
época que eu estudava ofereciam varias cursos, ai aconteceu o baque da [nome da empresa],
muita gente foi mandada embora e ai 0 que me pegou, na época os alunos sé tinham duas
salas e ai eles... Chegaram ao ponto que iam fechar a escola s6 que na época a gente ndo
ficou sabendo disso, depois que a gente ficou sabendo e s6 os melhores alunos que iam para
o primeiro ano do ensino médio, entdo na época eu fiquei desesperada porque eu nao
consegui, fiquei em quarto lugar na lista de espera e minha mée ficava gritando comigo,
falando: “esta vendo vocé nao estudou, era para vocé ter conseguido ter se encaixado nas
vagas dos melhores alunos” pronto, era o fim.

P: Mas que coisa terrivel para eles fazerem, gente!

J: Foi o fim, nossal! E eu sempre estava acostumada com aqguela escola, imagina eu ia para
a escola [nome da escola], eu vi um menino I4 xingando a moga e comecgava a chorar porque
eu ndo queria ir para a escola do estado de jeito nenhum, porque eu estava acostumada com
o conforto é logico, entendeu? Era bonitinha aquela escola, ninguém gritava com ninguém,
entendeu? N&o que nos, os adolescentes fossem santos néo, era diferente era uma outra
realidade, entdo na hora que eu terminei o ensino, sé sobrou o curso de artes gréficas, na
época...

P: Em escola técnica?

J: E escola técnica [nome da escola], hoje ndo é mais escola técnica [nome da escola] porque
acabou, depois, 0 nosso curso foi o Ultimo que é de artes graficas, como eu consegui a vaga?
Porque tinha caido fora, eu ndo estava mais...

P: Ahisso era na [nome da empresa] também?

J: Isso na [nome da empresa] na escola [nome da escola] como eu consegui? Pela sorte que
teve gente que desistiu, os alunos desistiram, uns quatro da minha turma desistiram porque
eles moravam mais longe ai ndo queriam fazer o curso técnico porque s6 sobrou este curso
técnico de artes graficas, quem ndo queria sair da escola teve que ser obrigado a fazer o curso
técnico de artes graficas.

P: Ahh entendi, achei que vocé tinha feito o curso técnico em outra escola.
J: N&o podia, vocé tinha que fazer junto.
P: Entendi.

J: Eles ofereceram o ensino médio desde que fizesse o técnico que eles ofereciam, muita
gente ndo quis e foi embora, foi a minha sorte porque eu estava l4& no comecinho da lista de
espera e fui, fiquei no ensino médio la e fiz 14. S6 que assim eu néo tinha visao, eu fiz 0 ensino
técnico de artes graficas e fui trabalhar no Diario de Sao Paulo, passei por uma entrevista e
fui selecionada para fazer estagio, fiquei um ano 14, s6 que assim eu nao tinha visao do que
eu queria, até tinha s6 que eu ganhava muito pouco la do estagio e a faculdade que eu queria,
era designer gréafico na época, mas sé que era ho Morumbi e a outra era carissima que era
na Belas Artes que € la na Vila Mariana.

P: Bem cara mesmao.

J: Entdo, e na época ja era cara e meu salério era o que? Na época acho que era uns
guatrocentos reais 0 meu salario, ai eu nao falava para o meu pai: “paga faculdade para mim”
ndo, ndo tinha bolsa nem nada, ai fui levando, na realidade eu perdi tempo, se eu pudesse
voltar atrds eu teria feito um intercAmbio depois que eu sai da escola, feito um ano de
intercdmbio para voltar para o Brasil, ai eu teria talvez feito uma faculdade com a cabeca um
pouco melhor.
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P: Mas vocé fez faculdade? Vocé fez biologia néo foi?

J: Sim, ai fiquei um ano no Diério, fui mandada embora, ndo fui mandada embora nao,
terminou o contrato, terminou o contrato s6 que eles nao renovaram eu fiquei um ano 14, foi
por um ano o contrato, e ai como néo fiz faculdade eu n&o gostava, eu deixava claro isso,
porque eu ndo gostava de produgdo, entendeu? eu ndo gostava, era producdo no KM 16.5 da
Anhanguera que é no parque grafico. Mas assim foi bom pela experiéncia que eu tive, euera
muito imatura também e ai depois que eu sai eu fiquei parada eu ia nas entrevistas e achava
um absurdo ter que passar por entrevistas de dindmica em grupo. Porgue eu achava assim
na minha cabega, de certo modo ainda acho, que tem pessoas que sao timidas, mas nao €
porque a pessoa é timida que ela ndo saberia lidar com algumas situa¢cfes, porque na
realidade quando vocé esta em grupo vocé ndo conhece as pessoas entdo vocé fica com
receio voceé fica timido légico vocé ndo conhece, entdo assim, paraquem € muito novo e tem
timidez para mim era terrivel, passava na entrevista, uma vez fui fazer uma entrevista na
editora Atica a4 na Liberdade ai a psicéloga, acho que era psicéloga, ela falou assim: “Se vocé
nao fosse vocé quem vocé gostaria de ser?” “N&o sei, eu la vou saber quem eu gostaria de
ser” entendeu? “Eu gostaria de ser eu mesma, eu falei, eu acho que na hora eu reprovei,
[risos] eu ndo sei 0 que era para ter respondido, vocé nunca sabe o que é pararesponder.

P: E o0 que eles estdo esperando...

J: Entdo eu detestava, eu achava a iniciativa privada... A dindmica em grupo terrivel, eu ndo
sei se agora eles fazem essa metodologia, eu ndo sei.

P: Eu também nao sei.

J: Eu ndo sei, porque depois eu fiquei, ai fui fazer cursinho também, totalmente desfocada
porque eu nem sabia o que queria fazer de faculdade, s6 sei que passou quatro anos eu vi o
pessoal tudo indo para faculdade ai eu falei “meu o que eu vou fazer?”, fui prestei o vestibular,
eu prestei o ENEM, eu tinha feito o Enem, ai eu fiquei sabendo do Pro Uni e fiz pelo Pro Uni,
s6 que até na época eu ndo sabia, eu gostava muito de administracdo, coloquei administracao
em primeiro lugar e biologia em segundo lugar, é que eu ndo consegui me encaixar na
administracdo e eu fui para biologia.

P: Nossa, bem diferente, né?!

J: Entdo nada a ver, porque eu também gosto da area administrativa, eu gosto, entendeu? E
como na escola eu sempre tive afinidade em biologia também eu sempre tive facilidade, ai eu
acabei escolhendo o curso, mas as minhas op¢des de curso foram totalmente diferentes, e eu
fiz também um curso técnico de, na época, eu prestei um concurso que a vizinha falou para
minha mae: “ai porque vocé nao presta o concurso, vocé esta desempregada”.

P: Foi antes de vocé entrar na faculdade, ou nao?

J: Foi antes de eu entrar na faculdade, s6 que eu ja estava, eu fiz tudo na mesma época, eu
fiz 0 concurso da prefeitura e fiz 0 processo, a inscrigdo do Pro Uni na faculdade e na época
eu também fazia um curso técnico de administracéo...

P: Ahh vocé estudou muito!

J: Que eu consegui passar. Que nossa, eu lembro que chorei eu ndo queria abandonar aquele
curso, eu tinha vinte e um anos, eu acho, e chorei porque eu ndo queria abandonar aquele
curso de administracdo que eu gostava.

P: Vocé abandonou por conta da faculdade?

J: E. Ai eu falei o que tem um peso maior a faculdade ou o curso técnico? A faculdade né, vou
desistir da faculdade?! Ai eu fui, fiquei falando a faculdade toda que ia desistir, mas conclui o
curso, acabei concluindo o curso, mas € porque na realidade eu ndo sabia o que queria fazer,
entendeu? Eu fiz biologia foi mais por afinidade, porque, entdo é o problema da indecisédo
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atrapalha a vida da gente né! E ai até que depois entrei na area da educacéo e um monte de
professor ficou me incentivando, “ah faz licenciatura”, “depois faz a pedagogia”, ai foi indo.

P: Ah é, depois vocé ainda fez pedagogia quando vocé acabou?
J: Sim, porque, as professoras me incentivam, né! Nao, ndo da aula para Fund. 2 ndo, vai para os
pequenininhos, escuta o que estou te falando [risos] vai para os pequenininhos [risos], ai todo
mundo falava: “nossa vocé tem certeza? ”, bom, o dia que eu fui fazer a prova sao coisas tudo
nossa cabeca, porque o dia que eu fui fazer, olha em 2012 eu reprovei na dissertativa, ai em 2016
o dia que eu fui...

P: Ah isso foi para a prova do concurso?

J: E, o dia que eu fui prestar a prova eu encontrei o professor na feira, era o caminho da prova,
o professor virou para mim, o professor que trabalha comigo, virou e falou: “Vocé tem certeza
que vocé quer da aula? Que vocé quer ser professora?”. Nossa aquilo acabou comigo!

P: Nossa gente que desanimador!!

J: [risos]. Eu estou indo para 0 concurso para prestar o concurso e encontra a pessoa para
me falar isso! Eu cheguei naquela prova chorando! Foi aqui inclusive a prova em 2016.

P: Nao acredito!

J: Eu cheguei chorando na sala, ai eu falei meu, ndo sei se é isso 0 que eu quero, porque a
gente fica com medo, mas eu vejo o pessoal tudo ai vai de boa, tem gente que vira para mim
e fala: "bobagem Julia, depois vocé tira de letra” porque nédo € assim do jeito que o pessoal
fala, e ndo é realmente! Quando eu entrei na secretaria, para mim era um bicho de 7 cabecas
atender o publico, né! E agora eu tiro de letra, tudo é pratica na vida da pessoa, tem gente
gue fala: Julia vocé nao gosta de dar aula? Mas ai: Eu nunca dei aula, como é que vou saber
se a gente nunca passar pela experiéncia como é que a gente vai saber?! Eu acho que a
gente é muito... NOs, quando a gente esta com 17 anos, 16, 17 a gente ndo tem maturidade
para saber de nada do que a gente quer para nossa vida, € ndo tem. Tem gente que é mais
determinado, fala: “é isso o0 que eu quero e pronto acabou”. Mas depende muito de criacao,
do seu ambiente, das experiéncias que cada um teve ao longa da vida, ndo €? N&do tem como
falar, ah ndo tem que escolher um curso entendeu? E muito relativo, as pessoas amadurecem
em tempos diferentes tem tudo isso também, nao é?

P: Tem gente que escolhe, parece que mais facil, né?

J: Alids os aprendizados, eles falam muito isso, que os aprendizados eles sdo meio contra
seriacao por causa disso, porque na realidade cada crianga tem um ritmo de aprendizagem
nao tem como vocé padronizar todo mundo, ndo da para falar que todo mundo tem que
aprender em determinado tempo, por isso que tem muitos autores que sdo contra a seriagao.

P: Todo mundo junto, né?

J: Sim.

P: E o que vocé acha que poderia ser melhorado no trabalho de auxiliar de secretaria?

J: O que poderia ser melhorado?

P: E.

J: Eu acho que poderiam, eu acho que a prefeitura tinha que oferecer mais cursos para o
pessoal que esta entrando na secretaria, porque o pessoal muitas vezes, assim, ndo sabe
como lidar com certas situacdes acaba cometendo alguns erros que poderiam ser evitados...
E isso é muito importante a formacao, € o que te falei se ndo tem carater ndo tem carreira,

entdo é muito vago, ndo tem um respaldo forte né, uma orientagéo forte, eu acho que isso
peca muito no servigo.

P: Mas ai 0 que um curso poderia ter para ajudar?
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J: Um curso?
P: Uma formacéo...

J: Eu acho uma formacéo, porgue na realidade eu aprendi com a secretéria as coisas que eu
sei, muitas coisas eu aprendi com a secretaria. Outras coisas eu aprendi por conta, porque
aparecem as situacdes eu ndo vou ficar esperando, ah eu vou deixar para outra resolver, eu
sou do tipo da pessoa gque assim, se eu consigo resolver eu vou la pego o telefone e ligo, e
falo olha: “esta acontecendo isso, isso e isso”, entendeu? Ai eu gosto de resolver as coisas.
S6 quando eu néo sei do servico, ai tudo bem.

P: Entendi, mas que tipo de conteudo vocé acha que poderia ter? Uma formagao?

J: Entdo na parte de sistema, administracdo de sistema é muito importante, vocé entender
como funciona, por exemplo, se fizesse um curso, talvez trabalhando até com legislacéo seria
muito interessante, porqué? Porque tem escolas eu pego cada declaragdo errada, que eu falo
meu deus do céu, € um documento de aluno! histéricos errados, como que a pessoa confundiu
oitavo ano com oitava série? A pessoa trabalha numa secretaria tem que saber, 0 que ela esta
escrevendo numa declaracdo, ela tem que saber o que ela esta lendo num histérico, se o
histérico esta errado ndo aceita! Fala olha tem que refazer, ou se a pessoa tem condi¢cdes nha
prépria secretaria liga para escola que emitiu o histérico e pergunta, porque é complicado, ai
vocé faz a matricula na série errada, ai como vai fazer? Ai 14 na frente que vai ver que o erro
foi feito |4 atras, como vai fazer?

P: Mas e o que faz? Ja aconteceu na escola? Ai o aluno frequenta a série errada?
J: Entdo ai, eu nem sei...
P: Mas é porque é tudo manual também, né? A chance de errar é maior...

J: Também acho, sé que assim, chance de errar... Eu peguei um histérico a pouco tempo atras
de uma escola particular, nossa era uma escola aqui nas proximidades, nem vou falar o nome
da escola, mas dava para ir a pé, eu falei assim: “ah, olha esse histérico eu recebi estava
assim, quinto ano, sexta série, como estava o histérico? Quinto ano, sexta série! O quinto ano
€ a guarta série como que a pessoa coloca na coluna quinto ano sexta série?

P: Ai vocé nado sabe se é um que esta certo ou é o outro?

J: Ai sexta série, quinto ano... Estava totalmente estranho aquele historico, ai eu virei liguei l&
para a moga ela falou, “entdo, mas esté certo”, ndo esté errado, ndo ai eu peguei e falei assim:
“‘mas é um histdrico de um aluno que eu gostaria que vocé visse para mim, mas qual que é o
problema? Como que eu vou explicar pelo telefone se a pessoa ndo esta nem com o histérico
na mao? Ai ela "ai entdo, acho que é melhor”, se vocé quiser eu vou ai, eu falei, como a escola
€ perto eu falei eu vou ai, entdo ela, ah entéo pode vir, ai eu fui, fiz questéo de ir, porque o
histérico estava totalmente errado, ai eu mostrei e ela ainda falando que estava certo, ai
quando eu olhei ela foi fazendo 1a, o programa faz tudo bonitinho, € um programa que ela s6
joga os dados, tudo.

P: Nossa o programa que faz e saiu errado?

J: Histérico, eu nunca tinha visto escola particular tem, s6 que adianta? Se vocé alimentar
com informacdes errada o sistema ele é burro ele ndo vai entender, entendeu? Entdo vocé
tem que ter uma légica, ai eu fui falando, ndo deu certo do jeito que ela estava fazendo, ai eu
peguei e falei faz isso aqui, vocé pde aqui, aqui e aqui ai ela fez exatamente do jeito que eu
falei que era para fazer e deu certo, ai ela falando “esta vendo, duas cabecgas funcionam
melhor que uma”, pois é né! [Risos], mas ela ndo da o braco a torcer [risos]. Entdo escola
particular!

P: Mas escola particular ndo é sinbnimo de qualidade, né?

J: Sim e o histérico todo errado, e foi feito em sistema tudo bonitinho lindo e maravilhoso agora
nao adianta.
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P: Ah ndo, porque tem alguns, se eu nao me engano € que eu nao sei bem como funciona o
sistema de onde eu trabalho. Mas se eu ndo me engano, ele puxa as informacdes
automaticamente, vocé fala assim “ eu quero o histérico do Jodozinho”, entdo ele pega qual
série que ele esta, que ja esta no sistema, e ai ele imprime, entao vocé nao precisa fazer nada
manual, vocé s6 escolhe de quem vocé quer tirar. Entdo, acredito eu, que a chance de erro é
menor a ndo ser que as informacgdes todas, de nota, do ano que ele esta...

J: Mas o que acontece? Tem que ter, mesmo tendo esses programas tem que ter, um certo,
vamos dizer, ndo sei se é a palavra € a certa, mas um controle de qualidade.

P: Ah sim.

J: Porque vocé tem que verificar se 0 que vocé estd apontando para o programa, 0 programa
esta entendendo da forma correta que é para emissao correta.

P: Ah sim, precisa ter uma pessoa...

J: Um controle de qualidade, porque se vocé joga as informagdes e ndo sabe se exatamente
esta indo no lugar certinho que vocé esta colocando...

P: Ah é esse programa depende que alguém tenha colocado as informag6es no lugar certo.

J: Que alimente no lugar certo, exatamente isso! E o programa, o que estava acontecendo,
entendeu? E a gente faz tudo manual isso é ruim? E, eu acho ruim porque é passivel de erros
e aconteceram varios tipos de erros ja e a pessoa volta com o histérico e fala olha aqui “esta
errado” vocé fica com que cara? Sendo que a diretora assinou e a secretaria assinou. Ah tudo
bem a gente refaz, mas vai fazer o que?

P: E! No final do curso de secretaria, voltando de novo, tiveram algumas disciplinas que eram
préprias da secretaria escolar, eu marquei aqui quais sao para a gente lembrar.

J: [risos] vamos ver se eu lembro.

P: Na verdade é s6 para vocé... Eu vou falar quais séo, para vocé falar o que achou dessas
disciplinas, se vocé lembrar delas, se ndo lembrar tudo bem também.

J: E porque faz tempo, né?

P: E, faz tempo. Vou te falar quais s&o: Contabilidade na Escola, Administracdo de Materiais,
Gestdo Democrética no Sistema e na Escola, Legislacdo Escolar, Técnicas de Redacéo e
Arquivo, Trabalho Escolar e Teorias Administrativas. Ai eu queria saber se vocé lembra
alguma coisa e o que vocé achou delas e se vocé acha que deveria ter outras disciplinas ou
conteudos mais especificos para funcdo de trabalhar na secretaria. Vocé ja falou de saber
mexer no sistema e tal.

J: Isso, é porque sdo coisas especificas € complicado, para vocé ver essa escola que eu fui
era um sistema diferente, a prefeitura trabalha com outro sistema, o estado trabalha com outro
sistema e assim por diante, cada empresa vai ter seu sistema, sua forma de administrar que
ela acha, ndo sei, o gestor acha que é a melhor forma de administrar. Para 0 meu servico,
vocé vai até repetindo as disciplinas, mas a primeira que vocé comentou é contabilidade,
contabilidade eu ndo mexo com isso, ndo mexo, contabilidade sabe quem é que mexe? Uma
professora readaptada, readaptada ndo, desculpa, ela é uma professora de sala de recursos
multifuncionais que é o antigo SAAI (Salas de Apoio e Acompanhamento A Inclus&o), que é
para criancas com necessidades especiais que ela é da APM, e a assistente de direcédo, elas
mexem com a contabilidade essas questdes da APM, entdo eu hdo mexo com contabilidade,
eu ndo mexo, quem esta na secretaria efetivamente fazendo a gestdo dos documentos de
alunos essas coisas, contabilidade é a parte.

P: Assistente de direcao pode ser um ATE também?
J: Nao, assistente de direcdo é... na realidade é carreira.
P: A pessoa prestou concurso para ser assistente de direcdo?
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J: Nao, o secretério e o assistente de direcdo sdo cargos de confianca.
P: Ahh, designado?

J: Designado, mas tem que ser docente.
P: Ah tem que ser docente?

J: Tem que ser docente para vocé acessar um cargo de, na realidade na prefeitura néo existe
cargo de CP que é de Coordenador Pedagdgico que é de diretor, 0 concurso mesmo é acesso
nao existe ingresso é acesso, quem ja esta na rede.

P: Quem ja esta.

J: Quem ja esta como professor tem que ter trés anos na fun¢ao no cargo de, ndo é funcéo,
porque a funcdo € quando vocé exerce. Por exemplo, tem uma coordenadora, as duas
coordenadoras alias que estdo 14, elas sdo designadas, mas a coordenacéo ja é diferente
porque ndo depende da diretora escolher.

P: Eles fizeram prova para isso?

J: Nao prova, foi conselho.

P: Ahh.

J: Conselho de escola. Foi determinado.
P: Entendi.

J: Abre para escola se tem essa vaga e a pessoa € designada ao cargo de, a funcéo de, na
realidade ndo € o cargo.

P: Cargo é professor?

J: Isso, mas ela recebe como se fosse coordenadora, claro, ja o secretario e o assistente é
cargo de confianca, o diretor que escolhe.

P: Entendi.

J: Pode ser de outra escola? Pode e até de outra escola acho que o CP pode, o coordenador,
s6 que o coordenador ele é diferente primeiro abre para o pessoal da escola.

P: Interno.

J: Interno, entdo depois ndo tendo interesse ai abre o externo, mas o cargo de confiancaque
€ 0 secretario e o assistente de diretor é o diretor que escolhe, independente se é interno ou
externo e é a funcao de, exerce a funcao de, ndo tem carreira, por exemplo, concurso para
AD, entendeu porque é um cargo de confianca.

P: Entendi. Entdo falando das outras disciplinas para vocé ver se lembra: Administracao de
Materiais.

J: Também néo, essa parte de APM a gente ndo lida com essa parte de compra pelo menos
eu nao lido, talvez se eu fizesse parte da APM, essa compra de materiais talvez sim, nesta
parte de APM porque ndo é um todo da escola é uma parte de. E uma parte da escola que
participa da APM, entdo a verba, porque tem uma verba, na realidade tem vérias verbas do
PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola) se eu ndo me engano PTRF tem umas 3 ou 4
verbas, tem a verba de acessibilidade, PPDE, PTRF e APM e quem mexe com isso nesta
parte de reforma, de dinheiro, verbas, quem mexe com verbas, ai sim contabilidade,
administracdo de materiais, ai mexe.

P: Mas ai é a assistente de direco. E isso que vocé tinha falado?

J: Geralmente sim ou alguma professora, quem nem essa professora que esta na presidéncia
da APM.

P: Ah ta.
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J: Entdo ela acaba mexendo, tem que se inteirar e ndo tem como, inclusive ela é a presidente
ela tem que esta por dentro entdo ela mexe com isso, talvez se eu pertencesse eu até mexeria,
nao sei, mais ah ndo da! Nunca pertenceu, eu ja tenho tanta coisa para fazer, imagina se
pertencesse APM [risos] eu ndo ia fazer mais nada s6 cuidar da APM porque é muita coisa!

P: E, é muita coisa?

J: E, e na realidade quem faz a contabilidade, vou te dizer quem na verdade mexe com
contabilidade néo séo elas, na realidade eles pagam a contabilidade, tem a contabilidade que
faz, € uma empresa.

P: Entendi!
J: E terceirizado! Quem faz a contabilidade, e isso acho que em todas as escolas.
P: Ah entendi.

J: Nao tem um setor, ndo sédo elas que vao mexer com calculo, elas fazem, vamos dizer,
mexem com O grosso, agora a parte mais delicada, mexer com 0s nUmeros essas coisas
assim é tudo a parte de contabilidade que faz.

P: Ahh entendi. E uma empresa que faz isso.
J: E uma empresa.
P: Que néo é a prefeitura?

J: Nao, que inclusive eu que mandei até hoje um servico da diretora, diretora porque ela que
esta substituindo a diretora que esta de férias, mas hoje ela virou para mim, a assistente de
direcdo virou e falou assim “escaneia todas essas coisas para mim e manda no e-mail da
contabilidade” [risos]. Ai escanei todos 0os documentos mandei no corpo de e-mail, seguem
documentos e mandei para o e-mail da contabilidade.

P: Ahh entendi.

J: Entendeu, elas fazem a parte de administracao destes documentos, entendeu? Mas quem
faz célculos, é contabilidade, a empresa.

P: Ok. A outra é gestdo democratica nos sistemas e na escola.

J: Gestdo democratica, entdo a gente, ndo sei se € na nossa escola a gente fica muito a parte
disso... Entdo eu nao participo, sdo poucas pessoas, é como se fosse um grupo fechado, ndo
gue a gente ndo possa participar, a gente pode, mas tem eleicdo, para vocé poder participar
de um conselho de classe ou participar da APM tem eleicéo.

P: E vocés precisam se candidatar?

J: Sim, se candidatar e sermos eleitos, por exemplo, eu preciso ser eleita para poder participar,
uma vez eu até me candidatei, mas eu ndo fui por um voto, eu acho, eleita, e ai também néo
fico sofrendo, entéo porque até tenho muito servico. E ai geralmente as reunides de conselho,
de APM eu nao sei como esta agora porque a supervisora andou dando um sermaozinho |4,
mas era soO de noite, eu saio 15h30 vocé acha que eu ia ficar até 18h30, 19h00 da noite ou ia
para casa e voltava para ir para a reunido de conselho da escola? Eu néo, [risos] eu nao ia
fazer isso, o0 meu horéario é das 7h00 as 15h30 vocé chega em casa vocé ndo vai ter pique
para ir em reunido, depois voltar da escola, ai eu acabava nédo fazendo, entdo assim, a parte
de gestdo democratica ela fica muito, eu acho que aguém do servico em si da secretaria,
agora um JEIF [Jornada Especial Integrada de Formacéo], uma formacgédo... Os professores
participam... Eu, inclusive, apesar de trabalhar na secretaria eu tinha muita vontade de até me
preparar para um concurso de participar da JEIF, mas ndo d4, o meu servico |14 é complicado,
s6 se eu viesse mais tarde, fizesse esse esquema de vir mais tarde, para participar de JEIF,
porque no meu horario ndo da para dar nenhuma fugidinha porque é horario de pico e eu ndo
tenho tempo para sair da secretaria nem para assistir dez minutos de JEIF, entdo acaba
ficando meio a desejar, né, porque eles falam, comentam muito sobre a gestdo democratica,
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isso é falado na escola, isso abrange praticamente a escola, € mais os professores porque 0s
professores que participam da formag&o, mas € muito, na realidade é um tema muito forte.

P: técnicas de redacéo e arquivo, vocé lembra?

J: técnicas de redacao e arquivo... Eu vou mais ou menos pelo titulo.
P: Ah ndo, mas tudo bem!

J: E como se fosse memorando oficio?

P: Acho que sim.

J: Deve ser, a gente faz, isso ja tem a ver com 0 servi¢co porque as vezes tem que escrever
um memorando, um oficio, até no corpo de um e-mail, tem que escrever, as vezes até surge
duvidas, eu falo: “ahh como se escreve assim”, ai a pessoa vem, a gente vai aprendendo 13,
€ como se trocasse experiéncia, mais isso tem muito a ver a parte de redacdo eu acho muito
importante, muito importante mesmo.

P: E vocés escrevem bastante, né?

J: Nao muito, eu ndo. Quem mais faz memorando € a secretaria, mas eu ainda acho que quem
faz mais, quem escreve mais assim, de uma forma mais elaborada que tem que escrever
mesmo de uma forma mais, até, mais elaborada né, € a diretora. As vezes ela escreve e tem
que ser uma coisa mais, né, eu olho e falo “nossa” [risos] estd bom o texto, né! Porque ela
que estad respondendo, quando ela responde as vezes, ai € bem elaborado, assim, mas
guando é uma coisa simples, um memorando a gente, faz oficio.

P: Entendi. Ai as outras duas uma é trabalho escolar e teorias administrativas e a outra
legislacéo escolar.

J: Trabalho escolar...
P: E teorias administrativas.

J: Olha, se essas teorias administrativas forem a respeito de Taylor, Fayol, eu néo sei, hdo
lembro.

P: Acho que tinha sim.

J: Se tinha eu acho que néo sei, porque na realidade essas teorias administrativas, sempre
gue ouco teorias administrativas eu lembro de iniciativa privada, empresa, entdo como a gente
esta na area da educacdo, assim, claro que tem escolas, né, mas...

P: E bem diferente.

J: Mas é diferente o ritmo, né? O ritmo de trabalho é totalmente diferente porque na realidade
prioriza meta da empresa privada entdo ndo que a escola particular ndo tenha metas, ameta
da escola particular é o que? E querer que os alunos que se formarem nela passem em 6timos
vestibulares, ndo sei, essa é a meta? Entdo é totalmente, na realidade ndo € uma producéo,
€ uma producdo de conhecimento, mas € uma forma ja diferente, o alcance de metas deles,
tem a parte financeira, mas para vocé conquistar a parte financeira na realidade vocé esta
vendendo seu conhecimento, né? Entdo ndo € um produto, é um servi¢co, mas eu acho que é
uma forma diferente entdo, acho que essas teorias administrativas ndo tém muito, ndo sei, se
fazem muito sentido para mim na secretaria, na escola, eu acho que, ndo é quantidade.

P: Eu dei uma lida no material faz pouco tempo, e ai o que vi, tenho a impressédo que era
assim, que eles mostravam as teorias administrativas e ai acho que depois falava um
pouquinho como que era o trabalho da escola justamente por esse caminho mostrando que é
diferente...

J: E ndo tem muito, na realidade a empresa € producéo, envolve muita quantidade, economia
de tempo, falam muito disse né, economia de materiais, economia de tempo aliado junto a
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produtividade, bater meta, entdo é assim, a iniciativa privada é assim, esse foco, mas agora
escola publica néo ne é!

P: E verdade, bom eu acho que é isso, muito obrigada! Vocé tem mais alguma coisa que
gueira falar?

J: N&o, espera que eu tenha ajudado.
P: Ajudou sim. Obrigada!
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Apéndice H — Transcri¢cao da segunda entrevista com a Mirtes (03 de maio de 2018)

P: Pesquisadora
M: Mirtes

P: Vocé tinha falado na outra entrevista que a gestao da escola € democratica, s6 que ai vocé
falou que quando a outra diretora entrou ficou mais democratico ainda.

M: Ficou, realmente.
P: Porque vocé acha que mudou?

M: Eu achei que assim, além dela dar voz para as pessoas, ela escuta mais, ela aceita melhor
a sugestdes, ela esta aberta ao didlogo, assim, hoje, faz 3 meses que ela assumiu, vocé vé
gue os canais de comunicacdo estdo muito mais abertos, 0s comunicados sdo muito mais
precisos, sdo mais detalhados, ela interage mais com as pessoas, ela da mais ouvido. Como
falei, existem mais canais, existem mais abertura de didlogo, existem mais possibilidades de
vocé ser ouvido, entdo fica muito mais facil.

P: Ela ndo decide as coisas sozinha?

M: N&o, ndo, até a cor de tinta que vocé vai pintar, ela pergunta, gente X ou Y? Entdo é uma
abertura muito grande.

P: Hum, bacana! Entéo o que € a gestdo democratica? risos

M: Acho que gestao democratica é vocé abrir possiblidades, deixar as pessoas ouvirem, entao
acho que é assim, a gestao democratica é vocé abrir um leque para que as pessoas sejam
escutadas, optar pelas melhores, porque assim, para a comunidade ter opg¢des de...”ai meu
DEUS” esté dificil colocar para vocé, esta dificil, espera, deixa eu realocar as minhas ideias...

P: E, pode pensar um pouquinho...

M: E fazer com que a comunidade seja ouvida, e as sugestdes sejam analisadas para que
dentro de um conjunto haja um trabalho para melhoria, porque assim, na verdade a escola é
um patriménio publico e fazer com que tudo que aconteca na escola seja em benfeitoria da
comunidade, dos professores, dos funciondrios, para que todo mundo se sinta acolhido na
escola porque assim € um centro comunitario. Porque as pessoas precisam dar voz, escutar,
negociar, perguntar, eu acho que assim, sdo meios de vocé melhorar, porque se vocé nao
escuta vocé esta sempre naquela mesmice e vocé ndo vai melhorar se vocé ndo conhecer o
outro lado, e acho que a gestdo democratica é basicamente isso, a democracia de escutar,
divulgar, aceitar criticas, porque critica é construtiva também.

P: E verdade. E vocé pode contar um pouquinho como é seu trabalho na escola, como é um
dia como a Maria na escola?

M: Meu dia, eu comec¢o, meu horario das 14hs as 23hs, na verdade eu tomo conta de um
corredor de criangas sdo nove salas, a tarde é o fundamental, a noite € regular do ensino
médio e EJA. Na verdade, é mais organizacional, eu organizo, cuido das criancas, vejo 0s
conflitos que tém em sala, levo para coordenacao, eu organizo os professores, verifico as
aulas vagas, brigo com os professores bastante, brigo porque sao folgados, folgados assim,
em termo porque gostam de enrolar. Eu participo bastante da vida da escola, eu faco os
intervalos, conheco as criangas, vocé acaba conhecendo os pais, vocé conhece as histérias
das criancas, na verdade vocé esta la como inspetor de aluno, mas vocé é amigo, é
confidente, vocé é parceiro, vocé é pai, vocé é mae, entendeu? Além de supervisionar todo
trabalho, o corredor ndo funciona se vocé nao tiver um professor para dar uma assisténcia,
os alunos que ficam para la e para ca, que gostam de passear, na verdade assim € toda essa
area operacional que eu cuido, cuido dos intervalos. Eu prefiro, trabalhei um tempo na
secretaria, mas prefiro mais lidar com gente.
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P: E como era na secretaria?

M: Ah muito parado, muito assim, cuidava da vida do professor entdo era pagamento, faltas,
babica, nota, essas coisas.

P: O que é babica?

M: Babica é um sistema que vocé coloca, ajuda o professor organizar as notas no final do
bimestre, vocé faz fechamento, essas coisas todas, bem chatinho, entdo € um servico muito
burocratico, e vocé ficando preso, porque vocé néo sai de |4 para nada. E com as criancas
nao, vocé esta sempre envolvida, vocé estad sempre correndo, vocé esta sempre ligando, vocé
esta sempre em movimento e |4 na secretaria é sentada... Muito chato! Eu sou uma pessoa
muito agitada, acho que basicamente € isso.

P: E tem alguma coisa no curso que vocé lembra que ajudou neste trabalho?

M: Ah teve bastante coisa, como gestdo de pessoas, como documentacgdo, tem coisa que eu
nao sabia, tem coisas que, normas, é mais a parte burocratica mesmo, direitos, deveres, 0
que fazer... E que assim, informatica ndo foi muito a minha praia ndo, mesmo, fiz por fazer.
Mas foi mais a parte de gestdo mesmo, como lidar com o pessoal, o que sdo normas, para
gue que serve, a hierarquia, tem toda esta parte que eu lembro, mas ja faz tempo que fiz esse
Curso.

P: Faz tempo mesmo, foi em 2014...
M: E 2014, s&o quatro anos ja.
P: E o0 que vocé acha que podia ser melhorado no seu trabalho?

M: No meu trabalho? Além do salario, que lamento, € triste, € deprimente, assim eu acho que
0 agente organizacional, ele é visto como uma parte inferior de todo sistema, mas sendo que
ele é a base, porgque o agente, além de trabalhar na vida organizacional da escola, ele também
cuida da vida profissional, entendeu? ndo estou falando assim, 0 agente ele é tanto o inspetor
como o cara que trabalha na secretaria, entdo na verdade ele assim, ele € uma parte
fundamental, e assim é muito pouco valorizado, ndo s pelo salario, mas pelas atribuiges e
ndo tem um respaldo, porque se vocé faz um trabalho bem feito ou ndo faz, porque como
funcionario publico as pessoas tipo assim, “ah sou funcionario publico” “ ah esta bom, se eu
fizer trabalho meia boca”. Mas tem bons profissionais, tem profissionais que tdo ali que d&o o
sangue, que lutam pelo bem-estar da unidade escolar. Nao s6, salario é principal porque é
uma miséria que se paga, € € muito estrese, é uma situacdo muito estressante, tanto no
corredor como na secretaria, porque as vezes o professor ndo entende porque ele ndo tem a
licenca dele, porque ele ndo aposentou ainda, s6 que assim € todo um tramite, ndo depende
s6 da unidade escolar, ai vai para a diretoria de ensino que volta, entdo é muita coisa e pouca
valorizagdo, é muita coisa mesmo.

P: Verdade. E porque vocé escolheu fazer este concurso?

M: Na verdade, eu vou falar para vocé porqué. Eu trabalhei durante 22 anos numa empresa
de marketing, trabalhei, eu estava muito cansada, eu estava extremamente cansada, eu
trabalhava muito de segunda a segunda, tinha poucas folgas com meu marido, eu ganhava
trés vezes mais do que ganho atualmente, mas em contrapartida, eu queria algo que fosse
perto de casa, que eu tivesse um tempo disponivel, ai resolvi fazer este concurso. Na verdade
ndo tinha intencdo nem de passar, eu fiz, ai nesse interim, eu sai do emprego, fui cuidar da
minha vida, fiquei dois anos desempregada, dei um tempo na cabeca, ai me chamaram, ai fui
la ver, fiz todos os exames e tudo mais, passei, fui trabalhar, ai o que me satisfazia, realmente
0 que me da, o que me seduziu mesmo, foi o tempo... Eu tenho tempo de trazer meu filho
para o rugbi, tenho tempo de mandar ele para escola, tenho tempo de conversar com a minha
filha, porque antigamente eu ndo conversava, minha filha tem 19 anos, e eu nao tinha tempo
para essas coisas.

P: Vocé trabalhava muito, né?



190

M: Trabalhava muito. Trabalhava demais, entdo, assim, o salario ndo € compensador, mas eu
tenho qualidade de vida, trabalho perto da escola, eu saio de casa faltando dez minutos para
ir.

P: Ah que bom!

M: Antigamente eu gastava uma hora e meia para chegar no servico, entdo eu trabalhava, eu
ganhava bem, mas nao tinha as compensacfes que eu tenho, ai eu tenho mais tempo para
minha casa, tenho mais tempo para minha vida, tenho mais tempo para o meu marido, tenho
mais tempo, realmente o que tenho para mim, é tempo.

P: Entendi.

M: Isso tempo é uma coisa...

P: Faz diferenca...

M: Hoje para mim faz toda diferenca.

P: Eu também demoro uma hora para chegar no trabalho...

M: Entdo, eu gastava uma hora e meia de carro, quando no dia de rodizio eu ia de 6nibus eu
demorava duas horas, duas horas e quinze minutos.

P: Nossa muito tempo!
M: Entao.

P: E tem algum documento que diga o que € o trabalho na inspetoria e o que é o trabalho na
secretaria?

M: N&o.

P: N&o tem?

M: N&o tem.

P: N&o? Risos

M: Risos. N&do conheco, se tem nédo conheco...

P: E como que vocé acha que um trabalho de uma secretaria ou de uma inspetora pode ser
educativo?

M: Que o aluno na verdade ele tem o inspetor como seu lider, como seu... Ndo sei nem como
te dizer, € uma referéncia, entdo a sua postura, tudo mais serve de exemplo, nés somos
referéncia em comportamento, em educacdo, em como se tratar as pessoas, eu acho que
tudo isso contribui para educar a crianca. E as vezes tem muitas criancas, nés moramos huma
regido de baixa renda de caréncia realmente, né, e ai vocé vé que as vezes eles ndo tem
assisténcia de pai, as vezes sao criado por mée, por v0, por tia, eles ndo tem referéncia de
pai, e vocé acaba sendo a parte que educa, a parte que realmente eles tém como referéncia,
como uma diretriz, entdo é muito importante que vocé tenha uma conduta, uma postura
exemplar, que seja bom, que seja gentil, l6gico que vocé vai dar os corretivos, corrigir a pessoa
como tem que corrigir. Mas vocé vé, agora mesmo, muitas criancas daqui eu trabalhei com
elas, e ai vocé encontra em qualquer lugar, “oh tia” é abracgo, é beijo, por que? Porgue eles
tém aquele carinho e aquele respeito que vocé infringiu a eles, que vocé, nédo infringiu, mas
que vocé cultivou neles. Isso € muito bom, € educacional, porque vocé é terapeuta, amigo,
como falei, terapeuta, amigo, aquela coisa toda até aqueles que vocé pega muito no pé,
quando vocé acaba: “Tia eu lembro de vocé, eu lembro mais de vocé do que a tia boazinha”,
acredito, porque eu ndo sou a tia boazinha, eu ndo sou, eu sou a tia que pega no pé.

P: E ai como que vocé acha que um curso de formacao poderia contribuir para melhorar o
trabalho, tanto na secretaria quanto na inspetoria?
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M: Eu acho que assim, eu acho que o curso, antes de ser aberto um curso, eu acho que as
pessoas deveriam ter vivéncia, porque assim foi feito um curso onde pessoas da area
académica acha que aquilo 14 é bom, mas assim, em algum momento foi consultado quem
vive realmente na area, para que que serve tal coisa, porque que vai tal coisa? O que nés
podemos acrescentar? O que podemos tirar? Avaliar? Porque devemos colocar essa
disciplina? Por que? Na verdade, foi feito o curso, tem muita coisa boa logico, tem as normas,
aguelas coisas todas, tem muita coisa boa, mas tem coisa que poderia ser subtraido ou
acrescido, mas assim, para isso vocé precisa conhecer o cotidiano.

P: E verdade.

M: Porque assim, vamos la, vou fazer um curso de informatica, vou fazer um curso de TI, mas
assim, ah eu vou colocar uma pessoa que seja professor de que? De lingua portuguesa, nao!
Vocé tem que conhecer uma pessoa que trabalha na area, que saiba de softwares, nao é
verdade? Tem que conhecer primeiro, tem que consultar, para que serve? Olha o que vocés
fazem? Como que é gue se corrige? Como é que a coordenacdo trabalha com a equipe de
agentes? Como que a diretora trabalha? O que precisa? O que nao precisa? O que que faz
falta? Qual assisténcia que vocés tém? Entdo na verdade assim, o curso faltou muito disso,
porque é muito facil vocé fazer a pilula ficar douradinha, s6 que realmente e o cotidiano? N&o
€ sO a parte burocratica, I6gico a parte burocratica, mas também nédo tive muitas coisas de
parte burocratica, entendeu? Eu também nao tive muitas coisas, porque assim no cotidiano
guando eu trabalhava na secretaria, tinha muitas coisas que eu vi que nédo tinha no curso.
Tinha muita coisa que assim, por exemplo quando uma licenga € negada, porque que é
negada? O que que ¢€ feito depois, se essa licenca for negada o que que o professor pode
fazer, como que ele vai recorrer, entendeu? Entdo na verdade isso nao tem, isso ndo tem no
curso. Entdo essas lacunas que ndo sao preenchidas, porque assim, quem planejou o curso
néo foi ver essas lacunas, entendeu?

P: Entendi. E ai as ultimas disciplinas do curso eram disciplinas proprias para secretaria
escolar, vou te falar quais sao para vocé lembrar.

M: Vou tentar...

P: Risos. Olha teve contabilidade na escola, administracdo de materiais, gestdo democrética
no sistema e na escola, técnicas de redacdo e arquivo, trabalho escolar e teorias
administrativas e legislacdo escolar. E ai eu queria que vocé falasse o que vocé achou dessas
disciplinas, se vocé lembra de alguma coisa sobre elas...

M: Posso, licenga s6 um pouquinho. (Para pegar a folha com a lista das disciplinas).
P: Ahh porque lembrar assim, né?

M: Contabilidade na escola na verdade eu passei passando, sabe? Administracdo de
materiais até dei uma énfase maior porque séo coisas que vocé precisa, que quando chega,
porgque que chega, e a verba que foi usada nisso, entao vocé acaba tendo um enfoque, apesar
gue ndo era uma area que eu mexia. Gestdo democratica € o que te falei é o trabalho da
equipe gestora com toda equipe isso ai foi bem legal, tanto é que... eu ndo sei falar para vocé
com a pauta do curso!

P: Ah ndo, mas néo precisa.

M: Mas me serviu muito, eu aprendi a lidar com as outras pessoas, néo, que eu jatrabalhava
na area com pessoas entao fica mais facil. Técnicas de redacao e arquivo é uma coisa que
assim, vou falar para vocé, é tao obsoleta.

P: E?
M: Nossa, os arquivos aquele monte de pasta, aquele monte de negdcio, tem escola que

dependendo da idade dela, tem uma parte que é s6 de arquivo morto, que vocé vai para
buscar um documento vocé tem que ir acessar os ratos. Trabalho escolar, legislacdo escolar,
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€, foi 0 que falei, séo as normas o que vOCcé tem que seguir e porque vocé tem que seguir,
acho que assim, ndo agregou muita coisa ndo, mas ajudou.

P: Entendi. E ai uma Ultima pergunta, vocé pode contar um pouquinho como foi sua vida
profissional até chegar na escola. Onde vocé estudou? O gue vocé trabalhou?

M: Vamos |4, eu fiz. Vocé quer de muito tempo? Porque eu sou uma pessoa velha! Risos.
P: Que velha imagina! [Risos] estou quase ai ja, [risos].

M: Eu estudei em escola publica sempre, eu fiz um curso de contabilidade quando tinha vinte
anos.

P: Ah entdo o curso de contabilidade foi facil para vocé!

M: Eu fiz, fiz, [risos] foi facil sim! Eu fiz contabilidade, depois fiz técnico em enfermagem,
depois eu fiz Marketing faculdade, técnico de enfermagem foi curso técnico mesmo, ai ndo
trabalhei na area, foi mais pra cuidar da minha mae, ai eu trabalhava com vendas, ai eu fiz
Marketing, ai na empresa mesmo eu passei de supervisora até gerente de Marketing,
supervisionava uma equipe de vinte pessoas, trabalhei durante vinte anos na area.

P: Bastante!

M: Quase vinte e dois, ai tive uma estafa, um estrese, um colapso, ai eu sai, fiquei dois anos
desempregada, e ai eu prestei este concurso sem muita ambicao, acabei passando.

P: Faz quanto tempo que vocé esta na escola?
M: Faz quatro anos e meio.
P: Sempre na mesma escola?

M: Nao, a principio quando eu passei fiquei seis meses em outra escola e pedi remog¢ao para
ca porque era perto de casa, ai faz 4 anos que eu estou aqui! E ai eu gosto bastante, ndo
penso em sair, a Nao Ser que seja para outra coisa, l6gico eu estou sempre estudando, sempre
fazendo alguma coisa, embora ja esteja quase perto de aposentar.

P: Como assim tao nova? [risos]

M: Eu tenho vinte e trés anos de empresa privada, mais quatro de empresa publica.
P: Ahh.

M: Estou velha ja! [risos]

P: N&o, é que vocé comecou a trabalhar cedo.

M: Nova né, entdo e assim nao vou me aposentar agora. Com as novas normas da
aposentadoria eu ndo vou me aposentar agora.

P: E verdade.

M: Mas assim se fossem em tempos normais eu ja estaria em vias de, mas assim eu gosto,
estou sempre fazendo algum curso, agora mesmo, tranquei matematica, mas no proximo
semestre quero voltar, justamente por causa disso, eu acho que sou uma pessoa muito
inquieta, mesmo que eu me aposente eu quero estar fazendo alguma coisa.

P: E bom né?

M: Quero estar adquirindo conhecimento, porque assim o cérebro envelhece e eu quero o
meu novinho! e ai estou sempre fazendo alguma coisa, sempre fazendo alguma coisa, se eu
nao fizer, quero fazer outra faculdade, quero...

P: Mas vocé pretende trabalhar na area de mateméatica?

M: N&o, é mais para...
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P: Conhecimento?

M: E satisfacdo mesmo, porque eu penso ainda em fazer um curso de gastronomia, entdo sao
coisas que me dédo prazer, matematica é mais para conhecer porque tenho muita dificuldade,
acho que vocé tem que testar seu cérebro em que vocé tem dificuldade, eu sou muita boa em
lingua portuguesa, essas coisas de humanas, mas em exatas eu sou uma negagdo, uma
negagdo mesmo, sou horrivel, e ai eu quero testar meu limite, ver se eu posso e quem sabe
mais pra frente fazer um curso de gastronomia porque realmente eu gosto de cozinhar.

P: Que bacana!

M: Eu gosto, adoro, e € isso basicamente é isso, € um resumo basico, e eu gosto do que fago,
gosto das criancas, gosto de lidar com o publico, embora o salério seja uma porcaria, eu gosto
muito deste convivio, lidar com pessoas € muito bom.

P: Eu gosto também!

M: Sabe sdo experiéncias e vocé mantem esse entusiasmo pelas pessoas, eu acho que
assim, manter o entusiasmo, acreditar que as pessoas podem melhorar, que tudo pode
melhorar e vocé constatar isso na vida € muito bom, porque assim eu tenho casos de aluno
que eram terriveis e hoje em dia sdo pessoas maravilhosas, entdo é acreditar no humano, eu
acho que é assim, vocé tem que acreditar, acreditar sempre!!

P: Muito bem, muito obrigada!
M: Imagina se precisar é so falar!
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Apéndice | - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo

Programa de Estudos de Pés-Graduados em Educacao: Psicologia da Educacéo PUC-SP

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , portador/a do RG
, declaro, por meio deste termo, que concordei em participar da
pesquisa de pds-graduacgédo stricto sensu intitulada “Significagbes de funcionarios da educag¢do sobre
as implicagbes da formagao através do programa Profuncionario”, desenvolvida pela discente Ana
Paula Barbosa do Curso de Educacéo: Psicologia da Educacéo, da Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo. Estou ciente de que o trabalho € orientado pela Profa. Dra. Wanda Maria Junqueira de
Aguiar, a quem poderei contatar, se julgar necessario, através do telefone (11) 3670-8527— Programa
de Estudos de P6s-Graduados em Educacdo: Psicologia da Educacédo da PUC-SP.

Afirmo que aceitei participar por minha vontade, sem receber qualguer incentivo financeiro e
com o Unico objetivo de colaborar com a pesquisa. Fui informado/a do objetivo estritamente académico
do estudo, que é compreender se, e como a formagao no curso técnico de Secretaria Escolar do
programa Profuncionario, impactou a vida profissional e pessoal de funcionarios da educac¢éo da escola
basica publica, formados em uma turma ingressante de 2014, a qual fiz parte.

Estou ciente, também, que posso interromper a realizacdo da entrevista caso ndo me sinta
confortdvel em algum momento, sem que pese nenhuma restricdo ou penalidade. Caso haja algum
desconforto durante a entrevista a pesquisadora se compromete a me auxiliar e contatar o servico
apropriado, caso seja necessario.

Minha colaboracdo sera andnima, minha privacidade estara preservada em qualquer
divulgacdo da pesquisa. Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em congressos e revistas
cientificas, em midia impressa (artigos, livro e/ou jornal). Autorizo a gravacao e transcrigdo da entrevista
com o fim especial do estudo em apreco. Terei também acesso as transcricbes e gravacbes dos
encontros.

Fui também esclarecido/a de que o uso das informagbes que ofereci estd subordinado as
normas éticas de pesquisa envolvendo seres humanos da Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude. Caso tenha ddvida ou me sinta
prejudicado/a, poderei contatar a pesquisadora através do telefone: (11) 97271-8007 e sua orientadora
ou, ainda, o Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP.

Este termo é composto de duas vias de igual contetido, sendo a primeira para arquivamento
pelo pesquisador e a segunda para o entrevistado, conforme recomenda¢des da CONEP. Fui avisado/a
gue posso me retirar deste estudo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

(local e data)

Assinatura do participante:

Assinatura da pesquisadora:

Assinatura da orientadora:

Rua Ministro Godoy, 969, 4° andar - Sala 4E-07, CEP 05015-901 Perdizes, S&o Paulo/SP
E-mail: pedpos@pucsp.br
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