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RESUMO

Averiguou-se, neste trabalho, como foram realizadas as a¢cdes comunicativas nas
paginas oficiais de Facebook de Fernando Haddad (PT) e Jodo Doria Jr (PSDB) para
as eleicbes de 2016, se com a finalidade de alcancar consenso racional ou obter
sucesso por meio de estratégias com argumentos diversos. O método da pesquisa foi o
exploratério — que fornece informacGes variadas sobre o problema apresentado —, e
explicativo — que fornece explicagdes sobre causa e efeito de determinadas agoes.
Considerada a conjuntura de depreciacdo do Partido dos Trabalhadores, das
instituigdes, liderangas e valores tradicionais em 2016, verificou-se como foram
elaboradas e disseminadas as narrativas dos candidatos para atrair o eleitor. Como
pano de fundo discutiu-se o papel da democracia deliberativa, democracia liberal e 0s
efeitos da democracia de auditorio, que tende a favorecer o candidato que se
comunica melhor. Ao todo foram avaliadas 38 imagens das paginas de Facebook, 19
de cada candidato, que demonstraram melhor comunicacdo de Jodo Doria para a
conjuntura. Nao obstante, tratou-se como as empresas de tecnologia se posicionaram a
respeito dos impactos provocados por seus servi¢cos, sem regulamentacdo, durante as
eleicOes.

Palavras-chave: Facebook, Eleicdes, Campanha Politica, Jodo Doria, Fernando
Haddad.



ABSTRACT

It was verified, in this work, how the communicative actions were carried out in the
official Facebook pages of Fernando Haddad (PT) and Jo&o Doria Jr (PSDB) for the
2016 elections, whether for the purpose of achieving rational consensus or success
through strategies with different arguments. The research method was exploratory -
which provides varied information on the presented problem -, and explanatory - that
provides explanations about cause and effect of certain actions. Considering the
depreciation situation of the Workers Party, institutions, leadership and traditional
values in 2016, it was verified how the narratives of the candidates were drawn up
and disseminated to attract the voter. As a background, we discussed the role of
deliberative democracy, liberal democracy and the effects of audience democracy,
which tends to favor the candidate who communicates better. In all, 38 images of the
Facebook pages were evaluated, 19 of each candidate, which demonstrated Joédo
Doria's better communication for the conjuncture. Nonetheless, it was discussed how
technology companies took a stand on the unregulated impacts of their services
during the elections.

Keywords: Facebook, Elections, Political Campaign, Jodo Doria, Fernando
Haddad.
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Introducao

No Século XXI, as telecomunicacdes transformaram, significativamente, o
comportamento dos individuos, além de influenciarem novos modelos de
sociabilidade e governanga. A democracia, que ndo ¢ um regime estanque, vem se
acomodando as tecnologias comunicacionais, o que fez com que sujeitos, candidatos a
cargos publicos e institui¢des publicas passassem a desenvolver uma nova relacao
com os internautas-cidaddos. Hoje, a maior parte dos movimentos sociais e politicos
do mundo de todas as tendéncias utiliza a internet como forma privilegiada de acdo e
de organizacdo (CASTELLS: 2005 e 2013). Neste contexto, as redes sociais vieram a
desempenhar um papel importante na manuten¢do das relagdes sociais, conforme

expoe Damasceno (2015):

As redes sociais, que antes existiam apenas no plano fisico,
agora sdo mantidas e reproduzidas no ambiente virtual, onde
cada uma representa o né de uma grande teia, auxiliando a
construir o gigante ecossistema chamado sociedade. (p.01).

O relacionamento entre cidaddos e politicos comega a ocorrer de maneira
intensificada por meio das redes, que ganham for¢a na segunda década dos anos 2000.
Uma dessas redes, o Facebook, se destaca por funcionar como um ponto de encontro
para o debate publico, ou uma espécie de dgora virtual. “Ao ingressar nas paginas de
periddicos no Facebook, por exemplo, € possivel travar discussdes momentaneas com
outros usuarios da rede sobre temas de interesse publico, especialmente politico-
eleitorais.” (MITOZO, MASSUCHIN e CARVALHO: 2017, p. 460).

Conforme sugerem os estudiosos sobre o uso da internet nas campanhas
politicas, esta ¢ uma ferramenta importante para ampliar a divulgacdo das mensagens
de politicos e demais institui¢des publicas para a sociedade. Na pratica, significa que

a internet pode ser instrumentalizada pelo marketing politico.

As caracteristicas da internet permitem praticas colaborativas
e interativas entre seus usuarios, produzindo novas relagdes
sociais que passam a ser empregadas pelos profissionais de
marketing politico, assim como também possibilitam a
entrada de novos atores no processo eleitoral... (PENTEADO:
2011, p.10).



A internet, ou o ciberespaco, se tornou, em grande medida, uma extensdo da
esfera publica, alternando a participagdo dos sujeitos em comunidades e agdes
individualistas. (CASTELLS: 2005 e 2013). A expansdo da esfera publica por meio
da internet, contudo, requer mais do que espacos deliberativos, como também
participa¢do de cidaddos socializados dentro de uma cultura comercial, além de hostil
a deliberacdo. Isso quer dizer que “a esfera publica ndo se estendera apenas pela
difusdo de um novo artefato tecnoldgico. As pessoas devem ser atraidas para um
discurso racional-critico e de modo que as novas tecnologias possam ser empregadas
com sucesso para ampliar o publico.” (DAHLBERG: 2011, p. 630).

O “publico”, referido por Dahlberg, ¢ um publico que ndo ¢ apenas racional, o
que evidencia a necessidade de pluralismo nos ambientes em que ocorre a
comunicagdo politica, incluindo a expressdo das paixdes para que a propria
democracia ¢ a ideia de “social” (ou comunidade) continue pujante. (MOUFFE:
2005; JANINE RIBEIRO: 2001).

Tendo como objetivo explicar de que maneira a acdo comunicativa dos
principais candidatos a prefeito de Sdo Paulo em 2016 interferiu na escolha do
eleitorado, a partir das publicacdes realizadas nas paginas oficiais de campanha na
internet/ Facebook dos candidatos, este estudo expde hipoteses, reflexdes e dados da
seguinte maneira:

No Capitulo I, o Facebook ¢ apresentado como uma tendéncia na
comunicagdo politica em 2016. O Facebook foi escolhido como rede social a ser
estuda porque ¢ neste ambiente em que ocorre a comunicacao politica interativa entre
candidatos que utilizam linguajar institucional para autopromogao e eleitores, além de
ter sido considerada a rede mais utilizada pelos brasileiros no ano 2016'. Outro ponto
¢ que o Facebook demonstrou grande protagonismo politico nas campanhas politicas
do mesmo ano, como no caso da campanha de Donald Trump para a presidéncia dos
EUA, a saida dos britanicos da Unido Européia por meio do Brexit e, claro, durante as
elei¢des para a prefeitura de Sdo Paulo, também em 2016. Além disso, este capitulo
demonstra como as empresas de tecnologia se posicionaram a respeito dos impactos

provocados por seus servigos, sem regulamentagdo, durante as eleigdes.

Canal Tech: Brasil é o pais que mais usa redes sociais na América Latina. Link:
https://canaltech.com.br/redes-sociais/brasil-e-o-pais-que-mais-usa-redes-sociais-na-america-latina-




A falta de regulamentagdo, por exemplo, possibilita a ampla e constante
circulagdo de noticias falsas pelas redes, além de informagdes que, ainda que nao
sejam falsas, mexem com as paixdes dos eleitores. Isso quer dizer que, durante as
campanhas politicas, realizam-se tipos de comunicac¢do que facilitam ou dificultam a
vitéria de uma ideia e/ou de um candidato politico em momentos (conjunturas)
especificos.

Conforme sugere Habermas (2012, 1990 e 1989), a acdo comunicativa pode
ser voltada para o consenso (quando se opta pelo racionalismo e transparéncia das
informagdes), ou voltada para o sucesso (quando se opta pela divulgacdo estratégica
das informagdes). As constatacdes sobre a disputa por melhores narrativas, a crise do
iluminismo e o fim das metanarrativas apontam para o fato de que os eleitores estao
mais interessados em narrativas mais bem construidas, independentemente de serem
ou ndo mais racionais ou transparentes.

O Capitulo II demonstra que a sociedade contemporanea se pauta pelo
espetaculo (DEBORD: 1997) que os sujeitos e os politicos conseguem realizar. Se
existe o espetaculo, existe, portanto, a necessidade de representagdo. (GOFFMAN:
2002). Isto é, a representacdo, e/ou a “boa aparéncia” contribui para que os sujeitos
obtenham boa reputacdo. Tanto no aspecto social quanto no aspecto politico, na
sociedade e na politica contemporanea, ha um forte componente comunicativo para
que os sujeitos e os politicos se destaquem. Neste sentido, quando melhor se
apresentarem para o publico, mais chances os politicos terdo de conquistar a vitoria
em momentos de disputa — sobretudo eleitoral.

Essa apresentacdo decorre da capacidade das equipes de marketing dos
candidatos construirem bons perfis, ou fachadas (GOFFMAN: 2002), que
representem imagens publicas originais e fortes. Essas fachadas operam de modo a
cristalizar uma opinido sobre o candidato no imagindrio popular, na cabeca do eleitor.
As fachadas s3o capazes de tornar os politicos mais atrativos, de modo a cooptar os
eleitores ndo apenas por meio de uma comunicagao racional voltada para o consenso e
preocupada com a ética da intengdo e do discurso, mas também por meio da
manipulacdo das paixdes.

Entre os candidatos a prefeito de Sdo Paulo em 2016, foi o publicitario Jodo
Doria Jr (PSDB) quem apresentou maior disposicdo para lidar com o espetaculo

politico por meio da a¢do comunicativa para o sucesso. Essa disposicdo, somada a



conjuntura de depreciacdo do partido adversario, o PT, e depreciacdo das liderancas
tradicionais, contribuiu muito para a vitoria do tucano.

O Capitulo III se concentra em aprofundar a discussdo sobre “a politica como
espetaculo”, ou a “campanha politica como espetdculo”. Assim, demonstra que a
democracia possui uma modalidade diferente do tipo deliberativa ou liberal, que ¢ a
democracia de auditério (MANIN: 1997). Isso quer dizer que o eleitorado tende a
preferir os candidatos que melhor representam, melhor se comunicam e constroem
narrativas mais impactantes. Para a avaliacdo das estratégias de comunicagdo
realizadas no Facebook dos principais competidores foram avaliados 38 posts com
imagens em paginas institucionais (portanto, oficiais) de campanha — ou seja,
estrategicamente pensados para eleger determinado politico. Destes 38, foram 19
posts de cada competidor, com o objetivo de explicar de que modo o candidato que
melhor se comunicou na conjuntura conseguiu se sair vitorioso no pleito. Para as
devidas consideracdes sobre as imagens divulgadas, foi observado como as
campanhas pretenderam conquistar o imaginario popular a fim de tornar o candidato
um “mito” e diminuir o concorrente para causar repulsa no eleitorado. A comunicagdo
estratégica engloba uma guerra de imagens, que representa a constru¢ao e a destruicao
de mitos (GRUZINSKI: 1994). Fernando Haddad (PT) e Jodo Doria Jr (PSDB)
estavam presentes nessa guerra, mas apenas um venceu.

Para os fins apresentados — mostrar como funciona a acdo comunicativa na
contemporaneidade, e de que maneira as acdes influenciaram as campanhas de
Haddad e Doria para a prefeitura de Sao Paulo em 2016 —, as metodologias escolhidas
foram do tipo exploratorio para problematizar e disponibilizar informagdes variadas
sobre como sdo construidas as identidades politicas no Facebook, e do tipo explicativo
para mostrar causas e efeitos da acdo comunicativa, que fizeram o candidato obter
sucesso eleitoral em determinada conjuntura.

A respeito da pesquisa exploratdria, uma das maiores referéncias sobre

métodos de pesquisa, Gil (2008), esclarece:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo
em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisdveis para estudos posteriores... Muitas vezes as
pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa de uma
investigacdo mais ampla. (p. 27).



Complementando Gil (2008), os estudiosos Silveira e Coérdova (2009)

refletem sobre a pesquisa exploratoria:

.... tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipdteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)
analise de exemplos que estimulem a compreensdo (GIL,
2007). (p.35).

Quanto a finalidade da pesquisa do tipo exploratéria, em que predomina o

“estudo de caso”, conforme se pauta este trabalho, explica Révillion (2003):

O estudo de caso examina um fendémeno em seu ambiente
natural, pela aplicag@o de diversos métodos de coleta de dados,
visando obter informacdes de uma ou mais entidades. Essa
estratégia de pesquisa possui carater exploratdrio, onde
nenhum controle experimental ou de manipulagdo ¢ utilizado.

(p. 28).

Sobre o tipo de pesquisa explicativa, convém destacar que embora nio seja a
mais utilizada nas ciéncias sociais — haja vista que as ciéncias sociais podem
apresentar hipoteses diversas sobre objetos e comportamentos muito imprecisos e
distintos dos convencionais, sem perspectivas de obter respostas exatas para os
problemas —, serve como estimulo para apresentar resultados comparativos entre a
acdo comunicativa de Fernando Haddad (PT) e Jodo Doria Jr (PSDB), que levaram a
vitéria de Doria — ou seja, cada agdo (causa) tem um efeito (reacdo) em determinada

conjuntura. Sobre esse tipo de pesquisa, demonstra Gil (2008):

Sdo aquelas pesquisas que tém como preocupacgdo central
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos. Este € o tipo de pesquisa que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a
razdo, o porqué das coisas... Nem sempre se torna possivel a
realizagdo de pesquisas rigidamente explicativas em ciéncias
sociais, mas em algumas 4areas, sobretudo psicologia, as
pesquisas revestem-se de elevado grau de controle, chegando a
ser designadas “quase-experimentais”. (p. 28 e 29).



Por fim, este trabalho pretende oferecer uma contribui¢do para estudos futuros

sobre comunicagdo e marketing politico digital.



CAPITULO I

Facebook: tendéncias na comunicacio politica em 2016

Em abril de 2016, a internet estava presente na casa de mais de 50% dos
brasileiros, sendo os smartphones os principais instrumentos de conexdo >. Na
contemporaneidade, a relagdo do homem com a internet e os maquinarios que levam a
conexio se torna tio imprescindivel que parecem associados de maneira natural. E o
que se entende por “serviddo maquinica”, um termo que trata da relacdo
procedimental estabelecida entre os humanos e as maquinas (LAZZARATO: 2010).
Embora “serviddo” seja uma expressdo malquista, ndo quer dizer que o carater da
relagdo homem+maquina+internet seja sempre negativo. Muitas pessoas realmente
gostam que as maquinas facam parte da vida delas, de viver o mundo abstrato da
internet onde (quase) tudo ¢ possivel, além do fato de os procedimentos trazerem
beneficios para o desenvolvimento econdmico, social e politico.

Estes procedimentos tendem a trazer um ganho substancial para a reducdo da
burocracia, aumento na agilidade e expansao de servigos e formas de controle para a
seguran¢a dos Estados (LAZZARATO: 2010; COSTA: 2004), além de contribuirem
para a governanca. A serviddo, no entanto, faz com que as pessoas ndo apenas
dependam da internet e da méaquina para resolverem questdes basicas relativas a vida
diaria — como emitir certiddes, solicitar passaportes, marcar consultas etc —, mas
também que trabalhem para que este ciclo de dependéncia seja mantido, ao
alimentarem com dados pessoais os sistemas tecnoldgicos. Por exemplo, suscita
desconforto a questdo do aumento do controle e o fato de que os cidaddos passem a
ser produtores de dados que podem ser utilizados sem que saibam para quais
finalidades. Como os Estados e os Governos sdao, muitas vezes, os agentes promotores
da inser¢@o dos cidaddaos no mundo digital, detém todo tipo de informagao estratégica
sobre a sociedade. (LAZZARATO: 2010; COSTA: 2004; LEBRUN: 1996).

Além de Governos, as empresas de tecnologia podem se apoderar de uma
quantidade de dados capaz de influenciar o comportamento social (ou opinido

publica) e, por conseguinte, o resultado de elei¢cdes. O escandalo envolvendo a

*Jornal O Globo, 06 de abril de 2016: Internet chega pela 1 vez a mais de 50% das casas no Brasil,
mostra IBGE.: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/internet-chega-pela-1-vez-mais-de-50-
das-casas-no-brasil-mostra-ibge.html




empresa Cambridge Analytica (CA) em 2018 expds a vulnerabilidade dos cidaddos
que fazem uso de tecnologias comunicacionais, bem como a vulnerabilidade de
partidos politicos e Governos ndo preparados para enfrentar atividades bem
calculadas de grupos de interesses. Embora tenha vindo a tona somente em 2018, o
escandalo se baseava em estratégias de comunicagao politica realizadas, sobretudo, no
ano de 2016 — ano em que ocorria a eleicdo de Donald Trump para a presidéncia dos
Estados Unidos e a elei¢do de Jodo Doria Jr para a prefeitura de Sao Paulo.

Partidos politicos, Governos e candidatos sdo aqueles que utilizam os dados de
sujeitos e instituigdes vulneraveis como estratégia de comunicacdo para arregimentar
poder — eram estes os clientes da CA. Figurava entre os principais membros da
companhia o ex-estrategista de campanha da Casa Branca Steve Bannon que fora,
também, assessor muito proximo de Donald Trump, além de Robert Mercer, ex-
funcionario da IBM e associado ao fundo especulativo de investimento Renaissance
Technologies. Mercer, um dos principais doadores do Partido Republicano nos
Estados Unidos, financiou a CA com, aproximadamente, US$ 15 milhdes”.

Para fins de anélise, o caso da Cambridge Analytica ¢ exemplo de como a
serviddo maquinica ¢ arquitetada para funcionar de modo em que todos os conectados
a determinada rede encontrem poucas brechas para operar fora de um mecanismo que
se retroalimenta e tende a ser utilizado para desenvolver estratégias de comunicacao
politica. Ou seja, sem que tenham conhecimento adequado, os cidaddos nas redes
trabalharam e estdo trabalhando para o funcionamento da comunicacdo politica
digital cada vez que inserem dados em seus perfis. A a¢do, que parece livre, acaba por
beneficiar interesses de determinados grupos politicos e econdmicos.

No processo de apropriac¢do das redes sociais como meios para a realizagdo de
campanhas politicas, ¢ preciso considerar que o exercicio da cidadania esta

substancialmente enviesado por interesses privados.

A comunicacdo ¢ em grande medida organizada em torno dos
negdcios de media aglomerados que sdo globais e locais
simultaneamente, e que incluem a televisdo, a radio, a
imprensa escrita, a producdo audiovisual, a publicacdo
editorial, a industria discografica e a distribuicdo, e as
empresas comerciais on-line. Estes aglomerados estdo ligados
as empresas de media em todo o mundo, sob diferentes formas

? Jornal O Globo, 23 de mar¢o de 2018: As figuras-chave do escindalo da Cambridge Analytica.:
https://oglobo.globo.com/mundo/as-figuras-chave-do-escandalo-da-cambridge-analytica-22512997




de parceria, enquanto se envolvem, a mesmo tempo, em
ferozes competi¢des. A comunicagdo ¢ simultaneamente global
e local, genérica e especializada, dependente de mercados e de
produtos. (CASTELLS: 2005, p. 23 e 24).

A CA adquiriu dados dos cidaddos de maneira irregular por meio de
aplicativos vinculados ao Facebook, e passou a utilizad-los para enviar noticias e
demais informagdes capazes de induzir internautas a fazerem escolhas do interesse
dos clientes da empresa. O método era o de utilizar big data e abordagens de cunho
psicologico para influenciar comportamento por meio do envio de informagdes
customizadas para perfis variados. Milhdes de dados pessoais de internautas foram
utilizados sem autorizagdo dos proprietarios, contribuindo para a elei¢do do

republicano Donald Trump.

A campanha de Trump, ciente deste poder, usou o Facebook
com trés objetivos principais: arrecadar fundos através de
pequenas doagdes (chegando a US$ 250 milhdes dessa
forma), disseminar mensagens para o publico através da
microssegmenta¢do permitida por esta rede social (como
visando a supressdo do eleitor dos eleitores de Clinton) e
divulgar noticias. (RODRIGUEZ-ANDRES: 2018, p. 845).

Nas elei¢des americanas de 2016, os cidaddos americanos foram
bombardeados com informagdes diversas, incluindo contetidos depreciativos sobre a
candidata democrata Hillary Clinton que, por sua vez, ndo teria tido o mesmo
desempenho estratégico e engajamento positivo no ambiente da internet e redes

sociais.

Para além dos escandalos a volta da vida publica e privada de
Clinton, muitos criticos condenaram-na por liderar uma
campanha pouco inspiradora e motivadora. Mesmo o seu
adversario nas eleigdes primdrias, Bernie Sanders, apontou o
fato de Clinton ndo conseguir mobilizar para o seu lado a
classe trabalhadora que ajudou a eleger Barack Obama.
(SHABAD: 2016 apud. VINHA: 2018, p. 09).

Em entrevista ao programa 60 Minutes, Brad Parscale, guru digital de
Trump, foi ainda mais arrebatador: “Logo entendi que Donald Trump ganharia
através do Facebook. O Twitter era o meio para falar com as pessoas. O Facebook era

a forma de ganhar. O Facebook era o método, a autoestrada pela qual dirigiriamos o
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carro™. Parscale, ainda mais longe, afirmou ter apenas aproveitado uma oportunidade
(para os Republicanos) que ndo tinha (supostamente) interessado ao outro lado (os
Democratas). Trump, que levou as redes a sério, fez delas os instrumentos
catalizadores de suas vontades. Alids, os conteidos comunicados por Trump em suas

redes pautavam a midia tradicional. (RODRIGUEZ-ANDRES: 2018):

Um dos elementos mais sublinhados da estratégia de
campanha de Trump, e mais inovador em relagdo a
campanhas anteriores, ¢ que ele confiava nas redes sociais
como o primeiro canal de comunicagdo com o eleitorado,
dando-lhes mais importdncia do que a midia tradicional.
(HENDRICKS: 2017 apud RODRIGUEZ-ANDRES: 2018,
p. 836).

O mesmo procedimento de extracdo de dados e desenvolvimento de
estratégias para influenciar voto teria sido determinante na votacdo do Brexit em
2016, implicando a saida dos britanicos da Unido Europeia. “A Cambridge Analytica
desempenhou um papel crucial, tenho certeza”, disse Christopher Wylie, profissional
da empresa e também delator do escandalo’. Por causa desse escandalo, alids, em
poucas semanas a empresa fechava as portas’, e o Governo americano abria um
processo de investigagio contra o Facebook’.

Durante o processo de insolvéncia da Cambridge no Reino Unido e o término
das operagdes, a empresa alegou que “o cerco da cobertura mididtica teria afastado
todos os clientes e fornecedores da companhia”, e que esta teria sido “objeto de
inumeras acusacdes infundadas e, apesar dos esfor¢os da empresa para corrigir os
registros, tem sido difamada por atividades que ndo sdo apenas legais, mas também

amplamente aceitas como um componente padrio da publicidade online.*” Apesar das

* El Pais, 09 de outubro de 2017: Facebook, Twitter e Google se envolveram na campanha de Trump.:
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/09/internacional/1507524039 928191.html

> Revista Exame, 27 de marco de 2018: Brexit ndo teria acontecido sem Cambridge Analytica, diz
delator.: https://exame.abril.com.br/mundo/brexit-nao-teria-acontecido-sem-cambridge-analytica-diz-
delator/

® Jornal El Pais, 02 de maio de 2018: Cambridge Analytica, empresa pivé no escindalo do Facebook,
é fechada.: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/05/02/internacional/1525285885 691249 .html

" Revista Exame, 26 de margo de 2018: Governo dos Estados Unidos abre investigagcdo contra
Facebook.: https://exame.abril.com.br/tecnologia/governo-dos-estados-unidos-abre-investigacao-
contra-facebook/

¥ Revista Exame, 02 de maio de 2018: Cambridge Analytica ird fechar depois do escindalo com o
Facebook.: https://exame.abril.com.br/negocios/cambridge-analytica-ira-fechar-depois-de-escandalo-
com-facebook/
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tentativas de defesa, o pedido de faléncia foi inevitavel’. Ndo obstante, com o fato de
a midia tradicional ter perdido boa parte dos investimentos em propaganda politica,
era natural que fechasse o cerco contra as atividades da companhia de estratégia

digital. Ocorre que a comunicag¢do politica no ambiente digital se mostrava inevitavel.

Além de alcangar um numero maior de pessoas, os usuarios da
web comegam a utilizar a rede para se informarem sobre temas
politico-eleitorais, rompendo com o monopdlio informativo
das grandes empresas de comunicacdo e criando esferas
alternativas de producdo e circulagdo de informagdo politica.
(PENTEADO: 2011, p.10).

Quanto ao Facebook, o criador da rede, Mark Zuckerberg, foi depor no
Congresso americano. No Senado, foram mais de 5 horas de explicacdes a respeito de
como a rede funciona e medidas previstas para ampliar a seguranca e protecao de
dados dos usuarios. Na ocasido, foi evidenciado um vazamento de dados superior a 87
milhdes de internautas (dos quais 443 mil seriam de usuérios brasileiros)'’, o que
levou o empresario a se desculpar pela falha no servigo e afirmar que “proteger a
nossa comunidade ¢ mais importante do que maximizar nossos lucros”. Ocorre,
entretanto, que durante a campanha de Trump, o Facebook foi uma das empresas que
mais lucrou com as estratégias adotadas pelo candidato e as estratégias da Cambridge
Analytica:

Segundo Winston (2016), os US$ 150 milhdes de ddlares que
a equipe de Trump investiu em anuncios no Facebook e
Instagram durante as ultimas semanas da campanha que
segmenta esses grupos constituiram "a mais bem sucedida
operacdo de supressdo de eleitores toda a historia dos Estados
Unidos." (ANDRES-RODRIGUEZ: 2016, p. 841).

? Portal Terra, 18 de maio de 2018: Cambridge Analytica abre pedido de faléncia em Nova lorque
apos perder clientes.: https://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/canaltech/cambridge-analytica-
abre-pedido-de-falencia-em-nova-iorque-apos-perder-
clientes,9ae2d586425d444a0df37¢1d52be02c¢086qcko38.html

" Tecnoblog, 04 de abril de 2018: O caso Cambridge Analytica é ainda maior e atinge 87 milhdes de
pessoas. Com base em dados divulgados pelo diretor de tecnologia do Facebook, Mike Schropfer, a
matéria informa que dos 87 milhdes de dados vazados, 70,6 milhdes seriam de norteamericanos; 1,1mi
de filipinos; 1,096 mi de indonésios; 1,079 mi de britanicos; 789 mil de mexicanos; 622 mil de
canadenses; 582 mil de indianos; 443 mil de brasileiros; 427 mil de vietnamitas; 311 mil de
australianos. Para ver os dados, consulte: https://tecnoblog.net/238321/facebook-cambridge-analytica-
87-milhoes/
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J4 na Camara, Zuckerberg negou que o Facebook vendesse dados, além de
mostrar-se aberto para a regulamentacdo. Nao menos importante, afirmou também
que o Facebook ndo é uma empresa de midia, mas sim de tecnologia''. Ainda em
depoimento no Congresso, Zuckerberg se responsabilizou pela livre circulagdo de
informagdes falsas pela plataforma durante elei¢des (ndo tendo adotado medidas para
impedir que isso ocorresse) € por ndo ter tomado uma atitude mais rapida diante da
provavel interferéncia russa nas elei¢des americanas. Nao obstante, Mark prometeu
que as elei¢des de 2018 nos Estados Unidos ¢ em paises como Brasil, India e México
seriam diferentes — mais bem protegidas quanto ao uso de dados e a circulagdes de
informagdes: “nds vamos fazer o que for possivel para garantir a integridade dessas
eleicdes”, disse'”.

Mas o que teria estimulado Mark Zuckerberg a ir depor, repensar medidas de
protecdo de dados e aceitar uma regulagdo, ap6s ouvir da deputada americana Anna
Escho que “o dano a nossa democracia causado pelo Facebook e sua plataforma ¢
incalculavel”? '* Governo, opositores de Trump e o mercado pressionaram o
executivo: em apenas 2 dias apos o escandalo, o Facebook perdera quase US$ 50
bilhdes em valor de mercado'*. Em uma semana a perda superava US$ 74 milhdes'.
O Facebook ndo poderia comprometer a sua reputagdo, nem perder investimentos
futuros em comunicacao politica; isso representava milhdes de ddlares.

Dessa historia, ou desse escandalo, somos levados a acreditar que o Facebook
pode contribuir para a vitéria de candidatos politicos, porém, sem deixar de
mencionar que a eficidcia do uso desta rede nas campanhas politicas seja relativa.
Quer dizer, ela funciona melhor a partir de determinadas estratégias e em dadas

conjunturas, nem sempre contribuindo para melhorar a qualidade do debate na esfera

' Globo,com, 11 de abril de 2018: Na Cimara dos EUA, Zuckerberg nega que Facebook venda dados
e diz estar aberto a regulamentagdo.: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/mark-
zuckerberg-depoe-na-camara-sobre-uso-de-dados-no-facebook.ghtml

"2 Globo.com, 10 de abril de 2018: Em depoimento de 5 horas ao Senado, Mark Zuckerberg admite
erros do Facebook.: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/mark-zuckerberg-depoe-ao-
senado-sobre-uso-de-dados-pelo-facebook.ghtml

13 Globo,com, 11 de abril de 2018: Na Cimara dos EUA, Zuckerberg nega que Facebook venda dados
e diz estar aberto a regulamentagdo.: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/mark-
zuckerberg-depoe-na-camara-sobre-uso-de-dados-no-facebook.ghtml

'* Globo.com, 20 de mar¢o de 2018: Em dois dias, Facebook perde quase US$ 50 bilhdes de valor de
Mercado.: https://gl.globo.com/economia/noticia/em-dois-dias-facebook-perde-quase-us-50-bilhoes-
em-valor-de-mercado.ghtml

1> Revista Exame, 26 de marco de 2018: Facebook perde um Bradesco em valor de Mercado em uma
semana.: https://exame.abril.com.br/mercados/facebook-perde-um-bradesco-em-valor-de-mercado-em-
uma-semana/
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publica virtual. “A ideia de que a internet contribui — de fato, muitas vezes — com a
democratizagdo da sociedade ¢ plausivel. Contudo, sob o avango tecnoldgico da
contemporaneidade, a interven¢do das grandes empresas pode ainda ser constatada.”
(SANTANA e SILVA: 2017, p. 06).

Embora as midias tradicionais tenham perdido espaco para as midias digitais
em algumas circunstincias, elas ainda possuem forte apelo cultural. Ocorre que a
abertura de um novo ambiente comunicacional (virtual) realocou os embates politicos
para outro cendrio, outra esfera publica — qual seja, a internet/redes sociais. Neste
sentido, a principal vantagem, e também desvantagem, das redes para os usudrios foi
o fato de seu espaco ndo ser regulado. Positivamente, a auséncia de regras duras
possibilitou, de diversas maneiras, a livre expressdo; por outro lado, a auséncia de
regras viabilizou a dissemina¢do de conteudos improprios e fake news. (SANTANA e

SILVA: 2017; SANTOS e SPINELLI: 2017).

A ampliag¢do do consumo de noticias por sites de redes sociais
também fomenta um novo tipo de concorréncia com os media
tradicionais. As fake news se assentam, também, na crise de
confianga dos leitores nos veiculos tradicionais... A tematica
politica mostrou-se terreno fértil para a disseminagdo de fake
news.. (DELMAZO e VALENTE: 2018).

Na prética, o politico ganhou autonomia em relagao a receptividade de grupos
de comunica¢do e influenciadores para aparecer, assim como deixou de ter sua
visibilidade limitada por programas e horarios de radio e TV, e além disso se
emancipou de espacos limitados em revistas e jornais — porém, a visibilidade passou a
ser modulada pelo algoritmo (mecanismo que seleciona as informagdes que vao
aparecer no feed de noticias de cada pessoa) e as bolhas (pessoas que se aproximam
por afinidades, como valores proximos e interesses semelhantes). “A personalizagdo
que acontece na rede em varios sites, sobretudo no Google e no Facebook, deixa os
internautas presos em bolhas invisiveis...” (PARISER: 2012 apud. SANTANA e
SILVA:2017).

Nas elei¢des brasileiras de 2016, eram seis os candidatos principais a
prefeitura de Sdo Paulo: Fernando Haddad (PT/tentando reelei¢do); Jodo Doria Jr
(PSDB); Marta (PMDB); Celso Russomanno (PRB); Luiza Erundina (Psol) e Major
Olimpio (Solidariedade). Liderangas diferentes, cada uma utilizou canais digitais

proprios para fazer campanha e propaganda politica. Pessoas foram orientadas e
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contratadas para atuar na internet em seu favor, uma vez que as publicacdes eram
sempre acompanhadas de linguajar institucional, arte com logomarca, assinatura da
equipe de campanha, fotos de a¢des pontuais dos candidatos em diferentes regides da
cidade, divulgacao da agenda de campanha e dos resultados das pesquisas eleitorais,
videos explicativos sobre problemas e desafios da propria campanha, acusacdes a
adversarios, narrativas de desconstrucdo destes, esclarecimentos sobre propostas,
videos institucionais e de apoio, convites a eventos, chamadas a participar da
campanha e inclusdo de avatar, além de pedidos de doagdo por pessoa fisica. Um
trabalho complexo deste tipo s6 ¢ vidvel quando héa a¢des racionais e estrategicamente
elaboradas para alcangar um objetivo: a vitdria do candidato. Nao ha noticias, porém,
de que qualquer candidato que tenha disputado a prefeitura de Sao Paulo em 2016
tenha utilizado os servigos da Cambridge Analytica — o que ndo significa que nao
tenham utilizado o Facebook enquanto plataforma de campanha.

Apesar de a campanha de Donald Trump ser o caso mais importante de 2016 —
especialmente como exemplo de como podem ser realizadas algumas estratégias
digitais —, o uso do Facebook nas campanhas politicas brasileiras do mesmo ano
também foi significativo. Por que os estrategistas optaram por este canal de
comunicagdo ¢ o que nos interessa saber agora. Sobre a relevancia do Facebook como

instrumento de comunicag¢do, temos o seguinte:

O Facebook ¢ uma rede social que cria agilidade de acesso as
informagdes, ou seja, uma espécie de globalizagdo,
interligando  regides, usuarios e ampliando esse
conhecimento, ressignificando os conceitos de tempo e
espaco. A possibilidade de gerar um debate em tempo real
das ideias, ou a disseminagdo de informagdes rompe as
fronteiras do tempo e espaco. Essa relagdo ¢ determinada por
interesses em comum, por elos que vao se constituindo a
partir de ideias ou opinides. (DAMASCENO: 2015, p. 07).

Estudiosos sobre o marketing politico indicam que este precisa se adaptar a
novas configuragdes e formas de gerenciar a visibilidade publica cibernética: “O
marketing politico precisou se ajustar as novas caracteristicas comunicacionais
oferecidas, amplificando os canais de comunicagdo, como também possibilitando
novas formas de articulagdo estratégica de mobilizagdo do eleitorado e a entrada de

novos atores dentro do processo de campanha eleitoral”. (PENTEADO: 2011. p.15).
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Condensando as perspectivas de autores sobre a vida contemporanea como
Bauman: 2003; Castells: 2005; Harvey: 2001; Lyotard: 2013 e Sloterdjk: 1990 e
refletindo sobre o uso que as campanhas politicas fizeram do Facebook, entende-se
que a escolha do canal ocorreu devido a percepcao dos estrategistas sobre os seguintes
fatos sociais:

a). Mudanga na percep¢ao do tempo: com a publicacdo constante e a permanéncia de
postagens no feed de noticias do Facebook sobre as agdes e interesses do candidato e
a possibilidade de interacdo com o eleitor em qualquer momento do dia — podendo o
eleitor também procurar o candidato a qualquer momento do dia (o que indica que o
Facebook ¢ um canal de relacionamento);

b). Mudangca na percepcdo do espaco: com o candidato aberto ao didlogo na
internet/redes sociais/Facebook 24h por dia, estando em qualquer lugar do Brasil ou
fora do pais, uma vez que ndo existem fronteiras no plano virtual — ou seja, qualquer
pessoa, em qualquer lugar do mundo, pode se encontrar com o candidato no plano
virtual (o que também fortalece o Facebook como um canal de relacionamento);

¢). Mudanga nos meios de comunica¢ao: com as redes sociais como um ambiente de
didlogo de acesso facil e permanente, ao contrario dos demais meios de
comunicagdo/midia tradicional, que pouco possibilitam interacdo direta entre
apresentador e expectador;

d). Mudanga na circulagdo das informacdes, ideias e estruturagdao do saber cientifico:
com todos os candidatos e internautas eleitores podendo declarar o que lhes da
vontade ou em que acreditam, bem como fazer comentarios embasados ou nio em
informagdes veridicas, empiricamente comprovadas ou verificaveis — ou seja, na
internet qualquer pessoa divulga o que quiser, independentemente de ser real ou de
passar pelo crivo do rigor cientifico. Outro ponto ¢ que informacgdes esclarecedoras
que antes s6 poderiam ser divulgadas em canais institucionais, hoje estdo disponiveis
nas redes com facilidade. As universidades, editoras e a midia tradicional ja ndo sdo
as detentoras do “saber” ou do conhecimento de maneira exclusiva;

e). Novas formulagdes culturais (cultura cibernética): quando se criam codigos de
linguagem dentro da propria rede (como os emojis), assim como codigos de conduta
dentro das redes (como a “patrulha” e a “antipatrulha”, considerados grupos ativos
que atacam uma mesma pessoa ou noticia por meio de criticas a respeito da opinido

emitida, as vezes “omitida”, por um terceiro). ‘“Trolagens” também sdo agdes
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comunicativas caracteristicas das redes sociais que correspondem a um tipo de
importunacdo contra alguém que diz, por exemplo, uma bobagem,;

f). Formulacdo de novas subjetividades: em que as pessoas, sejam politicos ou
cidaddos comuns, esculpem uma aparéncia ideal para participar do ambiente das redes
sociais de maneira mais favoravel a elas;

g). Novos processos de trabalho: com especialistas em campanhas eleitorais na
internet atuando de modo a favorecer o candidato para o qual trabalham, bem como
utilizar todo o tipo de conhecimento social e politico, além de recursos tecnoldgicos
que possam contribuir para a vitoria dele;

h). Deslocamento do poder econdmico: com os investimentos em campanha deixando
de ocorrer apenas para as midias tradicionais, migrando para as campanhas na internet
— 0 poder econdmico, de modo geral, vai se deslocando para onde ha tecnologia;

1). Reorganizagdo do poder politico: que faz com que o politico seja obrigado a
aprender a lidar com o ambiente virtual e se posicionar melhor nas redes pois, do
contrario, perderd espago e publico de eleitores virtuais;

j). Organizacdo de sociedades em rede: que consiste na criagdo de redes de
disseminagdo de conteudos e apoio a politicos no Facebook, entre outros sitios sociais
virtuais.

Seja qual for o candidato politico, ¢ vantajoso o uso das redes sociais para as
campanhas de modo que ele ndo fique dependente dos espacos de midias consagradas
como radio, periodicos impressos e TV. Como, porém, nem tudo € vantagem, as redes
sdo os canais em que mais circulam informacgdes falsas sobre os proprios candidatos
(DELMAZO e VALENTE: 2018), muitas vezes por meio de a¢des orquestradas com
a intengdo de depreciar a imagem dos concorrentes (ANDRES-RODRIGUEZ: 2016).
Nao obstante, vai ficando clara a concorréncia entre midias tradicionais e digitais
enquanto espaco para a realizagdo da comunicag¢ao politica eleitoral.

Apesar de ter de lidar com noticias falsas, alguns dos principais ganhos para
os candidatos nas campanhas das redes sociais sdo:

a). o reforco de posicdes preestabelecidas antes do momento da campanha — o que
indica a necessidade de construir canais institucionais antes e depois da disputa
eleitoral;

b). A ativagdo da opinido publica simpatizante ou que ja tenha demonstrado interesse

no candidato ou em suas propostas;
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c). A manuten¢do da opinido publica e da rede de apoiadores — o que indica a
necessidade de manter didlogo ou contato permanente com o eleitorado;

d). A alteragdo do voto por meio da comunicagdo institucional online pode ocorrer
desde que os canais tenham musculatura, criatividade e agilidade para interagir com a
opinido publica, e desde que a equipe de campanha tenha competéncia para
desenvolver as estratégias de comunicagdo mais adequadas para cada contexto.

Muito mais justo do que defender ou criticar as agdes estratégicas realizadas
pelas campanhas, ainda que algumas condutas possam parecer ou ser moralmente
duvidosas — como a propagacdo de noticias falsas —, ¢ fato que o trabalho positivo da
Cambridge Analytica foi o de dar escala a persuasdo comunicativa. O erro da empresa
foi o de utilizar dados de usuarios do Facebook sem o consentimento destes, além de,
supostamente, criar factoides de maneira ilimitada para desconstrucdo de candidatos
adversarios de seus clientes.

A operagao da Cambridge Analytica, porém, ndo depende da modelagem e
pedagogia iluminista, ou seja, racionalmente esclarecedora, para acontecer, pois todos
aqueles que atuam com midia e marketing politico sempre poderdo agir de maneira
mais flexivel, atuando tanto com a comunicagdo racional quando a comunicacgio
afetiva e mitica, sem que isso seja, a priori, considerado um problema ou um crime —
o marketing e a midia possuem licenca artistica para fazer o que fazem. O que se
debate, atualmente, ¢ qual o limite desta licenca, e por isso a necessidade de
regulamentacdo. “A garantia das liberdades individuais e coletivas, o direito a
privacidade e as efetivas possibilidades de censurar as manifestagcdes na internet sao
algumas das questdes que fazem parte do complexo debate em torno da
regulamentacdo do ciberespaco.” (SEGURADO: 2011, p.45).

O que se pode esperar em futuro préximo ¢ que o Facebook e as demais redes
sociais sejam mais bem compreendidos como meios para se fazer politica
institucional, democratica e com vistas para o esclarecimento. Governos e liderancas
politicas terdo papel fundamental para a regulamentacdo e o desenvolvimento de
politicas com vistas a facilitar o acesso a novas tecnologias e a internet, além da
necessaria estruturagdo de canais e investimentos em cultura cibernética que

estimulem a participagdo cidada virtual, conforme propde Castells (2005).
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A midia tradicional, por sua vez, ndo estara fora do processo da comunicacio
politica, dado seu poder econémico e capacidade de influéncia que, embora pareca ter

diminuido, deve se ajustar a demandas da populacdo e aos seus avangos:

A preocupacdo com o problema das fake news levou uma série
de organizacdes a elaborarem projetos relacionados ao tema,
especialmente de verificagdo de fatos e capacitacdo de
cidaddos e coletivos para identificar e ndo disseminar
conteudos falsos. (DELMAZO e VALENTE: 2018).

Nao hé garantia, contudo, de que as informagdes e contetidos produzidos nas
redes sejam sempre verdadeiros, ainda que normas sejam criadas a fim de se tornarem
referenciais éticos para as publicagdes. As pessoas possuem sentimentos € reagdes
diversas a muitos temas, nem sempre racionais, além de mentirem. E um pouco
demais esperar que a ag¢do comunicativa no Facebook se torne o exemplo de
comportamento que os homens ndo possuem, por natureza, fora da rede. De qualquer
maneira, toda iniciativa para se combater noticias falsas ¢ politica e socialmente bem-

vinda.

Merece maior aprofundamento a investigagdo sobre o
combate as noticias falsas, que ndo se resolve com férmulas
simples e prontas, mas com um conjunto de mecanismos que
vao desde recursos técnicos até o investimento em educagao e
literacia digital. Restri¢des legais devem ser elaboradas para
combater a desinformacdo, mas sem perder de vista o desafio
de respeitar a liberdade de expressdo. (DELMAZO e
VALENTE: 2018).

O que também pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias e a
produgdo de conteudos mais éticos € a propria conduta de Governos e liderangas
politicas, capazes de dar bons exemplos, por meio de boas propostas e construgdo de
narrativas edificantes nos momentos de disputa eleitoral. A boa conduta seria uma
demonstragdo de virtude e mesmo de respeito as instituigdes que orquestram as regras
do jogo politico democratico e, ainda, ddo conta de equilibrar poderes e cuidar da
manuten¢do do pacto social em toda a sua complexidade. Neste sentido, valores
democréticos e republicanos devem ser disseminados sem que se tornem rolos
compressores de aspectos culturais que se autorregulam também pela fé, amizade,
afetividade e outros sentimentos que contribuem para o manutengao positiva da vida e

das relagdes sociais. E sem perturbar a liberdade de expressao.
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Qual tipo de comunicacio politica?

Na busca por uma comunicagao politica estratégica mais limpa, portanto, com
menos propagacdo de noticias falsas sem, com isso, interferir na liberdade de
expressdo de maneira negativa, nem diminuir a qualidade da democracia, ¢ necessario
considerar o que dizem alguns expoentes da democracia deliberativa e da democracia
liberal. Em linhas gerais, enquanto a democracia deliberativa pauta seus valores no
que ¢ melhor para a comunidade, a democracia liberal pauta seus valores no que ¢
melhor para o individuo. (MOUFFE: 2005; JANINE RIBEIRO: 2001; PALERMO:
2013; REZENDE PINTO: 1995; DAHLBERG: 2001).

Mouffe (2005), por exemplo, procura superar a confianga depositada na
racionalidade pelo consenso como meio ideal de comunicacao politica e dar sentido a
democracia. Neste sentido, ela entra em choque com Habermas, “um democrata
deliberativo”, conforme escreve. Ao propor “um modelo agonistico de democracia”,
ela sugere a existéncia de contradicdes na perspectiva habermasiana, que teria se
afastado de valores liberais essenciais da democracia liberal. Para a estudiosa, a
democracia deliberativa, embora acredite na liberdade e igualdade para a tomada de
decisdo num processo comunicativo, deve procurar entre os cidaddaos “um consenso
mais profundo do que um mero acordo de procedimentos” (p. 12), que inclua
interesses sociais diversos ao invés de mobilizar o interesse do povo como se
houvesse um “bem comum” (um interesse coletivo) maior do que os interesses
individuais.

A respeito dos interesses individuais para a manuten¢do da democracia, Janine
Ribeiro (2001) explica que “o carater democratico da politica moderna depende dos
direitos muito mais do que da representacdo” (p. 44), posto que, na concepg¢ao dele, o
interesse social nasce do desejo individual, ou que a democracia ¢ o regime do desejo.
“Onde o nervo se expde, onde o conflito social estoura, ¢ muitas vezes ali onde esta
em jogo ndo mais as necessidades, a caréncia, o essencial, mas o luxo, o supérfluo, o
conforto em estado puro.” (JANINE RIBEIRO: 2001, p. 46).

Habermas vai dizer, em sua obra Teoria do agir comunicativo, que a critica da
razdo instrumental veio a ser confundida com a da racionalidade comunicativa, de
modo a tornar complexo o entendimento entre os interlocutores. Isso quer dizer que as
pessoas passaram a confundir o que ¢ uma comunicag¢do para fins estratégicos, que

estd menos preocupada com o aspecto empirico das informagdes, com a razao daquilo
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que ¢ cientifica ou empiricamente comprovado. Ou seja, ele entende que deve haver
uma intengdo racional para que o argumento ndo seja expresso com racionalidade.
Neste sentido, a campanha eleitoral de Trump serve como exemplo quando espalha,
de maneira racional, informagdes ndo racionais (ndo verdadeiras ou empiricamente
ndo comprovaveis) sobre Hillary Clinton — quer dizer, a ac¢do de espalhar as
informagdes foi racional, o contetido ¢ que ndo era racional.

Para Habermas (2012), num processo de comunicacao linguistico ha critérios
para que a validade possa ser contestada, a fim de distinguir a comunica¢do moderna
(voltada para o entendimento) da comunica¢do mitica (que serve para dar sentido as
coisas, ainda que as explicagdes ndo tenham lastro com a realidade). Durante as
campanhas eleitorais, a racionalidade comunicativa ocorre simultaneamente com a
comunicagdo mitica (ndo verificavel empiricamente), quando realizadas estratégias
com a finalidade de expor a mensagem dos candidatos para a vitoria, transformando
eles proprios (os candidatos) em mitos. Essa comunicacdo mexera com os valores dos

eleitores, de modo a interferir nas escolhas deles.

Se para os destacados autores a perda de sentido da vida
moderna estd, em linhas gerais, no crescente papel da
racionalizagdo do mundo da vida, pois as sociedades e as
institui¢des tornaram-se cada vez mais orientadas pela agdo
estratégica, Habermas, por outro lado, enfoca na critica
procedimental da razdo comunicativa e intersubjetiva como
uma espécie de chave para se compreender as sociedades
modernas e formular respostas adequadas as relagdes
humanas em suas varias instincias, especialmente no tocante
a politica, as relagdes sociais e, por conseguinte, a ¢tica.
(PALERMO: 2013, p. 02)

Tendo por referéncia os jogos de linguagem de Wittgenstein, Habermas diz
que ¢ preciso verificar veracidade, correcdo normativa e autenticidade/sinceridade na
acdo comunicativa. A a¢do estard inserida em um contexto especifico, relacionado ao
conhecimento acumulado sobre este mesmo contexto — uma espécie de consenso
cultural anterior. O processo de convencimento de um sujeito ou da opinido publica ¢é
a propria agdo comunicativa. Esse processo de convencimento, que trata da
disseminagdo de conteudos diversos, podera ser mais estratégico ou voltado para um
esclarecimento iluminista, que ele sugere ser “um consenso”. E essa ideia de

“esclarecimento iluminista como consenso” o que, no entanto, desagrada Mouffe
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(2005), e ndo apresenta concordancia com a ideia de que “o social nasce do desejo”,

conforme sugere Janine Ribeiro (2001),.

Em discordancia com Habermas e os demais democratas deliberativos,

Mouffe diz o seguinte:

Ao privilegiar a racionalidade, tanto a perspectiva
deliberativa como a agregativa deixam de lado um elemento
central, que ¢ o papel crucial desempenhado por paixdes e
afetos na garantia da fidelidade a valores democraticos. Isso
ndo pode ser ignorado, do que decorre avaliar a questdo da
cidadania democratica de modo bem diferente... O que falta a
essas abordagens racionalistas é a propria questdo de quais
sdo as condi¢des de existéncia do sujeito democratico.

(MOUFFE: 2005, p. 17).

Por sua vez, Janine Ribeiro, sobre a razdo versus o desejo, dird o seguinte:

O precgo da politica ocidental moderna, e o da democracia, foi
a exclusdo do mundo afetivo. E uma politica concebida em
termos racionais. Seus conceitos bésicos — liberdade,
igualdade, alternancia no poder, respeito as escolhas do outro
— constituem um esfor¢o racional nem sempre facil de
praticar. Nao se trata de condenar a racionalidade, menos
ainda de dizer que a politica moderna tenha a aprender com
as ndo ocidentais — mas de perceber o que foi excluido da
politica moderna e contribuiu para alguns de seus tragos que,
hoje, podemos tentar superar. (JANINE RIBEIRO: 2001, p.
49 e 50).

Retomando Habermas, do contexto em que ocorre a agdo comunicativa fazem

parte o “mundo da vida”, composto pela “cultura” — que corresponde a interpretagdes

sobre o mundo; a “sociedade” — que trata da normatividade que regula as relagdes

sociais; € a “pessoa” — que se refere ao sujeito capaz de falar e agir para compor a sua

personalidade. Importante frisar, o autor ndo extingue a cultura ou interesses pessoais

da comunicacdo, porém, ¢ possivel perceber a busca por novas formulas de

comunicagao, mais éticas.

O que o autor da teoria do agir comunicativo faz com sua
formulacdo ¢é pensar o lugar da razdo ndo mais como meio de
realizacdo de acdes eminentemente teleologicas, nem como
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instrumento de dominagdo, mas, antes, como epicentro de
uma nova constru¢do de relacdes sociais voltadas ao
entendimento e que possam ser capazes de produzir novos
resultados... com a inteng¢do de propor solugdes racionais para
se constituir novas relagdes sociais e superar o estado de
anomia, produzindo uma nova ética através de procedimentos
para os quais a razdo ¢ fundamental... visto que agir para o
entendimento ¢ uma forma de se construir bons resultados
ancorados numa razdo que se propde ser dialdgica e ética.
(PALERMO: 2013, p. 06 ¢ 07).

Para Habermas, o modo como os sujeitos se expressam diz se querem um
entendimento coletivo ou realizar um interesse calculado para o sucesso privado,
usando informagdes ambiguas que podem ser consideradas antiéticas. A maneira
como 0s sujeitos expressam valores e a linguagem que utilizam no mundo da vida e
nas redes sociais (que seria um mundo da vida virtualizado) ¢ importante para nossa
discussdo sobre como sdo realizadas as campanhas politicas. Sem entrar no mérito das
discordancias de Mouffe, ¢ possivel afirmar, de um modo geral, que a comunicacio
para o consenso privilegia a transparéncia. A comunicagdo estratégica, por sua vez,

pretende que o objeto da comunicagdo venca em qualquer circunstancia.

Como na modernidade, as agdes racionais para fins
estratégicos proliferaram e produziram interagdes sociais
regradas por estratégia, ndo por entendimento, o autor propde
que as interacdes mediadas pela linguagem devam buscar fins
ilocucionarios, ou seja, tém de objetivar o entendimento € ndo
fins estratégicos... (PALERMO: 2013, p. 06 ¢ 07).

A comunica¢do para o consenso entre candidato e eleitor, nas campanhas
eleitorais digitais, pode seguir esses pressupostos:
a). Expor abertamente as informagdes de interesse publico, mesmo as que parecam
comprometedoras;
b). Expor, preferencialmente, dados verificaveis;
c). Responder as demandas populares a partir da disponibilidade de recursos
existentes, de modo a evitar populismos;
d). Maior preocupacdo com a verdade do que com a imagem — ou seja, pautar a

reputagdo nas atitudes reais e honestas, em detrimento de falsos moralismos;
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e). Maior equilibrio entre o interesse do locutor/candidato/equipe do candidato e do
interlocutor/ cidaddo/internauta — estabelecimento de didlogo;

f). Publicagdes verdadeiras, que gerem interesse organico ou patrocinado — de modo a
evitar a prolifera¢do de noticias falsas;

g). Articulagdo do publico e disseminacdo de conteudo por meio de paginas e perfis
reais — também de modo a evitar a proliferagdo de noticias falsas.

Por outro lado, a comunicagdo estratégica voltada exclusivamente para o
sucesso privado visa:

a). A exposi¢do limitada das informagdes de interesse publico que eventualmente
comprometam o candidato;

b). A exposi¢do de dados ndo verificaveis/inflando ou diminuindo nimeros — a fim de
privilegiar o candidato;

¢). Optar pelo caminho demagdgico e populista a respeito das demandas que podem
ser efetivamente atendidas;

d). A exposi¢ao de informagdes dubias, de modo a confundir o eleitor;

e). A constru¢do de imagem ndo pautada na realidade — ou até que se torne realidade,
tanto para forcar uma realidade ou confundir o eleitor;

f). A desmoraliza¢do do candidato opositor, sobretudo por meio de informagdes ou
acusacoes falsas;

g). A utilizagdo de robds/ boots (mecanismos digitais de reproducdo de noticias) para
criar um interesse artificial pelo candidato a fim de provocar efeito manada na escolha
do eleitorado;

h). Disseminag¢do de boatos e noticias falsas contra candidatos opositores com o
proposito de ferir a reputacdo destes;

1). Utilizagdo constante de perfis e paginas fakes.

O que ocorre na pratica da comunicagdo politica ¢ que, ainda que seja
teoricamente ético e ideal o consenso comunicativo iluminista e racional que
Habermas propde, ¢ evidente que a estratégia faz parte do agir comunicativo eleitoral
— ou seja, haverd sempre um interesse privado por tras —, sendo dificil ao candidato
ignorar recursos que contribuem para a sua preservagdo. A a¢do comunicativa tanto
pode levar a uma tentativa de consenso racional e de fundo ético moral, quando
conduzir a uma tentativa menos moralista ou racional que pretenda ser mais eficaz

para a conquista do eleitor e levar o candidato a vitdria.
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Para Mouffe, além dos jogos de linguagem, o poder ¢ constitutivo das relagdes
sociais. Assim, ela defende o ingresso das paixdes no ambiente de disputa politica,
bem como a ampliacdo dos espagos para os divergentes, de modo a dar énfase ao

pluralismo das diferencas ante aos acordos racionais comunitdrios:

Abrir caminho para o dissenso e promover as instituigdes em
que possa ser manifestado ¢ vital para uma democracia
pluralista e deve-se abandonar a propria idéia segundo a qual
poderia haver um tempo em que pudesse deixar de ser
necessario, pois que a sociedade seria a tal ponto bem
ordenada. Uma abordagem ‘“‘agonistica” reconhece os limites
reais de tais fronteiras e as formas de exclusdo que delas
decorrem, ao invés de tentar disfarcd-los sob o véu da
racionalidade e da moralidade. (MOUFFE: 2005, p. 22).

A ideia de Mouffe de constituir “um modelo agonistico de democracia”,
significa reconhecer que o pluralismo sera também agonistico, que quer dizer que os

competidores serdo vistos como adversarios € ndo inimigos:

Uma diferenca importante em relacdo ao modelo da
democracia deliberativa é que, para o pluralismo agonistico, a
tarefa primordial da politica democratica ndo ¢ eliminar as
paixdes da esfera do publico, de modo a tornar possivel um
consenso racional, mas mobilizar tais paixdes em prol de

designios democraticos.” (Idem p.21).

Por sua vez, Penteado (2011) tratard a questdo da seguinte maneira:

a entrada de um numero maior de cidaddos no debate
eleitoral da campanha ndo significa um aprofundamento da
democracia e da deliberacdo publica (pelo menos no
primeiro momento), mas a amplificacdo de conflitos e a
afirmag¢do de identidades sociais, politicas e culturais
expressas por meio do mundo virtual. (p. 22).

Apesar de o modelo oferecido por Mouffe ser bastante positivo para tratar da
ampliacdo da participagdo politica democratica, ele ndo explica o que fazer a respeito
das paixdes que coibem o bom funcionamento dessa democracia, e que influenciam,
diretamente, as estratégias de comunica¢do de campanha politica. Chamar a atencao
para tal problema ¢ fundamental para a abordagem dada a este trabalho e os

problemas contemporaneos como a disseminagdo de noticias falsas que confundem o
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cidaddo-eleitor, destroem a reputagdo de adversarios politicos e diminuem a qualidade
da democracia.

Aqui ¢ importante voltar a Habermas, que explica que a racionalizacdo do
mundo da vida, por meio dos subsistemas imperativos (como o mercado e a
burocracia estatal) que usam os procedimentos comunicativos, se volta contra o
proprio mundo da vida, colonizando-o — quer dizer, forcando sociabilidades
indiferentes a cultura, a sociedade e a personalidade. Em outras palavras, ¢ possivel
dizer que o mercado captura as paixdes a fim de fazer com que elas se tornem um
negocio racional — ¢ assim também na comunicacdo politica, quando as estratégias
manipulam sentimentos. E possivel dizer, também, que as empresas e servicos de
telecomunicagdo sdo alguns dos agentes que promovem integragdo social e sistémica
— ou seja, que capturam essas paixdes —, haja vista que extraem e organizam todo tipo
de informagao sobre individuos e a utiliza para fins diversos.

A comunica¢do no Facebook, portanto, estd longe de operar de maneira
espontdnea. Além da captura de dados, a captura dos sentimentos ou paixdes
embutidos nestes dados fortalece o processo de serviddo maquinica. Quando se trata
de comunicag¢do politica nesta rede, sempre existird a agdo de um grupo de integracao
que se valera de procedimentos para formular estratégias para aquilo que ele quiser.
Deste modo, a comunica¢do entre candidatos e eleitores no Facebook pode perder seu
aspecto livre e simbodlico (ou apaixonado) em decorréncia de papéis estratégicos que
ndo conseguem explicar a vida, a politica, ou a relacdo entre candidato-eleitor,
gerando nos individuos uma falsa sensa¢do de consciéncia e proximidade. Ou seja, ao
invés de os candidatos esclarecerem os eleitores e promoverem o aumento da cultura
politica nas campanhas de Facebook, podem apenas utilizar figuras de linguagem ou
depreciar os competidores e suas propostas enquanto estratégia. No limite, podem
confundir, e ndo ensinar qualquer coisa positiva. A captura da paixdo ocorre,

inclusive, quando ha pluralismo nas redes e fora delas.

A “melhor alternativa” e o fim das narrativas totalizantes

Se cada vez mais parece “dificil persistir numa concepcao linear da historia
como progresso € que a ideia de progresso ¢ um modo de colonizar o futuro, uma
maneira de subordinar o futuro aos nossos planos e expectativas presentes”

(THOMPSON: 2001, p.40), torna-se indispensavel averiguar como a subjetividade se
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construiu historicamente, considerando valores, percepcdes e narrativas prevalecentes
em cada época. Para Thompson, entre as instituicdes que mais acumularam poder
simbolico e de informagdo, orientando a vida social, estdo as religiosas — que tratam
dos valores espirituais e da salvagdo; educacionais — que transferem conhecimento
racional e cientifico para desenvolver habilidades e competéncias; e a midia, que gera
e difunde informagao e conteudos em larga escala.

Habermas ja falara da necessidade de considerar os contextos na agdo
comunicativa. Os estudiosos estariam buscando explicacdes sobre a construgdo das
subjetividades, os mecanismos pelos quais se expressam e as vias em que demonstram

ou reproduzem um sentido de dominagao. Guattari (1993) afirma que:

...todos os sistemas de modelizagdo se valem, todos sao
aceitaveis, mas somente na medida em que seus principios de
inteligibilidade renunciem a qualquer pretensdo universalista
e admitam que eles ndo tém outra missdo sendo de concorrer
para a cartografia dos territorios existenciais — implicando
universos sensiveis, cognitivos, afetivos, estéticos etc — e isto
para areas e periodos de tempo bem delimitados... os elos
discursivos de producdo e conteido ndo podem operar se nao
de tempos em tempos... 0 que quer dizer que neste nivel tudo
¢ bom! — todas as ideologias, todos os cultos, at¢ mesmo os
mais arcaicos, podem bastar, pois trata-se de servir-se deles
apenas a titulo de materiais existenciais. (p. 179).

Embora Guattari ndo dialogue diretamente com Habermas nesta passagem, ¢
possivel extrair de seu pensamento a ideia de que todas as formas de agir na agdo
comunicativa fazem algum sentido, sendo o maior problema a tentativa de a
expressao ser universalista, ou seja, desejar que a explicag@o sirva para todo mundo.
Logo, tanto faz se a agdo comunicativa ¢ realizada para a obten¢do de um consenso
pautado em experiéncias empiricas, ou se a acdo ¢ estratégica, feita para dar algum
sentido ao interlocutor. A criagdo estratégica de personagens politico-miticos seria
algo natural. Acredita neles quem quer; acredita na midia quem quer; acredita na
comunicagdo politica no Facebook quem quer. “Quem quer” compartilha o mesmo
universo simbodlico daquele que comunica, dados os contextos. O que existe entre 0s
processos comunicativos € uma grande disputa por narrativas.

Castells (2005) entende a sociedade em redes como hipersocial, indo além do
sistema de midia, apesar de ser, também, constituida por um sistema oligopolista de

negocios multimidia, do qual a internet e o proprio Facebook fazem parte. Para ele os
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sistemas de midia e outro independente (este que faria parte de um mundo da vida)
estdo interligados. A comunicagdo continua organizada em negdcios de midia que
sdo, simultaneamente, aglomerados globais e locais, sob formas de parceria e
competicao entre si. Ao mesmo tempo, os cidaddos tém mais espago para interagir.
Ocorre que a sociedade em redes transforma a area da comunicagdo de modo a impor
um novo sistema. E este novo sistema que os Governos pretendem regular, conforme
expuseram os congressistas a Marck Zuckerberg. Porém, segundo Castells, a explosao
de redes horizontais independentes de Governos e negdcios continuardo a surgir, por
meio de uma comunicagao de massa auto-comandada. (CASTELLS: 2005).

E possivel afirmar aqui que os modelos de organizagdo politica e social, bem
como a apresentacdo das liderancas, vivem uma reorganizagdo no modo de
compreender e pertencer. A falta de consenso politico é, muitas vezes, a falta de
credibilidade a respeito do que significa “a verdade politica”, que orientara o Estado,
Governos ¢ mesmo a Sociedade. A propria “verdade” seria tdo movel e maleavel

quando a sociedade contemporanea.

O que ¢ verdade, portanto? Um batalhdo mével de metaforas,
metonimias, antropomorfismos, enfim, uma soma das
relagdes humanas, que foram enfatizadas poética e
retoricamente, transpostas, enfeitadas, e que, apos longo uso,
parecem a um povo solidas, candnicas e obrigatorias: as
verdades sdo ilusdes, das quais se esqueceu que sdo,
metaforas que se tornam gastas e sem forga sensivel, moedas
que perderam sua efigie e agora s6 entram em consideragdo
como metal, ndo mais como moedas. (NIETZSCHE: s/ data,
p. 57).

As instituigdes politicas racionais cldssicas ndo conseguiriam atender as
demandas mais recentes: “O Estado se torna um castelo de areia, o absenteismo se
infiltra em todas as estruturas aparentemente solidas, os ligamentos sociais se
estendem no vazio” (SLOTERDIJK: 1999, p.69). Os valores e as questdes modernas e
contemporaneas apresentam contradi¢cdes a respeito da sociedade e da politica, o que
implicard diretamente no modo em que as campanhas serdo trabalhadas.

Para Habermas nem mesmo o Estado de Bem-Estar Social, que se ocupa de
questdes sensiveis, resolveria todos os problemas relacionados ao mundo da vida.
Assim, as ‘“verdades” aceitas sobre Estado, Governos e governantes se tornam
questionaveis, fazendo emergir explicagdes politicas para além do que seria factivel —

0 que originou o termo “pos-verdade”. Dai que a “arte do possivel” na politica se
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torne mais dificil na auséncia de pardmetros de veracidade sobre demandas e mesmo
sobre propostas.

Somos levados a crer que os valores iluministas sdo expostos de modo
diferente dos valores e crengas sociais mais amplos, que abarcam simbolismos,
misticismos, religiosidade e até mentiras. As tensdes entre governante e governados
parecem aumentar quando se tenta explicar a politica apenas por determinagdes
racionais e institui¢des que arbitram as necessidades da populagdo — das demandas
que nascem no seio da sociedade, fora dos poderes constituidos e da normatividade ja
instituida (HABERMAS: 2012, 1990 e 1989). E preciso levar a sério a suposi¢io de
que ndo existe, totalmente, “a politica racional” enquanto modelo soberano para
Estados, Governos e liderangas. Ou, pelo menos, que existe uma luta entre diferentes
tipos de agir comunicativo, ou narrativas. O enfraquecimento da racionalidade
iluminista na politica se vé nas campanhas eleitorais fantasiosas, além da interacao
entre candidatos e eleitores, muitas vezes movidos a paixdes.

Em que pesem as diferencas quanto a contemporaneidade, ¢ comum
questionar os limites dos valores iluministas que tratam do progresso, razdo e
educacdo como formas de emancipagdo do homem. O mundo contemporaneo
abandona a pedagogia critica, supostamente emancipatoria e libertaria, em proveito de
uma pedagogia pos-critica e descentralizada. E possivel especular que a “pos-
verdade” nada mais ¢ do que a extensdo da “pos-critica”. Isso significa, por exemplo,
o fim das metanarrativas, de acordo com Lyotard (2013).

Para o autor, o iluminismo sucumbiu em seus propositos sociais de
emancipa¢do humana por meio do progresso tecnocientifico, capaz de criar o mal
(como bombas capazes de dizimar a humanidade) por meio da instrumentalizagdo de
saberes instituidos. As grandes narrativas assim perderam a confianca da sociedade
contemporanea, tanto no aspecto filosofico e estético quanto no politico. Sem razdes
para crer em modelos, as sociedades contestam as argumentagdes € normas da ordem
social, por vezes fazendo prevalecer os valores culturais em detrimento dos racionais.
E neste ambito que as estratégias comunicacionais proliferam. Sem a expectativa de
reformulacdo de consensos, Lyotard propde o exercicio da “paralogia”, que reconhece
diferengas e constroi novos conceitos e zonas de saberes.

J& para Habermas, o projeto inacabado da modernidade, ou a critica aos

valores iluministas antes de se completarem, leva a uma concepgdo erratica da
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contemporaneidade. O afastamento dos saberes racionais modernos causaria um
desconhecimento e deslegitimagdo incorreta das instituicdes que, mesmo ndo dando
conta de todo o mundo da vida, sdo vitais para ordenar o mundo em geral. A
dificuldade ocorre quando esferas de determinados conhecimentos interferem em
outras, sobrecarregando a coordenacdo de acdes comunicativas. Para ele, a
modernidade estaria dentro da contemporaneidade, s6 que tornando, erroneamente, 0s
problemas reais em problemas técnicos, de modo a for¢ar uma tecnoburocracia ao
invés de uma descentralizacdo, capaz de favorecer a participagdo popular em
processos decisorios.

O Estado de Bem-Estar Social, embora tenha favorecido a integragdo da vida
por meio das narrativas e necessidades decorrentes da luta de classes, ndo pdde
integrar a sociedade em suas demandas ndo-economicas, vinculadas a questdes
étnicas e culturais, por exemplo. Neste sentido ¢ que se separa a razao instrumental da
racionalizacdo societdria. Nao que a razdo instrumental iluminista ndo seja
importante; a questdo ¢ que ela ndo pode explicar outra dimensdo do mundo da vida
que existe de maneira mais espontdnea, com regulagdo propria e que quer ser
reconhecida “legitima”. Valores racionais que impdem a normatividade estatal e
valores do mundo da vida coexistem. S6 que dependem de agdes comunicativas
diversas para o entendimento, que seguem em batalha nos discursos politicos e na
agora politica contemporanea: as redes sociais. Todos as a¢des e discursos politicos
tentardo, a seu modo, expor as solu¢des que melhor atendam as demandas
contemporaneas. A utopia contemporanea seria realizada na esfera da comunicacao
com vistas para o entendimento, ou algum tipo de consenso.

No contexto contemporaneo, os candidatos em disputa eleitoral sdo mais bem-
sucedidos quando conseguem compreender melhor as demandas do mundo da vida,
sejam racionais ou ndo. Para isso, precisam elaborar estratégias de comunicacao
assertivas, por meio da utilizagdo das tecnologias disponiveis, linguagem adequada, e
criar a ideia de “melhor alternativa”.

As palavras e as imagens que sdo imputadas nas redes sdo fundamentais para
compreender a formagdo social dos sujeitos — sejam civis ou juridicos (instituigdes) —,
além de sua formagdo politica. Em termos politicos, ¢ possivel considerar as redes
sociais como espagos para a realizagdo da democracia deliberativa, no sentido de

proporcionar, a priori, igualdade e liberdade de expressdo a todos os usuarios, além da
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possibilidade de articulagdo de interesses coletivos por meio de um consenso racional
do tipo habermasiano (HABERMAS: 2012, 1990 e 1989). Nao menos importante, a
redes sociais também se mostram espacos para a realizagdo da democracia liberal, ja
que acentuam a liberdade de expressdo das paixdes, com poucas normas obrigatdrias
de conduta para os que frequentam o ambiente. E, sobretudo, possibilitam o
pluralismo e modelo agonistico de democracia (MOUFFE: 2005), embora parta dos
proprios usudarios tratar “o diferente” como “inimigo” ao invés de “adversario” no
exercicio legitimo de sua paixdo — paixdo esta que pode ser “positiva” em relagdo a
valores em que o sujeito acredita e nos quais deposita confianga, ou “negativa” (o

0dio) em relagdo aos valores e crengas de terceiros.
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CAPITULO 11

Representacoes estratégicas para a acio comunicativa
vitoriosa

Na pratica, a internet aglutinou as fung¢des do papel e todos os tipos de
impressos como livros, jornais, revistas, cartazes, folhetos e cartas por meio da
exposi¢do de signos e imagens digitais; da TV e do radio, por meio da difusdo de
videos e conteudos sonoros produzidos pelos proprios usudrios comuns da rede, além
de institucionais; e do telefone, por meio de chamadas diretas com ou sem a utiliza¢ao
simultdnea de imagens. Mais do que isso, nela esta presente todo tipo de informagao.
Em algumas circunstancias, a inteligéncia artificial acoplada a internet realiza
vontades humanas sem a necessidade de interagdes complexas ou permanentes entre o
homem e a maquina, bastando um comando para que o aplicativo realize aquilo que o
sujeito pretende; ou ainda, a inteligéncia artificial pode indicar um padrao de
comportamento e deduzir o que a pessoa precisa antes mesmo que ela manifeste um
interesse objetivo. (GUNKEL: 2017).

Outro ponto é que a internet ¢ o espaco de uma nova realidade, abstrata e
virtual. Tudo o que nela existe, existe num mundo ndo fisico — o que ndo quer dizer
que tudo o que existe na internet seja ficticio. Com isso, ¢ possivel dizer que ela ¢ um
espago comum para tudo e todos que estejam, fisicamente, tdo proéximos quanto
distantes, o que significa que no espaco abstrato-virtual todos compartilham uma
mesma realidade ndo fisica e temporal. “O online passa a ser ndo apenas as relacdes
comunicativas entre as pessoas, mas abrangerd um campo mais amplo, incluindo
também os territdrios, as mercadorias, os objetos, 0 meio ambiente, a natureza etc.”
(DAMASCENO: 2015, p. 05).

Quanto ao uso especifico das redes sociais, os estudiosos perceberam o
seguinte:

... ao participar de um ambiente como o das redes, tal como
ressaltaram Nicolaci da Costa (2005) e Rosa e Santos (2013,
2014), as pessoas tém ndo somente a possibilidade de
interagir independentemente das fronteiras de tempo e de
espaco, mas também de se apresentar com diferentes
narrativas sobre si mesmas (veridicas ou ndo, sinceras ou
ndo) e de adquirir conhecimento a respeito de si mesmas na
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medida em que escrevem e recebem feedbacks dos seus
contatos on-line. (ROSA e SANTOS: 2015, p. 286).

No contexto de sociabilidade virtual, as subjetividades humanas passaram por
um processo de ressignificagdo, sobretudo nas redes sociais, espagos em que 0s
sujeitos tém autonomia de expressar seus interesses, vontades pessoais e politicas.
Estudos recentes sobre o tema demonstram que a agdo nas redes pode ter tanto um
carater de socializacdo e fortalecimento das relagdes, quanto um carater narcisico-
individualista. (ROSA e SANTOS: 2015).

A principio, na internet, todos sdo iguais e provenientes de uma mesma
origem: a conexdo. A existéncia virtual ¢ o fato de o sujeito estar conectado, enquanto
a morte virtual, por sua vez, seria a desconexdo eterna. “‘Senti como uma morte’ -
confessou desorientado o rapaz que ndo mais encontrava o perfil virtual de sua
companheira, que recém desativara sua conta na rede social Facebook”. (MOZZINI:
2015, p.01). O sujeito nas redes ¢ o proprio deus de sua criagdo. O modo de se
apresentar e socializar, todavia, terd forte embasamento nos mitos € no imaginario
criado no mundo real, e o que diferenciard um sujeito de outro ¢ a vida virtual vivida
em seus momentos (ndo) conectados. Quanto a maneira como o sujeito vai se
apresentar e agir na internet, fard toda a diferenga para a sua qualidade de vida virtual
e mesmo fisica e material — ja que o online e o offline sdo condi¢des de existéncia

relacionadas. O mesmo valera para as institui¢des, personalidades e politicos na rede.

Assim, em meio as frustragdes inevitaveis e as dificuldades
inerentes a vida, o sujeito do inconsciente encontra, nas redes
sociais, um suporte para seus anseios e caréncias, 0s quais sao
transmitidos por via da palavra escrita e também pela
confeccdo de imagens. O uso de poemas, de videos e de
cancgdes aprimora ainda mais essa possibilidade de expressao.
(ROSA e SANTOS: 2015, p. 291).

Portanto, se existe curiosidade a respeito de como as redes sociais funcionam,
cabem as perguntas: como me apresento € como as demais pessoas, personalidades,
politicos, institui¢cdes e as coisas se apresentam a mim neste espaco comum? Qual ¢ a
imagem que passo e como ela ¢ percebida? Como as pessoas, os politicos, as
instituicdes e as coisas se apresentam, e qual ¢ a imagem que passam para mim?

A palavra "apresentar” ¢ um verbo, que significa colocar-se diante ou na

presenga de algo ou alguém, expor ou mostrar-se. A imagem pode ser algo tanto real
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quanto imaginaria. E verdadeira a premissa de que o mundo virtual tera um lastro com
a realidade concreta, porém, isso nem sempre acontece: nem todas as pessoas ou
coisas apresentadas no virtual tém volume ou existem de fato enquanto matéria fora
do virtual. Ainda assim, o contetido e o sentimento que as imagens digitais despertam
também compdem o modo de apresentacdo no espago virtual. Logo, a interacdo
virtual, para ocorrer de modo esperado pelos usudrios da internet, esta relacionada
com a maneira como 0s usuarios vao comunicar o que pretendem fazer ali — se vao
trabalhar isoladamente com o imaginario ou estabelecer conexdes diretas com a

realidade concreta.

Da mesma forma que um individuo compartilha sua realidade
nesta plataforma, ele pode interferir/modificar a realidade de
outros participantes e vice-versa. Realidades sdo alteradas,
construidas e reconstruidas a fim de se adaptarem a este
ambiente virtual e continuar coexistindo no mesmo. A
velocidade da troca de informagdes também torna o proprio
Facebook, como o ecossistema principal aqui analisado, um
instrumento em constante modificacdo para acompanhar as
expectativas dos usuarios. (DAMASCENO: 2015, p. 07).

As demandas do mundo contemporaneo também interferem diretamente na
maneira como as pessoas vao se apresentar no Facebook. As distor¢des de imagem

sdo significativas, conforme demostram os estudos sobre o tema:

As informagdes do mundo atual, principalmente as ditadas
pelas midias, na maioria das vezes, ndo coincidem com as ICs
(imagens corporais) reais dos individuos, carregadas por
questdes de ordem biolédgica, afetiva e social gerando grande
insatisfagdo. A midia como fonte de informagdo rapida sobre
beleza, forma fisica e emagrecimento pode desempenhar,
portanto, um papel influenciador importante, destacando as
redes sociais. (LIRA, GANEN, LODI, ALVARENGA: 2017,
p. 168).

O que difere um tipo e outro de internauta ¢ a producdo de conteudo por
imagens, sons e textos diversos, elaborados ou selecionados pelo proprio sujeito
conectado, e a exposi¢cdo desta producdo no ambiente virtual. A identidade virtual ¢
determinada pelo que o sujeito consome, produz e apresenta, o que nao quer dizer que
aquele que ndo produz e ndo se expde ndo possua identidade: ele possui, porém, uma

identidade passiva. Se, por um lado, o consumo da produgdo do internauta ativo
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parece Obvio, por outro, o consumo por terceiros também ocorre com o internauta
passivo, ainda que ele ndo produza nada — apenas o fato de o internauta passivo se
conectar e acessar diferentes canais na web gera um volume de dados ou visitas.

Apresentar-se no ambiente virtual, significa, portanto, ter e expor uma
identidade, consumir e produzir (ou trabalhar, simultaneamente, para si mesmo e para
a industria tecnoldgica, conforme tratou Lazzaratto em seu conceito da “servidao
maquinica”). A virtualidade pode ser considerada, dentre outras coisas, um ambiente
comercial de imagens, dados e demais contetidos. Neste sentido, o que ocorre no
ambiente virtual ¢ uma economia ndo apenas de trocas mercantis — pautadas na
compra e venda de produtos, dados e servigos, ou na especulagdo —, mas também de
trocas simbdlicas, pautadas no prestigio da identidade do internauta, e da relagdo que
cada um estabelece com o outro ou uma institui¢io, politico ou personalidade. E fato
que quem se apresenta melhor tem mais visibilidade, mais curtidas e mais interagdes
positivas. O ponto ¢ que além de mercantis ou especulativas, as relagdes virtuais
também sdo afetivas. “Assim, afetos, sejam estes de amizade ou 6dio, de amor ou
indiferenca, de didlogo ou imposicdo, sdo criados através da possibilidade das
comunicagdes mediatizadas.” (MOZZINI: 2015, p.03).

“A representacdo do eu na vida cotidiana” (GOFFMAN: 2002) ndo pertence
somente ao mundo fisico. Na vida virtual, assim como na vida real, os sujeitos podem
apresentar diversos tipos de identidades: irreais, reais e, quando reais, ensaiadas. A
expressdo do sujeito (como a comunicacdo e simbolos) e o que ele emite sdo
indicativos de como as identidades serdo elaboradas, bem como as relagdes com o
outro serdo realizadas. Neste sentido, seriam muitos os “veiculos de indicios” (ou
fontes de informagdo) que apontam para a formacdo da identidade, como aparéncia,
conduta, estereotipos e suposicdes baseadas em experiéncias anteriores, por exemplo,
ainda que a esséncia sobre os valores e crencas (as subjetividades) ndo sejam
apresentadas por inteiro. O que deve ser mais bem considerado neste processo ¢ que
os locutores (que sdo os internautas) terdo um interesse especial em regular condutas,

sejam suas ou alheias. Diz Goffman (2002) sobre a representagao:

Quando um individuo desempenha um papel, implicitamente
solicita de seus observadores que levem a sério a impressao
sustentada perante eles. Pede-lhes para acreditarem que o
personagem que veem no momento possui os atributos que
aparenta possuir, que o papel que representa terd as
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consequéncias implicitamente pretendidas por ele e que, de
um modo geral, as coisas sdo o que parecem ser. (p.25).

Tendo consciéncia de que serdo vistas, as pessoas € as instituicdes nem sempre
agem de maneira natural no Facebook; por isso pensam e simulam condutas a fim de
obterem aprovagdo. “O que o usuario parece fazer ¢ buscar naquele que o olha, a
confirmacdo do seu desejo, além de se colocar enquanto objeto de desejo para o
outro.” (NICARETTA e PRETTO: 2017). Estar bem posicionado na internet e redes
sociais, afinal, se torna condicdo indispensdvel para que os sujeitos sejam, também,
considerados de maneira positiva no mundo fisico. Na pior das hipoteses, o desejo de
ser benquisto pode fazer com que os internautas se tornem obcecados pelo proprio
comportamento ¢ a imagem que pretendem passar. No limite, o comportamento
“natural” passa a ser o da representacdo — ou seja, o sujeito pode mais representar o
que quer ser do que expor o que ¢; ¢ de tanto representar, acaba se tornando o que
queria ser.

Assim como ocorre no mundo fisico, a reputacdo (ou o prestigio) ¢ uma
valiosa moeda de troca no mundo virtual. O proprio Facebook permite que o sujeito
seja avaliado e faca avaliagdes reputacionais, de modo influenciar o sujeito e o outro
na vida real. A mesma logica vale para institui¢des, pessoas publicas, candidatos
politicos e politicos em exercicio. Neste sentido, torna-se indispensavel que as
equipes de marketing politico ocupem a rede de maneira positiva, dada “a
ambiguidade desse espaco que, por ndo ter um controle, permite diversas
formas de manifestagcdes, inclusive de contetido preconceituoso e xenofébico”
(PENTEADO: 2011, p.18).

O sujeito que possui baixa pontuagdo na avaliagdo reputacional pode ter a vida
real muito dificultada ou até mesmo destruida. A reputagdo, contudo, ¢ tdo
interessante quanto relativa, pois ndo diz respeito exatamente ao que as pessoas e/ou
instituicdes pensam e publicam sobre si mesmas, mas a como o outro V€ e
compreende essas publicagdes sobre o que as pessoas e instituicdes pensam de si
mesmas. Outro ponto ¢ que a reputacdo também diz respeito a experiéncia positiva,
negativa ou neutra que duas pessoas ou mais tiveram umas com as outras ou com
determinadas instituigdes. Isso quer dizer que a experiéncia emocional do outro pode
contribuir positivamente ou ajudar a destruir a reputacdo de alguém (ou de uma

institui¢do).
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O fato ¢ que o Facebook ¢ um ambiente em que opera uma forte competicao
pela atencdo do publico participante. Na disputa por espaco, ¢ importante saber se
mostrar € o que mostrar, como agir e reagir de maneira ndo ofensiva, ou quando agir e
reagir de maneira ofensiva quando isto se tratar de um contra-ataque calculado,
avaliar riscos considerando possiveis ganhos e danos para a imagem. E preciso
parecer virtuoso e ser bem quisto, preferencialmente de maneira nado muito for¢ada ou
obsessiva. Sobretudo em redes sociais, ¢ indispensavel que as pessoas sejam capazes
de conquistar outras, bem como construir relagdes de confianca se quiserem se manter

estaveis ou ascendentes.

De modo geral, um nucleo comum dentre tantas linhas
teoricas se refere as redes sociais como um estudo dos
processos de pertencimento a certos grupos e categorias. As
redes sociais estariam, entdo, diretamente associadas a
acumulagdo de capital social, ou seja, as vantagens e
beneficios individuais que se obtém através da inser¢do
nestas comunidades de convivio e participagdo. (MOZZINI:
2015, p.05).

A representagdo, que pode ser entendida como a exposi¢cdo de acdes
identitarias com vistas a gerar influéncia sobre os observadores, pode funcionar por
meio de uma fachada — aparéncia e modo de ser um tanto abstrato e generalizado —,
quando os sentimentos ou intengdes daqueles que representam nio sdo expostos em
profundidade, mas sim de maneira funcional (GOFFMAN: 2002). Essa fachada
corresponde, portanto, a uma imagem que o sujeito pretende passar: “é o equipamento
expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo
individuo durante a sua representagdo.” (p. 29). A subjetividade dos sujeitos importa
menos do que a funcionalidade da comunicagdo expositiva. A fachada tanto pode ser
espontanea e verdadeira quanto enganosa, confundindo os observadores-

interlocutores por meio de falsas impressoes.

O cinico, com todo o seu descompromisso profissional, pode
obter prazeres ndo-profissionais da sua pantomima,
experimentando uma espécie de jubilosa agressdo espiritual
pelo fato de poder brincar a vontade com alguma coisa que o
publico deve levar a sério. (p.26).



37

Embora alguns observadores tenham aprego pelo cinismo, o impostor pode
ser descoberto e ter a reputacdo destruida pela falta de conduta ética quando do
compartilhamento de informagdes falsas sobre si mesmo.

E possivel dizer, a propésito, que a fachada funciona bem como uma técnica
de comunicagdo institucional e politica para definir e/ou fazer a manutencdo da
identidade de um candidato politico, politico em exercicio ou uma institui¢do, seja
publica ou privada. A fachada pode colaborar para a economia de tempo em
explicacdes sobre as mensagens que se pretende passar. Neste sentido, ela funciona
como uma marca que carrega em si uma série de conteudos pré-estabelecidos e
supostamente compreendidos, tanto capazes de aglutinar publicos desejados quanto
afastar outros (como contraditdrios e opositores).

Claro que a fachada pode ser interpretada como a exposi¢ao de um esteredtipo
ou caricatura daquele que se apresenta, mas isso tem pouca importdncia enquanto
calculo para cumprir o objetivo (que ¢ passar determinada mensagem). Isto €, em
determinadas circunstincias pouco importa se a mensagem serd passada de maneira
espontanea ou artificial, superficial e/ou com certo distanciamento; o que interessa ¢
que a mensagem seja passada, e que os observadores sejam convencidos. Uma boa
fachada ¢ estratégica, podendo ser considerada um trunfo na comunicacao digital, que
¢ instantdnea e esta associada ao tempo reduzido que o observador/ interlocutor tera
para refletir sobre o significado da informacdo — a menos que o observador/
interlocutor se imponha um tempo para verificar a veracidade e a fonte, ou que seja
perspicaz em sua capacidade de discernimento.

As estratégias envolvem equipes de representagdo que contribuem para a
manutengdo da identidade, da reputacdo e dos segredos que envolvem determinada
reputacdo que, em muitos niveis, ¢ idealizada. A equipe que cuida da imagem de um
politico na internet, além de trabalhar para que ele apresente boa conduta, deve, entre
outras coisas, evitar exposicdes desnecessérias e protegé-lo em situagdes de crise. E
também essa equipe a responsavel por fazer com que o politico atue de maneira
adequada a influenciar a opinido publica por meio das suas concepgdes ideologicas e
comportamento. A propria ideologia deve ser instrumentalizada na comunicacao
politica durante a representacdo. E desta forma, afinal, que os politicos podem ser
associados a valores e demais condutas esperadas em torno de tematicas sociais,

propostas e realizacdo de politicas publicas. Essa representacdo e essas técnicas
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ocorrem (ou devem ocorrer) no ambiente virtual, sobretudo, nos perfis e paginas

oficiais dos politicos na rede.

O marketing politico envolve uma complexa rede de acdes
relacionadas a coordenacdo e orientagdo, e tem um papel
central dentro das campanhas contemporineas, que se
articulam a partir da direcdo e da estratégia tracadas pela
equipe de marketing, também influindo na composi¢do das
aliangas politicas e demais atividades que as campanhas
demandam nos dias atuais. (PENTEADO: 2011, p.15).

Representar na internet ¢, sem sombra de divida, um mecanismo de
sobrevivéncia, conquista e manutencao de lacos sociais. Representar, afinal, faz parte
de um consenso operacional em que sdo realizados encontros e interacdes;
considerado o desempenho ou a capacidade de influenciar outros sujeitos;
considerada a pratica da representagdo que pode ser repetida em diversas
circunstancias; e considerado o papel social, com direitos e deveres em um contexto
do qual participam publicos diferentes. A representacdo envolve, ainda, estratégias
como a da idealizacdo, acentuacdo de caracteristicas positivas e ocultacdo de
negativas, exercicio de autocontrole para a manutengao da coeréncia e distanciamento
para que o personagem nao seja desmontado com a descoberta de como a identidade
representada foi e ¢ pensada para existir. (GOFFMAN: 2002).

Portanto, arriscar a reputagdo no universo virtual ¢ algo que nao vale a pena —
com que propdsito, afinal, um sujeito ou uma institui¢do se rebaixaria ou se mostraria
contraditorio no Facebook, quando isso pode comprometer a sua vida real? E mais
estranho ainda imaginar que isso possa ocorrer de maneira deliberada durante uma

campanha politica.

A fachada de Joao Doria Jr (PSDB) e Fernando Haddad (PT) em
2016

Jodo Doria Jr (PSDB), prefeito eleito em S3o Paulo no ano de 2016,
selecionou uma fachada que indicava “ndo ser politico” enquanto pedia votos nos
planos virtual e fisico, nos universos online e offline. Em dado contexto politico

brasileiro, em que a classe politica estava desacreditada, a estratégia dele foi assertiva,
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contribuindo para sua vitoria nas urnas. Doria dizia: “Eu sou gestor. Nao tenho nada
contra politicos. Mas eu ndo sou um.”'® Adversarios comegaram a questionar até que
ponto a imagem do prefeito eleito resistiria aos compromissos politicos diarios e ao
timing do servigo publico, mais lento do que a dindmica das intengdes dele em
realizar as suas propostas. Mas grande parte dos internautas-eleitores aderiu a imagem
do “ndo politico”, concedendo-lhe o voto. Essa estratégia contribuiu para minar a
candidatura a reelei¢do do entdo prefeito e candidato do PT Fernando Haddad.

A conjuntura politica do periodo também favoreceu a eleicdo de Doria. O PT
estava num amplo processo de desconstrucdo e deslegitimacdo, impulsionada por
manifestagdes de rua em 2015, além do impeachment da presidente Dilma Rousseff
(PT) concretizado em 31 de agosto de 2016. “OPT tinha 630 prefeituras (até as
elei¢oes de 2016) e agora, no primeiro turno, elegeu apenas 256 prefeitos. Cientistas
politicos acham que a Lava Jato e o impeachment da presidente Dilma contribuiram
para a derrocada do Partido dos Trabalhadores.” (O Globo, 03 de outubro de 2016).
Foi o pior desempenho em 20 anos'’.

Doria Jr ganhou as eleigdes, e ha trés pontos principais a serem considerados a
respeito de suas atividades no ambiente virtual: primeiro, a ideia de “ndo politico”,
com foco na suposta expertise dele em resolver problemas, além da auséncia de
problemas politicos pessoais; segundo, utilizar como estratégia de comunicagdo a
proximidade com o povo, por meio da ideia de “Jodo trabalhador”; terceiro, ideia de
que ndo se deve perder tempo, por meio do bordao “acelera™: “Doria Jr é o cidaddo e
trabalhador como todos os paulistanos que ndao perdem tempo”. Essa era a fachada
ideal para 0 momento. A respeito do uso das redes para comunicar com o cidadao, as
publicagdes foram muito bem-sucedidas no sentido de arregimentar curtidas,
compartilhamentos e comentarios, ou seja, ampliar a capacidade de interacdo entre
prefeito, suas crencgas e os internautas-eleitores.

A titulo de comparag@o, o comportamento de Jodo Doria Jr ndo era verificado
no entdo prefeito que tentava reeleger-se, que jamais exibiu-se na mesma propor¢ao
em suas redes sociais. Alias, Haddad, que ¢ um académico politico (portanto, analista

critico sobre os acontecimentos), demostrou ter uma posi¢do mais negativa sobre a

16 Revista Exame, 25 de abril de 2017: Jodo Doria: Eu ndo sou politico, ndo.:

http://epoca.globo.com/politica/noticia/2017/04/joao-doria-eu-nao-sou-politico-nao.html

7 UOL Elei¢des, outubro de 2016: O declinio do PT: Raio X do Partido dos Trabalhadores nas eleicdes
municipais de 2016: https://www.uol/eleicoes/especiais/raio-x-2016-1-turno-pt.htm#pt-tem-pior-
desempenho-no-primeiro-turno-de-sp-em-20-anos
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utilizagdo das redes para fins eleitorais, conforme artigo publicado por ele mesmo na

. ., . .~ 18
revista Piaui depois de perder as eleigdes

Na verdade, as redes digitais sd3o menos sociais do que se
pensa. Por tras do black mirrorha menos o desejo de
promover a interagdo do que, por meio da interacao, conhecer
o feixe de relagdes do usudrio para compor tanto quanto
possivel a “identidade” desse sujeito. Somos decodificados a
partir das nossas manifestacdes digitais e convertidos numa
sequéncia binaria de curtidas/ndo curtidas que revela nossas
preferéncias e gostos, com um grau acurado de precisdo. Sao
essas preciosas informagdes que garantem o patrocinio as
megacorporagdes como o Facebook e o Google. (Artigo de
Haddad na Revista Piaui, junho de 2017).

Neste sentido, ¢ possivel dizer que Haddad criou uma fachada por demais
critica e antagOnica aos internautas populares debatedores da politica, sobretudo os
menos politizados do que ele. O ambiente virtual, afinal, era aquele em que o ex-
prefeito poderia arregimentar apoio mais consistente as suas intengdes, atividades
realizadas e a realizar se estivesse a frente do comando da prefeitura de Sao Paulo por
uma segunda vez — mas isso dependia de uma operagdo estratégica assertiva em sua
comunicagdo virtual. Num momento em que a conjuntura politica ndo era favoravel a
nenhum politico do PT'’ e considerando as dificuldades encontradas por Haddad em
obter espaco na midia tradicional de Sao Paulo®, a internet, sobretudo as redes
sociais, seriam uma saida para ele fortalecer sua imagem e os lagcos com o eleitorado
em busca de uma lideranga. “As redes sociais possibilitam que os apoiadores se
comuniquem entre si e organizem-se independente da comunicagcdo politica da
campanha, favorecendo os candidatos com maior habilidade de uso desses espacos.”
(PENTEADO: 2011, p.17).

A postura “reativa e reacionaria em relagdo ao contraditorio”, conforme

Haddad cita, ¢ natural em contextos de disputa politica, em que candidatos disputam

'"" Revista Piaui, Edigdo 129; junho de 2017: Vivi na pele o que aprendi nos livros.:
http://piaui.folha.uol.com.br/materia/vivi-na-pele-o-que-aprendi-nos-livros/

¥ G1, 03 de outubro de 2016: PT perde metade das prefeituras e é um dos grandes derrotados.:
http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2016/10/pt-perde-metade-das-prefeituras-e-e-um-dos-
grandes-derrotados.html

G1, 27 de outubro de 2016: Parte dos candidatos do PT esconde estrela e abandona o vermelho.:
http://g1.globo.com/politica/eleicoes/2016/noticia/2016/08/parte-dos-candidatos-do-pt-esconde-estrela-
e-abandona-o-vermelho.html

% Site institucional do PT, 07 de julho de 2016: Haddad condena midia parcial e debates politicos
desqualificados.: http://www.pt.org.br/haddad-condena-midia-parcial-e-debates-politicos-

desqualificados/
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voto, dia a dia, por meio da apresentagdo de propostas, gestos, imagens e retdrica.
Todo este procedimento ¢ tipico da disputa democratica e a internet/redes € apenas
mais um espaco em que os embates e a (des)politizagdo ocorrem. Ao preferir o
conforto da critica académica (que ndo precisa de votos para estabelecer o critico), foi
Haddad quem caiu no reacionarismo daquele que possui a ciéncia e a ndo a politica
como vocagdo’'. Sem imagem ou estratégia bem definidos nas redes, sucumbiu diante

do espetaculo de Jodo Doria Jr no mundo fisico e virtual.

Dentro das campanhas eleitorais articuladas pelo uso dos
espagos da Internet, os dispositivos da rede permitem,
numa visdo otimista, uma oportunidade unica para a
renovagdo da democracia, criando espagos para a
participacdo mais ativa e engajada dos eleitores no processo
eleitoral, seja pela distribuicdo on-line de material de
campanha, seja pela arrecada¢do de fundos, ou mesmo uma
participacdo mais direta, com propostas a serem incluidas na
plataforma dos candidatos, diminuindo a distidncia entre o
representante e o representado, criando um espaco para a
deliberagdo e troca de experiéncias. (PENTEADO: 2011,

p.19).

Também ¢ possivel considerar que, ao se tornar antagonista do internauta-
politico-popular, de modo a deslegitimar a fachada virtual, Haddad também renegou,
em grande medida, o mundo do espeticulo no qual se apresentam as liderancas

politicas de grande envergadura.

O espago oferecido pelas redes sociais ¢ usado de forma cada
vez mais intensa para a constru¢do e divulgacdo do que
parece ser um “Eu idealizado”, um movimento incitado pelo
jogo de relagdes que indicam o que ¢ mais bem aceito e
visto.Com um unico acesso ao Facebook ja ¢é possivel
perceber aspectos relacionados a movimentos de busca por
certa aceitacdo do outro e por modelos de imagem e
felicidade. O Facebook oferece aos usuarios a possibilidade
de escolher duas imagens para sua apresentagdo pessoal, as
quais ficam expostas na rede. (NICARETTA e PRETTO:
2017).

Para além das especulagdes e qualquer tentativa de compreender por que

Haddad fez a escolha de renegar uma identidade/fachada virtual (se por uma questao

2! Ver Weber (1985): Ciéncia e Politica, duas vocagaoes.
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ética ou desconhecimento das transformacdes na comunicacao politica e necessidade
de dominio do ambiente virtual), o fato é que a decisdo prejudicou sua candidatura a
reeleicdo. Diria Guy Debord (1992) sobre o espetaculo: “¢é a afirmagdo da aparéncia e
a afirmacdo de toda vida humana — isto ¢, social — como simples aparéncia.” Os
politicos, desta maneira, se tornam ndo apenas astros, mas passam a ser encarados
como fetiches e adorados como deuses. A realidade ¢ que a encenacdo e a
performance sdo necessdrias para a sobrevivéncia das liderancas politicas
democraticas, que dependem do carisma, popularidade e confianca para ganhar voto.
No caso de Haddad, sem apresentar uma aparéncia marcante, ou uma fachada
positiva, restou-lhe ficar com a fachada negativa imputada a ele por terceiros — quais
sejam os opositores ¢ a midia tradicional —, que o relacionavam a seu partido (PT),
malvisto naquele momento.

O fato de as pessoas e as instituicdes estarem sujeitas a avaliagdo de terceiros
na internet significa que elas sdo observadas o tempo todo. Essa observacdo ¢ tipica
das sociedades de controle em que sanc¢des sdo aplicadas aqueles com ‘“mau
comportamento”, ou comportamentos que destoam de uma (pretensa) normalidade,
porém, sem que haja espacos ou limites definidos para a aplicacdo dessas sangdes
(DELEUZE: 1992). A aplicacdo de uma san¢do no ambiente virtual ndo incide
diretamente no corpo fisico, mas no perfil virtual criado na propria internet
(excetuando casos em que individuos cometem crimes virtuais e sdo presos pela
policia na vida real). Neste sentido, a pessoa que infringe uma norma (cultural ou
instituida legalmente) pode ser excluida ou ter acesso negado a determinadas redes
sociais ou de servigos.

Além de pessoas, instituicdes podem ser deletadas ou bloqueadas
simplesmente por serem consideradas inconvenientes ou antiéticas pelos
interlocutores, ou seja, sem que tenham cometido algum crime de fato. Uma acao
orquestrada com a finalidade de destruir alguém ou uma institui¢do no ambiente
virtual também pode acabar com a reputacdo da vitima. A violéncia da estratégia para
acabar com a reputagdo pode ser tdo intensa de modo a fazer com que o candidato
politico seja deletado ndo apenas nas redes, mas também nas urnas. O caso de Hillary
Clinton, citado no capitulo anterior, ¢ exemplo; o caso de Fernando Haddad, que teve

a imagem colada aos problemas do partido e membros do partido dele, o PT, outro
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exemplo — ¢ provavel que o que fizeram (em termos de chacota) a Dilma (PT), entdo

presidente do pais, tenha respingado nele:

..n0 universo on-line brasileiro tornou(-se) impraticavel
escapar das piadas, dosposts, dos comentarios, das
polémicas, dos tweets e, obviamente, dos memes contrrios a
presidenta... Nao seria exagero afirmar que todos
os memes contrarios a Dilma tém potencialmente a
intencionalidade de humilhar e ridicularizar, na medida em
que expressam o anseio politico de deslegitimar a autoridade
usando do humor ou do grotesco para esculhambar e
escrachar. (CARNIEL, RUGGI e RUGGI: 2018).

A internet é considerada um espagco que deu voz aos sujeitos, de modo que
estes pudessem criticar a vontade — o que quer dizer que as pessoas podem retaliar
umas as outras e as instituicdes de maneira segura, sem o risco de uma agressao fisica
ou san¢do publica imediata, conforme ocorre no mundo fisico. “O “publico”
(potencialmente também criador) esta diretamente engajado no processo de difusdo e
o consumo se expressa, em larga medida, pelo compartilhamento do contetido.”

(CARNIEL, RUGGI e RUGGI: 2018).

A maior participag@o politica no debate eleitoral permite que
o cidaddo deixe de ser um espectador e assuma um papel
ativo nas campanhas, inclusive debatendo propostas e
programas para futuros governos. Contudo, essa maior
participacdo também tem seu lado escuro, uma vez que pode
abrir espago para a entrada de grupos radicais e extremistas
que podem se articular politicamente e alcangar alguma
representatividade. Dessa forma, no calor da disputa entre as
candidaturas e seus apoiadores, argumentos preconceituosos
e distorcidos sdo lancados na rede de forma indiscriminada,
gerando conflitos e abrindo espago para que esses grupos se
manifestem. (PENTEADO: 2011, p.18 e 19).

Atualmente existe um conjunto de leis especificas para punir agressores
virtuais®, além de uma série de iniciativas para combater a disseminagdo do odio e

noticias falsas na rede, muitas vezes promovidas pelas proprias empresas de

22 Uma destas leis é Lei 12.737/2012, conhecida como “Lei Carolina Dieckmann” que, dentre outras
coisas, torna crime a invasdo de aparelhos eletronicos para obtengéo de dados particulares. G1 — 1° de abril de
2013: Lei “Carolina Dieckmann”, que pune invasdo de PCs, entra em vigor:
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/04/lei-carolina-dieckmann-que-pune-invasao-de-pcs-
passa-valer-amanha.html
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tecnologia, como Facebook e Google™. Mas a regulamentagdo da internet no Brasil,
de modo geral, ¢ assunto ainda em desenvolvimento. E preciso considerar, ainda, o
seguinte: embora os “odiadores” tenham sido expulsos das redes mais populares,
como o Facebook, redes especificas foram criadas para as discussdes sobre temas
considerados agressivos®*.

O tipo de controle aqui mencionado tem por finalidade modular
comportamentos para que estejam adequados as regras de convivéncia. O controle
também provém de instituicdes e maquinas programadas, logo, ndo ¢ possivel dizer
que se trata de um controle vertical, em que se sabe quem estd controlando. Este
controle ocorre em redes, de modo que estd em toda parte e se relaciona a tudo e
todos no modo de organizagdo social digitalizada.

Em ultima instancia, ¢ possivel dizer que a internet ¢ um espago de intenso
patrulhamento, o qual pode: a). favorecer os mais quentes debates em torno de temas
de interesse politico, econdmico, social e ambiental; b). favorecer a importunacao
virtual daquele que ndo se adequa a cultura da rede ou sociedade virtual que participa;
c). possibilitar dentincias daqueles que cometem crimes de racismo, xenofobia, contra
direitos humanos, contra mulheres e afins; d). possibilitar a exposi¢ao de instituigdes
e sujeitos antiéticos; e). favorecer a mais ampla disseminacdo do 6dio contra tudo
aquilo que ndo ¢ aceito por determinadas pessoas ou grupos. (PENTEADO: 2011;
CARNIEL, RUGGI e RUGGTI: 2018).

O ndo ser ficticio da internet dependerd, sobretudo, do lastro que as coisas
terdo com a realidade material e/ou fisica. Ser e estar online (conectado) e offline
(desconectado) sao duas faces de uma mesma moeda, ou duas faces de uma mesma
pessoa ou instituicio em ambientes diferentes interligados. E claro que essas faces
podem ser construidas e serem apresentadas de maneira desconexa em um ambiente e
outro, de modo que no mundo fisico o sujeito e/ou a instituicdo sejam uma coisa, € no
online sejam outra; porém, a medida que a necessidade de estar no ambiente online
para resolver questdes praticas do mundo fisico se torna cada vez mais imperativa,

aumenta também a necessidade de que essas faces sejam semelhantes. A menos que

* El Pais, 15 de novembro de 2016 Facebook e Google declaram guerra aos sites de noticias falsas.:
https://brasil.elpais.com/brasil/2016/11/15/tecnologia/1479201313 967124.html

** 0 Estado de S. Paulo/Aligs, 23 de setembro de 2017: Expulsos de sites, grupos de édio criam redes
sociais proprias.: http://alias.estadao.com.br/noticias/geral,expulsos-de-sites-grupos-de-odio-criam-
redes-sociais-proprias,70002012433
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haja inten¢do deliberada de realizar uma “pegadinha” ou um golpe, pessoas e
instituicdes serdo as mesmas no ambiente fisico e virtual.

As identidades virtuais, em muitas circunstancias, se transformam em perfis de
comportamento para manutengdo da ordem social e para o mercado. Individuos se
transformam em massas, € ‘“‘massas tornam-se amostras, dados, mercados, que
precisam ser rastreados, cartografados e analisados para que padroes de
comportamentos repetitivos possam ser percebidos.” (COSTA: 2014). Nao obstante,
se esse procedimento pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias de
mercado ou fins estratégicos para a manutencdo da burocracia, da segurancga estatal,
ou de uma campanha politica, ¢ evidente que ele pode ser um tanto invasivo em
relacdo a privacidade de cada internauta. Era sobre isso que Haddad falava em seu
texto publicado na revista Piaui. Foi essa percep¢do da internet que lhe moldou o
pensamento critico e o paralisou na hora de utilizar a rede para campanha, em

beneficio de si mesmo. Afinal, concluiu ele no artigo:

E, se essas informagdes podem ser usadas ndo somente para
promover a venda de mercadorias, mas também a “venda” de
ideias e ideais, estamos diante de um desafio consideravel
para a democracia. A decorréncia logica desse processo ¢ a
formacdo de maltiplos nichos que exacerbam o
individualismo e reforgam as ‘“identidades digitais”. O
individuo, nesse universo paralelo caracterizado pelo feixe de
relagdes virtuais que estabelece, tende a adotar uma atitude
francamente reativa e reacionaria em relagdo ao contraditorio.
(Artigo de Haddad na Revista Piaui, junho de 2017).

A questdo ¢ que a critica virtual possui uma dimensao social e politica muito
forte: pode ocorrer por meio de manifestos digitais e grupos organizados com a
finalidade de criticar acdes de empresas e governos, em tentativas que vado da
revogagdo de leis a derrubada de Governos, conforme os notdrios casos da Primavera
Arabe® e Ocuppy Wall Street™, conforme expde Castells (2013) na obra Redes de
indigna¢do e esperang¢a. A possibilidade de san¢do na sociedade de controle ¢
permanente, ainda que o individuo se sinta livre. Na pratica, o ambiente virtual, que

pressupde auséncia de fronteiras, na realidade, ¢ controlado e controlavel quase o

** Revista Exame, 13 de maio de 2011: Na Primavera drabe, internet é faca de dois gumes:
https://exame.abril.com.br/tecnologia/na-primavera-arabe-internet-e-faca-de-dois-gumes/

*® Revista Carta Capital, 15 de fevereiro de 2012: A internet ajuda, mas ndo faz revolugdes:
https://www.cartacapital.com.br/sociedade/a-internet-ajuda-mas-nao-faz-revolucoes
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tempo inteiro justamente por se tratar de um espago programado, construido por meio
de cddigos racionais. Mas, conforme exposto, nem sempre a inteligéncia artificial
consegue discriminar informagdes que sdo verdadeiras ou falsas, nem tampouco
discriminar os sentimentos dos homens. Os homens, em geral, sdo seres voluveis,
podem mudar de opinido abruptamente e driblar sistemas de controle.

A questdo da retaliacdo virtual, no limite, pode acarretar problemas sociais
relevantes. E por esse motivo que a reflexdo permanente sobre a agdo comunicativa
no ambiente virtual se torna tdo necessdria. Se visamos e valorizamos a ética € o
respeito ao outro, precisamos mais do que o agonismo de Mouffe (2005) que entende
que o concorrente politico ndo ¢ um inimigo, mas um adversario; precisamos também
da agdo comunicativa para o entendimento, racional e um tanto moralizante, conforme

propde Habermas (1987):

Nas utopias da ordem, as dimensdes da felicidade e da
emancipagdo confluiram com aquelas do incremento do
poder e da produgdo da riqueza social. Os projetos de formas
de vida racionais acabaram em uma simbiose ilusoria entre o
controle racional da natureza e a mobilizacdo das energias
sociais. A razdo instrumental desencadeada no interior das
forcas produtivas, a razdo funcionalista desenvolvida nas
capacidades de organizar e planejar deveria preparar o
caminho para vidas dignas do homem, igualitarias e, ao
mesmo tempo, libertarias. O potencial das condicdes de
acordo deveria resultar, por fim e sem cerimdnia, da
produtividade das condi¢des de trabalho. A persisténcia dessa
confusdo reflete-se ainda na inversdo critica em que, por
exemplo, sdo postas no mesmo saco a capacidade de
normalizagdo de grandes organizagdes centralizadas e a
capacidade de generalizacdo do universalismo moral. (p.114).

Isso quer dizer que, para além das liberdades de acdo e comunicagdo politica,
embasadas numa racionalidade estratégica positiva, ¢ preciso buscar mecanismos de
emancipacdo atingidos por meio de consensos, também racionais, entre diferentes
perspectivas de mundo — isto, por si sO, seria uma maneira de regular condutas —, que
assegurem a democracia liberal por um viés deliberativo, que também ¢ legitimo e

funcional a propria manuten¢do do modelo de democracia liberal.
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Capitulo II1

As imagens que conquistaram o imaginario coletivo e
venceram a eleicio para prefeito de Sao Paulo em 2016

A disputa pela prefeitura de Sdo Paulo em 2016, entre a tentativa de reelei¢ao
de Fernando Haddad (PT) e a primeira candidatura de Jodo Doria Jr (PSDB), além de
ter sido marcada pela concorréncia entre propostas e posi¢des partidarias diferentes,
foi marcada pela concorréncia de narrativas em imagens que circulavam nas redes
sociais, divulgadas nas paginas institucionais de campanha. Essas imagens
sinalizavam aos eleitores e formadores de opinido o animo dos candidatos, bem como
davam pistas a respeito do perfil de cada um deles. “As fotos objetificam:
transformam um fato ou uma pessoa em algo que se pode possuir. E as fotos sdo uma
espécie de alquimia, a despeito de serem tdo elogiadas como registros transparentes

da realidade.” (SONTAG: 2003, p. 68).

E no que consistiria um corpo-imagem? Tecnicamente
falando, um corpo-imagem provém da conjugagdo da
materialidade da carne como referéncia com a transmutagdo
desta na materialidade dos algoritmos que se convertem em
informacdes de programagdo bindria. Criam-se, dessa forma,
modos de viver e fazer viver que escapam e extrapolam a
logica da materialidade estrita, conjugando processos digitais,
analdgicos e fisicos em outros estatutos de realidade ndo mais
restritos a corporalidade do individuo. (MOZZINI: 2015, p.
03).

As imagens institucionais sdo objeto de analise porque demonstram como os
estrategistas de campanha escolheram construir a fachada de cada um dos candidatos;
como se estruturam para realizar o espetaculo politico, se aproximar do povo e vencer
a elei¢do. Isto é, como foi sendo construida, ao longo do tempo, a relagdo entre
imagem e imaginario, que flutua entre a existéncia fisica e mental. Conforme tratou
Hans Belting (2005), ndo ha imagens fisicas sem a participa¢cdo de imagens mentais, o
que diz respeito a uma correlagdo entre aquilo que se é e aquilo que aparenta ser.
Neste sentido, considerar as transformagdes pelas quais passam os candidatos no
tempo e espago, por meio das fotos, ¢ essencial para perceber de que maneira

conseguem formar-se lideres no imagindrio da populagdo. Ou seja, € preciso verificar
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como os candidatos sdo e como vao se transformando por meio da imagem e,
finalmente, em que se consolidam (enquanto sujeitos politicos em disputa) por meio

da consolidacdo das imagens no imaginario popular.

A importancia e a qualidade da fotografia parecem atender as
exigéncias de um local que exibe aqueles que ali estdo de
forma muito potente e intensa. Se a fotografia é escolhida
pelo critério de agradabilidade, quem seria esse outro que a
fotografia precisa agradar? Supde-se que ndo seria somente o
outro semelhante, aquele que visualiza as postagens, mas sim
o Outro que tem em si uma fun¢do de regulador por ser
reconhecido como tal. (NICARETTA e PRETTO: 2017).

Chegar ao imaginario coletivo ¢ a meta de toda campanha eleitoral. Uma vez
que os candidatos intencionam conquistar este imagindrio, ¢ necessario que atuem de
modo a fazer com que sejam constantemente lembrados. Pois, se a imagem nao
existe, ¢ como se o candidato também ndo existisse. “Basicamente compreendida
como uma representacdo de uma auséncia, ela (a imagem) possibilita o aparecimento
do novo, em forma da lembranga do passado como da projecdo do futuro”. (WULF in
RENDERS: 2014, p. 165).

A auséncia numa campanha politica ndo ¢ exatamente uma forma de
contestagdo contra qualquer situacdo ou acontecimento relativo a disputa, mas sinal
de fraqueza do competidor — tanto ¢ que a pratica de fazer coliga¢do entre partidos
visa, dentre outras coisas, alcancar maiores possibilidades de dividir palanques e,
sobretudo, mais tempo de propaganda politica na TV; pois em teoria, quanto mais
tempo de visibilidade em rede aberta, melhor. As campanhas eleitorais, a propdsito,
servem para fazer com que os candidatos se fagam presentes por meio das imagens, ja
que ndo podem estar, fisicamente, em todos os lugares a0 mesmo tempo. Conforme
propde Belting (2005), “imagens, como todos concordamos, fazem uma auséncia
visivel ao transforma-la em uma nova forma de presenca” (p. 69). Marketing politico
e TV sdo pura imagem, e a tecnologia possibilita que os politicos estejam ainda mais
presentes na vida do eleitor, dentro da sua rede pessoal de amigos, a um toque no
smartphone, ou onde quer que o eleitor esteja — em casa, no dnibus, num restaurante,

na escola:

Cada vez mais corpos se afetam por presencas que ndo mais
se restringem ao toque da epiderme: vidas que se atualizam
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em redes sociais, aplicativos de comunicacdo ubiqua via
celular, conversas travadas via softwares de som e imagem...
Trocas que buscam a velocidade do simultaneo, que atritam
ndo mais a pele, mas sim telas e teclados de aparatos
interligados em rede que projetam as imagens de um corpo
transformado em pixels. (MOZZINI: 2015, p. 01 e 02).

A falta de transparéncia nas imagens, contudo, pode ser estratégia
comunicativa a fim de evitar que o candidato passe por constrangimentos, ou que
perca apoio por algo que “ndo caia bem” frente a opinido publica. Na pratica, pode
haver um controle de imagens daquilo que os politicos ndo querem mostrar. Isto ¢, o
que ndo estd nas imagens também conta quanto a avaliagdo, entendimento e
conveniéncia. Essa conveniéncia, muitas vezes, pode ser a “auséncia da presen¢a” —
que significa ndo querer aparecer, ou nao querer que algo aparega; em contraposi¢ao
com a “presenca da auséncia”, que € aquilo que deve aparecer quando o sujeito ou

objeto original ndo puderem estar presentes (WULF: 2014).

Imersos em um contexto que clama por imagens e
perpassados pelo medo de ndo ser vistos e, com isso,
esquecidos, os sujeitos contemporaneos langam fotografias de
si para que os outros vejam e, de preferéncia, aprovem...
(NICARETTA e PRETTO: 2017).

Uma vez que nas redes sociais as imagens tém tanta importancia quanto os
textos, ¢ essencial que os candidatos disponham de fotografias circulando nestes
ambientes, e que sejam fotografias que os beneficiem. A ag¢do comunicativa
estratégica perpassa, também, o tipo e distribuicdo dessas imagens, ja que elas serdo
divulgadas de maneira intencional nas paginas oficiais dos candidatos, a fim de fazer

com que eles sejam mais ou menos bem vistos e benquistos.

Dentro deste cenario de corporificagdo da imagem e de
cristalizagdo imagética do “eu” em plataformas como o
Facebook, hd nas redes sociais uma logica que langa em
primeiro plano a visibilidade como questdo: ser e estar visivel
entra em um regime de investimento diretamente atrelado a
uma circulacdo neoliberal dos corpos como imagens.
(MOZZINI: 2015, p. 4).
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Veremos, a seguir, como as imagens sdo essenciais para a realizacdo do
“espetaculo politico”, de modo a construir uma fachada adequada para os

competidores Jodo Doria Jr e Fernando Haddad.

A campanha politica como espetaculo

Para conquistar o imaginario coletivo estd em vantagem o candidato com
perfil carismatico, facilidade de lidar com o publico e que goste de aparecer. Este tipo
de personalidade ¢, pelo menos, a que melhor se adequa a politica contemporanea de
espetacularizacdo, em que a realidade surge no espetaculo. Nessa chave, as imagens
sdo privilegiadas no campo das representacdes, ainda que o espetdculo ndo seja um
conjunto de imagens, mas “uma relacdo social entre pessoas mediada por imagens”
(DEBORD: 1997). E por meio do espetaculo que os politicos se apresentam como a
melhor op¢do a ser escolhida a partir do interesse capaz de gerar no publico. Para isso
¢ preciso disposi¢do do proprio politico a “atuar”, além da equipe que contribuird para
a comunicacdo ou a producdo do espetaculo em diferentes canais — sobretudo nas

redes sociais/Facebook, ambiente de interesse deste estudo.

Nesse sentido, assim como cada ser humano se difere e se
singulariza pelo seu rosto, nas redes sociais um dos primeiros
processos para a criagdo de um perfil virtual ¢ a inser¢do de
uma imagem de si como forma de identificagdo primeira.
Contudo, ndo so6 as fotografias ali postadas podem ser
entendidas como o estatuto de imagem: as mensagens e
escritos, os videos e conteidos compartilhados também
compdem um caldeirdo simbolico de producdo imagética na
medida em que possibilitam a construgdo virtual do “eu”. Um
“eu” que cria uma existéncia propria na medida em que,
mesmo ndo acompanhando passo a passo, segundo a
segundo, a existéncia do corpo-carne que o referencia,
cristaliza os dados ali publicados em uma pagina e da os
contornos de um outro espago, de uma outra materialidade
que se engendra em um corpo imagético. (MOZZINI: 2015,

p.5).

Nao menos importante ¢ o fato de que essa espetacularizacdo ocorre num
momento em que a democracia estd relacionada ao “palco”, ao “auditério” e a
“audiéncia”: os politicos sdo como atores representando crencas e vontades para

conquistar o eleitorado (MANIN: 1997). Nesta circunstincia também se destaca o
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candidato mais bem articulado, pois ja ndo sdo os partidos os principais sujeitos a
influenciar a opinido publica, mas sim os proprios politicos que passam a se
comunicar diretamente com o publico.

A comunicag¢do direta ocorre por meio de canais proprios do politico — como o
perfil ou a pagina de Facebook pessoal — que, por dar menos vazao ao posicionamento
partidario, pode comunicar conteudos menos ancorados em perspectivas classistas
e/ou ideolodgicas, além de estabelecer uma relagdo diferenciada e mais proxima da
militancia. Nao obstante, os partidos costumam convidar personalidades de areas
diversas para disputar eleicdes com o objetivo de fazer com que as legendas ganhem
mais espaco e poder por meio do prestigio ja adquirido por estas personalidades.
Trata-se de uma politica que ndo foca apenas nas ideias, mas sim na figura do
individuo-lideranga. Quer dizer, a autonomia relativa conquistada pelo politico
contemporaneo faz da politica algo muito mais personalista. Este modelo favorece
aqueles que disputam postos ao Executivo, como foi o caso de Fernando Haddad e
Jodo Doria Jr para a prefeitura de Sdo Paulo em 2016.

Na “democracia de auditério” os politicos ganham destaque mais pelo
espetaculo que realizam do que por uma carreira construida no interior do partido, o
que favorece os outsiders que se comunicam adequadamente em dadas conjunturas —
conforme ja apresentado, a conjuntura em 2016 era menos favoravel a Fernando
Haddad, que sofria com os problemas enfrentados pelo PT e as liderancas do partido
em nivel nacional.

O imaginario coletivo ¢ conquistado por meio da interacdo entre plateia e
atores durante o espetdculo. Logo, ¢ necessario que haja afinidade entre as liderancas
em disputa e os eleitores, para que o melhor ator seja mais aplaudido. O candidato vai
interagir com o publico por meio de canais institucionais com textos e imagens
previamente escolhidos; no caso do publico, vai interagir com o candidato por meio
da participacdo em canais institucionais (daqueles que os candidatos oferecem como
meio oficial de divulgacdo e seus conteudos), além dos canais institucionais de midias
(como periddicos) e paginas de apoio ou detratacdo. O publico também produzird
contetido (textos, memes, ¢ imagens produzidas ou distorcidas) a fim de ajudar a
campanha de alguns e prejudicar a de outros.

Em se tratando da comunicacdo institucional, ela sempre ¢ feita de maneira

estratégica, de modo a privilegiar a performance do politico em competicdo. A
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estética ¢ sempre muito importante, como a escolha das cores, do vestuario e da pose

do candidato.

Uma fotografia que se diferencie e se destaque em meio as
outras ¢ um dos critérios principais na escolha para que esta
ocupe o espago de perfil ou capa na pagina do Facebook.

7

Esse destaque é composto pela cor, iluminagdo, brilho ou
momento em que a fotografia foi tirada. (NICARETTA e
PRETTO: 2017)

Quando o objetivo ¢ a constru¢do de um mito, ou transformar o politico em
mito, por meio da representagdo, ¢ necessario simular uma fachada de sucesso
(GOFFMAN: 2002). Nas campanhas politicas essa fachada ¢ sempre funcional e
direcionada para a conquista do imaginario coletivo para a vitéria do candidato.
Portanto, a agdo comunicativa politica tende a contar, em boa medida, com
posicionamentos calculados em detrimento daqueles que levem ao consenso por meio
da politizacdo pela irrestrita transparéncia. Dentro do espetaculo da comunicagdo, a
fachada — ou imagem que se constréi de um candidato — ndo tem a ver com a
exposicao absoluta de informagdes e de dados de interesse publico; nem valorizar
mais “a verdade nua e crua” do que a imagem. Conforme sugerem Debord (1997),
Goffman (2002) e Morin (1975), o espetaculo “¢ a verdade”.

Dado que cada mito corresponde a um rito, o proprio rito também requer uma
estética adequada. O rito € a propria eleicdo. Conforme sugere Wulf (2013), os rituais
tém importancia por possibilitar a performance do corpo e encenar estruturas sociais €
hierarquias de poder. Os politicos se projetam para serem, simultaneamente, ritos e
mitos. Esses mitos, que sdo construidos no imaginario de maneira ludica, além de
servirem para ligar as pessoas, propdem superar obsticulos e demais problemas
humanos (MORIN:1975). Na prdtica, o politico faz crer que solucionard os problemas
da sociedade como um todo, e que por consequéncia solucionard os problemas dos
cidad@os que vivem nessa sociedade.

Definitivamente, ndo existe a separacao entre real e imaginério, pois, sem as
imagens nao haveria a nocao da existéncia de qualquer coisa. As imagens possibilitam
a existéncia de uma consciéncia dupla de tudo o que existe, objetiva e subjetiva. Por
meio do ritual e da performance que configuram o espetaculo é possivel acessar o
mundo interno do individuo e o externo da sociedade, de modo a liga-los — os gestos

sdo a interface. Trata-se do que Wulf (2013) chama de “processo mimético”, quando
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ocorre a incorporagdo e a atribui¢@o de sentido de produtos culturais — do externo para
o interno e vice-versa. Pelo processo mimético os homens conseguem criar vinculos,
transformar o mundo externo e a si mesmos. Ao que aqui nos interessa, os produtos
(candidatos) sdo expostos por meio da propaganda politica com a finalidade de
atender os desejos dos cidadaos-eleitores. Se os politicos ndo formulam uma imagem,
os eleitores jamais terdo condigdes de saber quem sdo eles, a quem e a que eles
pretendem estar ligados. O processo mimético possibilita que candidatos e eleitores se
influenciem mutuamente e se unam em crengas € propositos comuns, ou algo que faga
sentido para ambos.

O problema ¢ quando os candidatos ndo formulam a imagem de maneira
adequada ou favordvel a suas respectivas inten¢des. Sem uma imagem, nem o proprio
politico tem condi¢des de conhecer a si mesmo. Ndo conhecendo a si mesmo,
provavelmente terd duvidas a respeito do que fazer, como se estivesse desorientado,
tendo com isso problemas reais de comunicagdo com o publico. Nao a toa, Goffman
(2002) trata da importancia da formulacdo da fachada para que o sujeito se coloque
numa condi¢do favordvel a mensagem que pretende passar. Essa fachada pode,
portanto, contribuir de maneira positiva para uma a¢do comunicativa mais assertiva.
Outro desafio € quando os politicos t€ém a imagem bombardeada por detratores e
adversdrios com a pretensdo de desconstrui-la. Belting (2005) chamou a aten¢do para
os iconoclastas e a vontade de destruir o “médium” (mediador) e as imagens mentais.

Diz ele:

A ambicao dos iconoclastas leva-os a querer erradicar os
icones do inimigo da imaginacdo de uma dada sociedade.
Mais uma vez, presenciamos iSso recentemente na
destruicdo das estdtuas de Saddam Hussein em Bagda,
executada como vitoria simbolica sobre o tirano. Contudo, a
purificagdo do imaginario coletivo nunca pode controlar
aquilo que, em tultima instancia, intentaria: o apagamento ou
desprezo, nas mentes das pessoas, das imagens destruidas.
(p- 75 e 76).

A passagem de Belting (2005) ¢ importante porque explica por que imagens
de candidatos sdo distorcidas por detratores em momentos eleitorais. Conforme
mostra o autor, ndo se trata apenas de uma vontade de destruir as imagens em si, mas

sim todas as ideias que elas representam, sejam estas sentimentos de amor ou 6dio,
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frustracdo ou esperanca. Muitas vezes, destruir a imagem do outro faz parte do
calculo de uma acdo comunicativa voltada para o sucesso, € pode ocorrer de muitas
maneiras: velada, sutil, estimulada ou por meio do confronto direto. Essa depreciacao
da imagem publica do outro, conforme exposto nos capitulos anteriores, tem sido uma
pratica recorrente nas campanhas eleitorais, inclusive por meio da produgdo de
noticias falsas. (DELMAZO e VALENTE: 2018; CARNIEL, RUGGI e RUGGTI:
20180; ANDRES-RODRIGUEZ: 2016; ROSA e SANTOS: 2015; PENTEADO:
2011)

Por um lado, ha politicos e profissionais da comunicacdo politica que optam
por ndo utilizar a comunicacao violenta durante as elei¢cdes, por outro, ha candidatos
que fazem questdo de que isso acontega. A detratacdo serve, sobretudo, para
deslegitimar e constranger os adversarios. Mais ainda, a humilhac¢do publica contribui
para aumentar a audiéncia do espetdculo politico, além de instigar o publico a
participar do confronto. Enquanto estratégia, ¢ interessante colaborar para que
informagdes e imagens negativas sobre candidatos circulem no Facebook e demais
redes de maneira irrestrita, j4 que para o espetaculo vale a maxima do “quanto pior,

melhor”, ou “quanto mais sangue, melhor”. Diz Sontag (2003):

Enfear, mostrar algo no que tem de pior, ¢ uma fun¢do mais
moderna: didatica, ela solicita uma reacdo enérgica. Para
apresentar uma denuncia, e talvez modificar um
comportamento, os fotdgrafos precisam chocar. (p. 69).

Dada a “democracia de auditério” (MANIN: 1997), em que o foco da disputa
¢ maior no sujeito-lideranga do que nas propostas, a detratacdo e os ataques passam a
ser sobre o perfil, comportamento, estilo de vida, vida pregressa, relacdes e
preferéncias pessoais dos candidatos, muito mais do que as propostas para diminuir
ou acabar com os problemas da sociedade ou a melhoria do sistema politico. Quanto
ao mito, precisa demonstrar o oposto: que ¢ forte o suficiente para transcender os
ataques e dificuldades.

Mas por que os eleitores e a militancia se interessam e se envolvem no
assassinato da reputacdo do adversario? Por que disseminam contetidos negativos,
imagens distorcidas? Talvez a resposta esteja relacionada com o interesse humano por
aquilo que ¢ lascivo — que gera algum tipo de excitacdo, do que ¢ escandaloso. Em

seu ensaio “Diante da dor dos outros” (2003), a fotografa Susan Sontag faz uma
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reflexdo sobre a “iconografia do sofrimento”, perguntando se imagens de dor e morte
devem ser mostradas; e ainda, qual ¢ o sentimento que essas imagens despertam nos
individuos. Embora a campanha eleitoral para prefeito de Sao Paulo em 2016 nao
trate de dor ou morte, as imagens de humilhacdo entre adversarios, com fotos que os
colocavam em situagdes embaragosas, ndo deixam de ser uma maneira lasciva de lidar
com o que diz respeito a eles.

Enquanto para Sontag (2003) mostrar a dor provocada pela guerra por meio de
imagens pode significar uma maneira de promover uma “terapia de choque” — ou uma
maneira de fazer com que os sujeitos se sensibilizem para que a guerra pare ou que
ndo venha a acontecer novamente —, mostrar determinado candidato em situagdo
humilhante ou com “aparéncia bagungada” pode ser uma maneira de dizer que ele,
pessoalmente, ¢ uma pessoa a ser evitada, grotesca, € que ndo serve para governar a
cidade. Ou seja, as imagens de humilha¢do sdo uma maneira de causar reservas pela
ridicularizacdo, além de repulsa. Assim como fazem os exércitos ao mostrar os
inimigos que conseguiram abater, quanto mais constrangedoras forem as imagens de
um candidato, mais o adversario e/ou detratores desejardo exibi-las. E como se aquele
que exibe demonstrasse supremacia em relagao ao exibido.

E possivel supor que a distincia corporal mantida entre sujeitos na internet
facilita a comunica¢do belicosa. A distancia ndo s6 ndo se preocupa com O0s
sentimentos do candidato atacado como também ndo se preocupa com os familiares
deste candidato e demais que, por ventura, venha machucar. Nao obstante, dada a
constancia desse tipo de publicagdo, os conteudos agressivos podem ser banalizados e
enfraquecer o sentimento de repulsa, indignagdo social ou de dor que provocam nas
vitimas. “Assim como a pessoa pode se habituar ao horror da vida real, pode se
habituar ao horror de certas imagens.” (SONTAG: 2003, p. 71).

Por outro lado, as imagens ndo sdo banais quando existem convic¢des sobre o
que elas representam — o que quer dizer que sujeitos convictos sobre o significado de
determinados comportamentos que aparecem ou ndo numa foto, dificilmente deixarao
de se emocionar ou ter uma opinido diferente sobre ela. Isso quer dizer que alguém
que goste do candidato Fernando Haddad jamais deixard de se escandalizar com
imagens que tenham como intuito humilha-lo; o mesmo ocorre com aqueles que
gostam de Jodo Doria Jr. J4 os que ndo gostam de um ou outro, por convic¢do, ndo se

importardo em repassar imagens humilhantes.
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Considerando as maneiras agressivas pelas quais os sujeitos podem produzir e
compartilhar imagens nas redes, ¢ possivel afirmar que a agdo comunicativa
estratégica pode causar dor. Além da ridicularizagdo, essa dor pode ser causada pela
associacdo da imagem do candidato com algo ou pessoa de reputagdo duvidosa ou,
ainda, pela calinia. As fake news, portanto, ndo existem apenas em textos: elas
existem em imagens. Alids, imagens distorcidas sdo, muitas vezes, o que dao suporte
para conteudos escritos falsos. Nas elei¢cdes, os contetidos agressivos e falsos
proliferam. Tao significativa quanto a reflexdo de Sontag (2003) sobre a ética em
divulgar imagens de pessoas machucadas ou mortas, ha um debate amplo a respeito
de quais imagens podem circular nas redes sociais sem que o divulgador responda por
crime de injuria e difamagdo. Logo, ¢ importante manter a discussdo sobre a
responsabilidade dos meios de comunicagdo: o controle da internet, das redes e do
proprio Facebook em periodos eleitorais seria antes uma maneira de manter a ética e

seguran¢a no ambiente virtual e ndo, necessariamente, uma censura.

A guerra das imagens seria apenas uma maneira de continuar
a guerra por outros meios e vencé-la? Aparentemente, o
traumatismo causado pelos ataques devastadores teve os
resultados esperados, e a destruicdo dos idolos contribuiu
fortemente para o desmantelamento ou paralisia das defesas
culturais do adversario. (GRUZINSKI: 1994, p. 72).

Que fique claro que existe uma guerra de imagens durante as eleigdes, o que
torna necessario saber como proteger quem sofre os ataques e o proprio eleitor que

recebe fotos e demais contetildos nocivos.

Analise das imagens dos candidatos

Por meio das fotografias ¢ possivel perceber as expressdes dos candidatos e a
maneira em como conquistam ou criam resisténcias no imaginario coletivo. A
disposicao dos corpos, que sdo provavelmente a primeira tela, indica como ocupam os
espacos no qual estdo inseridos. Quanto as expressdes faciais, ddo uma ideia de como
o corpo e alma, ou mundo externo e interno, dialogam e passam uma determinada

mensagem.
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Como se previa, hd uma preocupacdo € — mas mais que iSso —
um espaco pronto para ser usado, que garante visibilidade e
que aceita toda e qualquer idealizagdo. E um espago virtual,
que ndo exige fidedignidade, que aponta alguns padrdes, mas
conforme se percebe, ha um cunho subjetivo consideravel.
Visto como poderoso devido ao seu alcance, o espaco
oferecido pela rede ¢ cuidado, pois apenas aquilo que passou
por certa avaliacdo estética ganha a chance de aparecer.
(NICARETTA e PRETTO: 2017).

Considerando o processo mimético de Wulf (2003) (em que o interior se
relaciona com o exterior), percebemos um melhor desempenho de Jodo Doria Jr,
dada, também, a conjuntura politica que o beneficiou e as estratégias comunicativas
adotadas pela equipe de campanha, além da personalidade do proprio candidato.

Os estudiosos também chamam atengdo para o fato de que as imagens podem
ser interpretadas de maneira diversa, além de poderem mudar com o tempo. O
repertdrio mostra-se indispensavel para uma interpretacdo mais bem apurada: quanto
mais informagdes a pessoa possuir sobre a imagem, o contexto em que foi realizada e
quem a realizou, melhor. O fato de haver ou ndo legendas pode fazer com que as
imagens sejam retiradas do contexto, portanto, ¢ preciso estar atento a isso. E da
mesma maneira que existem inumeros olhares para o sagrado, pode haver inimeros
olhares para a o espeticulo e a performance politica, especialmente se houver a
descoberta de algum dado a mais a posteriori de quando a fotografia foi feita. Os
imaginarios se cruzam, sendo estes do fotégrafo, do fotografado e daquele que vé a
foto; logo, para que haja um entendimento mais assertivo, ¢ importante que os
“participantes” disponham de informagdes basicas similares.

Outra questdo refere-se a realizagdo do sagrado, ou a realizacdo da mitificagdo
da lideranga — para adaptarmos os processos de constru¢cdo do mito ou daquele que
demonstrara ser o candidato mais virtuoso na visdo do eleitorado. Assim, podemos
fazer a pergunta: onde se realiza o mito politico, a ideia de que uma lideranca ¢
superior? Seguindo o raciocinio dos especialistas, que sugerem que a sacralidade esta
em um local que pode ser tanto a jornada da romaria quanto o destino final, o mito
politico pode ser considerado ndo apenas por sua vitéria eleitoral, como também pelo
processo em que vai se tornando mito — ou como ele vai crescendo por meio das
narrativas e imagens.

Também cabem perguntas sobre como ocorre a disputa simbdlica pelo habitus

e as partes que, em comum, sdo compartilhadas entre candidatos e eleitores. Quem,
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entre os candidatos, ¢ visivel ou ndo, tem voz ou nao? O que diferencia a gloria de um
politico da “gléria de qualquer um” ou de “qualquer outro politico” na internet?

No final do ano que antecedeu a eleigao (2015), Jodo Doria Jr anunciou a sua
vontade de concorrer as prévias do PSDB. Em setembro daquele ano, publicou uma
foto de capa em sua pagina do Facebook ja com a expressao “acelera”, que seria um
dos principais motes de sua campanha em 2016. O tema ndo apenas aludia a dinamica
da cidade de Sao Paulo, como demonstrava um confronto direto com algumas das
politicas-chave do entdo prefeito Fernando Haddad (PT), com foco em mobilidade.
Tais politicas referiam-se a incorporagdo de vias para bicicletas e a redug¢do do limite
de velocidade para o transito de carros — ambas para atender demandas das
manifestagdes que eclodiram na cidade no ano de 2013, conhecidas por “Jornadas de
Junho/Tulho®’, que tratavam de melhorias no servico publico de transporte e
mobilidade.

O fato de Jodo Doria estar adiantado na comunicagdo institucional tanto
demonstra que ele possuia uma estratégia prévia para obter sucesso, quanto
determinag@o para ganhar as eleigdes. A reagdo dos internautas-eleitores foi positiva,

gerando 1,2mil reagdes.

Figura 1 — Capa de Facebook de Jodo Doria com “Acelera”

Jodo Doria
= Pégina curtida - 26 de setembro de 2015

QO 1.2mil 50 comentérios
76 compartiihamentos

oY Curtir () Comentar 2> Compartilhar @ ~

Mais relevantes ~

Jose Euclicio nos mostrou um homem de
garra ,ja votei nele para prefeito de Sao
Paulo.A

Curtir - Responder - 3 a
Adonis Mattos FORO DE SP ,SUA HORA

VAl CHEGAR..COMUNISMO EM
CUBA,CHINA E RUSSIA,AQUI NAOI!

Curtir - Responder - 3 a

. Fébio Varéda Varéda Caro Jodo: Com

Fonte: Pagina do Facebook de Jodo Doria

*"Nexo Jornal, 17 de junho de 2017: “O que foram, afinal, as Jornadas de Junho de 2013. E no que elas
deram.” Link: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2017/06/17/0-que-foram-afinal-as-Jornadas-
de-Junho-de-2013.-E-no-que-elas-deram
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Fernando Haddad, que ndo tinha o hébito de se comunicar pelo Facebook,
incluiu sua primeira foto de capa na rede em outubro de 2015 — um més depois de
Doria. O prefeito da época percebeu tardiamente que a rede era um meio que poderia
beneficid-lo, aproximando-o dos cidaddos. O petista escolheu como capa uma
imagem aleatoria da sombra de uma bicicleta, por um lado indicando sua politica de
mobilidade, por outro sem qualquer pretensdo institucional. Na legenda, Haddad
expde outra politica, a #PaulistaAberta, iniciativa que visou ao fechamento da
principal avenida da cidade para carros, privilegiando a circulagdo de pessoas aos
domingos e feriados — o0 que gerou polémicas na época, assim como a criagdo de vias

para bicicletas. A imagem, conforme se vé, gerou baixo interesse do publico da rede.

Figura 2 — Primeira capa de Facebook de Fernando Haddad

Fernando Haddad b
Pégina curtida - 26 de outubro de 2015 - Editado -
5]

#PaulistaAberta

OO« 165 18 comentérios
19 compartilhamentos

ﬁ) Curtir D Comentar d> Compartilhar .v

Mais relevantes ~

6 Lourengo Brasil Fernando Haddad, o
prefeito tropiciclistal

Curtir - Responder - 2 a
‘ Abel Antonio de Oliveira Estrela tem luz
propria ainda que nuvens passageiras

tentam apagar seu brilho. Grande Haddad
transformando a maior cidadel!!

Curtir - Responder - 3 a

. Escreva um comentario...

©
@

Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad

Além das imagens expostas nas paginas institucionais, circulavam fotos ndo
oficiais de campanha em que Doria aparecia bem-disposto, bem vestido e bem
acompanhado. Em fotos posadas, portanto, performaticas, ele aparecia ao lado de
figuras ilustres da politica nacional (de Dilma Rousseff a Aécio Neves), fazendo valer
mais a relagcdo estabelecida com os poderosos e menos com os partidos aos quais

pertenciam. Publicitdrio-empresario versado na dinamica das relagdes publicas entre
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elites (econdmicas e politicas), ele organizava encontros entre politicos, diretores de
grandes empresas e empresarios por meio de seu grupo empresarial LIDE. Também
expert em marketing pessoal, mantinha uma postura de orgulho e distingdo. O
prestigio alheio alimentava o prestigio pessoal dele e vice-versa.

Geraldo Alckmin, entdo Governador de Sdo Paulo em 2016, apostou em Doria
como candidato a prefeito pelo PSDB, que recebeu bem o incentivo, apesar de
protestos durante as prévias partidarias, nas quais foi acusado de abuso de poder
econdmico. Mas Jodo Doria Jr era o outsider perfeito para disputar elei¢do em uma
democracia de auditério. Em marg¢o ele demonstrava, no Facebook, a sua vitoria nas
prévias, destacando na legenda que contava com o apoio da militdncia. Em julho,
seguia na divulgacdo de imagens ao lado de Alckmin, ambos com bragos estendidos e
aparentemente confiantes. Chama a aten¢cdo o fato de ele estar com as maos
levantadas para o alto em muitas fotos, como se estivesse se nutrindo ou agradecendo
uma for¢a coésmica. Na legenda ele parabeniza os filiados do partido e confiante diz

’9'

que “Agora ¢ Doria Prefeito”!, além de saudar a democracia.

No periodo, o publico oscilou bastante quanto a manifestagdo de sentimentos
nos posts analisados, apesar de o candidato marcar pessoas — provaveis apoiadoras de
sua candidatura — nas legendas das fotos. Todavia, ¢ comum o fato de ele aparecer
sempre otimista e sorridente. Nao obstante, ao publicar post-foto com resultado de
pesquisa Datafolha — no qual estava em 1° lugar —, ele aparece ao lado de jovens

negros, em estilo popular, como se o povo legitimasse o resultado.

Figura 3 — Doria vence prévias do PSDB
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Figura 4 — Doria e Alckmin
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Figura 5 — Doria em 1° lugar nas pesquisas
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Diferentemente de Jodo Doria Jr, Fernando Haddad era um personagem de
Estado, da vida publica, mais proximo ao partido do que seu adversario. Enquanto
Doria operava na “democracia de auditério”, Haddad operava na “democracia de
partidos”. O candidato, com isso, ndo se comportava como a estrela do espetaculo,
posi¢do do entdo agrupamento politico-partidario dos trabalhadores. Era o partido o

sujeito a comandar o show, e ndo a lideranca Fernando Haddad. Neste sentido,
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Haddad estava, acima de tudo, mais a servigo de uma ideologia partidaria do que a
servico do proprio show e interesses. Suas imagens ndo eram posadas mas, ao
contrario, demonstravam resigna¢do e resiliéncia. Para o petista, que também ¢
académico — portanto, essencialmente critico das ilicitudes politicas e, muitas vezes,
avesso aos jogos de poder —, estar com “certas” personalidades politicas poderia
significar desprestigio.

Em margo de 2016, ele focava na divulgacdo de dados sobre a politica de
redugdo de velocidade, que teria contribuido para reduzir as mortes no transito, tema
que em sua pagina gerou interesse positivo por parte dos internautas-eleitores.
Percebe-se, com clareza, que havia uma disputa pela narrativa da “velocidade” pois,
em contrapartida, Doria defendia a ideia “acelera”. O estilo professoral e cientifico de
Haddad fez com que optasse pela apresentagdo de texto junto a diversos post-fotos.
As imagens ndo pareciam suficientes para ele, que precisava explicar o que elas
significavam — uma maneira de demonstrar consisténcia na informagdo, bem como
uma tentativa de chegar ao consenso sobre a necessidade de preservar a vida no
transito. Neste sentido, embora a comunicacio fosse estratégica (visando a vitéria do

candidato), visava também a um consenso por meio de argumentos racionais.

Figura 6 — Haddad: Diminui¢do de mortes no transito
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Em junho, Haddad optou pela divulgacdo de evento realizado em uma
comunidade. Nao utilizou legenda na foto, que tampouco gerou engajamento do
publico da rede. Uma alternativa para gerar mais engajamento era marcar na legenda
pessoas presentes no evento, conforme fez a equipe de comunicacdo de Doria em

posts com a populagao.

Figura 7 — Haddad fala em comunidade
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Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad

No més de maio, Jodo Doria publicou uma série de imagens da visita & Zona
Leste de Sdo Paulo, onde promoveu o engajamento do publico na replicacdo do “A”
de “acelera” com os dedos. O gesto se repete durante todo o periodo de campanha,
em quase todas as imagens em que ele aparece com a populagdo, demais membros de
seu partido e apoiadores.

Ainda sobre a Zona Leste, ele faz questdo de escrever na legenda que a visita
ocorreu na Vila Curuca, o que demonstra apreco pela comunidade e indica uma
inten¢do de criar vinculos com a comunidade. Ele também d4 o mesmo destaque na
legenda para os moradores de Sdo Matheus, prestigiando, sobretudo, as liderancas da
regido, como o vereador “Gilson Barreto”, além de “Claudia Dhi Dos Santos” —
provavel apoiadora. De um modo geral, o relacionamento que Doria estabelece com o
publico na internet e a maneira em como ele consegue converter apoio local em

virtual ¢ muito mais simpética e habilidosa do que Haddad.
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Figura 8 — Doria na Zona Leste de Sao Paulo 01
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Figura 9 — Doria na Zona Leste de Sao Paulo 02
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Fonte: Pagina do Facebook de Jodo Doria

Doria cria uma marca, o “A” de “acelera”, que consistia em juntar o dedo
anelar ao médio e tomba-los para a direita ou esquerda. O “A” poderia ser feito em
qualquer lugar, por qualquer pessoa que tivesse os dois dedos. Na pratica, por meio de
um gesto original, ele ditou o jogo de imagens e do didlogo com o publico, levando-o

para uma dire¢do. Ditar o tom do didlogo o valorizou enquanto lideranga que
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demonstrava saber o que estava fazendo. A conduta contribuiu para gerar confianga
em parte da populacdo, que ainda o assumiu como lider carismatico.

Outro ponto ¢ que o candidato passou a fazer uso constante de hashtags nas
legendas das imagens divulgadas, o que facilita a lembranga, pelo publico, de
determinados jargdes; além de facilitar a mensuracdo de quantas vezes o jargdo ¢
lembrado/replicado na rede. Sdo exemplos: #acelerasp / #AceleraSP / #Vote45 /
#MudaSP.

Até aqui, Jodo Doria Jr demonstra possuir forca propria: ndo depende da
aceitacdo de todos os membros do partido e ndo precisa da influéncia integral de
Alckmin para se manter; ao contrario, ¢ ele quem cria novas acdes que sao aderidas
pelo proprio PSDB e eleitores. A sua fachada ¢ forte. E ¢ mais do que uma fachada, ja
que ele proprio ¢ o homem performatico que se sai bem no modelo politico de
democracia de espetaculo. E criativo, independente e muito seguro. Ensaia e trabalha
duro para ter o resultado que almeja — considerando o fato de desenvolver uma
estratégia ainda no ano anterior a eleicdo. Além disso, ele vai brincando e
contornando chacotas de adversarios que o chamam de “coxinha”, numa alusdo a tudo
que ¢ muito “certinho”, “engomadinho” e, sobretudo, que se opde as pautas de
esquerda. Na legenda das fotos, também destaca os nomes de estabelecimentos que
comercializam coxinha — como o “Frangd” —, um método para prestigiar e dar

visibilidade a quem ele quer ter como apoiador.

Figura 10 — Doria: “Acelera” numa mao, coxinha na outra/bar
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Figura 11 — Doria: “Acelera” numa mao, coxinha na outra/ Rev. Epoca
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Fonte: Pagina do Facebook de Jodo Doria

Além da coxinha, o candidato tucano era constantemente bombardeado com
criticas por aparentar ndo gostar de comida popular, como pastel de feira e o
tradicional “pingado” (café com leite). Ele aparece em diversas fotos fazendo careta
ao degustar os quitutes, que circularam na rede como chacota. Tanto as fotos quanto
as criticas tinham por finalidade provocar mal-estar na campanha, bem com
desmoralizar. Ele, contudo, e mais uma vez, “faz do limdo uma limonada” e, ao invés
de se abater, reconstr6i sua imagem de modo a parecer favoravel a tudo o que ¢
popular. Nao s convence a populacido de que estava sofrendo ataques de adversarios
que queriam desconstrui-lo, como faz com que as pessoas demonstrem apoio a ele a
partir do estimulo a uma conduta empatica. Isto ¢, Jodo Doria se assume “Jodo
trabalhador”, como a maior parte dos paulistanos.

O argumento do trabalho foi utilizado com frequéncia nos cards do Facebook.
Com frases motivacionais, Doria vai construindo uma imagem de honra e dignidade:
as frases indicam que o sucesso ¢ alcangado por meio do trabalho — um pensamento
consistente com os valores neoliberais que ddo destaque para a meritocracia. A ideia ¢

de que Jodo Doria ¢ bem-sucedido por ser um homem trabalhador.
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Figura 12 — Jodo trabalhador: Post sobre meritocracia 01
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Figura 13 — Jodo trabalhador: Post sobre meritocracia 02
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Haddad, por sua vez, vai destacar o direito dos trabalhadores, convocando a
populacdo para ato com Lula contra jornada de 12h de trabalho. Seu lema ¢ “nenhum

direito a menos”, o qual seria de interesse e da simpatia de “movimentos, redes,
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ativistas e artistas” também aguardados para o evento — conforme destaca na legenda.
Recebe por meio deste card mais curtidas que Doria recebera nos cards em que

valoriza o trabalho “meritocratico”:

Figura 14 — Haddad: Ato contra jornada de 12horas de trabalho
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Durante os meses que antecederam o inicio oficial de campanha nas redes (em
15 de agosto) Haddad utilizou o Facebook para divulgar as politicas realizadas, como
a iluminagdo de diferentes pontos da cidade e demais temas relacionados aos direitos
humanos. Ainda mais importante, insistiu na pauta da mobilidade, tratando de
assuntos como politicas de poluentes, a “industria das multas” e a queda nas falhas
dos seméaforos nos meses de chuva. Em agosto, conforme se observa, o tema da
mobilidade seguia importante para a sua campanha, que deu destaque a velocidade
operacional do sistema de Onibus em um dos posts. O empenho para mostrar ao
eleitor o trabalhado realizado para a resolucdo do problema da mobilidade foi grande.
Novamente, ele utiliza textos longos nas legendas, explorando dados cientificos e
citando instituigdes internacionais como a Organizacdo Mundial da Satde, como uma
maneira de legitimar suas propostas e conquistar votos por meio do consenso e do uso
da razdo. Justifica em uma das legendas: “Nunca pretendemos criar uma industria da

multa, mas acabar com a industria da morte, e estamos conseguindo.”



Figura 15 — Haddad: Industria das multas
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Figura 16 — Haddad: Reducéo de falhas nos semaforos
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Uma das razdes de melhoria do transito em Sao
Paulo foi, sem duvida, a redugao da velocidade
maxima das vias. Além da redugdo de acidentes,
como preconizado pela Organizagdo Mundial da
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Figura 17 — Haddad: Velocidade operacional do sistema de dnibus
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No final de julho, Jodo Doria procura puxar para si o tema da “industria das
multas” (abaixo) — a campanha da a entender que a gestdo Haddad estava sim criando
uma industria das multas. Contudo, Doria ndo ¢ tdo bem-sucedido quanto Haddad na
abordagem. Enquanto o tucano motiva 876 rea¢des de interesse, o petista fica com 13

mil, conforme ¢ possivel constatar acima, na imagem n° 15 de 25 de maio de 2016.

Figura 18 — Doria: Industria das multas
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Fonte: Pagina do Facebook de Jodo Doria
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Um dos problemas encontrados nos posts de Haddad ¢ que a imagem dele
(corpo-pessoa) pouco aparecia, ou seja, eram poucas as fotos que o destacavam
enquanto lideranga, o que dificulta a formatagdo de uma identidade de lideranca.
Outro ponto ¢ que por durante muito tempo os posts seguiram sem uma comunicacao
visual mais elaborada, com cores que remetiam ao candidato. Apesar de ele gostar de

textos longos, alguns posts seguiam sem legenda.

Figura 19 — Haddad: Rol€ na Av. Paulista
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O ‘Ruas Abertas’ ndo é sé Av. Paulista. Haddad abriu, aos domingos, outras 28 vias.

Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad

Figura 20 — Haddad: Cultura da bike
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Talvez a falta de cuidado com a arte tenha ocorrido por descuido, ou talvez
tenha havido uma tentativa estratégica, em dados momentos, de ndo fazer com que
qualquer coisa lembrasse o estado de marginalizagdo do PT no periodo. O fato ¢ que
nao houve a construgdo bem elaborada de uma fachada.

Lula se esforcou ao maximo para fazer de Haddad uma lideranga tdo marcante
quanto ele, conforme € possivel visualizar nas imagens abaixo. Apesar de a presenga
de Lula em apoio incondicional a Haddad ser impactante, era “uma faca de dois
gumes” para o candidato dada a conjuntura politica nacional de 2016.

No momento de fazer o voo solo, porém, Haddad teve dificuldades de se
emancipar dos lideres petistas e suas performances. Portanto, apesar das imagens,
Haddad ndo era apenas julgado pelo que ele era ou fazia, mas também pelo que os
demais membros de seu partido eram, tinham feito e faziam; além de todas as demais
simbologias que envolviam o partido dos trabalhadores, na época ndo eram muito

boas.

Figura 21 — Caminhada da virada com Lula e Haddad
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Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad
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Figura 22 — Haddad e Lula em ato da virada
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Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad

Conforme ¢ possivel constatar, tampouco havia jargdes de campanha ou uso
de hashtags para contribuir para a lembranga positiva do candidato pelo eleitor.
Apostando muito na representacdo e na forca de Lula, Haddad ficou em segundo

plano em sua propria disputa eleitoral. Lula ndo era o candidato, Fernando sim.

Figura 23 — Haddad, Lula e Chalita em caminhada da vitéria
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Uma vez que os dois candidatos eram previamente conhecidos pelos
paulistanos antes das elei¢des — Fernando Haddad porque ja era prefeito e Jodao Doria
Jr por ter apresentado programas de televisdo —, havia uma ideia prévia a respeito
deles. E ndo so isso: o fato de representarem partidos como o PT e o PSDB também
influenciava o imaginario popular. A diferenga essencial entre ambos ¢ que enquanto
Doria aparecia na disputa como uma novidade dentro do PSDB — por isso,
supostamente sem os vicios da ‘“velha politica” —, Haddad aparecia como
representante de uma ideologia partidaria forte e, momentaneamente, em decadéncia.
Para muitos, depois de 13 anos no poder, o PT representava o “velho”. Isso quer dizer
que antes de mostrarem suas propostas de campanha e efetivamente iniciarem o
espetaculo eleitoral, Fernando Haddad e Jodo Doria Jr tinham que lidar com o fato de
serem representantes de ideais e propositos politicos mais ou menos bem definidos
naquele contexto eleitoral.

Levando em conta a conjuntura, Doria aproveita para fazer companha negativa

contra Haddad:

Figura 24 — Pesquisa Ibope mostra eleitores contra “velha politica”
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Fonte: Pesquisa IBOPE/SETCESP 29/07/16

Fonte: Pagina do Facebook de Jodo Doria

Enquanto no caminho de Haddad havia muitas estrelas protagonistas — e todas
em crise politica durante o ano de 2016, no caminho de Jodo Doria Jr ndo havia

nenhuma outra além dele mesmo. O Governador Geraldo Alckmin, chamado de
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maneira depreciativa de “picolé de chuchu” pelos detratores, mas que indicou Doria
para prefeito, tinha personalidade discreta. Jodo Doria Jr ndo apenas ofuscava
Alckmin como as demais liderancas tradicionais e insossas do PSDB. O fato de ele ter
poder econdmico superior & maior parte das liderangas com as quais disputou espago
no PSDB, e superior as liderangas com as quais disputava a prefeitura de Sao Paulo,
também contribuia para sua candidatura. Doria, definitivamente, ndo estava
submetido a ninguém mais além de seu proprio potencial. Ele queria ser prefeito.

Embora seja possivel considerar que boa parte da conduta do tucano era
“encenacdo”, ndo seria menos prudente considerar, também, o fato de que essa
encenagdo era “auténtica” para Doria — ou seja, para a personalidade de Doria, a
encenagdo fazia parte do pacote, era algo natural. J& para Haddad, “encenar” nao fazia
parte de sua personalidade, nem extraia o melhor da natureza dele; a “encenagao”,
para Haddad, parecia boring e fake, muito embora ele fosse professor, que ¢ alguém
acostumado a lidar com o publico.

Em agosto, quando comeca o periodo oficial de campanha, os candidatos
mudam as imagens da capa de seus respectivos perfis. Haddad ¢ o candidato com
mais adesdo dos internautas, e demonstra investimento na identidade visual, desta vez

puxando para o vermelho e com o bordio “E mais Sao Paulo. E diferente”.

Figura 25 — Doria: Capa oficial de campanha
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Figura 26 — Doria: Capa 07 de Setembro — utilizada na sequencia da capa oficial
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Fonte: Pagina do Facebook de Jodo Doria

Figura 27 — Haddad: Capa oficial de campanha
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Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad

Figura 28 — Haddad: Capa com feirante — utilizada na sequencia da capa oficial

Fernando Haddad
Q

1 @O% 1,6 mil 66 comentérios 99 compartihamentos
oY Curtir () Comentar 2> Compartilhar € ~
Mais relevantes

N
%} Lézaro Lézaro Raddad, se Deus existe,
nunca mais vocé ganha uma eleigao, pode
arrumar sua mala, sei de reto satanas!

78

Curtir - Responder - 2 a

YTV (0 E DIFERENTEL)

Rodrigo Braganga o certo seria... é mas
séo paulo. é diferente.

Curtir - Responder - 2 a

Ahenania ham  fntn

ﬁ Pedro Henrique Silva Lucas Pimenta

Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad



77

Por todo o trabalho pensado de maneira estratégica para o €xito, especialmente
a respeito da reformulacdo da imagem, Jodo Doria Jr comecgou a ser chamado pelos
adversarios de fake; isto é, aquilo que aparenta ser uma coisa, mas ¢ outra. Aos
poucos, no entanto, ele foi conseguindo melhorar o que era para ser algo que
aparentava ser melhor, até se tornar, de fato este melhor. Ou seja, a parte interna e a
externa passaram a atuar conjuntamente devido a uma acdo estratégica. Essa
estratégia — que depois deixou de ser estratégia e virou algo natural —, estava,
inclusive, nas roupas que ele vestia. Durante a campanha ele deixa os casacos de
cashmere e gravatas, e aparece muito mais despojado. Nas ruas, Haddad segue igual,
sem forcar mudanga na aparéncia. Em setembro, a adesdo por Haddad nas redes ¢
maior do que a adesdo por Jodo Doria. Sdo 2,7mil curtidas para o petista contra 1,9mil
para o tucano.

Nao obstante, a essa altura ja conhecedor dos resultados das pesquisas
eleitorais que apontavam Doria como “cabega” na disputa, Haddad faz textos nas
legendas dos posts explicando as razdes para ndo esmorecer: a defesa dos direitos
conquistados, educacdo, preservacdo da vida, igualdade de oportunidades para

mulheres, negros, LGBTs etc.

Figura 29 — Doria em campanha em mercadinho popular
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Figura 30 — Haddad em campanha na rua

Fernando Haddad
Pagina curtida - 12 de setembro
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Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad

Em relagdo as imagens particulares, Jodo Doria faz homenagem a mulher, Bia
Doria, no dia dos namorados, 12 de junho. Haddad deixa a data passar, porém,
menciona os 28 anos de casamento com a esposa Ana Estela em 19 de setembro.
Enquanto Jodo Doria movimenta 3mil reagdes, Fernando Haddad supera 15mil — em

geral, positivas.

Figura 31 — Jodo e Bia Doria
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Figura 32 — Fernando e Ana Estela Haddad

Fernando Haddad
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Completamos 28 anos de casamento esta semana.
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Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad

Antes da votagdo, os candidatos mudam as imagens de capa mais uma vez.
Novamente Jodo Doria aparece com os bragos levantados, sozinho de maneira
bastante enérgica, enquanto Haddad aposta na for¢a da coletividade para chamar o
voto. A adesdo da imagem de Doria, neste caso, ¢ maior: 2,3mil reacdes versus

1,9mil.

Figura 33 — Doria: Foto de capa antes da votagao
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Figura 34 — Haddad: Foto de capa antes da votagao
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Fonte: Pagina de Facebook de Fernando Haddad

Finalizada as elei¢des, tendo Jodo Doria Jr vencido no 1° turno com 53,29%
dos votos validos, cada um dos competidores deixard uma mensagem de
agradecimento em suas fotos de capa.

Fernando Haddad comparece a manifestacdo “Valeu Haddad” no vao livre do
Masp, organizada por seus apoiadores e simpatizantes. Na ocasido, ele finalmente
aparece feliz: sorri, e enquanto um brago segue estendido com um sinal de “positivo”,
a outra mao segura firme a mao de um apoiador. O petista ¢ carregado pelo povo; a
comunhdo do candidato com o povo ¢ evidente. Desta vez ndo tem Lula; s6 Haddad e
o povo. Ao invés de cabisbaixo, a postura ¢ digna e demonstra vitdria. Nem de longe
parece que Haddad perdeu a elei¢do. No imaginario popular de boa parte dos cidadaos
ele segue vitorioso.

A mensagem ¢ de que do comeco ao fim ele foi verdadeiro a si mesmo e ao
seu eleitorado. Dentro do jogo, ndo abriu mao dos principios: o valor da aposta esteve
em ndo construir fachada alguma que o levasse a vitéria. Com isso ganhou o respeito
de alguns, mas perdeu o pleito para a maioria. A politica democratica de auditorio,
afinal, requer performance. Poderia ter utilizado melhor as redes como um meio
estratégico para se opor a determinadas condutas dos adversarios, bem como valorizar
as suas proprias crengas. O problema ¢ que ele ndo acreditava no uso das redes como

um meio de se beneficiar, como ficou claro em artigo escrito na revista Piaui em
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junho de 2017°®. Enfim, poderia ter investido melhor em sua imagem de lideranca e
aparecido mais. Na publicagdo como imagem de capa ele consegue 32mil reagdes, e

como imagem no feed de noticia consegue 51 mil.

Figura 35 — Haddad perdedor? Vao do Masp /capa
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Fonte: Pagina do Facebook de Fernando Haddad

Figura 36 — Haddad perdedor? Vao do Masp /feed
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28 Revista Piauf, junho de 2017: “Vivi na pele o que aprendi nos livros”. Link:
https://piaui.folha.uol.com.br/materia/vivi-na-pele-o-que-aprendi-nos-livros/
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Por outro lado, pela vitéria, Jodo Doria Jr pdde contar, mais uma vez, com a
mao de Alckmin levantando o seu bragco. Num local fechado, organizado, todos os
apoiadores aparecem felizes, embora ndo cheguem a carregar o vencedor. Em um dos
cliques, muitas pessoas aparecerem fazendo com os dedos o V de vitdria, enquanto
outras deixam este V deitado em alusdo ao “A” de “acelera”.

O tucano outsider conseguiu o que se propds a fazer desde o inicio: vencer as
elei¢des. Pelas imagens foi possivel constatar que em nenhum momento ele vacilou.
Muito pelo contrario, qualquer acontecimento que pudesse prejudica-lo reverteu a
situacdo a seu favor. Sua fachada foi estrategicamente construida, entretanto, o show
realizado pelo candidato coadunava com a sua propria personalidade. Jodo Doria Jr de
fato se mostrou um homem trabalhador, preocupado em acertar — ao menos quanto a
sua candidatura. Era sempre ele quem dava o tom dos discursos, conforme fazem os
lideres habituais. Ele se conectou com a populagdo: estabeleceu bom relacionamento
com o eleitorado pela internet, sobretudo em suas paginas oficiais de campanha —
pensadas para valorizé-lo e dialogar com o internauta —, por meio da conquista do
imagindrio popular. E assim, Jodo Doria Jr se tornou prefeito de Sao Paulo em 2016.

Nas legendas das imagens vitoriosas, ele continuou fazendo o que fez desde o
inicio: marcar e prestigiar os apoiadores que, certamente, contribuiram para replicar
as imagens e mensagens do candidato no Facebook. As estratégias utilizadas e o

dominio do espago virtual podem té-lo ajudado com a vitodria.

Figura 37 — Doria agradece a vitdria/capa

Jodo Doria
= (]

om Zeh Mehlich Zahr, Tenda Cidadania Malek,
- Paulo |keda e outras 12 pessoas.

QO= 9,9 mil 1,2 mil comentarios
”BR ! Y 496 compartilhamentos
¢ 4

[f_\) Curtir D Comentar d} Compartilhar .'

PELOS MAIS DEZ\ ST

DE VOTOS' PREFEIT Silva Silas Vila Leopoldina muito feliz com
3 M'L HOES “ ['IQ“ IOAO D R’A 45 . sua vitoria e todos estamos ansiosos por

uma mudanga profunda na gestao de

A\ VICE BRUNO COVAS albergues e abrigos. Ninguém fica la,e

ninguém é reinserido na sociedade. Nao se
prioriza o trabalho, apenas o
assistencialismo. E nenhum

morado... Ver mais

Fonte: Pagina de Facebook de Jodo Doria
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Figura 38 — Doria agradece a vitoria/feed

Jodo Doria
- Pégina curtida - 3 de outubro de 2016 - Q

Obrigado Sao Paulo! 3.085.187 votos e uma
missdo! Vamos, juntos, transformar nossa cidade
num lugar melhor para se viver. #AceleraSP — com
Jorge Damiao, Rivaldo Souza, Nilton Reis
Hermenegildo e outras 12 pessoas.

OO 56 mil 5,2 mil comentérios
10 mil compartilhamentos

[ﬁ) Curtir C) Comentar 0 Compartilhar .'

Mais relevantes ~

@ Sandro Sabag Parabéns Doria pelo
segundo lugar, logo atras do Sr. Branco
Nulo !!!
E muito importante que todos entendam as
vérias mensagens que vieram das urnas, a
primeira delas é que o PT acabou, a
segunda é que a populagao esta

Fonte: Pagina do Facebook de Jodo Doria
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Consideracoes finais

As tecnologias comunicacionais fomentaram nas sociedades contemporaneas
novos espagos para o debate publico, sendo um deles a rede social Facebook, utilizada
para didlogos politicos e a realizagio de campanhas digitais. (ANDRES-
RODRIGUEZ: 2016; MITOZO, MASSUCHIN e CARVALHO: 2017;
DAMASCENO: 2015).

Nesta rede enfrenta-se o dilema sobre a a¢do comunicativa realizada pelos
usuarios, se racional e voltada para o esclarecimento, consenso e moralizagdo, ou se
voltada para o sucesso, com o objetivo de vencer a disputa pela narrativa a qualquer
custo (HABERMAS: 2012, 1990, 1989 e 1987). Os sujeitos politicos estdo entre os
que mais fazem uso da comunicacdo estratégica, dado que precisam convencer 0s
interlocutores para ganhar voto em periodos eleitorais. Essa comunicagdo estratégica,
em momentos eleitorais, ¢ realizada, sobretudo, pelo marketing politico de campanha.
“Neste contexto, o marketing ¢ definido como a arte de informar e comunicar com o
eleitor; orientar e direcionar as ideias do partido, candidato e governo, em fun¢ao das
necessidades identificadas.” (SETTE: 2010, p. 01).

Todavia, por meio da agdo comunicativa estratégica, as narrativas nem sempre
sdo pautadas por argumentos verdadeiros ou que contribuam para a politizacdo. Na
pior das hipoteses, disto decorrem as noticias falsas e a depreciagdo de candidatos
opositores, a fim de confundir o eleitorado e supervalorizar a imagem do candidato

que desenvolve a estratégia. Conforme explicam Delmazo e Valente (2018):

O problema das noticias falsas acendeu a luz amarela também
de governantes, especialmente pelo impacto direto na politica
e, especificamente, nas disputas eleitorais. Para além das
criticas a conteudos falsos e ao seu uso em pleitos - pratica
tdo antiga quanto os mecanismos de desinformagdo -,
diversas reagdes surgiram no plano da administragao publica.

Haja vista que as empresas de tecnologia e os estrategistas de campanha
compdem o mercado de comunicacgdo, capturam e instrumentalizam as paixdes para
realizar objetivos privados, sem que isso traga, necessariamente, beneficios para a
democracia — o eleitor pouco esclarecido sobre as intengdes de um candidato ou

corrompido por noticias falsas pode fazer mas escolhas politicas.
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Em relagdo as empresas de tecnologia, podem transformar os dados dos
usudrios em produtos a serem comercializados com outras empresas que fazem
comunicagdo politica, partidos, candidatos e Governos. Estrategistas de campanha
podem utilizar todos os tipos de dados, mesmo sem o consentimento prévio do
proprietario original (o cidaddo), para realizar estratégias voltadas para o sucesso de
seus candidatos. O fato ¢ que os procedimentos realizados durante a acdo
comunicativa podem comprometer a idoneidade das mensagens divulgadas, bem
como danificar a possibilidade de pluralismo democratico.

Isto ocorre por alguns motivos principais: primeiro porque ja ndo ha consenso
sobre o que seja “a verdade”, de modo que nem a perspectiva iluminista da conta de
dizer que a racionalidade ¢ o melhor meio de os sujeitos alcangarem resultados
politicos positivos; segundo por que as explicagdes totalizantes, como as
metanarrativas, estdo fadadas ao fracasso, haja vista a predominancia dos pluralismos
socioculturais (LYOTARD: 2013); e terceiro porque o mercado captura e organiza
toda paixdo e interesse privado para transformar em negocio ou mercadoria, ou seja,
transforma o que ¢ abstrato em produto racional e com uma finalidade especifica, que
pode ser utilizado para ganhar voto nas elei¢des. (CASTELLS: 2005). A comunicagdo
no Facebook esta longe de operar, apenas, de maneira espontanea.

Outro ponto ¢ que a despeito dos diferentes métodos para se chegar a acordos
e vitdrias eleitorais para a concretizagdo do desejo dos eleitores, ou de uma sociedade
melhor, ou uma vida melhor, é necessario que os cidaddos encontrem meios para se

expressar:

Mais decisiva ainda ¢ a remoc¢ao da ilusdo metodologica que
esteve ligada aos projetos de uma totalidade concreta de
possibilidades futuras de vida. O conteuado utdpico da
sociedade da comunicagdo se reduz aos aspectos formais de
uma intersubjetividade intacta. A expressdo "situagdo
lingiiistica ideal" ainda engana tanto quanto sugere uma
forma concreta de vida. O que se deixa discernir
normativamente sdo condi¢cdes necessdrias, embora gerais,
para uma praxis comunicativa cotidiana e para um processo
de formacdo discursiva da vontade, as quais poderiam criar as
condigdes para os proprios participantes realizarem -
segundo necessidades e idéias proprias, e por iniciativa
propria — possibilidades concretas de uma vida melhor e
menos ameagada. (HABERMAS: 1987, p. 114).
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A dependéncia que os sujeitos adquiriram das tecnologias comunicacionais
impossibilita, num primeiro momento, que a utilizagdo de dados dos usuarios e a
disseminagdo de contetidos falsos seja interrompida, a menos que sejam criados
regulamentos para o servigo que o Facebook oferece.

Os regulamentos devem evitar constranger a liberdade de expressdo, a
liberdade de associacdo e a liberdade comercial; nem tampouco podem impedir o
pluralismo politico (DELMAZO E VALENTE: 2018 e SEGURADO: 2011). Ou seja,
devem seguir parametros da democracia liberal, sem com isso expor a democracia ao
risco da auséncia de algumas regras de conduta. No linguajar popular, devem evitar
que o esperto seja devorado pelo bicho da esperteza.

Se “a verdade” politica ndo existe e se ela for tdo maleavel quanto a sociedade
contemporanea, ¢ possivel concluir que os estrategistas politicos que obtém o melhor
desempenho para o seu candidato sdo aqueles que fazem uso dos recursos
tecnologicos disponiveis, bem como conseguem formular a melhor narrativa em dado
contexto.

Como ecossistema, o Facebook também precisa de alguns
elementos para manter-se Vvivo: interacdo, USuarios,
publicacdes, sendo que dessas ultimas podem surgir novos
comentdrios, realimentando a rede e fazendo emergir, dessa
forma, novos elos e nodos. Esses conceitos de rede sao
amplos e complexos, e ndo se utilizam apenas das
experiéncias vivenciadas por meio de contatos nos sites de
redes sociais, uma vez que se baseiam no que existe na
realidade. (DAMASCENO: 2015, p. 08).

Formular a melhor narrativa politica significa desenvolver uma agdo
comunicativa estratégica adequada para determinada conjuntura. Primeiramente, ¢
indispensavel que o candidato faca uso do Facebook, posto que a rede possibilita a
constru¢ao de relacionamentos sem a mediacdo jornalistica habitual, com espagos e
tempo predeterminados pelas corporacdes. No Facebook existe a media¢do do
algoritmo e a formagdo de bolhas de interesse (SANTANA e SILVA: 2017), no
entanto, o detentor do perfil institucional terd a possibilidade de usa-lo como e quando
quiser para se comunicar com os demais usudrios-eleitores.

A liberdade de publicacdo no Facebook permite que qualquer narrativa seja
construida e, apesar de se tratar de um espago virtual, ndo quer dizer que as coisas e

os sentimentos ndo existam na realidade (NICARETTA e PRETTO: 2017 e
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MOZZINI: 2015). O relacionamento, no Facebook, ¢ personalista, o que possibilita
que o politico se destaque pelo carisma e poder pessoal em detrimento dos mandos
partidérios e predeterminacdes ideoldgicas. O sujeito nas redes € o proprio deus de
sua criacdo. Se o politico contemporaneo ndo estd na rede ¢ como se ele nao existisse
para milhares de eleitores conectados. A rede ¢ o maior palanque. E se ¢ preciso estar
na rede, ¢ igualmente preciso ter uma imagem correta, que o beneficie.

A imagem ¢ o elemento condutor da vida e dos relacionamentos virtuais.
Quanto mais bem construida for essa imagem, melhor sera a reputacao do politico na
rede. Isto porque no ambiente virtual ocorre uma economia de trocas simbdlicas
pautada no prestigio da identidade, além das trocas mercantis. No Facebook, o
politico pode apresentar qualquer identidade, mas ¢ adequado que ela seja
conveniente. (NICARETTA e PRETTO: 20170; MOZZINI: 2015 e DAMASCENO:
2015). Ele precisa ter uma fachada (GOFFMAN: 2002) bem elaborada e funcional,
que represente as suas intengdes. Tanto melhor que seja uma fachada agradavel e com
credibilidade para conquistar os eleitores — logo, mais curtidas e prestigio. O

Facebook, neste sentido, ¢ uma importante ferramenta de marketing:

O eleitor compra algo sobre o qual ndo terd controle e
influéncia, nem exigir a troca. Este fator acompanhado da
desconfianca do cidaddo estabelece uma relagdo de troca um
tanto complicada, exigindo do estrategista um correto
posicionamento e uma possibilidade de diferenciacdo para
que o politico deixe de ser apenas mais um no jogo eleitoral...
E preciso construir uma boa imagem e associa-la
adequadamente aos candidatos, porque os eleitores sdo
capazes de opinar sobre os partidos, mas ndo sdo capazes de
organizar o universo politico a partir deles. A decisdo ¢ feita
com base em outros fatores como a personalidade do
candidato. (SETTE: 2010, p. 05 e 06).

Importante frisar, uma vez que o Facebook ¢ um ambiente aberto e pouco
regulado, se o candidato politico abrir mao de elaborar uma fachada, construir uma
imagem e relacionamentos na rede, ele ficard a mercé do que ¢ produzido sobre ele
neste mesmo espaco. A auséncia no ambiente virtual pode fazer com que a reputagao
seja corrompida por detratores; caso ndo tenha uma estratégia adequada para lidar
com situagdes de crise em momentos eleitorais, a proliferacdo de noticias falsas pode

fazer com que a candidatura sucumba na vida real.
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No Facebook operam, simultaneamente, as paixdes e a racionalidade de
internautas-eleitores e grupos de interesse, por isso ¢ importante que cada candidato
conquiste seu espago e utilize argumentos para dominar essas forgas — sobretudo em
momentos de competicdo. “As mobilizagdes politicas nesses espagos virtuais,
muitas delas espontaneas, possibilitam uma liga¢do direta dos candidatos com os
eleitores e destes entre si, fortalecendo os vinculos da vida publica.” (PENTEADO:
2011, p. 20).

Foi o que fizeram Donald Trump (partido Republicano) enquanto candidato a
presidéncia dos Estados Unidos (ANDRES-RODRIGUEZ: 2016) e Jodo Doria Jr
(PSDB) enquanto candidato a prefeito de Sdo Paulo em 2016. Apesar de adotarem
estratégias e criarem narrativas diferentes, ambos utilizaram o espago da rede a seu
favor, enquanto os adversarios perdedores ndo tiveram a mesma expertise.

Nao ¢ possivel afirmar que Donald Trump e Jodo Doria Jr tenham vencido as
elei¢des por causa do trabalho realizado por suas equipes de campanha no Facebook,
porém, € certo que isso ajudou. Ocorre que, dadas as transformagdes na economia,
politica e sociedade ocidentais contemporaneas (BAUMAN: 2003; CASTELLS:
2005; HARVEY: 2001; LYOTARD: 2013 e SLOTERDIJK: 1990), as equipes
criaram, estrategicamente, fachada/imagem e narrativa adequadas para a conjuntura
do momento. Ao contrario dos adversarios Hillary Clinton (partido Democrata) e
Fernando Haddad (PT) que, por tradi¢do, estavam ancorados nos poderes politicos e
midiaticos tradicionais, os candidatos outsiders apostaram no uso das tecnologias e na
captura das paixdes (dentre elas, o descontentamento com a politica tradicional) e
utilizaram isso a seu favor. (ANDRES-RODRIGUEZ: 2016).

Empresario com expertise em comunicagdo e marketing assim como Trump,
Jodo Doria Jr utilizou como trunfo o fato de ndo ser politico, mas sim gestor, e repetiu
isso diversas vezes durante a campanha — estratégia muito propicia num momento de
descontentamento com a politica e os politicos tradicionais. O mesmo fez em relacao
a marca “acelera” e a ideia de “Jodo trabalhador”. Ou seja, ele criou a fachada ideal
para o momento e a expds com clareza no Facebook. Nao obstante, se consideramos
que “Marketing ¢ a ciéncia que se fundamenta na identificagdo e interpretacdo de
anseios do mercado para, posteriormente, atendé-los, satisfazendo as necessidades
identificadas” (SETTE: 2010, p. 02), entdo ¢ possivel dizer, também, que o

marketing politico de Doria foi bastante assertivo.
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O candidato opositor, Fernando Haddad, ao contrario de Doria, além de ndo
nutrir aprego pelo Facebook, entendia a rede como um canal puramente mercantil.
Nao vislumbrou a oportunidade de fortalecer o relacionamento com os eleitores por
meio da rede — apesar de tampouco ter o apoio da midia tradicional. A equipe de
campanha do candidato, além de chegar tarde no canal, ndo soube formular uma
fachada e construir uma imagem adequada. Essas atitudes foram incoerentes para o
momento, visto que as postagens de Haddad, em diversas circunstincias, geraram
mais interesse que as postagens de Jodo Doria em periodos similares de divulgagao.
Fernando Haddad estava “na frente” no Facebook, mas ignorou a sua posicao. Jodo
Doria, por sua vez, se empenhou em realizar uma comunicagdo estratégica para
vitoria. “Nas palavras de Figueiredo (2000), sobre o contexto da politica: ‘para o
académico, ¢ como se o marketing e a propaganda ndo existissem. Para o profissional
de marketing ¢ como se a ciéncia politica e a sociologia ndo ajudassem em nada’ ”
(SETTE: 2010, p. 01).

Ao abrir mao da comunicagdo estratégica na rede, Haddad permitiu que sua
fachada/imagem fosse construida pelos outros: oposi¢do, detratores, grande imprensa
e apoiadores. Na pratica, as eleicdes passaram sem que ele tivesse mostrado a que
veio. Outro problema da campanha digital foi insistir em vincular a imagem de
Haddad a imagem de outro politico petista mais forte, Lula, investigado e
desprestigiado na época. Mais uma vez, Haddad ndo conseguiu se apresentar como
lideranca independente, nem fomentar relacionamentos proprios, com o publico que
gostava dele, independentemente de seu partido e de Lula.

Jodo Doria, contudo, além de se adiantar na ocupacao do espaco do Facebook
para fazer campanha, ndo tardou a se desvincular do entdo Governador Geraldo
Alckmin que lhe concedeu apoio para a candidatura. E ndo so6: Doria também se
emancipou dos correligiondrios do PSDB — com os quais ndo tinha vinculos historicos
—, € passou a ditar as regras da comunicacdo, dando sustentagdo para a narrativa e
direcionamento para uma nova militancia.

Tema marcante da disputa pela narrativa entre Doria e Haddad foi a questao
do aumento da velocidade para automdveis nas vias publicas. Atendendo & demanda
das manifestacdes de junho de 2013 sobre melhorias no servi¢o de transporte publico,
o petista investiu muito em politicas publicas para mobilidade urbana e demonstrou

inumeras vezes, dentre outras coisas, que a redu¢do da velocidade teria diminuido o
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nimero de mortes de maneira significativa. Doria, contudo, desde o inicio de sua
campanha, formulou a marca “acelera” como um contraponto a Haddad, ¢ um meio
de “passar por cima” do adversario. Passou.

Importante dizer, em nenhum momento, por meio do “acelera”, Doria zomba,
diretamente, da diminuicdo de mortes pela redu¢do da velocidade, embora sua
campanha tenha feito este indice parecer algo menor diante de toda a agilidade que
ele demostrava ter em relagdo ao adversario. Conceitualmente, enquanto a acdo
comunicativa de Haddad se voltava para a racionalidade e obten¢do de consenso, a
acdo comunicativa de Doria se voltava para o sucesso. O pluralismo de posigdes
(MOUFFE: 2005) ocorreu de maneira espontanea, posto que nenhum dos candidatos
ousou dialogar com publicos diferentes.

Conforme ja mencionado, a conjuntura politica ndo era favoravel a politicos
tracionais e investidos no Partido dos Trabalhadores, e talvez por isso mesmo a
melhor estratégia de Haddad fosse a de tentar conquistar o seu proprio eleitorado
numa rede aberta como o Facebook. Isto ndo quer dizer que essa medida o teria feito
ganhar a elei¢do, porém, teria contribuido muito. Teria mostrado, ao menos, que ele
era uma lideranca autonoma e independente.

Por fim, ndo ¢ possivel afirmar que Facebook elege candidato, mas com
certeza contribui para que tenham melhores resultados nas urnas, se realizados os

procedimentos adequados e feito um uso mais assertivo da rede.
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