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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo verificar as percep¢cbes de uma
professora de inglés da rede publica do Estado de Sdo Paulo em relacdo a Pos-
Graduacédo Lato-Sensu na Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo — PUC-SP
do Curso de Especializagdo em “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de
Inglés na Escola Publica” oferecido pela Associacdo Cultura Inglesa — Sdo Paulo.
Para tanto, contraponho com uma leitura de cunho académico e que traz desde
abordagens classicas, quanto contemporaneas da tematica sobre o professor
reflexivo propostas por Alarcédo (2010), Celani (2009), Liberali (2012), Novoa (2008),
Schon (2000) e Zeichner & Liston (1996). Discorro sobre a metodologia adotada na
composicdo dessa pesquisa. Inicialmente, apresento sua abordagem metodolégica,
para essa pesquisa utilizo o estudo de caso baseando em Rizzini, Castro & Sartor
(1999), Stake (1987), Vergara (1998) e Yin (2010). Para coleta de dados foi utilizado
questionario com perguntas abertas e fechadas. Por meio desse estudo demonstro a
necessidade de capacitagdo do professor reflexivo. Para a professora participante
do estudo, o curso “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola
Publica” proporcionou o crescimento profissional que sempre desejou, mas nao
alcancava antes do curso, pois ndo compreendia o que faltava em sua formacao,
para que ela fosse uma boa professora de inglés. Por fim, esta pesquisa contribuiu
para que eu repensasse nao s6 sobre o meu papel como educador como também

sobre a pratica de meus educandos.

Palavras-chave: Professor-Reflexivo. Ensino-Aprendizagem. Lingua inglesa.



INTRODUCAO

Meu primeiro contato com a lingua inglesa surgiu mais precisamente no
ensino meédio, em 1988, aos vinte anos, quando estudava uma escola publica no
bairro de Ermelino Matarazzo, Zona Leste de Sdo Paulo, conhecida até hoje como
“segundinho”, pois foi a segunda escola da regido. Na época, a avaliagéo era dada
por letras, as minhas foram: C, C, B, C. Como eu tinha dificuldades nas atividades
elementares em lingua inglesa, minha colega me ensinava com muita paciéncia.
Mas mesmo assim, ndo compreendia porque a estrutura da lingua inglesa era
diferente da lingua portuguesa. Naquela época ndo havia incentivo para que se

estudasse tanto inglés, sinceramente ndo via importancia nenhuma.

Além disso, os professores nao explicavam a aplicacdo pratica da lingua
inglesa, nem para que estudar um novo idioma. Também nao havia a tecnologia
atual, como computadores para a populacao, notebooks para os jovens, tablets para
os adolescentes e nem celulares tdo sofisticados. Surgiu uma boa oportunidade de
estudar inglés em 1994, quando uma professora chegou até a minha casa
representando uma escola de idiomas. Assinei 0 contrato, passei os cheques, fui a
escola localizada no bairro do Tatuapé que cedeu o0 espaco para a primeira aula de
inglés, e qual foi minha surpresa: ndo existia nenhum curso de inglés. Foi uma
grande frustracdo por ndo conseguir alcancar o objetivo de aprender uma nova
lingua.

Ja tinha uma graduacdo em Teologia e resolvi fazer Jornalismo, mas minha
esposa sugeriu que fizesse Letras: Portugués-inglés. Passei no vestibular em uma
importante universidade na cidade de Guarulhos em 2003. Fiquei feliz. Fui para o
primeiro dia de aula no periodo da manhd e como o Campus € enorme pedi a
seguinte informacao para um seguranca da universidade: qual € o prédio de Letras?
Ele me respondeu: “os alunos estdo saindo de la e vocé esta querendo entrar!” As
salas eram grandes, com cento e vinte alunos, quatro salas por andar, o prédio H
tinha oito andares.

Muito aplicado nos estudos, eu néo faltava as aulas e gostava de estudar na
biblioteca. No segundo ano do curso, mais da metade da turma mudou para o
periodo da noturno, somente para ndo ter aula com um professor canadense, o qual

me deixou de exame 3 vezes. Mesmo assim ndo mudei de horério, e dessa turma s6



trinta alunos se formaram. Terminei a graduacdo em 2006. Foi uma experiéncia
maravilhosa, ser o primeiro dentre quatro irmaos a se formar em curso superior pela
segunda vez.

Fiz questdo de fazer todos os estagios praticos em duas escolas estaduais
diferentes, a primeira de ensino fundamental, e a outra, ensino médio, para entender
melhor o sistema publico de ensino, pois a maior dificuldade era entender tantas
siglas. Continuei como professor eventual em lingua portuguesa nos periodos
manha e tarde, de 2006 a 2009.

Hoje a situacdo é totalmente diferente porque simplesmente passei a gostar
da lingua inglesa. Algo acontece, as portas se abrem quando vocé tem um segundo
idioma, principalmente inglés; as oportunidades vao chegando, cursos rapidos vao
surgindo, cursos preparatorios aparecem, bolsas de estudos para aperfeicoar jovens
e atualmente especializacdo em inglés para professores da escola publica. E logo,
farei um intercAmbio internacional. Certificados internacionais estardo em breve em
meu curriculum vitae.

Quanto a area profissional, em 2010 surgiu a Lei Complementar
n°® 1.010/2010, docente Categoria F, ADM. Lei 500/74 — Funcdo Natureza
Permanente. Como eu ja tinha ministrado aulas de recuperacéo paralela foi por esse
periodo de vinculo com o Estado que fui contemplado por essa Lei, e a partir dessa
data passei a ser professor estavel, ou seja, a ter aulas atribuidas e varios outros
direitos.

A diferenca basica para um professor titular no Estado é que este tem
prerrogativa de aulas na Unidade Escolar de sua preferéncia. Enquanto para o
professor estavel a prerrogativa € do Estado, dessa forma, o professor estavel deve
escolher as aulas que quiser enquanto elas estiverem disponiveis na Unidade
Escolar, mas se esgotar ele tem que escolher aulas em outra Unidade Escolar, caso
contrario, 0 mesmo perde o vinculo com o Estado e, portanto, os seus direitos de
escolha.

Fui designado para a DER' como ndo sabia escolher as aulas, a minha ex-
vice diretora recomendou uma escola no Jardim das Camélias. Assim, comecei a dar

aulas de inglés profissionalmente para a 5° série/6° ano, em trés salas diferentes.

Certo dia, minha colega da universidade me ligou e disse: “esta aberto o teste

para professores na Cultura Inglesa, hoje € o ultimo dia e vai até quatorze horas”.

! DER - Diretoria de Ensino Regional Leste 1 — Tatuapé — Zona Leste — Sao Paulo.
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Fui para Guarulhos, quase nédo achei a escola, fiz tudo correndo, mas passei na
prova e me classifiquei para o primeiro Modulo. Pedi transferéncia para a unidade da
Cultura Inglesa no bairro do Tatuapé. Esta instituicdo oferece um programa de
capacitacdo para professores de inglés da rede publica estadual e municipal do
Estado de S&o Paulo. Este programa especifico se da em duas fases: a primeira
fase na Cultura Inglesa, a outra, na PUC-SP denominado “Préticas Reflexivas e
Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica”, como segue em suas
orientacoes:

O programa financiado integralmente pela Cultura Inglesa e
desenvolvido junto com a PUC-SP passa a formar, em 2010,
especialistas no ensino do idioma. A criacgdo de uma poOs-
graduacgéo Lato Sensu proporciona aos docentes da rede publica
um aprofundamento em temas da extensao universitaria no antigo
formato do curso®.

Na Cultura Inglesa conheci pessoas maravilhosas, professores excelentes,
funcionarios e tantos colegas. Minha colega, por exemplo, me disse: “vocé tem que
se apropriar da lingua”, e disso nunca esquego. Em trés anos so faltei no curso da
Cultura Inglesa uma vez por motivo particular. Fui reprovado no quinto moédulo na
Cultura Inglesa por meio ponto, mas estou tédo feliz com os novos professores que
faco a maior propaganda entre os meus alunos na nova escola em que trabalho para
62 série/7° ano e 72 série/8° ano, Ensino Fundamental-1l e 1° e 3° anos do Ensino
Médio:

A especializagdo em “Préaticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem
de Inglés na Escola Publica” teve inicio com 60 vagas abertas para
as duas primeiras turmas, mas, como 0 numero de inscritos
superou as expectativas, uma terceira turma foi criada, com mais
30 vagas®.

Agradeco a Deus todos os dias por conhecé-los. Falo para todos os meus
colegas que estudo na melhor escola de inglés do Brasil. Agora estudo na melhor
universidade particular:

O curso de “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés
na Escola Puablica” na PUC-SP tem duracdo de 18 a 24 meses,
carga horéria de 420 horas e exige a producdo de um trabalho de
conclusdo de curso. O objetivo é preparar professores, com
conteldo tedrico e pratico, para identificar as reais necessidades
dos alunos e adequar as aulas ao perfil de cada turma, partindo da

constru¢cdo mutua do conhecimento. Com isso, 0 ensino do idioma

Disponivel em:<http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/social/lato_sensu>Acesso em: 08
Nov 2013.
*ldem.
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passa a ser uma atividade mais dinamica, inclusive com o uso de
diversos outros recursos além do livro didatico®.

Este curso denominado “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de
Inglés na Escola Publica” faz parte do programa de capacitacdo para a formacéao de
professores de linguas estrangeiras, realizado em duas partes: a primeira inicia-se
na Associacdo Cultura Inglesa — Sao Paulo, em que cada Mddulo tem duracéo de 6
meses, num total de 6 Mddulos. Apos terem completado os requisitos pertinentes ao
aprimoramento linguistico ou terem sido deles dispensados por meio de prova de
proficiéncia e por se tratar de um curso fechado, os alunos sdo encaminhados pela
Associacao Cultura Inglesa — Sdo Paulo para PUC-SP, dando assim, continuidade a
segunda parte do programa na Pdés-Graduacdo Lato Sensu, no Curso de
Especializagdao em “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola
Publica” — o foco deste estudo:

As inscrigfes séo abertas todo semestre, normalmente em janeiro
e junho, com a publicacdo de edital no Diario Oficial do Estado.
Podem se inscrever professores egressos da primeira etapa do
programa, formada por um aperfeicoamento linguistico. Caso o
docente matricule-se no programa e, no teste de nivelamento, ja
possua 0 nivel desejado no idioma, ele €é encaminhado
diretamente para o Lato Sensu®.

Fui impactado com a primeira atividade na Pds-Graduacdo Lato-Sensu, no
Curso de Especializacdo em “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés
na Escola Publica”. A professora orientou os alunos que filmassem a sua propria
aula ou a descrevessem nos minimos detalhes. Resolvi fazer os dois, ou seja, filmar
a minha aula e descrevé-la. Essa atividade me causou uma sensacao diferenciada
ao me autoavaliar, mudou a minha visdo comportamental. Foi totalmente diferente
de tudo quanto ja havia feito. Nunca havia parado para pensar sobre como
ministrava as aulas, qual era a minha atitude frente a classe de aula, a fala com
meus alunos e tantos outros comportamentos.

Agora, este momento de reflexdo estd sendo direcionado para buscar uma
nova postura e reconduzir as praticas de ensino-aprendizagem para novos rumos —
a qualidade de ensino. A partir dessa aula que foi filmada e escrita para o curso, em

apenas um trecho dela analisado, ficou claro que o método utilizado foi behaviorista,

4

Idem.

Disponivel em:<http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/social/lato_sensu>Acesso em: 08
Nov 2013.
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usando apenas a oralidade (repeticdo) e depois a escrita (copia). Portanto, é
necessario reorganizar as proprias acoes, ou seja, deve haver uma contextualizacao
da acgéo.

O objetivo geral do curso em “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de
Inglés na Escola Publica” é:

Promover o aprimoramento do ensino-aprendizagem de inglés nas
redes estadual e municipal por meio de um programa de formacéao
continua (capacitagdo) que permite ao professor de inglés
desenvolver-se em lingua inglesa e, relacionando teoria e prética,
refletir criticamente sobre sua constituicdo profissional e sua acdo
pedagdgica em funcéo das necessidades de contextos diversos®.

Além disso, trabalhar com a prépria pratica, relacionando conceitos teoricos a
problematica do ensino de uma lingua estrangeira em contextos diversos na escola
publica brasileira, estabelecendo a reflexdo critica como possibilidade de
transformacao da propria préatica e possibilitando aos professores refletir sobre seus
contextos, buscar alternativas de novas acoes.

A partir dessa experiéncia da filmagem, durante o curso Praticas Reflexivas,
passei a sentir um desconforto e a questionar: sera que estou indo no caminho
correto? Quantas coisas erradas foram aplicadas? Sera que é o sistema de ensino
gque estd totalmente errado? Mas percebi, principalmente, que usava
inconscientemente préaticas tedricas totalmente ultrapassadas e isso levou a uma
preocupacao na metodologia utilizada para ministrar minhas aulas. Diante das novas
teorias de ensino-aprendizagem passei a pensar diferente, ter novas atitudes, entre

elas, novas praticas docentes em sala de aula.

Por meio desta pesquisa procuro investigar que contribuicbes um curso que
visa promover a formacao continua do professor de inglés pode trazer para sua
pratica docente. A fim de atingir tal objetivo este trabalho tem o objetivo especifico

de responder a seguinte pergunta de pesquisa:

e Quais sdo as percepcdes de uma professora sobre um curso de formacéo

continua do professor de inglés?

E nesse contexto que surge este estudo, que foi realizado durante o Gltimo

semestre de 2013, com a professora Laddy. Ela é integrante do curso Praticas

® Disponivel
em:<http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/Internet/aCultura/projetos_sociais/formacao_conti
nua>Acesso em: 08 Nov 2013.
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Reflexivas e ministra aulas de inglés em uma escola da rede publica da cidade de

Sao Paulo.

Além disso, a relevancia desta pesquisa estd estabelecida na formacédo de
professores. Por meio desse estudo pretendo analisar as percepg¢des da professora
egressa no curso em “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na

Escola Publica’.
Este trabalho de pesquisa esté estruturado como indicado a seguir:

No primeiro capitulo, apresento a fundamentacéo tedrica. Nesse capitulo séo
discutidos os principais tedricos sobre o professor reflexivo da atualidade. Descreve
0s conceitos e suas definicées. Além disso, traz detalhes que muitas vezes ndo sao

observados por professores sem uma formagéo continua.

No segundo capitulo, discorro sobre a metodologia da pesquisa. Segue com a
abordagem metodologica. Todavia, € importante salientar que existem varios
métodos de estudos. Apresento a importancia da escolha adequada do melhor
método, nesta pesquisa cientifica, opto pelo estudo de caso. Descrevo o contexto da
pesquisa e suas implicagdes, os principais detalhes que devem ser considerados
para a elaboragédo de um estudo cientifico. Descrevo o curso “Praticas Reflexivas e
Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica” e como surgiu essa
especializacdo na Universidade. Na sequéncia apresento a participante da pesquisa,
objeto da investigacdo cientifica proposta. Sua formacédo e atuacdo profissional.
Além disso, descrevo a coleta de dados, instrumento e procedimentos de coleta de

dados e procedimentos de analise.

No terceiro capitulo, apresentacdo e discussdo dos resultados, registro e
analiso as praticas da professora pesquisada antes e depois do curso Préticas
Reflexivas e se houve ou hdo mudancgas em sua pratica docente. Nas consideracdes
finais, retomo o tema e a trajetéria da minha pesquisa e apresento os resultados
obtidos. Proponho novas atitudes para o professor reflexivo. Finalmente, apresento

as Referéncias Bibliograficas e o anexo que integram esta pesquisa.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste estudo € investigar quais sdo as percepcbes de uma
professora sobre um curso de formagéo continua do professor de inglés.

Isso por meio de instrumento adequado. Apresento a seguir os tedricos que
pesquisam a area cientifica — professor reflexivo. Para constru¢cdo de novos saberes

proponho uma leitura sobre alguns aspectos do professor reflexivo.

e Aspecto histérico do docente no processo de sua funcdo e sua transicao

no tempo:

Na visdo de Tfouni (1995, p. 11) a escrita esta relacionada, desde suas
origens (cerca de 5000 a.C.), ao jogo de dominacéao, poder, participacéo, excluséo, e
caracteriza ideologicamente as relacdes sociais, além de estar associada ao
desenvolvimento social, cognitivo e cultural dos povos, assim como a mudancas

profundas nos seus habitos cognitivos.

Névoa (2008, p. 15) afirma que, inicialmente, a funcdo docente desenvolveu-
se de forma subsidiaria e ndo especializada, constituindo uma ocupacdo secundaria
de religiosos ou leigos das mais diversas origens. A génese da profissao tem lugar
no seio de algumas congregacoes religiosas, que se transformaram em verdadeiras

congregacdes docentes.

Além disso, Novoa (2008, p. 15) acrescenta que o processo de estatizacdo do
ensino consiste, sobretudo, na substituicdo de um corpo de professores religiosos
(ou sob o controle da Igreja) por um corpo de professores laicos (ou sob o controle
do Estado).

Deheinzelin (2010, p. 6) apresenta a seguinte questao: como exigir, de tantos
meninos e meninas nas escolas do Brasil afora, que leiam com imaginacao, viajando
em seus pensamentos, escrevam com clareza e acertando, sem que 0 nOSSO
sistema de ensino ofereca a eles as regras basicas, que sao de natureza historica,

social e cultural, da lingua que se fala, |é e escreve em nosso pais?

Deheinzelin (2010, p. 7) acrescenta: essa exigéncia resulta em
impossibilidades e essas impossibilidades séo criminosas porque acabam por

manter aprisionadas as pessoas em suas realidades de origem, confinadas na
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pobreza econbmica em nome da riqueza cultural que supostamente seria
autossuficiente, em sua espontaneidade, para garantir o letramento de todos o0s
cidaddos. Esta mesma realidade espontanea serd depois para justificar o fracasso

dos alunos como aprendizes.

Ainda para Deheinzelin (2010, p. 8), uma das consequéncias deste crime
pedagogico é que os alunos, em classes multisseriadas ou néo, dos seis aos quinze
anos, da 1° a 4° série, uma vez alfabetizados escrevem todos no mesmo nivel de
competéncia, leem e escrevem de forma extremamente precaria. Portanto, ela
afirma: culpa da escola publica, que ndo tem cumprido a sua responsabilidade civil

de ensinar.

Na visdo de NoOvoa (2008, p. 29), os professores encontram-se numa
encruzilhada: os tempos sdo para refazer identidades. A adesdo a novos valores
pode facilitar a reducdo das margens de ambiguidade que afetam hoje a profissao

docente. E contribuir para que os professores voltem a sentir-se bem na sua pele.
e Aspecto filoséfico do docente no processo de sua busca de identidade:

De acordo com Freire (2013, p. 39-40) é preciso, por outro lado, reinsistir em
que a matriz do pensar ingénuo como a do critico é a curiosidade mesma,
caracteristica do fenémeno vital. Por isso é que, na formacdo permanente dos

professores, o momento fundamental € o da reflexdo critica sobre a prética.

Freire (2013, p. 32-33) acrescenta ainda que:

Nao ha para mim, na diferenca e na ‘distancia’ entre a ingenuidade e
a criticidade, entre o saber de pura experiéncia feito e o que resulta
dos procedimentos metodicamente rigorosos, uma ruptura, mas uma
superacao. A superagdo e ndo a ruptura se da na medida em que a
curiosidade ingénua, sem deixar de ser curiosidade, pelo contrario,
continuando a ser curiosidade, se criticiza. Ao criticizar-se, tornando-
se entdo, permito-me repetir, curiosidade epistemoldgica,
metodicamente ‘rigorizando-se’ na sua aproximagao ao objeto,
conota seus achados de maior exatidao.

7

Para Deheinzelin (2010, p. 8) a escrita € considerada como uma das
principais causas do aparecimento das civilizagdes modernas e do desenvolvimento

cientifico, tecnoldgico e psicossocial das sociedades em que foi adotada.

De acordo com Deheinzelin (2010, p. 9) a primeira constatacdo a fazer,
quando se fala em educacao, é que chegou uma nova era. Nos ultimos 25 anos, o

mundo mudou radicalmente. Se no passado pensavamos que a educacao era algo
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que se desenvolvia, hoje isto mudou completamente. A sociedade hoje exige que
todas as pessoas aprendam permanentemente, aprendam ao longo das suas vidas.
Isto ndo apenas para aqueles que fizeram o curso do ensino basico na idade certa,
entraram na faculdade, depois vao fazer o mestrado e o doutorado. A educacao
deve ser permanente e ao longo da vida, para todas as pessoas, independente da

sua escolaridade prévia.

Deheinzelin (2010, p. 10) acredita que, isto € algo absolutamente novo no
mundo e exige mudancas, porque o sistema educacional, como se conhece hoje, foi
pensado para trabalhar com as pessoas durante uma etapa das suas vidas, até os
25, 30 anos de idade. E, neste novo mundo, essas novas exigéncias, impdem

mudancas e a redefinicdo do papel da educacao nas suas varias etapas.

e Aspecto educacional do docente no processo de sua funcdo como

educador:

Para Alarcdo (2010, p. 43), os educadores brasileiros, como os educadores
em muitos paises, sofreram a atracdo que resultou da conceptualizacdo do

professor como profissional reflexivo.

Schon (2000, p. 30) comenta que, tal capacidade de aprendizado parece ter
muito a ver com a maneira como aprendemos novas habilidades. O autor Schon
ainda da um exemplo de um professor de ténis que ele conhece:

Ele sempre comeca tentando ajudar alunos a terem a sensacao de
‘bater certo na bola’. Uma vez que eles tenham reconhecido essa
sensacdo e gostado dela, e aprendam a distingui-la das varias
sensacgOes associadas com ‘bater errado na bola’, eles comecam a
ser capazes de detectar e corrigir seus préprios erros. E, em geral,
nao sdo capazes e nao precisam descrever como € essa sensacao
ou por que eles a produzem.

Deheinzelin (2010, p. 10) afirma que, ensinar e aprender significa que o
conhecimento hoje ndo é mais fixo, como era no XIX. Comecou a entrar numa
volatilizacdo enorme, ele é cada vez mais dindmico, e tudo que o aluno aprendeu
precisa esquecer numa determinada fase. Ensina-se a responder perguntas, a fazé-
las mais do que a responder. Nao se trata mais da prova oral, ou final, sorteio de
pontos, ndo se trata mais de um conteudo fixo. O essencial para dar aula é utilizar
todos 0s recursos existentes e ter a consciéncia do conteddo abordado, sem

necessariamente esgota-lo.
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Para Garcia (2005, p. 55) o eixo da disciplina Geografia € interpretar a
interacdo dos homens no espaco; o eixo da disciplina Historia é analisar o homem
no tempo; o eixo da disciplina de Artes é analisar visualmente e produzir a questédo
da arte. A Lingua Portuguesa € o sentido do texto, independente do meio.
Igualmente a lingua inglesa que esta presente em nossa realidade, mas desprezada
pela maioria, ou seja, esse é 0 eixo, 0 conteudo € um acessorio deste eixo.

Finalmente discorro sobre o posicionamento profissional.
e Aspecto profissional do docente no processo de seu carater politico:

De acordo com Schon (2000, p. 32) podemos refletir sobre a acdo, pensando
retrospectivamente sobre o que fizemos, de modo a descobrir como nosso ato de

conhecer-na-acao pode ter contribuido para um resultado inesperado.

Para Alarcao (2010, p. 44) a nocdo de professor reflexivo baseia-se na
consciéncia da capacidade de pensamento e reflexdo que caracteriza o ser humano
como criativo e ndo como mero reprodutor de ideias e praticas que lhe séo

exteriores.

Liberali (2012, p. 37) afirma que, a partir de uma visdo da linguistica aplicada
de formacdo de educadores, estudar a linguagem do educador torna-se
fundamental. Nessa perspectiva, a linguagem é objeto e instrumento (Vygotsky,
1934) da acéo do educador uma vez que por meio dela podemos perceber tanto o
discurso na sala como o discurso sobre a sala de aula. Isto €, a linguagem
materializa o processo reflexivo ao mesmo tempo em que constitui a pratica
pedagdgica. Portanto, para Liberali (2012, p. 37), trabalhar com a linguagem
significa instrumentalizar os educadores para refletir sobre suas a¢des (instrumento)

e agir em sala de aula (seu objeto) a fim de desenvolver poder emancipatorio.

Para Moretto (2006, p. 53) a reflexdo, é uma forma integrada de perceber e
responder a problemas, uma maneira de ser professor. Além da I6gica e da razéo, a
reflexdo envolve intuicdo, emocao e paixao, por isso, ela ndo é uma série de passos
ou procedimentos, ndo pode ser acondicionada em pacotes como um programa de

técnicas para os professores usarem.

A reflexdo deve fazer parte da acdo educativa, afirma Mizukami (1986, p. 94),
ja que, afinal, o homem € o sujeito da educacdo. A auséncia de reflexdo torna o

homem um objeto e os métodos aplicados passam agir por ele, como ressalta a
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autora quando afirma que: “é preciso que se faca, pois, desta tomada de
consciéncia, o objetivo primeiro de toda a educacado: provocar e criar condicdes para

gue se desenvolva uma atitude de reflexao critica, comprometida com a agéo”.

O professor reflexivo na visdo de Benassuly (2002, p. 10) € um educador
politico, aquele que faz uma mediacdo entre o que acontece no mundo e a sala de
aula, permitindo que o aluno traga suas experiéncias para a classe. Nessa troca de
experiéncias nascem os saberes que nem sempre estédo ligados ao que o programa
oficial oferece. O professor valoriza e permite a expresséo da intersubjetividade dos

alunos.

Benassuly (2002, p. 11) acrescenta que ha uma diversidade de opinides
quanto ao educador politico, pois muitos confundem politica com politicagem, ou
seja, ficam nas disputas mesquinhas. Isso sempre atrasa o0 processo politico

pedagogico, o desenvolvimento do aluno e engessa a gestao administrativa.

Para Alarcao (2010, p. 44) é central, nesta conceptualizacdo, a no¢ao do
profissional como uma pessoa que, nas situacdes profissionais, tantas vezes

incertas e imprevistas, atua de forma inteligente e flexivel, situada e reativa.

Com base nessas colocacoes, percebe-se que é necessario que o professor
mantenha uma constante reflexdo sobre sua acédo na préatica docente. Tendo como
referencial a melhor teoria que se apligue em sua realidade e unir a sua prética
docente. Isso possibilita a revisdo da sua dinamica, como trabalha e ensina 0s seus
educandos, mas principalmente determinar as solucées para situacdes problemas

enfrentadas em sala de aula.

Além disso, saliento que o professor reflexivo ndo estard mais engessado no
sistema de ensino, embora esteja consciente de suas atividades e responsabilidade,
a ele estabelecido. Agora ele, trabalha muito mais presente em sua realidade, em
seu contexto, pois conhece os seus educandos, tem o perfil dos alunos, suas
dificuldades e habilidades. Assim o professor reflexivo trabalha seguro dos seus
objetivos, suas prioridades sao refeitas diante das necessidades de cada turma,

crianga, adolescente, jovem e adulto.

De acordo Freire (2013, p. 39-40) discutir os saberes necessarios a pratica
docente, ressalta a importancia da reflexdo critica sobre a pratica. Nas proprias

palavras do autor:
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A pratica docente critica, implicante do pensar certo, envolve o
movimento dindmico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o
fazer. O saber que a pratica docente espontdnea ou quase
espontanea, ‘desarmada’, indiscutivelmente produz &€ um saber
ingénuo, um saber de experiéncia feito, a que falta a rigorosidade
metodica que caracteriza a curiosidade epistemoldgica do sujeito (...)

7

Por isso é que, na formacdo permanente dos professores, o
momento fundamental é o da reflexdo critica sobre a pratica. E
pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode
melhorar a préxima préatica.

Os seus educandos agora nao sdo mais meros espectadores, mas participam
ativamente das aulas propostas, pois estas sempre tém objetivos claros, proposta

condizente com a realidade que os cerca.

Para Freire (1991, p. 32), “A gente se faz educador, a gente se forma, como

educador, permanentemente, na pratica e na reflexdo sobre a pratica”.

O professor reflexivo visa ainda a qualidade da educacdo. Isso é
extremamente importante, pois a escola passou por reformulacbes em suas séries,
iIsso reflete diretamente na unidade escolar. Por isso, o professor reflexivo deve
estar sempre atento, tanto na gestdo em relacdo as orientacdes da Diretoria da

unidade escolar e seus superiores, quanto ao processo pedagagico.

Termino a fundamentacéo teorica e apresento a metodologia da pesquisa e o

seu desenvolvimento.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, discorro sobre a metodologia adotada na composi¢cdo desta
pesquisa. Inicialmente, apresento sua abordagem metodoldgica, em seguida,
descrevo 0 que € estudo de caso especificamente, sua importancia para esse
estudo e definicbes de estudo de caso, inclusive a definicdo de estudo de caso
adotada nesta pesquisa. Acrescenta-se a este estudo, o contexto de pesquisa, 0S
instrumentos e os procedimentos de coleta de dados e, por fim, os procedimentos de

analise dos dados coletados.

2.1.Abordagem metodolégica

E necessario fazer uma apresentacdo da abordagem metodoldgica, por meio
dela sera demostrado o conceito mais relevante sobre estudo de caso, o que
especificamente é o estudo de caso. O que caracteriza um estudo de caso. Quando

se aplica estudo de caso. Isso fica claro na visédo de Yin (2010, p.155):

A andlise da evidéncia do estudo de caso é um dos aspectos menos
desenvolvidos e mais dificeis dos estudos de caso. Muitas vezes, o0s
pesquisadores comecam os estudos de caso sem a menor nocao de
como a evidéncia deve ser analisada.

E importante salientar que existem varios métodos de estudos. Para a
pesquisa qualitativa, por exemplo, podem-se aplicar: a pesquisa-acdo, a pesquisa
colaborativa, pesquisa etnogréfica e estudo de caso. Neste trabalho opto pelo
estudo de caso. Além disso, as definicbes entre os autores também variam e,
portanto, merece uma analise das mesmas a fim de situar melhor a proposta dessa

pesquisa. Alarcéo (2010, p. 56) afirma:

Dado o carater altamente contextualizado e complexo da atividade
profissional do professor, a analise casuistica de episédios reais
apresenta-se-me como uma estratégia de grande valor formativo.
Permite desocultar situacdes complexas e construir conhecimento ou
tomar consciéncia do que afinal ja se sabia.

Um aspecto que deve ficar claro é que em estudo de caso ha necessidade da
revisdo do caso, ou seja, de aperfeicoamento. Rever a abordagem, as técnicas
utilizadas, prazos de pesquisas, valores atribuidos, quantidade analisada, mas

principalmente a forma e rigor analitico. O estudo de caso € um estudo “intensivo,
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exaustivo e profundo” sobre um evento, individuo, instituicho ou comunidade
(RIZZINI, CASTRO e SARTOR, 1999, p. 29).

Yin (2010, p. 55) comenta que no passado ndo existiam registros confiaveis,
nem bibliografia especializada que pudesse orientar os estudiosos, somente ao
longo do tempo que foram surgindo pesquisadores e esses foram registrando e

determinando as caracteristicas do método estudo de caso.

Para Vergara (1998, p. 31), o estudo de caso busca profundidade e
especificidade, sendo, principalmente, restrita a um grupo especifico como, por

exemplo, uma familia, uma empresa ou um produto.

Yin (2010, p. 62) afirma que € de suma importancia que o pesquisador tenha
de forma muito clara as diferencas entre os métodos, pois € por meio dessas
definicbes que sera determinado o melhor método a ser utilizado em sua linha de
investigacdo. Isso serd determinante no sucesso da pesquisa. D& confiabilidade a

assertividade.

Segundo Goode e Hatt (1969), o estudo de caso baseia-se na analise
qualitativa e pode ser mais eficientemente empregado na pesquisa social. Embora
essencialmente qualitativo, o estudo de caso pode aplicar-se em quantificacdes que

permitirdo uma melhor percepc¢éo dos resultados.

Para Yin (2010, p. 65), o pesquisador precisa estar ciente de que esse
método de pesquisa — estudo de caso — € valido para a investigacdo de inferéncias
validas a partir de eventos que se encontram fora dos limites do laboratério; todavia,
esse método mantém os objetivos do conhecimento compartilhado com a ciéncia

laboratorial.

Stake (1987 p. 94) esclarece que o estudo de caso ndo é necessariamente

uma escolha metodoldgica, mas sim, uma escolha de um objeto a ser estudado.

Além disso, esse método pode ser analisado tanto quantitativa quanto

qualitativamente. Nesse estudo especifico sera utilizado o segundo aspecto.

De acordo com Yin (2010, p. 34) esse método se aplica quando se deseja
saber: “como” e “por que” um fendmeno social funciona. Portanto, o estudo de caso
se aplica quando ha: um conjunto de eventos contemporaneos e algo que o
investigador tem pouco ou nenhum controle. Acrescenta-se a isso, quando as

guestdes exigem uma explicacao detalhada e profunda de algum fenémeno social.
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Para Yin (2010, p. 35) existe uma concepcao errbnea de que varios métodos
de pesquisa devem ser utilizados de forma hierarquica. Essa forma de analisar é
muito questiondvel. Na verdade o que se questiona é o tipo de pesquisa que esta
sendo realizada e a forma de manipulacéo dos dados em si. Se é laboratorial, direta,

sistematica, externa, de campo, individual, em grupo ou quase-experimentais.

Para Yin (2010, p. 40), o principiante deve estar atento ao escolher entre o
método histdrico ou estudo de caso. A diferenca béasica entre esses dois métodos é
que o método historico tem o foco em eventos histéricos nhum passado “morto”
guando o pesquisador tem apenas documentos primarios e secundarios ou algum
artefato fisico para compor seu estudo. J4 o estudo de caso tem um aspecto
totalmente diferente e vantajoso; pois, esse pode tratar de eventos contemporaneos,
com varias evidéncias como: pesquisa in loco, ter contato direto com o objeto de
estudo, entrevista com pessoas, questionario, documentos atuais, artefatos reais,

observacdes e principalmente fazer parte do proprio estudo.

O foco essencial do estudo de caso esta na atencdo pelo caso Unico e
particular que deve ser bem demarcado por caracteristicas especificas, ou seja,
cada estudo concentra sua investigacdo em um Unico caso, que deve ser estudado

sua importancia em seu contexto natural:

“O foco central ndo esta na preocupacdo com a posterior
generalizacdo, mas com possiveis comparagfes entre semelhancas
e diferengcas com outros casos” (RIZZINI, CASTRO e SARTOR,
1999, p. 29).

Outro problema que se estabelece para quem vai utilizar estudo de caso sao
as formas de analisar as perguntas de forma significativa ou obter alguma precisdo
sobre a formulagdo das perguntas corretas. Geralmente paira uma dulvida aos
iniciantes em pesquisa cientificas. Que tipo de método utilizar na pesquisa? Ou
ainda: Qual é o melhor método para se fazer pesquisa social? Escolher método

histérico ou estudo de caso?

Principiantes procuram na literatura as repostas as questbes que lhe séo
impostas. Pesquisadores diligentes releem a literatura observando os detalhes para
elaborar questdes relevantes a sua pesquisa. Portanto, exige-se muita preparacao

no planejamento da pesquisa para se chegar a resposta correta.

Yin (2010, p. 39-40) apresenta as seguintes definicbes para estudo de caso.
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Primeiro, o estudo de caso é uma investigacdo empirica que: investiga um fenémeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
guando; os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sédo claramente evidentes.
Segundo, a investigacdo do estudo de caso: enfrenta a situagdo tecnicamente
diferenciada em que existirdo muito mais variaveis de interesse do que pontos de
dados, e, como resultado, conta com multiplas fontes de evidéncia, com os dados
precisando convergir com outro resultado; beneficia-se do desenvolvimento anterior

das proposicdes tedricas para orientar a coleta e a andlise de dados.

Essa descricdo demostra como € complexa e abrangente a definicdo de
estudo de caso. Portanto, o estudo de caso nao se limita apenas a uma técnica, mas

a um conjunto de técnicas que o tornam singular. Para Stake (1987, p. 95):

Esse fato ndo indica que o estudo de caso nao seja valido, ao
contrario, os estudos de caso permitem aos leitores uma experiéncia
vicaria do contexto investigado, assim como dos resultados obtidos,
gue contribuem para a constru¢do social do conhecimento.

Yin (2010, p. 41) afirma que esse método pode ser usado tanto em caso Unico
quanto em casos multiplos. Outro paradigma a ser quebrado é que estudo de caso
s6 se aplica em pesquisa qualitativa. Isso ndo procede, pois é possivel utilizar esse
método tanto em pesquisa qualitativa, como é o caso deste trabalho, quanto em

guantitativa.

Por isso é necesséario observar o que se quer pesquisar efetivamente —
quantidade (dados estatisticos) ou qualidade (dados baseados no campo). Logo,
essa escolha deve ser bem planejada para cada tipo de estudo cientifico, a fim de
gue este demonstre a veracidade dos fatos de forma segura, dando assim validade

a pesquisa.

Para Denzin & Lincoln (2005, p. 443) os estudos de caso sdo uma forma
comum de se fazer pesquisa qualitativa. Estudo de caso ndo é novo nem
essencialmente qualitativo. Estudo de caso ndo € uma escolha metodoldgica, mas
uma escolha do que deve ser estudado. Se a pesquisa de estudo de caso € mais
humana ou de certa forma transcendente, € porque 0s pesquisadores sdo assim,
nao por causa dos métodos. Por quaisquer métodos, optamos por estudar o caso.
Podemos estuda-lo analiticamente ou de maneira holistica, inteiramente por

medidas repetidas ou hermeneuticamente, organicamente e através de metodos
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mistos -, mas concentrar-se, peIo menos por enquanto, sobre o caso. O foco neste

capitulo € uma concentracdo qualitativa sobre o caso.

Apés descrever a abordagem metodoldgica, segue a descricdo do contexto

da pesquisa.

2.2.0 contexto da pesquisa

A Associagdo Cultura Inglesa — S&o Paulo oferece o curso “Préticas
Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica” que faz parte do
programa de capacitacdo para a formacgédo de professores de linguas estrangeiras,
sem Onus algum para os professores participantes, como parte de sua missao social
e consciente de seu papel como agentes de mudancas e que tem uma preocupacao
na melhoria da qualidade do ensino de inglés na Escola Publica em Séo Paulo. Além
disso, publica suas exigéncias, como segue — Especificacdo do conteddo por
maédulo e equivaléncia dos niveis da Cultura Inglesa’:

Os cursos oferecidos neste programa estdo de certa forma
relacionados a uma escala internacional dos dois primeiros niveis
estabelecidos pela: “Association of Language Testers in Europe” —
ALTE (Associacdo de Avaliadores de Linguas da Europa). Esta
escala, que originalmente tem 5 niveis, € usada para um amplo
ambito de linguas europeias®.

O objetivo geral do Programa de Educacdo Continua para Professores de
Inglés da Rede Publica Estadual e Municipal de Sdo Paulo € promover o
aprimoramento do ensino-aprendizagem de inglés na rede publica estadual e
municipal por meio de um programa de formacdo continua — capacitacdo — que
permite ao professor desenvolver-se em lingua inglesa e, relacionando teoria e
pratica, refletir criticamente sobre sua constituicdo profissional e sua acgéo
pedagdgica em funcdo das necessidades de contextos diversos. Portanto, a Cultura
Inglesa assumiu a parceria com a Pontificia Universidade Catodlica de S&o Paulo —
PUC-SP. Nessa Universidade existe o Programa de Estudos Pés-Graduados em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem — LAEL/PUC-SP, gue, juntamente com
a Coordenadoria Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e Extensdo — COGEAE

criou o Curso de Especializacdo “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de

" Documentos oficiais da Associacao Cultura Inglesa Séo Paulo. Disponivel em:
<http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/Internet/aCultura/projetos_sociais/formacao_continua
>Acesso em: 05 Nov 2013.

® Consultar informacdes especificas. Disponivel em: <http://www.alte.org/>Acesso em: 08 Nov 2013.


http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/Internet/aCultura/projetos_sociais/formacao_continua
http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/Internet/aCultura/projetos_sociais/formacao_continua
http://www.alte.org/
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Inglés na Escola Publica”. E exatamente nesse contexto que surge o objetivo da
pesquisa: verificar quais sao as percepcdes de uma professora sobre um curso de

formacgé&o continua do professor de inglés.

Tendo como base Wenger (1998) os conceitos que perpassam essas
Instituicbes sdo estabelecidos em trés niveis de atuacdo e trés tipos de acdes:
aprimoramento linguistico, aplicado pela Cultura Inglesa; aprimoramento
profissional, capacitacdo por meio da PUC-SP e acdo multiplicadora, que é a fusédo
entre a Cultura Inglesa e PUC-SP em uma acéo conjunta de espalhar, difundir e
expandir esse conhecimento por meio dos professores certificados por essas
instituicbes. O primeiro, aprimoramento linguistico visa a capacitacdo do professor
no que diz respeito a lingua que ensina; o segundo, aprimoramento profissional visa
a capacitacdo do professor para, por meio da reflexdo sobre sua préatica docente e
sobre o contexto no qual atua poder chegar a uma relacdo ensino-aprendizagem
mais efetiva; em terceiro, a acdo multiplicadora visa ao desenvolvimento de
comunidades de pratica, com a atuacdo dos professores que passaram pelo

Programa em suas escolas e comunidades.

Dentro desse curso “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na
Escola Publica” é necessario apresentar uma pesquisa em forma de monografia com
conteudo relevante ndo sO para a academia, mas principalmente para a reflexdo do
educando e que normalmente tem sua atuacdo na pratica em sala de aula como

professor de inglés da rede de ensino publico na cidade de Séo Paulo.

2.2.1. O curso “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na

Escola Puablica”

Este curso “Préticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola
Publica” faz parte do programa de capacitacdo para a formacéo de professores de
linguas estrangeiras. Conforme descrito anteriormente, a primeira parte do programa
inicia-se na Associacdo Cultura Inglesa — S&o Paulo. Apos terem completado os
requisitos pertinentes ao aprimoramento linguistico ou terem sido deles dispensados
por meio de prova de proficiéncia e por se tratar de um curso fechado, os alunos séo
encaminhados pela Associacdo Cultura Inglesa — Sédo Paulo a PUC-SP para dar
continuidade ao programa na Poés-Graduagcdo Lato-Sensu, no Curso de

Especializagao em “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola
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Publica”. Este curso visa promover o aprimoramento do ensino-aprendizagem de
inglés na rede publica estadual e municipal por meio de um programa de formacao
continua — capacitacdo — que permite ao professor desenvolver-se em lingua inglesa
e, relacionando teoria e pratica, refletir criticamente sobre sua constituicdo
profissional e sua acdo pedagdgica em funcdo das necessidades de contextos

diversos.

O curso na Associacdo Cultura Inglesa — S&o Paulo® visa ao aprimoramento
da comunicacdo em inglés, no que diz respeito a compreensao escrita,
compreensao oral, producao oral e producao escrita, dentro de uma proposta de uso
do inglés para fins de docéncia e aprimoramento profissional. Perfil do publico alvo:
ser habilitado como professor de inglés e obrigatoriamente ministrar aulas de inglés
na rede publica.

Ja na Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo — PUC-SP o curso
“Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica” visa
trabalhar com a propria pratica, relacionando conceitos tedricos a problemética do
ensino de uma lingua estrangeira em contextos diversos na escola publica brasileira,
estabelecendo a reflexdo critica como possibilidade de transformacdo da propria
pratica e possibilitando aos professores refletir sobre seus contextos, buscar
alternativas de acdo e exercer o papel de multiplicadores. Diante disso, tem-se o
professor com necessidades de capacitacdo em inglés — Lingua Estrangeira
Moderna e superar as dificuldades do dia a dia em suas praticas de ensino.
Portanto, o curso de Praticas Reflexivas vem ao encontro das dificuldades de

aperfeicoamento do educador de lingua inglesa.

A carga horaria total do curso “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de
Inglés na Escola Publica” da PUC-SP™ é de 360 horas distribuidas no prazo minimo
de 3 (trés) semestres e maximo de 4 (quatro) semestres, nele NAO computado o
tempo (60 horas) para elaboracdo e apresentacdo de monografia. A carga horaria
total serd, portanto de 420 horas, assim distribuidas™:

° Documentos oficiais da Associacéo Cultura Inglesa Sao Paulo. Disponivel em:
<http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/Internet/aCultura/projetos_sociais/formacao_continua
>Acesso em: 05 Nov 2013.

10 Disponivel em:<http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/social/lato_sensu>Acesso em: 08
Set 2013.

' para mais informacdes, vide o programa completo das disciplinas do curso: Disponivel
em:<http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/social/lato_sensu>Acesso em: 08 Set 2013.


http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/Internet/aCultura/projetos_sociais/formacao_continua
http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/Internet/aCultura/projetos_sociais/formacao_continua
http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/social/lato_sensu
http://www.culturainglesasp.com.br/wps/portal/social/lato_sensu
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1° Semestre — 144 horas
Periodo Disciplina Duracgéo
Reflexdo na/sobre a pratica docente 24 horas
Manha Planejamento de ensino: necessidades, | 24 horas
objetivos e conteudos.
Linguagem e letramentos 24 horas
O componente afetivo no processo ensino- | 24 horas
Tarde aprendizagem
Formacéo tecnologica do professor 24 horas
Redacédo académica 24 horas
2° Semestre — 144 horas
Ensino aprendizagem de inglés 20 horas
Manha Textos e gramatica: articulagdes possiveis 28 horas
Fundamentos para avaliagio e preparagéo de | 24 horas
materiais didaticos
Metodologia de pesquisa em sala de aula 20 horas
Tarde A pronincia na formagdo — agdo do professor | 28 horas
de inglés
Avaliacao de ensino-aprendizagem 24 horas
3° Semestre — 132 horas
Multiplicagdo e construgdo continua do | 24 horas
Manha conhecimento
O inglés em acao na escola e na sala de aula 24 horas
Tard O professor de inglés na contemporaneidade 24 horas
arde
Orientagdo de Monografia 60 horas
Total 420 horas

Quadro 1 Estrutura do curso: “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola
Pablica”, oferecido pela PUC-SP.

O curso na Cultura Inglesa é destinado aos portadores de diploma de

Licenciatura na area de Letras Inglés ou Portugués/inglés, que exercem o cargo de

professores de inglés na rede publica e que sdo selecionados pela Associagédo

Cultura Inglesa — Séo Paulo.
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A avaliacdo, entendida como formativa e longitudinal, levard& em conta
aspectos atitudinais, procedimentais e cognitivos, além dos contetudos de todos o0s

maodulos propriamente ditos.

O curso “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola
Publica” é coordenado por Maria Antonieta Alba Celani?, professora do
Departamento de Inglés e do Programa de Estudos Pds-Graduados em Linguistica
Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL) da PUC-SP.

E nesse contexto que a professora Laddy esta inserida, apos ter cursado as
disciplinas obrigatérias na Associacdo Cultura Inglesa — Sao Paulo, agora ela cursa
na PUC-SP “Préticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola
Puablica” dando continuidade a esse processo de capacitacao professional na area

da educacédo. Em seguida apresento a participante do curso Préticas Reflexivas.

2.2.1.1. A participante da pesquisa

Os dados apresentados nesta pesquisa foram obtidos por meio de um
guestionario desenvolvido especificamente para essa pesquisa (vide anexo). A
professora pesquisada sera chamada pelo nome ficticio de Laddy. A professora
Laddy tem trinta e seis anos, mora na cidade de S&o Paulo. Laddy passou por todo
processo de selecdo da Associacdo Cultura Inglesa — Sdo Paulo igualmente pela

PUC-SP preenchendo todos os requisitos estabelecidos nessas instituicdes.

A professora graduou-se em Letras: Portugués e Inglés em 2002. Tem
Mestrado em Educacdo, Comunicacdo e Administracdo, pela Universidade Séao
Marcos — Instituicdo na cidade de Sédo Paulo. Laddy é efetiva na rede publica
estadual de ensino de Sédo Paulo, tem experiéncia profissional em escola de idiomas

particular, além disso, ministra aulas particulares e em grupo.

N&o parou os estudos na graduacédo, continua estudando inglés pela Cultura
Inglesa reconhecida escola de idiomas, aproximadamente quatro horas por semana.
Investe na capacitagdo profissional no aperfeicoamento linguistico. Ja teve
oportunidade de estudar inglés fora do Brasil, em Londres — Inglaterra — Institute of
Education University of London, o curso especifico em ensino do inglés: Language

and Methodology for English Language Teaching, por cinco semanas.

12 Disponivel em:<http://lattes.cnpq.br/2608857566154452>Acesso em: 08 Set 2013.


http://lattes.cnpq.br/2608857566154452
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Laddy é aluna regularmente matriculada no curso Préticas Reflexivas.
Acrescenta-se a isso, ela participou ativamente de todas as disciplinas exigidas no
curso. Cumpriu com todos os objetivos das disciplinas, entre eles: autobiografia,
avaliagdo de instrumento, contexto escolar, debates, foruns, hipertexto, leituras,
pesquisas especificas, planejamentos, pOsteres, pratica social, programas de aulas,
projetos, pronuncia, provas, seminarios, sessoes reflexivas, slides, trabalhos, videos

e workshops. Na continuacao, apresento os procedimentos de coleta de dados.

2.3.A coleta de dados

Nesta secdo explicito detalhadamente o instrumento e procedimentos de
coleta de dados e principalmente os procedimentos de anadlise e interpretacdo dos
dados coletados. Desta forma apresento todo o desenvolvimento da pesquisa, 0O
planejamento estratégico e principalmente o instrumento de coleta de dados
adotado. Detalho ainda a importancia da escolha adequada do método de estudo de
caso, as técnicas envolvidas na analise de dados. A forma de armazenar 0s
registros da pesquisa. A verificagdo dos dados, sempre confrontando com o objeto
principal de pesquisa, buscar o procedimento da pratica docente da professora
Laddy antes e depois do curso “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de

Inglés na Escola Publica”.

2.3.1. Instrumento e procedimentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi estabelecido no planejamento da
pesquisa. Nesse estudo de caso especifico utilizo — questionario (vide anexo),

contendo ao todo 26 perguntas.

Os dados foram coletados por meio de e-mail. O questionario foi enviado para
a professora no dia 15 de maio de 2013 e foi elaborado com dois tipos de perguntas:
0 primeiro tipo, perguntas fechadas — quando a resposta é precisamente: sim ou
ndo. O segundo, perguntas abertas — nessas é necessario uma justificativa. A
resposta da pergunta deve ser escrita de forma detalhada. Laddy reenviou 0 mesmo

questionario respondido no dia 20 de maio de 2013.

Apos ter recebido o e-mail contendo os dados do questionario da pesquisa, o

mesmo foi armazenado no computador e em backups, ou seja, foram feitas copias
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de seguranca a fim de preservar os dados em pen drives. Todavia, mantendo o

sigilo.

2.3.2. Procedimentos de anélise

Os dados da pesquisa foram analisados de forma sistematica, visando uma
analise critica dos procedimentos adotados pela professora antes e depois do curso
“Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica”. E por
meio desse método que se tem um diagndéstico da maneira pela qual a professora

trabalhava e o que mudou em sua didatica profissional em decorréncia do curso.

O processo de analise de dados se deu por meio de uma tabela geral com
trés colunas contendo todas as perguntas fechadas e perguntas abertas. Essa
técnica disponibilizou a visualizacdo de todos os dados de uma Unica vez. Na
primeira coluna, estava registrada a pergunta foco. JA na segunda coluna foi
registrada a resposta da Laddy. Finalmente na terceira coluna fiz uma analise critica

e sistematica de forma individual de cada pergunta e resposta.

Imprimi essa tabela criada e passei a separar as perguntas e respostas do
antes e depois do curso de “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés
na Escola Publica” realizado pela professora Laddy. Utilizei ainda na tabela, cores:
amarelo, azul e verde como estratégia para visualizar melhor os dados. Quanto as
cores, adotei 0s seguintes critérios: a cor amarela referia-se as perguntas feitas a
professora; a cor azul representava as respostas da Laddy; na cor verde, fiz uma

analise das perguntas e respostas da professora.

Na secdo seguinte apresento a pergunta da pesquisa, a discussdo dos

resultados e sua relevancia como objeto de estudo.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este curso de “Préaticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na
Escola Publica” faz parte do programa de capacitacdo para a formacdo de
professores com necessidades de capacitacdo em inglés — Lingua Estrangeira

Moderna.

A fim de atingir tal objetivo este estudo tem o objetivo especifico de responder

a seguinte pergunta de pesquisa:

e Quais sdo as percepcdes de uma professora sobre um curso de formacéo
continua do professor de inglés?

Neste momento, apresento e discuto os resultados deste estudo. Para efeito
de andlise e discussdo dos resultados passo a descrever apenas as respostas da

professora Laddy.

Inicialmente sdo apresentadas as percepc¢des da professora Laddy sobre o
mau professor de inglés; em seguida, suas percepcdes sobre o bom professor de
inglés e, posteriormente, suas percepcdes sobre sua pratica docente a partir do

curso “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica”.

De acordo com a professora o0 mau professor de inglés tem as seguintes
caracteristicas, isso fica claro quando ela afirma:

Na minha concepcéo € aquele que ndo domina o inglés, ndo percebe
a importancia da lingua inglesa e os diversos “ingleses” que sao
falados no mundo, além de néao refletir sobre o processo de ensino e
aprendizagem, a fim de melhorar sua acdo em sala de aula.

A professora Laddy afirma sobre o bom professor de inglés em suas aulas e a
importancia de estar bem preparado para ministrar as aulas em inglés, como
podemos ver a seqguir:

Eu acredito que seja aquele que domina os conteldos que precisam
ser ensinados, que continua em formacdo e que percebe que as
teorias de ensino e aprendizagem melhoraram a sua pratica na sala
de aula.

Sobre a pratica docente da professora Laddy antes do curso “Préticas
Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica” ela descreve da
seguinte forma:

Antes do curso Praticas Reflexivas, seguia o livro didatico fielmente,
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pois nédo refletia sobre os needs, wants e lacks de meus alunos.
Assim, eu trabalhava todo o conteudo proposto pelo material
didatico, uma vez que sentia dificuldade para selecionar o que era
necessario e/ou bom para ser ensinado. Se um aluno sentia
dificuldade em algum conteddo ensinado nos bimestres e/ou anos
anteriores, acreditava que era fung¢ao dele “correr atras do prejuizo”.

Em sua opinido, o curso de “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de
Inglés na Escola Publica” trouxe mudancgas para sua pratica docente, isso fica claro
em sua opinido e nos detalhes a seguir:

Antes do curso, acreditava que ndo havia relacdo entre teoria e
pratica. Assim, ndo refletia sobre o processo de ensino e
aprendizagem do inglés. Seguia fielmente a proposta curricular do
governo e algumas préticas que aprendi dando aulas em escolas de
idiomas. Além disso, percebia que meus alunos apresentavam
dificuldades para aprender o inglés. No entanto, atribuia tais
dificuldades a falta de estudo e/ou de interesse. Depois do curso,
percebo que minhas aulas estdao mais significativas para eles, uma
vez que a maioria consegue colocar em agdo o que ensino.

Laddy aparentemente sustenta a sua opinido sobre a sua pratica docente em
sala de aula:

Antes, durante ou depois de uma aula tento perceber os needs, 0s
wants e os lacks de meus alunos diante de um dado conteldo, a fim
de melhorar e/ou facilitar a aprendizagem do inglés.

Aparentemente Laddy se sente preparada para ministrar aulas de inglés,

como pode ser visto em sua resposta a seguir:

Eu acredito que estou preparada para ministrar aulas de inglés, uma
vez que domino a lingua e tenho a capacidade de adaptar e preparar
materiais didaticos de acordo com as necessidades de aprendizagem
de meus alunos.

A professora reflete sobre a sua acéo e acrescenta em sua resposta:

Agora percebo a necessidade de refletir sobre minhas acdes em sala
de aula e sobre aquilo que é proposto pelos materiais didaticos.
Assim, faco adaptacbes constantemente sem medo de errar,
retomando os contelidos ja ensinados constantemente, conforme os
needs, wants e lacks de meus alunos.

A professora avalia seu trabalho como professora de inglés, inclusive faz
declaragbes do seu ambiente de trabalho, como segue em sua descri¢cao pessoal:

Pelo feedback que recebo dos meus alunos, dos colegas de trabalho
e da direcdo da escola. Por exemplo, sou reconhecida como uma
professora comprometida com o processo de ensino e
aprendizagem, tanto pela direcdo da escola quanto pelos outros
professores e pelos alunos. Acredito que isso acontece, porque me
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preocupo com minha formacao constante e com a aprendizagem do
inglés.
A Ultima pergunta ficou aberta, para que a professora tivesse
plena liberdade em expressar sua opinido sobre o curso “Praticas Reflexivas e
Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica”. A Laddy afirma em suas

palavras:

Esse curso me proporcionou o crescimento profissional que sempre
desejei, mas ndo alcancava, pois ndo compreendia o que faltava na
minha formacéo, para que eu fosse uma boa professora de inglés.
Por meio do curso, alcancei alguns objetivos, como a bolsa da
CAPES para estudar em Londres e algumas habilidades em adaptar
e criar materiais para o ensino de inglés.

Aparentemente, o curso “Préticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de
Inglés na Escola Publica” trouxe mudancas significativas para a pratica docente
dela. Nesse sentido, 0 curso parece ter alcancado seu objetivo, ja que Laddy teve o
aprimoramento linguistico, aplicado pela Cultura Inglesa; aprimoramento profissional

gue sempre desejou e capacitacdo em ensino-aprendizagem por meio da PUC-SP.

Portanto, o objetivo do curso € preparar professores, com contetdo teorico e
pratico, para identificar as reais necessidades dos alunos e adequar as aulas ao
perfil de cada turma, partindo da construcdo mutua do conhecimento. Assim, a
professora registrou as suas percep¢fes demonstrando sua atitude ao ministrar
aulas antes e depois do curso Préaticas Reflexivas. Antes, ndo se importava com o
aprendizado de seus alunos. Agora, a professora parece se sentir capaz de fazer
adaptacdes nos materiais propostos pela Secretaria da Educacgéo do Estado de Séo

Paulo se necessario.

Apos ter apresentado e discutido os resultados deste estudo, encaminho para

as suas consideracoes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A fim de apresentar a reflexdo sobre a acédo e os questionamentos gerados a
partir dessa pesquisa, inicialmente retomo a pergunta da pesquisa. Na sequéncia
sdo apresentadas as percepcdes da professora Laddy. Além disso, sugiro possiveis

encaminhamentos para pesquisas futuras.

Em sintese, por meio da pesquisa foi demonstrado de forma clara o quanto o
curso “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica”
contribuiu para a formacdo académica e profissional da professora Laddy e, de
maneira mais ampla, o professor de inglés da rede publica de ensino de Sao Paulo.
Esse aprimoramento profissional visa a capacitacdo do professor para, por meio da
reflexdo sobre sua pratica docente e sobre o contexto no qual atua poder chegar a

uma relacéo ensino-aprendizagem mais efetiva.

Conforme descrito anteriormente, este estudo teve o objetivo de responder a

seguinte pergunta de pesquisa:

e Quais sédo as percepcdes de uma professora sobre um curso de formacéao
continua do professor de inglés?

As minhas reflexdes a partir das percep¢des da professora Laddy sobre o

curso “Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica”

seguem descritas de forma sintética, baseadas nas teorias sobre o professor

reflexivo elencadas neste trabalho:

1. A reflexdo deve fazer parte da prética diaria do professor, pois o homem é o
sujeito por natureza que pode ser educado. A sua auséncia o atrofia em suas

acdes na vida.

2. O professor reflexivo se sente extasiado diante dos problemas em sua sala de
aula. Por isso sente-se desafiado a tomar novas atitudes frente aos problemas

advindos do sistema de ensino.

3. O professor reflexivo € aquele que reflete sobre a sua propria acdo, dentro do
contexto escolar, mas principalmente busca utilizar métodos diversificados para

ensinar os seus alunos.
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4. A reflexdo pode levar o professor reflexivo a ndo ficar sempre no mesmo método

arcaico e ultrapassado que sempre ficou ancorado.

5. Embora respeite 0 modelo tradicional de educacao, o professor reflexivo € aquele
gue pensa em outras formas de trabalhar em sala de aula, usando para isso, a
vontade e a coragem para articular o seu método de reflexdo dentro do sistema

de educacéo.

6. A reflexdo é uma forma de perceber e responder a problemas que surgem no dia
a dia na unidade escolar. Ele passa a ser o professor. Aquele que encontra

solucdes criativas e duradouras para os seus educandos.

7. O professor reflexivo passa a resolver problemas, crises, tomar decisdes, mas
principalmente compreender o que estd acontecendo dentro da sala de aula e
passa a lutar contra a rotina e o tédio. Esse professor reflete sobre a sua prética
e compara suas acoes, faz uma critica de seu proéprio trabalho e trabalha a fim de

encontrar uma solucéo para o conflito muitas vezes ja estabelecido.

8. Essa consciéncia vem por meio de estudos das teorias ensino-aprendizagem da
atualidade. Nesse campo de pesquisa que a PUC-SP traz o diferencial,

capacitacao ao profissional de educacao para o século XXI.

9. Outro fator a se destacar € que esse método de refletir sobre a acédo torna os
educandos mais independentes no seu processo ensino-aprendizagem, pois

passam a interagir entre si. Logo, desenvolvem-se.

10. 0 professor qualificado deve repensar as suas aulas em todos 0s aspectos, tanto
tedricos, quanto praticos. Acrescenta-se a isso, deixar ser avaliado e ser capaz
de se autoavaliar. O professor reflexivo deve conhecer as varias teorias
educacionais existentes e estar habilitado para fazer uso delas de forma coerente
e segura, dando qualidade as suas aulas, sempre apresentando objetivos claros,
instrucdes precisas para os seus educandos, ser o mediador das atividades

propostas, mas principalmente, utilizar os melhores métodos de avaliacao.

Finalmente, encerro este trabalho de estudo de caso ciente de que com ele
nao termino minha trajetoria de professor pesquisador. Em suma, este estudo abre a
possibilidade para novas pesquisas, uma vez que se torna um referencial para
futuras pesquisas académicas, tanto minha, quanto de outros professores que

buscam uma pratica de aula relevante para seus educandos.
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Deixo uma reflection:

“Overcome evil with good, darkness with light and hatred with love™.

Stanley Jones.

¥ Reflex&o: “Vencerei o mal com o bem, a trevas com luz e édio com o amor”. Stanley Jones.
Traducéo do autor.
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ANEXO - Questionario da pesquisa™

e IDENTIFICAGCAO

Nome completo: Idade: .

2. Profissao:
3. Email:
e FORMACAO

4. Qual curso vocé se Graduou?
R.

5. Ano do inicio e término da Graduacao.

Inicio em: . Término em:

6. Atualmente vocé estuda inglés?
( )Sim ( ) Nao
Caso tenha respondido sim na questédo 6, em qual instituicdo?
R.

7. Em média quantas horas de inglés vocé estuda por semana?
R.

1 Elaborado pelo autor. As perguntas foram especificas para esse Estudo de Caso no curso:
“Praticas Reflexivas e Ensino-Aprendizagem de Inglés na Escola Publica”.
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8. Além do curso que vocé esta fazendo de Pds-graduacao em: Praticas Reflexivas
em inglés, vocé ja fez outro curso de Pds-graduacéao?
( )Sim () Né&o
Caso tenha respondido sim na quest&o 8, em qual instituicao?
R.

9. Em qual area?
R.

10.Vocé ja teve oportunidade de estudar inglés fora do Brasil?
( ) Sim () Néo
Caso tenha respondido sim na questdo 10 em qual cidade e pais?
R.

11.Em qual instituicdo vocé estudou no exterior?
R.
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12.Qual o curso especifico que vocé fez naquele pais?
R.

13.Por quanto tempo vocé esteve estudando inglés fora do Brasil?
R.

e PROFISSIONAL

14.Em quais instituicGes vocé ja lecionou inglés? Assinale com um ( X ) quantas
alternativas forem necessarias.
) Escola Estadual.

) Escola Municipal.

(
(
() Escola Particular.
( ) Faculdade.
() Empresas.
15.Em quais instituicdes vocé trabalha atualmente como professora de inglés?
Assinale com um ( X ) quantas alternativas forem necessarias.
) Escola Estadual.

) Escola Municipal.

) Faculdade.

(
(
() Escola Particular.
(
( ) Empresas.
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16.Vocé ja lecionou inglés de forma particular ou em grupo? Assinale com um ( X )
guantas alternativas forem necessarias.
() Aula particular.
() Aula em grupo.
( )nda.

17.Vocé atualmente leciona inglés de forma particular ou em grupo? Assinale com
um ( X)) quantas alternativas forem necessarias.
() Aula particular.
() Aula em grupo.
( )nd.a.

18.Vocé se sente preparada para ministrar aulas de inglés?
() Sim () Nao
Caso tenha respondido sim na questéo 18, justifique a sua resposta.
R.

19.Descreva como era a sua aula antes do curso de Praticas Reflexivas.
R.

20.Descreva como € a sua aula apés o curso de Préticas Reflexivas.
R.
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21.Descreva um mau professor de inglés.
R.

22.Descreva um bom professor de inglés.
R.

23.De que maneira vocé avalia seu trabalho como professora de inglés? De
exemplos.
R.

24.Em sua opinido o curso de Praticas Reflexivas trouxe mudancas para sua pratica
docente?
() Sim ( ) Nao

Caso tenha respondido sim na questéo 24, justifique a sua resposta.
R.
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25.Descreva mudancas na sua pratica como professora de inglés, ap0s o curso de
Praticas Reflexivas?
R.

26.Se necessario registre mais detalhes que nédo foram questionados.
R.

P.S.
e Obrigado.



