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RESUMO

A inteligéncia artificial (1A) € um campo de multidisciplinar de conhecimento que pode parecer
invisivel a percepcdo humana, mas suas consequéncias ndo o sdo. Seus avangos técnicos ja
impactam a vida em sociedade em velocidade inédita - por isso ocupa hoje papel relevante no
debate em politicas publicas no mundo todo. A aplicacdo cotidiana da aprendizagem profunda,
técnica do aprendizado de méquina da IA, caminha sobre a linha ténue entre a praticidade e
vantagens para 0S usuarios, e seus impactos éticos, relacionados a privacidade, viés em
resultados, opacidade de funcionamento do algoritmo, dentre outros. Como uma nova media¢édo
(KAUFMAN, 2020), sistemas de IA intermediam a socializagdo e a comunicacgdo entre seres
humanos e o0 mundo a sua volta. Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo avaliar o
impacto da inteligéncia artificial sobre a formacdo do chamado pensamento critico. Este, por
sua vez, tem seus limites conceituais alargados no universo da educacdo publica e particular,
sendo utilizado muitas vezes como conceito mercadolégico. Por isso, em busca de acurécia, a
pesquisa revisita a epistemologia do pensamento critico a partir de ensaios selecionados de
Theodor Adorno e Max Horkheimer (1989), e seus estudiosos como John McPeck (1981), além
de, posteriormente, evidenciar sua entrada como pilar da escola democratica por meio de John
Dewey (1953). Em paralelo, a pesquisa tem seu foco na revisdo histdrica do nascimento de
principios de funcionamento da IA por meio de John McCarthy (2005), Kai Fu-Lee (2019),
Stuart Russell e Peter Norvig (2009) entre outros. Ao analisar 0s impactos éticos promovidos
pela IA (KAUFMAN, 2019, 2022; VILLANI, 2019; PARISER, 2011) em diversos campos,
sobretudo na educacdo (FADEL et al., 2020), a pesquisa apresenta como a IA de fato transforma
0 que conhecemos como pensamento critico em cinco recortes escolhidos, desde sua
epistemologia frente a outras como as neomaterialistas (LEMQOS, 2016, 2020; KAUFMAN,
2020), até elementos que compdem seus principios basicos, como a autonomia intelectual e o

exercicio da cidadania.

Palavras-chaves: inteligéncia artificial; ética; pensamento critico; AMI; educacéo.



ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is a multidisciplinary field of knowledge that may seem invisible to
human perception, but its consequences are not. Its technical advances are already impacting
life in society at an unprecedented speed - which is why it now occupies a relevant role in the
debate on public policies around the world. The everyday application of deep learning, a
technique of the Al machine learning, walks a fine line between practicality and benefits for
users, such as how predictive decision-making, and its ethical impacts, related to privacy, bias
in results, propagation of prejudices, opacity of the algorithm's operation, among others. As a
new mediation (KAUFMAN, 2020), Al systems mediate socialization and communication
between human beings and the world around them. In this sense, this research aims to evaluate
the impact of artificial intelligence on the formation of so-called critical thinking. This, in turn,
has its conceptual limits extended in the universe of public and private education, being used
many times as a marketing concept. Therefore, in search of accuracy, the research revisits the
epistemology of critical thinking from selected essays by Theodor Adorno and Max
Horkheimer (1989), and the scholars who followed them such as John McPeck (1981), in
addition to, later, evidencing its entry as a pillar of the democratic school by through John
Dewey (1953). In parallel, the research carried out focuses on the historical review of the birth
principles of Al functioning through John McCarthy (2005), Kai Fu-Lee (2019), Stuart Russell
and Peter Norvig (2009) among others. By analyzing the ethical impacts caused by Al
(KAUFMAN, 2019, 2022; VILLANI, 2019; PARISER, 2011) in various fields, especially in
education (FADEL et al., 2020), the research presents how Al actually transforms what we
know as critical thinking in five chosen aspects, from its epistemology in comparison to others
such as the neomaterialists (LEMOS, 2016, 2020; KAUFMAN, 2020), to elements that make

up its basic principles, such as intellectual autonomy and citizenship.

Key words: artificial intelligence; ethics; critical thinking; MIL; education.
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1- INTRODUCAO

Il n'y a pas de probleme
II'n'y a que les professeurs
(PREVERT, 1964, p. 56)*

1.1 - Trilhas formativas de um pesquisador em educacdo e midias

N&o ha pesquisa sem pesquisador. Essa ainda é uma mediagdo humana. Por isso julguei
importante apresentar brevemente a jornada profissional e académica que me levou até esta
pesquisa de mestrado. Um caminho irregular, mas coerente.?

Para chegar ao “hoje”, 0 caminho percorrido foi tdo erratico e experimental quanto
minha vida pregressa a universidade, mas de alguma forma os elementos da educacéo,
comunicacdo e cultura sempre estiveram presentes. Minha formacao profissional é constituida
por trilhas formativas, em que me aprofundo em determinados temas dependendo do campo de
atuacéo.

A jornada profissional e académica gerou esse breve resumo a seguir, que costumo
compartilhar em congressos, eventos e aulas que realizo; é irregular, mas coerente: Alexandre
Le Voci Sayad®, educador, jornalista e escritor. Sou diretor da ZeitGeist e cochairman
internacional da alianca internacional da UNESCO (Organizacdo das NacGes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura) em educacdo midiatica, a UNESCO MIL Alliance (ANEXO
A). Colunista da Revista Educacdo, do portal do Canal Futura, e autor do livro Idade Midia —
A Comunicacdo Reinventada na Escola, dentre outros, também sou apresentador dos
programas Idade Midia, no Canal Futura, e ABC da Noticia, na BandNews FM, com Maria
Cristina Poli. Também atuo como membro do conselho consultivo do programa Educamidia,
da revista académica Comunicar (Universidad de Huelva, Espanha) e do conselho do IC4ML
(International Council in Media Literacy).

O fato determinante que influenciou minha carreira foi o trancamento da matricula na
faculdade e minha segunda vivéncia em Londres, entre 1998 e 1999. Foi um periodo de extrema
descoberta intercultural na Europa, de novos amigos, novas culturas e um contato com a BBC
(British Broadcast Company), que ainda ndo tinha chegado ao Brasil e ja ensinava cinco

idiomas gratuitamente em seu website. Havia ali um prendncio do potencial que a cibercultura

1 “Né&o existem problemas / Existem professores” - Tradugdo do pesquisador.

2 Tomo a liberdade de conduzir o subcapitulo 1.1 em primeira pessoa por se tratar de um relato pessoal de
trajetdria; ao contrario da pesquisa, que é conduzida em terceira pessoa.

3 Disponivel em: http://www.alexandresayad.com. Acesso em 7 jan. 2022.


http://www.alexandresayad.com/
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poderia atingir nos anos seguintes, antecipado pelo pioneirismo da BBC como uma rede
publico-comunitéria que aponta, desde sua fundagéo, caminhos para a comunicagao e educagdo
na Europa. Senti-me instigado a seguir esse rastro de vanguarda.

De volta ao Brasil, estava decidido a deixar o Jornalismo, que me pareceu a época algo
provinciano e distante do que observei na Europa, e cursar Pedagogia ou Psicologia. Quem me
convenceu a permanecer no curso foi o jornalista Gilberto Dimenstein, com quem me
correspondia por e-mail. Recém-chegado de Nova York, dizia ele que montaria uma
experiéncia de aprendizagem comunitaria com o uso do jornalismo e das artes em que seria
possivel “educar pela comunicagdo”.

Como preceptores, Fernando Rossetti, a época editor de Educacdo da Folha de S.Paulo,
e Dimenstein, permitiram-me criar uma redacdo-escola, onde jovens produziriam midia
comunitaria, radio, televisdo e internet, enquanto aprendiam sobre como funciona a
comunicacéo, e se preparariam para 0 que a internet viria a ser (anos de 2000 e 2001). Os sete
anos como cofundador da iniciativa guiaram os 15 anos seguintes em inimeras experiéncias

gue organizo abaixo:

e Jornalista que educa: Aproximar os campos da comunicagéo e da educacao se tornou
uma obsessdo nos meus estudos e praticas (trabalhos na Editora Abril, Segmento?, no

jornal O Estado de S.Paulo®, Canais Globo® e Radio BandNews FM’, entre outros);

e Educomunicador ou educador-midiatico: Ambos os campos se desenvolveram a
partir dos anos 2000, e acabei me tornando um pioneiro no desenvolvimento de projetos
em escolas publicas e privadas mesclando midias e educacdo;

e Consultor em inovacao e investimento social privado: Atualmente sou consultor em

grupos privados de educacgao e comunicacao;

e Articulador em politicas publicas do Brasil: Em 2006, com o UNICEF (Fundo das

Nacbes Unidas para a Infancia), fui cofundador e secretario-executivo da Rede CEP

4 Disponivel em: https://revistaeducacao.com.br/2021/12/21/universo-e-metaverso/. Acesso em: 13 abr. 2022.

5 Disponivel em: https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral, museu-de-novidades,370219. Acesso em: 1 jun.
2021.

6 Disponivel em : https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/idade-midia/t/tDLN1qVSH8/. Acesso em : 18 jul.
2022.

7 Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PL5DFI3pSRD_8IQn3gTpPjuB8OUFsvFxgV. Acesso
em: 1 jun. 2022.


https://revistaeducacao.com.br/2021/12/21/universo-e-metaverso/
https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,museu-de-novidades,370219
https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/idade-midia/t/tDLN1qVSH8/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL5DFl3pSRD_8lQn3gTpPjuB8OUFsvFxgV
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(Rede de Educagdo, Comunicacdo e Participacdo), e articulamos, junto com o MEC
(Ministério da Educacgdo) e governos locais, 0 tema da educomunicacdo e AMI. Além
disso, sou membro do conselho consultivo do programa Educamidia®, do Instituto
Palavra Aberta, que desenvolve a educacdo midiatica como politica publica em varios
estados brasileiros, e socio-fundador e membro do Conselho da ABPEDUCOM?, que

advoga pela educomunicacao;

e Palestrante: Para retribuir a comunidade meus conhecimentos, desde os anos 2000, sou
palestrante de congressos'® e eventos no Brasil afora com o tema da educacéo e midia.

Foram mais de 250 palestras nos dltimos vinte anos;

¢ Articulador internacional: Em 2013, assumi como representante da América Latina e
Caribe a UNESCO MIL Alliance!?, atualmente sou codiretor internacional, reportando
direto a sede a Franca. Faco parte do board do IC4ML*? (International Council for
Media Literacy), e do conselho cientifico da Revista Comunicar (Universidade de
Huelva, Espanha);

e Escritor: Contribui com cerca de 15 publicaces editoriais (livros) na area da educagéo?
e midias, algumas com autoria prépria, outras como colaborador dentre outros autores,
ainda em outras, como autor de capitulos ou mesmo prefaciador. Na literatura ficcional,
em 1994 lancei um livro com poemas concretos A Terceira Face (Editora Escola de
Escritores), e em 2021 lancei, em coautoria com José Santos, o romance juvenil A

Misteriosa Carta Portuguesa'# (Editora Faria e Silva).

Em 2020, a complexidade e relevancia do campo da AMI, e a insisténcia de colegas,
me fizeram cogitar sobre a possibilidade de um mestrado. Conhecer a Profa. Dra. Dora
Kaufman, orientadora desta dissertagdo, em um lancamento de livro em que fomos coautores,

foi o ponto decisivo. O dnus para ela foi claro como um cristal: domar um profissional de

8 Disponivel em: https://educamidia.org.br/quem-somos. Acesso em: 1 dez. 2021.
9 Disponivel em: https://abpeducom.org.br/abpeducom/conselhos/. Acesso em: 14 nov. 2021.
10 Disponivel em: https://rhyzos.com/pratica-docente/futuro-educacao-bett-brasil/. Acesso em: 18 jul. 2022.

1 Disponivel em: https://en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy/gapmil/isc. Acesso em: 12 mar.
2021.

12 Disponivel em: https:/Awww.ic4ml.org/our-board. Acesso em: 12 fev. 2022.

13 Disponivel em: https://www.amazon.com.br/ldade-M%C3%ADdia-Alexandre-Voci-Sayad/dp/8576571196.
Acesso em: 11 jan. 2021.

14 Disponivel em: https://fariaesilva.com.br/livro/a-misteriosa-carta-portuguesa/. Acesso em: 17 jan. 2022.


https://educamidia.org.br/quem-somos
https://abpeducom.org.br/abpeducom/conselhos/
https://rhyzos.com/pratica-docente/futuro-educacao-bett-brasil/
https://en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy/gapmil/isc
https://www.ic4ml.org/our-board
https://www.amazon.com.br/Idade-M%25C3%25ADdia-Alexandre-Voci-Sayad/dp/8576571196
https://fariaesilva.com.br/livro/a-misteriosa-carta-portuguesa/
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interesse erratico e ajudd-lo a focar em interesses e pesquisas especificas.

Quando iniciei meu mestrado no TIDD - PUC, o conhecimento que fui adquirindo,

sobretudo em inteligéncia artificial, contemplei em meus inimeros projetos fora do campus.

Mesmo durante a pandemia de covid-19, na companhia da Profa. Dra. Dora Kaufman, e

também em momentos solo, essas a¢bes foram fundamentais para o aprendizado e construgdo

da pesquisa académica. Os impactos éticos da IA passaram a fazer parte da minha rotina como

professor, consultor e pesquisador®.

Agrupei as principais atividades paralelas e complementares abaixo:

Com a Profa. Dra. Dora Kaufman e o especialista turco em IA, Ibrahim Kutschu,
realizamos uma aula-debate sobre o estado da arte do tema no Instituto de Estudos
Avancados da USP, da Universidade de S&o Paulo (IEA-USP)*;

Participei, antes de iniciar o mestrado, da elaboracdo do novo Curriculo Unesco em
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI)Y’, mais precisamente em um encontro
na Sérvia, em 2019. Mas, durante o curso, participei de sua edicdo e mediel,
virtualmente, reunides com especialistas na Jamaica, na Costa Rica e no Brasil, o que
me permitiu analisar com mais propriedade a presenca da IA. O curriculo da UNESCO,
e sua relacdo com o pensamento critico e a IA, é explorado em alguns pontos desta
pesquisa;

Proferi mais de 40 palestras nesses ultimos dois anos, dentro e fora do Brasil,
sublinhando a importancia do awareness em relacdo a inteligéncia artificial e a
educacao midiatica.

A convite da Profa. Dra. Dora Kaufman, fui pesquisador na consultoria prestada ao
SEST-SENAT com foco no assessoramento técnico e desenvolvimento de estudos
estratégicos para o setor de transportes com 6 eixos - Macroeconomia, Assisténcia a
Saude, Previdéncia Privada, e Ensino/Requalificacdo do trabalhador - contemplando os
multiplos impactos da pandemia de covid-19 e da revolucdo digital. Integrei a equipe
do Eixo 6, responsavel por avaliar os efeitos da digitalizacdo com foco nas tecnologias

15 Um exemplo préatico é o editorial produzido para o boletim mensal da UNESCO MIL Alliance presente no
ANEXO A desta dissertacao.

16

Disponivel em: http://www.iea.usp.br/midiateca/video/videos-2021/inteligencia-artificial-e-trabalho-os-

desafios-impostos-a-educacao-pelas-novas-interfaces-humanos-maquina. Acesso em: 18 jul. 2022.
17 Disponivel em: https:/iite.unesco.org/publications/media-and-information-literate-citizens-think-critically-
click-wisely/. Acesso em: 18 dez. 2021.


http://www.iea.usp.br/midiateca/video/videos-2021/inteligencia-artificial-e-trabalho-os-desafios-impostos-a-educacao-pelas-novas-interfaces-humanos-maquina
http://www.iea.usp.br/midiateca/video/videos-2021/inteligencia-artificial-e-trabalho-os-desafios-impostos-a-educacao-pelas-novas-interfaces-humanos-maquina
https://iite.unesco.org/publications/media-and-information-literate-citizens-think-critically-click-wisely/
https://iite.unesco.org/publications/media-and-information-literate-citizens-think-critically-click-wisely/
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de inteligéncia artificial no ensino, aprendizagem, e qualificagdo/requalificacdo do
trabalhador. Além do diagndstico, foram gerados nove cenarios estratégicos, sendo
aprofundados trés selecionados pelo contratante. O trabalho durou 12 meses, dividido
em trés etapas;

e Apresentei a pesquisa de Mestrado no TIDD Conecta'®, em 2021, atento a colaboragéo
dos outros colegas.

e Em meus artigos mensais para a Revista Educacéo e Midias Digitais do Canal Futura®®,
o tema da IA e elementos da minha pesquisa apareceram inlmeras vezes;

¢ No trabalho de articulacdo e advocacy (relacdo e influéncia junto com o poder publico),
procurei sublinhar com os organismos internacionais o papel da inteligéncia artificial
na leitura critica do mundo, como no editorial (ver Anexo 1) distribuido a toda a
comunidade internacional via UNESCO;

e Tive a oportunidade de apresentar as primeiras evidéncias desta dissertacdo para
estudantes de Ensino Médio da Greenfield District School?°, em Wisconsin, nos Estados
Unidos, de forma virtual, junto com pesquisador da Universidade de Glasgow (Escocia)
Dr. Sean MacCaveney. MacCaveney discursou sobre aspectos mais técnicos, e eu
apresentei os impactos éticos na sociedade.

1.2 - Apresentacao

A inteligéncia artificial (1A) é um campo de conhecimento que pode parecer invisivel a
percepcdo humana, mas suas consequéncias ndo o sdo. Seus avangos técnicos ja impactam a
vida em sociedade em velocidade inédita - por isso ocupa hoje papel relevante no debate em
politicas publicas na Europa, nos Estados Unidos, na Asia e na América Latina.

Parte desse debate estd relacionado a maneira como esse campo funciona, seu
desenvolvimento e suas aplica¢fes futuras. A técnica de inteligéncia artificial que permeia
atualmente a maior parte das implementacGes € um modelo estatistico de probabilidade que
utiliza grandes conjuntos de dados para estabelecer correlagbes (KAUFMAN, 2021).
Praticamente apds a decada de 1980 ndo houve avangos cientificos significativos no campo; a

fase atual é de implementacgdes na execucdo de novas tarefas em diversas areas (LEE, 2018).

18 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1VoWm6jb7LY. Acesso em: 3 fev. 2022.

19 Disponivel em: https://www.futura.org.br/educacao-domiciliar-e-ilusao-de-otica-temeraria/. Acesso em: 4 jun.
2022.
20 Disponivel em: https://www.greenfield.k12.wi.us/. Acesso em: 5 mai. 2022.
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Ao contrério do que se costuma compreender na popularizacdo dos computadores
domeésticos, desde a década de 1980, quando esses eram programados pelo homem e cumpriam
uma pré-determinada funcdo, a IA é regida por um sistema probabilistico, com logica e
funcionalidade distintas. Ainda que algoritmos de IA sejam desenvolvidos por humanos, eles
“aprendem” com grandes conjuntos de dados (big data).

O fato de o termo “inteligéncia artificial” conter a palavra “inteligéncia” faz com que o0
campo seja objeto de fantasia e especulacdo sobre a possivel superagcdo das maquinas frente ao
ser humano. Existe, portanto, uma constante tensdo na literatura académica e ficcional entre a
inteligéncia humana e a “inteligéncia das maquinas”, quando o assunto é a IA e seu
desenvolvimento. Por um lado, é notavel que varios avangos na ciéncia precisam ocorrer antes
gue possamos contar com maquinas dotadas de inteligéncia no nivel humano e sobre-humano
(RUSSELL, 2021). A crescente disseminacdo dos algoritmos de inteligéncia artificial torna
mandatorio refletir sobre seus impactos na sociedade: qual a ética humana para o limite do
avanco no desenvolvimento de algoritmos de IA cada vez mais sofisticados? Quem define e
como faz as implementacdes positivas evitando danos aos usuarios afetados?

O campo da inteligéncia artificial ainda € eminentemente empirico (modelos estatisticos
de probabilidade testados empiricamente), ndo existe uma teoria, o que limita afirmar o que
essas tecnologias podem ou néo realizar/fazer/executar, e a articulagdo com outros campos de
conhecimento para identificar, inclusive, as mutuas influéncias (KAUFMAN, 2022). Os
modelos ou sistemas de IA extraem propriedades estatisticas do mundo para entender, por
exemplo, imagens, textos e sons; para as demais atividades do cérebro, tais como emocdes,
consciéncia, afeto, ainda ndo se tem clareza, uma vez que sdo atributos dificeis de serem
definidos. Atualmente, os sistemas de IA ultrapassaram as capacidades humanas em Vvarios
dominios estreitos - como reconhecer imagens e falas, formular estratégias de jogos, traduzir
idiomas, completar frases -, e existem outros dominios que ainda sdo prerrogativa exclusiva
dos humanos, em geral, envolvendo criatividade e inovacgéo, relacionamento interpessoal, entre
outros (KAUFMAN, 2022).

A influéncia do ser humano, logo a subjetividade humana, esta presente em todas as
etapas do desenvolvimento e uso dos sistemas de inteligéncia artificial. Sdo os cientistas da
computacao especializados em 1A que desenvolvem seus sistemas, que selecionam as bases de
dados de treinamento, que testam e aperfeicoam, que constroem a visualizagdo dos resultados
e que interpretam os resultados nas diversas aplicagdes (KAUFMAN, 2022).

Em sua obra Inteligéncia Artificial - Como os Robds estdo Mudando o Mundo, Kai-Fu

Lee (2019), cientista e investidor de IA, reforca que, por tras desse fenémeno aparentemente
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tecnicista, hd de fato seres humanos. E sdo esses que precisam se preparar para encarar a

evolugéo desses sistemas.

Parte do motivo pelo qual prever o futuro da nossa histéria com a IA ¢é tdo dificil é
porque ndo se trata apenas de uma histdria sobre maquinas. Também é uma histéria
sobre seres humanos, pessoas com livre-arbitrio, o que Ihes permite fazer suas
proprias escolhas e moldar seus préprios destinos. Nosso futuro com a IA serd criado
por nos e refletird as escolhas que fizermos nas a¢Bes que tomarmos. (LEE, 2019, p.
11).

O foco desta dissertacdo reside justamente na interface entre os sistemas de 1A e o ser
humano — como uma nova mediag&o do humano com o mundo ao seu redor. E no elo indelével
entre as escolhas humanas, a ética e a critica de como interagimos com o mundo em que se
encontra a pesquisa, mais precisamente no seu compromisso centenario com o desenvolvimento
do chamado “pensamento critico”. Como a presenca cotidiana cada vez mais intensa da
inteligéncia artificial, seus impactos na leitura e na analise de informacdes, e também nos
sistemas automatizados de decisdo, interferem no desenvolvimento do que é chamado de
pensamento critico? Como as epistemologias relacionadas ao pensamento critico, além de seus
principais elementos constituintes, sdo transformados com a chegada da 1A?

O campo da inteligéncia artificial foi inaugurado em 1956, em uma conferéncia de
cientistas em Dartmouth, EUA (Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence). Autores como Stuart Russell (2021) consideram esse momento como um comeco
“oficial” dos estudos da IA, mas ndo desconsideram todos os esforcos anteriores em se
compreender, e empreender, como objetos ndo humanos podem adquirir e desenvolver
inteligéncia. Russel (2021) explica que John MacCarthy e Marvin Minksy convidaram Claude
Shannon (inventor da teoria da informacdo) e Nathaniel Rochester (criador do primeiro
computador comercial da IBM) e outros cientistas para um semindrio de verdo com a premissa
de que “todos 0s aspectos da aprendizagem ou qualquer outra caracteristica da inteligéncia
podem, em principio, ser descritos tdo precisamente de modo que uma maquina pode ser
construida para simula-la” (MCCARTHY, 2004, apud KAUFMAN, 2019, p. 22).

Segundo McCarthy (2004), a inteligéncia artificial é a ciéncia e engenharia de se fazer
maquinas inteligentes, especialmente programas inteligentes de computador. Outras definigdes

para o campo da IA, além das de Kaufman (mencionada no primeiro paragrafo deste capitulo)

e McCarthy, serdo apresentadas no Capitulo 3.
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Entretanto, antes de se tornar uma questdo importante para governos, empresas e
cidaddos, a ideia de computadores com caracteristicas humanas, tais como percepcdo da
realidade, consciéncia, intencionalidade e emoces, ocupou a ficcdo cientifica e o0 imaginario
popular. O tema é uma obsessédo de autores como Arthur C. Clarke, por exemplo, que criou o
rebelde computador HAL, de 2001: Uma Odisseia no Espago?! ainda no século XX — publicado
simultaneamente com o filme, dirigido por Stanley Kubrick??2, em 1968.

A capacidade de realizacdo atual da inteligéncia artificial estd longe da representacédo
de livros e obras cinematograficas de ficcdo cientifica — ela ndo faz parte de um robd
comandante de uma nave espacial a deriva, por exemplo. Sua utilizagdo, pelo contrério, esta
ligada ao cotidiano dos cidaddos, a vida mundana, desde a realizagdo de um empréstimo
bancario (cujo algoritmo vai analisar todas as possibilidades de risco do perfil do cliente), até a
maneira como lemos noticias (algoritmos que selecionam aquelas que mais se aproximam do
perfil do usuario), passando por algumas interacdes em chatbots (alguns atendentes virtuais de
lojas online utilizam sistemas de 1A) ou, supostamente, em algumas plataformas adaptativas de
educacdo que prometem personalizar o aprendizado. Na economia, a IA esta no cerne dos
modelos de negdcios das empresas emergentes e nos processos de transformacéo digital das
empresas tradicionais; como Unico modelo estatistico capaz de lidar com grandes volumes de
dados, uma técnica especifica de aprendizado de méaquina (redes neurais profundas, em inglés
deep learning) configura a IA como a tecnologia chave da chamada Economia de Dados. A
inteligéncia artificial permeia, igualmente, os modelos de negdcios de start-ups que atraem
investidores apostando nos beneficios para solucionar problemas e desafios nos mais diversos

campos, como saude e educacdo (KAUFMAN, 2022).

Agora quase todos os dias a IA € assunto nas primeiras paginas de cobertura
jornalistica. Milhares de startups apareceram, impulsionadas por um dilGvio de capital
de risco. MilhGes de estudantes fizeram cursos de IA e aprendizado automatico, e
especialistas nessa area ganham milhdes de délares. Os aportes oriundos de fundos de
investimento, de governos nacionais e de grandes corporagdes alcancam dezenas de
bilhdes de dolares por ano — mais dinheiro nos Gltimos cinco anos do que toda a histéria
anterior desse campo. InovacOes ja em fase de desenvolvimento, como carros sem
motorista e assistentes pessoais inteligentes, devem ter impacto substancial no mundo
nos proximos dez anos. O potencial econdmico e os beneficios sociais da | A sdo vastos,
impulsionando o trabalho de pesquisa de campo. (RUSSELL, 2021, p. 16).

Ao pensarmos o conceito de mediacdo, sobretudo aquele contido na Teoria Critica da
primeira geracdo da Escola de Frankfurt (abordado no capitulo 2), torna-se possivel

21 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/2001:_A_Space_Odyssey (livro). Acesso em: 7 jan. 2022.
22 Disponivel em: https://www.imdb.com/title/tt0062622/. Acesso em: 18 jul. 2022.
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compreender que sdo esses algoritmos que mediam nossa relagdo com a cultura e com o0 mundo
na vida cotidiana. Exemplos didaticos dessa mediagéo sdo os assistentes pessoais. O modelo de
negocio da Alexa, da Amazon, por exemplo, € baseado em extrair conhecimento sobre seus
usudrios utilizando técnicas de 1A; além disso, interpreta a linguagem natural e fornece resposta
as perguntas dos usuarios (AGRAWAL et al., 2019). Mesmo sem a consciéncia humana, ou
um exemplo t&o explicito como esse, a mediagdo de sistemas de 1A se apresentam de maneira
mais sutis em outros aparelhos e aplicativos, como nos buscadores da internet, que seréo
explorados durante a pesquisa.

A pesquisa realizada no Capitulo 2 mostra que 0 que conhecemos como “pensamento
critico” nasce fora do ambiente escolar, justamente no questionamento levantado por Sécrates
(posteriormente Platdo), em como o ser humano deve compreender e questionar o mundo a sua
volta (PAUL et al, 1997). Com o passar dos anos, o conceito sustentou metodologias cientificas,
posteriormente reforcou valores burgueses e republicanos na Revolucdo Francesa
(HITCHCOCK, 2022). Nos anos de 1920, o conceito de pensamento critico ganhou especial
atencdo no Marxismo e na critica a técnica da primeira geracdo da Escola de Frankfurt,
tornando-se um elemento da escola republicana e democrética proposta pelo norte-americano
John Dewey. Nessa diversidade histérica de conceitos, € consenso que o termo diz respeito a
autonomia de pensamento do ser humano diante de sua visdo de mundo (MCPECK, 1981).
Nesse sentido, a dissertacdo levanta evidéncias de como 0 avango da inteligéncia artificial
modifica a formacao do pensamento critico preservando-o como fator crucial na democracia e
na escola republicana do mundo ocidental. Serd a IA um novo paradigma para 0 pensamento
critico, como uma mediadora das relagdes humanas?

Nesse sentido, esta dissertacdo ndo poderia avancar sem adentrar no desenvolvimento
do campo da cidadania, conceito intrinseco ao pensamento critico (DEWEY, 1952). Discutimos
como esse conceito se desenvolve com a presenca cada vez mais intensa da inteligéncia
artificial na educacéo (formal e informal), e como isso se reflete, sobretudo, nos curriculos da
Educacao Basica. Para Gadotti (2000), cidadania é essencialmente a consciéncia de direitos e
deveres e exercicio da democracia. Essa linha de defini¢do de cidadania deriva da Declaragdo
Universal dos Diretos Humanos (1947), que comeca, entdo, a desenhar, em documentos
seguintes, o direito a comunicacao e a expressdo como aspecto fundamental aos demais direitos
humanos.

A pesquisa procura, portanto, compreender como a IA impacta na transformagéo do
pensamento critico, da epistemologia até algumas competéncias da area, primeiramente a partir

de um levantamento conceitual e historico e, entdo, na analise dos impactos éticos da IA, seu
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papel na educacdo. Ha também a apresentacdo do papel da IA na educacdo, desde seu uso nas
plataformas de aprendizagem adaptativa até o estudo de seus impactos éticos nos parametros
curriculares de AMI (Alfabetizacdo Midiatica e Informacional) propostos pela UNESCO
(Orgéo das Nacdes Unidas para a Ciéncia, Educacéo e Cultura), ja que, historicamente, o campo
da educacédo e comunicagdo tem abordado o pensamento critico e a resposta ética as midias no
ambiente escolar.

Primeiramente, a dissertacdo investigou o cruzamento dos termos “pensamento Critico”
e “inteligéncia artificial” (em inglés e portugués), no periodo entre fevereiro de 2021 até junho
de 2022, nos principais repositérios académicos, tendo identificado por volta de vinte
referéncias, a maioria voltada ao ensino superior e a necessidade de alguns cursos ligados a
Ciéncia da Computacdo necessitarem abracar aspectos da area de humanas ou entdo focados na
area do Direito. Os pouco resultados ocorreram principalmente por conta da amplitude e das
multiplas defini¢des do que vem a ser pensamento critico. Um destaque importante é o artigo
Big Data e Inteligéncia Artificial: aspectos éticos e legais mediante a teoria critica (DE
MELLO et al., 2019).

Para ampliar a busca, optou-se por pesquisar elementos do pensamento critico que se
relacionam com a IA, sem necessariamente utilizar o termo, nas plataformas Google Scholar,
Springerlink, Academia.edu, Dialnet, Science Research e Scielo, além de repositorios
especificos de universidades como a PUC (Pontificia Universidade Catdlica), UFBA
(Universidade Federal da Bahia), USP (Universidade de Sdo Paulo) e também em repositdrios
de mestrados e doutorados da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) entre outras. Os resultados apresentam-se sistematizados no percurso metodoldgico
(item 1.4), por campo de investigacéo.

Alguns artigos e publicac@es utilizados nesta pesquisa se debrugaram sobre o conceito
de Al Literacy, que surge pela primeira vez em 1972 em artigo de Philip Agre (What to read:
A biased guide to Al literacy for the beginner) que sera relacionado e aprofundado no Capitulo
4 para definir o conceito. O conceito também aparece no UNESCO MIL Curriculum for
Teachers (2021), parametros da UNESCO para curriculos de educacdo bésica, como parte da
ecologia do que a UNESCO denomina AMI (Alfabetizacdo Midiatica e Informacional).

Cabe ainda destacar que ha cada vez mais pesquisas e documentos sobre a aplicabilidade
da IA no ambiente educacional, tema que foi abordado no Capitulo 3, como os relatério do
CIEB (Centro de Inovacdo para a Educacdo Baésica). O livro que retne de forma mais
condensada os aspectos da IA na educacao, incluindo alguns elementos do pensamento critico,
¢ a publicacdo do Center for Curriculum Redesign (CCR) de Boston (EUA), Artificial
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Intelligence in Education: Promises and Implications for Teaching & Learning (FADEL et al.,
2019).

Cada vez mais frequentes, pesquisas conectam o tema da privacidade de dados e outros
direitos das criancas e dos adolescentes ao uso de plataformas com inteligéncia artificial,
sobretudo, apds a expansao do ensino remoto durante a pandemia de covid-19 que mergulhou
as escolas e as familias no universo digital. Destacam-se, no caso, o relatério How dare they
peep into my life (Human Rights Watch, 2022) e o relatorio TIC Educacéo e TIC Kids online
(CETIC, 2020). Além disso, foi possivel recortar o tema da pesquisa explorando aspectos que
integram esses conceitos como a mediacdo, o papel da Escola de Frankfurt, as teorias
neomaterialistas e outras ligadas as redes tecnoldgicas. Nesse sentido, no campo
epistemoldgico, foram encontrados e explorados artigos de Fernanda Bruno (2015), Bruno
Latour (2020), Dora Kaufman (2020), André Lemos (2016; 2020) Rosane Rosa (2020), Lucia
Santaella (2010), entre outros.

Foram acessadas também pesquisas realizadas por organismos multilaterais, como os
orgdos da ONU (Organizacdo das Nacbes Unidas), além de relatorios setoriais de outros
institutos e OSCIPS (Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico), que conectam a
importancia dos impactos éticos provocados pela IA (como a privacidade de dados de
estudantes) a aspectos ligados ao curriculo de Educagdo Basica. Destacam-se 0s documentos
de consulta publica da UNESCO para os desafios da inteligéncia artificial, o UNESCO MIL
Curriculum for Teachers and Learners (UNESCO, 2021) além de artigos da revista TECCOGS
Revista Digital de Tecnologias Cognitivas, TIDD-PUC/SP. A triade de artigos de André Lemos
(2010) e Francisco Rudiger (2010), focados no debate sobre o papel das antigas e
contemporaneas teorias na epistemologia na comunicacdo, foram fundamentais. O artigo de
Dora Kaufman (2020) Inteligéncia Artificial: Repensando a Mediac¢éo, publicado no Brazil
Journal of Development, sobre a transformacdo na mediacao, foi peca essencial no Capitulo 4.

A questdo que deu o pontapeé inicial esta jornada partiu da necessidade de revisitar
alguns conceitos ligados a educagdo que muitas vezes séo utilizados de maneira esvaziada, ou
distante da origem epistemoldgica, como sera apresentado ao longo desta pesquisa. O primeiro
deles é um uso exacerbado do termo “pensamento critico” no universo da educagédo. Entende-
se como parte desse recorte a gama de pedagogos e profissionais de gestdo e de comunicacao
que integram o corpo escolar da educacdo basica (periodo que compreende da Educacéo Infantil
ao fim do Ensino Médio). Neste campo, o desenvolvimento do pensamento critico é observado
em propostas escolares, componentes curriculares e praticas de sala de aula. O significado do

conceito oscila entre tornar-se um sinénimo de pensamento cientifico (inclusive metodologia
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cientifica) até, no campo das Ciéncias Humanas, a pratica de debrucar-se sobre a anélise do
discurso politico, como em campanhas eleitorais - essa linha é abordada no Capitulo 2.

Os estudos de John McPeck (1981; 2016), nesse sentido, tentam criar uma taxonomia
distinta, que acaba por se desdobrar em uma ampla gama de aplicacGes e ramificacdes.

Na educacédo bésica o termo “pensamento critico” tornou-se uma espécie de “coringa”
utilizado para demonstrar solidez pedagégica e desenvolvimento de autonomia. Todavia,
qguando o termo ultrapassa as fronteiras do pedagdgico para o campo do marketing, na busca da
educacdo privada por matriculas, perde-se a pouca acuracia que o termo ainda continha entre

0s professores.

A proposta pedagdgica do Metodista para o Ensino Médio é baseada na
interdisciplinaridade e privilegia o desenvolvimento da autonomia intelectual, do
pensamento critico, reflexivo e criativo e do aprofundamento dos conhecimentos,
preparando-o para o exercicio da cidadania, sem perder de vista sua principal funcéo:
prepara-lo para o prosseguimento dos estudos e para enfrentar com sucesso o desafio
dos vestibulares e 0 Enem. (IMEP, 2022).

Figura 1 - Escola Metodista.

@,

Metodis(ia

Ensino Médio + Pré-vestibular

Fonte: IMEP - Instituto Multidisciplinar de Educacdo Profissional.

O segundo fator importante para a para definicdo do objetivo da pesquisa baseia-se em
compreender como a inteligéncia artificial tem se desenvolvido, seus impactos éticos e como
ela interfere na viséo, na interpretagéo e na interacdo do ser humano com a realidade sob a qual
estd submerso. Em outras palavras, ap0s recuperar as origens e a importancia do pensamento
critico, coube ao pesquisador compreender como a IA interfere nesse campo, impondo, quem

sabe, um novo paradigma.



23

Para tanto, foi importante compreender como criancas e adolescentes em idade escolar
se relacionam e convivem com a IA diariamente. Algumas evidéncias desse convivio foram

utilizadas com exemplos do impacto da IA na pesquisa, conforme apresentadas abaixo.

1) Pesquisa escolar e uso de redes sociais. A conexdo entre o ser humano com as
informacdes das quais dispbe na internet esta cada vez ligada aos algoritmos de 1A - seja
numa pesquisa ou na interacdo em redes sociais. A “clusterizacdo” de dados que sdo
conectados por valores semelhantes € objeto de estudo de diversos autores. Pariser (2011)
explica que desde que os usuérios de redes sociais tornaram-se milhares, passa a ser
impossivel que um determinado feed de noticias, ou mecanismo de busca, mostre ao usuario
todas as novidades de todos os seus seguidores, ou todos os resultados possiveis.
Algoritmos de IA analisam a interacdo do usuario e passam a apresentar aquilo que mais
se aproxima de seus interesses. O mesmo acontece com a filtragem de buscas em
mecanismo de busca como 0 Google, que monitora todo e qualquer sinal sobre nés, ou seja,
a essa filtragem lhe interessa capturar dados e interagir: “O Google pode ver que o0 usuario
se conecta primeiro em Nova York, depois em S&o Francisco, e entdo em Nova York
novamente. Ele sabe que viajo de costa a costa e pode ajustar seus resultados de acordo
com isso” (PARISER, 2011, p. 104). O debate sobre a intencionalidade ideolégica ou
comercial dessa selecdo e o surgimento das camadas “camaras de eco” serdo discutidas no
Capitulo 3.

2) Consumo e producdo de cultura digitais (via internet). Da mesma maneira, a
interacdo cultural pela internet, na forma de consumo de filmes mdsica ou livros, também
passa por algoritmos de 1A na sua sele¢cdo. Como exemplo, os filmes oferecidos pela Netflix
em sua pagina inicial ndo sao aleatorios nem iguais em relacdo a todos os usuarios. Nesses
casos, algoritmos de IA coletam dados do usuario e os utilizam ao oferecer outros titulos

de filmes ou séries, “clusterizando" a selecéo.

Linhas de género, como Filmes de suspense, sdo acionados pelo algoritmo de
classificacdo de video personalizado (PVR). Como o proprio nome sugere, este
algoritmo ordena todo o catalogo de videos (ou subconjuntos selecionados por género
ou outra filtragem) para cada perfil de membro de forma personalizada. A ordenacéo
resultante é usada para selecionar a ordem dos videos em género e as outras linhas, e
é a razdo pela qual a mesma linha de género mostrada para diferentes membros
geralmente tem videos completamente diferentes. (GOMEZ-URIBE, 2015, p. 3).

3) Interacdo com plataformas adaptativas e alguns aplicativos. Estudantes

interagem cada vez mais com aplicativos e plataformas ligadas a educacéo; essa é também
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uma relagdo com algoritmos de 1A%, Nas chamadas plataformas adaptativas, um sistema
de inteligéncia artificial analisa o desempenho de um conjunto de dados e conduz o
estudante a nossa préxima etapa de aprendizagem - selecionando contetdo e método. Por
exemplo, se o desempenho do estudante € melhor assistindo a palestras em video, a
plataforma o direcionara a outra etapa também em video. Em meio a um contetdo
educativo, prometido como “personalizado", esses estudantes estdo também expostos a
propaganda direcionada de acordo com seus dados previamente coletados por sistemas de
IA. Além dessas questBes, ha os riscos ligados a privacidade de dados e a vigilancia ndo
consentida. A questdo do uso e da privacidade dos dados dos estudantes € um ponto de
atencdo - recentemente discutido em pesquisas internacionais e que, nesta dissertacao, sera
abordado no capitulo 3. Pesquisa da organizacao ndo governamental Human Rights Watch

analisou o funcionamento de plataformas com o perfil mencionado:

Alguns produtos EdTech visavam criangas com publicidade comportamental. Ao usar
os dados das criangas - extraidos de ambientes educacionais - para direciona-los com
conteido personalizado e anlncios que os seguem pela Internet, essas empresas nao
apenas distorcem as experiéncias online das criangas, mas também correm o risco de
influenciar suas opiniGes e crengas em um momento de suas vidas em que elas estéo
em alto risco de interferéncia manipuladora. (HUMAN RIGHTS WATCH, 2022).

Esses pontos inicias levaram a uma necessidade de se compreender os estudos acerca
do conceito de mediacdo, presente na construcdo do pensamento critico. Se a midia de massa
TV, Radio, quadrinhos) foi o alvo central da Teoria Critica de Adorno e Horkheimer
(SANTAELLA, 2020), qual seria a mediacdo presente nas redes de tecnologia digital
impulsionadas pela 1A?

Ao mergulhar no universo da educacao béasica, também foi pesquisado o campo de
interface entre a educacdo e a comunicacdo, por se tratar da area em que o pensamento critico
ligado aos veiculos de comunicacdo de massa muitas vezes aparece no curriculo escolar.
Herdado da primeira geracdo da Escola de Frankfurt, Jesus Martin-Barbero (2009) inspirou
uma serie de praticas e teorias aplicadas, sobretudo, a partir dos anos 80, nos curriculos
escolares que procuraram conectar o pensamento critico a hegemonia cultural dos meios. A
obra de Barbero (2009) Dos Meios as Mediag¢Ges: Comunicacdo, Cultura e Hegemonia é um

marco nesse sentido. A inteligéncia artificial aparece recentemente no contexto da AMI

23 E importante sublinhar que nem todo aplicativo utiliza IA; a pesquisa TIC Educacdo (CETIC, 2020) separa
aqueles que sdo meramente programados para utilizagdes sem necessidade de predicdo ou andlise de grandes
volumes de dados, como uma agenda digital, das chamadas plataformas adaptativas que, sim, utilizam algoritmos
de IA.
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(Alfabetizacdo Midiatica e Informacional), ligada a alguns autores e pesquisas, mesmo que
timidamente, como aponta esta dissertacdo em seu desenvolvimento. A questdo a ser
pesquisada aqui é se 0 conceito de mediacdo, tal qual nasceu na Escola de Frankfurt, pode ser
aplicada a presenca da IA.

A epistemologia da interface entre educacdo e comunicagdo representa uma reacao da
primeira a medicdo tecnoldgica, humana e cultural imposta pela segunda (comegando pelo radio
e 0 modelo de “midia de massa”), que se estende aos campos formal, informal e ndo formal.
Ler, analisar, avaliar, contextualizar e participar por meio das midias é um convite que se
apresenta desde a década de 1950, em praticas, elementos curriculares e teorias educativas que
nascem de movimentos populares, da pesquisa académica na area de Ciéncias Humanas, e no
campo da Comunicacdo. “Media Literacy”, “Media Education”, “Educomunica¢do” e
“Educagdo pela Comunicagdo” sdo correntes de matizes norte-americanas, europeias e latino-
americanas, quase todas baseadas em modelos pragmaticos e antropocéntricos de analise,
considerando a presenca humana na mediacao cultural ou tecnoldgica como elemento central.

E possivel constatar uma aproximagcao do tema da I A ao conceito guarda-chuva da AMI,
mas ainda com pouca precisdo, se baseada em pesquisas quantitativas. A pesquisa da TIC
Educacédo 2020 (CETIC), realizada por telefone com 3.867 gestores escolares da rede publica
e particular no Brasil (metodologia adaptada devido a crise sanitaria no periodo de realizacao),
apurou que cerca de 81% dos gestores afirmaram que as escolas nas quais trabalhavam previam
no curriculo alguma atividade no campo da AMI ou cidadania digital focado no uso responsavel
e critico da internet. Esse alto indice considera, com pouca precisdo, como praticas de AMI,
desde meros exercicios sobre tecnologia e sala de aula até programas extensivos e estruturados
contra cyberbullying (66%), ou alguma aula sobre fake news ou compartilhamento responsavel
de conteldo e opinides a internet (62%). Ja atividades relacionadas a protecédo e a privacidade
de dados, que podem ser relacionadas a IA, aparecem como realizadas 59% do universo de
escolas da amostragem.

Entretanto, quando considerados os desafios da inteligéncia artificial como um recorte,
0 numero de atividades e propostas educativas, respondidas por gestores escolares, muda

significativamente.

Parcela menor de gestores (45%) afirmou que a escola realiza no curriculo atividades
para os alunos sobre o desenvolvimento responsavel e ético de tecnologias como, por
exemplo, programacdo, jogos, aplicativos, inteligéncia artificial, entre outras
estratégias mais proximas da dimensdo “pensamento computacional”, presente na
BNCC. (TIC EDUCACAO, 2021. p. 90).
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Ainda assim, a aproximacao das areas “pensamento computacional” e programacéo do
tema da IA também é passivel de critica, se considerado o funcionamento do algoritmo de 1A
e suas premissas, presentes no Capitulo 3.

Voltando ao cerne desta pesquisa, para responder a pergunta “como a inteligéncia
artificial impactar a formacdo do pensamento critico?”, € importante como ponto inicial

conceituar o pensamento critico e a inteligéncia artificial.

1.3 — Estrutura

O Capitulo 1 da dissertacdo apresenta, ainda que de maneira geral, como um campo
complexo, como o da inteligéncia artificial dialoga com outro campo, amplo e centenario,
aquele do pensamento critico. Em comum, a evidéncia de ambos na contemporaneidade, a partir
do ponto em que sistemas de IA impactam o cotidiano e mediam a sociabilidade e a
comunicacdo dos seres humanos. Foram apresentados objetivos, metodologia, perfil do
pesquisador e 0s primeiros conceitos que permitem continuar a leitura da pesquisa. Ha também
a apresentacdo dos objetivos metodologia da pesquisa.

O Capitulo 2 tracga, brevemente, uma linha historica e conceitual do pensamento critico.
Isso inclui uma concisa passagem sobre sua origem socratica; a partir do século XX,
apresentam-se os estudos da Escola de Frankfurt (primeira geracdo®*) sobre a mediagao, teoria
critica e praxis e, por fim, o olhar de John Dewey para o tema em relacdo a educacdo, mais
precisamente a escola.

O Capitulo 3 explica 0 que é a inteligéncia artificial e exemplifica seus principais
impactos éticos. Além da miriade de significados e defini¢des, sdo detalhados o funcionamento
da técnica do Aprendizado de Maquina e o das Redes Neurais Profundas (Deep Learning ou
DNNL). Os principais impactos éticos provocados pela presenca da IA hoje na sociedade
(sobretudo aqueles que interferem no objeto de estudo desta pesquisa) sdo elencados e
explicados. Por fim, ha uma explicacdo mais especifica sobre como os sistemas de 1A tém sido
usados nos sistemas educacionais publicos e privados. Também foram analisados 0s
documentos de referéncia curricular da AMI (Alfabetizacdo Midiatica e Informacional) para a
educacéo basica no que diz respeito a relacdo 1A e pensamento critico.

O Capitulo 4 ¢ essencial a pesquisa, pois cruza os impactos éticos da IA vistos no

Capitulo 3 e o0 pensamento critico (no Capitulo 2) em cinco recortes diferentes, elencados para

24 A primeira geracao é definida pelo periodo entre 1930 e 1950.
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manter o foco da pesquisa; assim elucida a interferéncia da IA no pensamento critico, da
epistemologia ao funcionamento do algoritmo.

Finalmente, o Capitulo 5 traz as conclus@es preliminares e termina com a proposta de
caminhos para que 0 conceito de pensamento critico e as praticas de AMI possam abarcar a
presenca da inteligéncia artificial de maneira mais profunda, efetiva e conectada com os

verdadeiros impactos éticos provocados por ela nas diversas realidades descritas.

1.4 - Objetivos, metodologia e percurso metodoldgico

Essa dissertacdo tem como objetivo geral compreender como 0 surgimento e o
desenvolvimento da inteligéncia artificial transforma o pensamento critico, além de algumas
das competéncias necessarias ao seu exercicio. Parte-se da hipotese de que a inteligéncia
artificial € um ator relevante na mediacdo da sociabilizacdo e da comunicacdo na sociedade.

Sao objetivos especificos desta pesquisa:

- Descrever o processo de construcdo do pensamento critico na linha do tempo,
sobretudo a partir da primeira geracdo da Escola de Frankfurt;
- Conceituar o campo da inteligéncia artificial dentro de seu conceito multidisciplinar e
sua utilizacdo intensamente presente no cotidiano do século XXI;
- Compreender como se ddo os impactos éticos da chegada da inteligéncia artificial na
educacdo, para além do uso instrumental;
- Levantar evidéncias de como os impactos da | A no pensamento critico tém encontrado
espago, ou ndo, nas diretrizes curriculares da educagao bésica, inclusive no que tange o campo
da AMI.

Tomou-se o cuidado para que, apesar do tema “quente” da dissertacao, que pode parecer
a primeira vista um trabalho jornalistico (ECO, 2016), as fontes e a metodologia precisamente
a tradicdo académica fossem de apuradas. A metodologia da pesquisa tem uma abordagem
qualitativa, de natureza teérica - para entender um fendbmeno em seu contexto natural
(CRESWELL, 2014). Ela tem caréater exploratorio documental, com procedimentos como
revisdo epistemologica, historica e bibliografica dos conceitos de pensamento critico e
inteligéncia artificial - e também explicativo. Como procedimentos, foram utilizadas a pesquisa
bibliogréfica e documental, incluindo a analise da literatura académica e relatérios de pesquisa

sobre os impactos éticos da inteligéncia artificial, a bibliografia da presenca do pensamento
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critico e inteligéncia artificial na educacdo basica, além da anélise documental de alguns
relatérios e diretrizes nos campos da educacdo (BNCC, 2019) e AMI (como relatorios e
normativas da UNESCO), bem como da inteligéncia artificial na educagédo (CIEB, 2021). O
recorte geografico da pesquisa foi geral, sobretudo no que diz respeito a presenca da IA na
educacdo e suas implicacbes no pensamento critico. Por isso, ela foi realizada em inglés e
portugués, com olhar para o estado da arte europeu, norte-americano, latino-americano e
asiatico; alguns artigos (a minoria) foram traduzidos diretamente do espanhol.

De forma geral, o percurso metodologico da pesquisa se desdobrou estrategicamente

nos quatro caminhos descritos a seguir:

1) Pensamento critico: Foi consultada a literatura académica ligada a John
McPeck (como um dos sistematizadores do tema), John Dewey (como quem introduziu o
tema no sistema formal de ensino, recuperando caracteristicas da Revolugdo Francesa),
Anisio Teixeira (o discipulo de John Dewey no Brasil e fundador da Escola Nova) e
sobretudo aurores da primeira fase da Escola de Frankfurt como Max Horkheimer e
Theodor Adorno (Critical Theory: selected essays, 1989). Jacques Ranciére (O espectador
Emancipado, 2021) foi estudado como um contemporaneo que representa, em certa parte,
alguns valores de Frankfurt. Os autores brasileiros Rosane Rosa (Epistemologias do Sul,
2020) e, novamente, Lucia Santaella (2010), além da dupla Raquel Paiva e Marcello
Gabbay (2019), produziram artigos especificos que auxiliaram na compreensdo da
retomada da Escola de Frankfurt em relacdo ao tema do pensamento critico.

2) Aplicabilidade da IA na Educacéo. O livro Artificial Intelligence in Education
(FADEL et al., 2021) foi central para entender a entrada global da IA na educacdo, bem
como o relatério técnico do CIEB (2021) (Centro De Inovacao Para a Educacdo Basica).
Foram também analisadas pesquisas disponiveis sobre como a inteligéncia artificial esta
presente nos diversos aplicativos e sites usados de forma remota na pandemia. A dissertacao
dedica um olhar critico e detalhado da literatura no que diz respeito as chamadas
“plataformas adaptativas” e educacgéo online, e 0 que 0s gestores podem ou nao fazer com
os dados dos alunos. Os estudos da Human Rights Watch (2022), UNESCO (2021) e
Comité Gestor da Internet (CGI, 2021) trazem contribuicdes relevantes. Francielle Gatti
(2019) realizou uma pesquisa dentre as teses e dissertacbes que cruzavam o tema da
inteligéncia artificial e da educacéo, utilizando o banco de pesquisas da CAPES (mestrado

e doutorado). Ha 16 publicaces, mas poucas sobre os impactos éticos.
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3) Olhar epistemoldgico da interface educagdo/comunicacéo: Os debates no
campo da epistemologia da comunicacao para a constru¢do do olhar critico sobre a midia,
dentro e fora do ambiente da Educacdo Basica, trouxeram elementos importantes para
compreender como a consciéncia (awareness) sobre a 0 uso da IA e a privacidade de dados,
dentre outras questdes, comegam a ocupar espaco em curriculos dentro da agenda de
desenvolvimento do pensamento critico. Ismar Soares (Educomunica¢do: o conceito,
profissional, a aplicacdo, 2011), Rosane Rosa (Epistemolgias do Sul, 2020), Jesus Martin-
Barbero (Dos Meios as Mediagdes: Comunicacgdo, Cultura e Hegemonia, 2009), David
Buckingham (The Media Education Manifesto, 2019), dentre outros, tracam as linhas
evolutivas da epistemologia da educacdo midiatica, educomunicacdo e AMI (Alfabetizacdo
Midiatica e Informacional) que envolvem parte dessa pesquisa.

4) O que € a IA e quais os impactos no pensamento critico. Livros de
pesquisadores contemporaneos (tanto em cultura digital, como propriamente em IA) como
Alay Agrawal (2018), Dora Kaufman (2019; 2020; 2022), Kai-Fu Lee (2020), Stuart
Russell (2009; 2021), Peter Norvig e Stuart Russell (2009; Como manter o controle sobre
a tecnologia), Terrence Sejnowski (2020) e Eli Pariser (2011) (especificamente sobre as
“camaras de eco”), artigos de Emma Strubell (2022), Sina Mohseni (2018), Rai Arun
(2020) (sobre a opacidade algoritmica), e Tarcizio Silva (2019) e do proprio John McCarthy
(2005) - entre outros - foram estudados.

O percurso metodolégico comegou por investigar como nasce o conceito de pensamento
critico, com base em uma revisao histdrica. Foi delimitada uma linha do tempo viavel para um
programa de Mestrado; neste sentido, foi recortado o periodo apds primeira geragdo da Escola
de Frankfurt, sobretudo os autores Theodor Adorno (1989) e Max Horkheimer (1989). Também
foram utilizados artigos de Lucia Santaella (2020) e Rosane Rosa (2020) como analises
complementares. A pesquisa de John McPeck (1981) foi utilizada como forma de organizar as
diversas aplicacGes do pensamento critico. O percurso segue com a entrada do pensamento
critico como um pilar da escola republicana com John Dewey (1953), e seu discipulo brasileiro
Anisio Teixeira (2006), nos referenciais do Movimento da Escola Nova.

Posteriormente, foi apresentado o conceito da inteligéncia artificial, contemplando
autores como McCarthy (2005), um dos precursores do campo, Kaufman (2019), Lee (2109),
Agrawal e al., (2019) entre outros. Foi importante na pesquisa sublinhar como o campo da IA
esta presente em muitas areas da vida diaria, mediando as relagdes humanas no entretenimento,

pesquisa, cultura, relagdes interpessoais. Ao contrario de uma tecnologia de uso especifico e
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restrito, foram levantadas evidéncias cientificas de que a IA estd em muitas aplicagdes e que
sua utilizacéo e desenvolvimento a transforma, segundo Lee (2020), na principal tecnologia do
século XXI. Para exemplificar esse uso, foi realizada uma analise qualitativa dos resultados da
pesquisa TIC Educacdo e TiC Kids Online (CETIC, 2010), apresentando sua metodologia,
sobre como tecnologias guiadas por 1A foram extensivamente usadas por criangas, jovens
estudantes e escolas em 20109.

Assim sendo, o percurso metodologico segue para explicitar os impactos éticos do
campo da IA na sociedade, partindo do geral (interagdo homem-algoritmo) para o especifico
(funcionamento algoritmico). H&4 também um subcapitulo que explora o uso da IA na educacéo.
Para explorar o campo ético, foi importante no percurso sublinhar algumas caracteristicas,
conceitos e utilidades especificas do campo, para a “clusterizagao”, formacédo de “camaras de
eco” (PARISER, 2011; RUSSELL e NORVIG, 2019), sua utilizacdo em reconhecimento de
voz, seus vieses de resultado (KAUFMAN, 2022), ou aqueles considerados intrinsecos a técnica
(VILLANI, 2018). O tema néo apresenta entre autores uma unanimidade sobre e real dimenséo
dos impactos da IA; portanto, a dissertacdo procura criar contrapontos entre visdes mais
moderadas e outras mais enfaticas sobre o tema. A questdo da implicacdo da privacidade, do
uso de dados e da chamada Economia de Dados foram analisados como um fendmeno
contemporaneo fruto do uso extensivo da IA.

Procurou-se seguir dos impactos gerais para o0s especificos também na aplicabilidade
da IA no campo da educacéo, durante o percurso metodoldgico. Além de explicacGes sobre 0s
principais usos (instrumentais ou ndo) dentro da educacdo hoje, foram feitas analises
qualitativas de documentos globais, da Unido Europeia e do Brasil sobre 0s impactos éticos da
IA entre professores, alunos e gestdo de escolas. Enquanto uma pesquisa exploratdria, ndo
houve um recorte por pais especifico, mas a tentativa de mapear um cenario internacional. Foi
feita uma pesquisa documental nas publicagdes da UNESCO que abordam a inteligéncia
artificial na AMI - destacam-se 0s documentos seminais do tema e os curriculos AMI para
educadores e estudantes nas versdes 2011 e 2021: quais 0s objetivos e metodologias adotados?

Como dito, anteriormente, cinco aspectos do que compdem o pensamento critico
foram selecionados para compreender qual o impacto da IA na sua formacéo; séo eles: critica
a mediagdo cultural e a técnica; leitura reflexiva do mundo; reflex&o coletiva e cientifica,
elemento fundamental para cidadania e democracia e construcdo da autonomia intelectual. O
pesquisador buscou no levantamento bibliogréfico autores que enderegavam o impacto da IA

nessas cinco questdes e cruzou as informagoes.
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2 - PENSAMENTO CRITICO: MULTIPLAS DIMENSOES

Ce n’est pas parce que nous avons des
ordinateurs que le probleme

de bien penser ne se pose plus. Au contraire:
il se pose d’autant plus.

(LEVY, 2022. Twitter. Acesso em: 15 jul.
2022)%°

Antes de compreender como 0s impactos da inteligéncia artificial transformam o
desenvolvimento do pensamento critico, é fundamental compreender a natureza do significado
e 0s objetivos do pensamento critico em seu desenvolvimento historico. Por que “pensar
criticamente” tornou-se pedra fundamental para o desenvolvimento da ideia de emancipacéo e
autonomia do ser humano? O que o0 termo “pensamento critico” quer dizer em stricto sensu e
como é possivel compreendé-lo em termos procedimentais?

John McPeck, ja na década de 1980, levanta a problematica de definir o que é pensamento

critico e como (e onde) ele deve ser ensinado.

No momento, a persistente imprecisdo do conceito apoia propostas curriculares que
vao desde cursos em latim até ldgica e jogos inteligentes de quebra-cabe¢a. Todas
essas propostas tém afirmado promover o pensamento critico. Além da impreciséo do
conceito, existem varias questdes intimamente relacionadas que requerem elucidacéo
separada. Por exemplo, esclarecer o que é o pensamento critico pode ndo garantir uma
resposta para a questdo de se é ensinado, muito menos como ensina-lo. (MCPECK,
1981, p. 2).

A origem do termo mistura-se ao proprio desenvolvimento do pensamento e do
racionalismo no Ocidente, consolidando-se em dimensdes diversas, dependendo do periodo
histérico em questdo e da abordagem epistemologica considerada. Por um lado, pensar
criticamente justifica parte da defesa da razdo, sobretudo no racionalismo Cartesiano, como
uma ampla pratica cujos limites conceituais sdo complexos. Por outro, encapsula-se um
conjunto de procedimentos que justificam transformar a acdo do “pensar criticamente” em um
substantivo (pensamento critico). Para McPeck (1981), o pensamento critico ndo € um sinbnimo
da racionalidade, mas uma dimensao dela.

A0 mesmo tempo em gue se mantém como um conceito aberto, ou seja, em constante
mutacdo, 0 termo “pensamento critico” é utilizado popularmente e, em alguns casos, até

academicamente, como uma expressao indivisivel, sem diferenciais em sua grafia ou indicacGes

25«36 porque temos computadores n&o significa o problema pensar bem néo se apresente mais. Pelo contrério: se
apresenta ainda mais”. Tradugdo do pesquisador.
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de caminhos de significacdo especificos. No campo da educagdo formal, o conceito é
explicitado como um termo generalista, e listado, dentre tantas outras, como uma competéncia
autoexplicativa.

No ambito de mercado educacional privado, ou seja, as unidades, redes escolares e
sistemas de educacdo bésica que pertencem a grupos empresariais, como no caso do discurso
publicitario relativo as institui¢ces privadas de ensino no Brasil, seu uso é generalizado e dotado
de pouca precisdo conceitual. Em textos presentes em pecas de propaganda, é possivel encontrar
“0 aprender é divertido e constante. Estimulamos o pensamento critico, comunicacéo,
criatividade, protagonismo e proatividade” (COLEGIO ARQUIMEDES, 2022). Esses s&0
lugares-comuns na busca por obtencdo de matriculas de estudantes.

Figura 2 - Site do Colégio Arquimedes.

Colégio Arquimedes

Nossa missao Nossa visdo de Nossos valores
futuro

Formar INaVIouos 3o Modo O posslidior

Sy GO ONMMONnto INCependants, POr Sor 0 orgoni20000 do eOEINO Mae Dem
M0 S0 estmuio O crathwdooe, 0o MCeckoG @ respetada do Brosil
Peonomento Gritico ¢ & busca de PRCCOMECitG COMO Mfendncio No ampngo
Infoemogtos o6 MOO0E PECONOQIcos apicosos &

Fonte: Colégio Arquimedes.

E importante notar que, embora um pilar fundamental na construgio sistémica das
ciéncias cléssicas (da propria metodologia cientifica) e também da educacdo formal, o
pensamento critico e seus derivados antecedem o desenvolvimento de métodos, e também o
advento da escola e do curriculo. Nasce, sim, da inquietacdo humana com relacdo ao mundo ao
seu redor. E a partir de processos de aprendizagem informal, didlogos e constatacdes filosoficas
gue o pensamento critico, futuramente, passa a auxiliar entdo o desenvolvimento da ciéncia e a
integrar os principios da escola durante sua linha histérica de desenvolvimento.

Devido a essa multidimensionalidade de sentidos, origens e imprecisao de emprego do
termo na contemporaneidade é que surge a necessidade de um breve escrutinio em sua historia,

etimologia e conceituacdo, sobretudo em beneficio da precisdo do ponto inicial desta pesquisa.



33

Ainda em um mesmo campo das ciéncias sociais como na Filosofia, o critical thinking
(sua traducdo para o inglés, em que aparecem as principais evidéncias cientificas levantadas
aqui) leva a uma miriade de significados. A Enciclopédia de Filosofia da Universidade de
Stanford aponta que “as concepc¢des diferem em relacdo ao escopo desse pensamento, ao tipo
de objetivo, aos critérios e normas para pensar com cuidado e aos componentes de pensamento
nos quais se concentram” (HITCHCOCK, 2022).

A Wikipédia em lingua inglesa procurou condensar em um Unico verbete o conceito de
critical thinking?® e acabou por listar onze possiveis caminhos para se chegar a uma definicéo
contemporanea. No entanto, é possivel afirmar que a origem do conceito estad na importancia
do pensamento estruturado de cada ser humano como elemento de autonomia e independéncia
em relacdo as ‘“verdades” vindas do ambiente externo. Esse marco inicial remete aos

ensinamentos de Socrates a Platéo, e sua linhagem grega de seguidores.

A pratica de Socrates foi seguida pelo pensamento critico de Platdo (que registrou o
pensamento de Sdcrates), Aristoteles e os céticos gregos, todos os quais enfatizaram
que as coisas sdo muitas vezes muito diferentes do que parecem ser e que apenas a
mente treinada esta preparada para ver através da maneira como as coisas nos olham
na superficie (aparéncias delusivas) da maneira como realmente estdo sob a superficie
(as realidades mais profundas da vida). (PAUL; ELDER; BARTELL, 2020, p. 413).

A pedra inicial da conceituacdo do pensamento critico € a base da escola dos chamados
“questionamentos socraticos”, utilizados até os dias atuais em algumas praticas escolares.
Segundo Paul et al. (1997):

A prética de Sdcrates foi definir a agenda para a tradi¢do do pensamento critico, ou
seja, questionar reflexivamente crengas e explicagdes comuns, distinguindo
cuidadosamente aquelas que sdo razoaveis e logicas daquelas que - por mais atraentes
que sejam para 0 NOSSO egocentrismo nativo, por mais que Sirvam aos nossos
interesses investidos, por mais confortaveis ou reconfortantes que sejam - ndo
possuem evidéncias adequadas ou fundamentos racionais para justificar nossa crenga.
(PAUL et al., 1997, p. 18).

Como exemplo de como o conceito adquiriu outras funcbes em sua linha historica, a
Suma Teoldgica de Sdo Tomas de Aquino, na Idade Média, continuou a desenvolver a defesa
e a conceituacao do pensamento critico e independente, mas, dessa vez, como uma maneira de
preservar a convivéncia pacifica entre dogma e razdo (DOYLE, 2007). Ironicamente, naquele
momento, as ideias de emancipacao e autonomia saem do campo do questionamento em relacéo

ao mundo exterior, e passam a integrar os objetivos mediadores e pacificadores desejados pela

26 Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Critical_thinking. Acesso em: 04 mar. 2021.


https://en.wikipedia.org/wiki/Critical_thinking

34

Igreja Catdlica de entdo. Os estudos de Doyle (2007) sublinham o papel do Concilio Vaticano
I1 de 1695, quando esse adotou uma abordagem thomistica no enfrentamento social das revoltas
na Igreja e na sociedade em geral, enfatizando um treinamento moral e formacéo intelectual em
virtudes. Para uma cidadania responsavel, um sistema educacional que reflete o ser infinito em
relacdo a existéncia do eu sempre promoveu a mutualidade e a convivéncia (DOYLE, 2007).
O inglés Francis Bacon, em sua obra fundamental The Advancement of Learning (1605)
demonstra como o empirismo torna-se relevante para o que seria, posteriormente, 0 pensamento
critico. Para a ciéncias, a obra traca parametros fundamentais; assim como para a instrucao
(educacéo), sobretudo, quando comega a observar o0s “questionamentos cegos”, ou infundados,
que estudantes possam ter em relagdo ao que estdo aprendendo e, por consequéncia, crendo. O
empirismo, entretanto, sofrerd posteriormente um periodo de esquecimento em virtude da

tomada positivista sobre a racionalidade. Sobre o tema, Mumford (2013) afirma:

Como se calar para ter os verdadeiros testemunhos sobre a dignidade de aprender a
ser melhor ouvido, sem a interrup¢do de obje¢des tacitas — acho bom livra-lo dos
descréditos e desgracas que recebeu, tudo por ignorancia, mas — a ignorancia
disfarcada: aparecendo as vezes no zelo e ciume dos tedlogos, as vezes na severidade
e arrogancia da politica, e as vezes nos erros e imperfei¢des dos préprios homens
instruidos. (MUMFORD, 2013, p. 172).

2.1 - Escola de Frankfurt

H& mudancgas, entretanto, no paradigma do conceito durante os séculos XIX e XX; mais
precisamente a partir do século XIX, as criticas sociais e culturais (focadas na industria cultural
ou cultura de massa), inicialmente com Karl Marx (1818 — 1883) e Friedrich Hegel (1770 —
1831), e posteriormente na Escola de Frankfurt (em sua primeira fase), foram importantes para
formatar as outras facetas do conceito de pensamento critico que se refletem na
contemporaneidade, com abordagens conceituais muitas vezes bem distintas do visto até este
ponto desse desenvolvimento historico. “Para Horkheimer, a critica deriva da experiéncia como
um indicador para al¢ar a emancipacdo. E mais, sustenta-se como a face intelectual do processo
historico de emancipagéo do proletariado” (ROSA, 2020, p. 23).

As analises politicas, econdmicas e sociais de Marx e Hegel se apoiam no principio da
dialética. “Os pontos centrais legados pela busca de um pensamento critico — busca essa
protagonizada por Horkheimer nos primeiros anos do Instituto — sdo a negacao da verdade e o
pensamento dialético como métodos” (GABBAY; PAIVA, 2009, p. 2). O pensamento critico,

para esses dois pensadores, reside no processo dialético de busca da independéncia humana
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entre forga de trabalho e capital, ou entre a autonomia social contra a alienagédo (ou exploracao
da m&o de obra) (PERIKLIS, 2010). Uma abordagem moral-social diferenciada, portanto, é

colocada como o principal objetivo do pensamento critico.

No pensamento de Karl Marx, os equivocos e delirios humanos, particularmente
quando se trata de equivocos e delirios de massa historicamente tipicos, ndo séo
apenas casos de falsa consciéncia, mas sim formas de consciéncia determinadas
objetivamente pelas relagdes sociais dominantes. Assim, 0 pensamento critico, ao
colocar a prova as ideias e formas de consciéncia dominantes, evolui no marxismo
para uma critica das condigdes sociais que as originaram e uma exploracao da pré-
condicdo. (PERIKLIS, 2010, p. 85).

No século XX, em sua primeira fase, os teoricos da Escola de Frankfurt, primeiramente
denominada Instituto de Pesquisas Sociais, fundam a definicdo de Teoria Critica, mirando a
critica ao liberalismo, mas também ao marxismo (a0 mesmo tempo em que se apropriam dele),
com uma nova proposta de olhar para o desenvolvimento social do periodo entreguerras.
(GABBAY; PAIVA, 2009). Para Max Horkheimer (1989), o pensamento dialético é pré-
condicdo para se atingir uma sociedade racional; o autor focou na luta pela emancipacao e pela
superacao do principio da dualidade entre teoria e pratica (ROSA, 2020).

A dialética, a teoria literaria e o conceito de “cultura dominante™ colocam o pensamento
critico como cerne da Escola de Frankfurt também no que tange a critica da arte, da
comunicacdo e da mediacao cultural e técnica (GABBAY; PAIVA, 2009). O conceito, pela
primeira vez na linha histérica do tempo, integra o vocabulario da producao cultural e artistica
de maneira capsular e também recupera aspectos pos Revolucdo Francesa, como no caso do

universo da escola.

A educacdo ja nao diz respeito meramente a formacdo da consciéncia de si, ao
aperfeicoamento moral, & conscientizacdo. E preciso escapar das armadilhas do
enfoque “subjetivista” da subjetividade na sociedade capitalista burguesa. A
“consciéncia” ja ndo seria apreendida como constituida no plano das representacdes,
sejam ideias oriundas da percepcdo ou da imaginacdo, ou da razdo moral. A
consciéncia ja ndo seria “de”, mas ela “é¢”. Seria apreendida como sendo experiéncia
objetiva na interacdo social e na relacdo com a natureza, ou seja, no ambito do trabalho
social. (ADORNO, 2003, p. 16).

Ao investigar como a educacéo pode gerar fendbmenos como o fascismo, os pensadores
de Frankfurt, como Theodor Adorno, propdem processos educacionais que tenham a critica
como um elemento constante. Nas artes, ele e Max Horkheimer cunharam o termo “Industria
Cultural” (a producdo em massa de cultura) e propde 0 pensamento critico como a competéncia

fundamental ligada & autonomia da producdo artistica em relagdo a sua reproducéo alienada e



36

ao liberalismo. A ciéncia, bem como a arte, deveriam funcionar de maneira autbnoma em
relacdo ao mercado e suas mediagOes/interesses econdmicos; porém, afirmam os autores, tal
processo de fato ndo existe (ADORNO; HORKHEIMER, 2006).

A Teoria Critica da Escola de Frankfurt consiste em uma reacdo a denominada midia

de massa e suas mediacdes, segundo Santaella (2001):

Segundo a légica da industria cultural, todo e qualquer produto cultural — um filme,
um programa de radio ou de televisdo, um artigo em uma revista etc. — ndo passa de
uma mercadoria submetida as mesmas leis de producéo capitalista que incidem sobre
quaisquer outros produtos industrializados: um sabonete, um sapato ou quaisquer
outros objetos de uso. Diferentemente destes os produtos da indistria cultural séo
simboélicos, produzindo nos individuos efeitos psiquicos de que os objetos utilitarios
estdo isentos. Entretanto, todos ilustram igualmente a mesma racionalidade técnica, o
mesmo esquema de organizacdo e de planejamento administrativo que levam a
uniformizagdo e padronizagdo. Em fungdo disso, a ubiquidade, a repetitividade e a
estandardizacdo da industria cultural fazem da moderna cultura de massa um meio de
controle psicolégico inaudito. (SANTAELLA, 2001, p. 26).

2.2 - Entrada na educacao

A chave para se entender como o termo passa a ser, definitivamente, parte integrante do
discurso da educacéo formal no Gltimo século reside na figura do norte-americano John Dewey.
Junto com Charles Sanders Peirce, Josiah Royce e William James, formam o grupo de
exponentes do pensamento pragmatico (ou pragmatismo) no inicio do século XX. Sobre o
pragmatismo, Tiballi (2003), explica:

Em A metafisica da moral, Kant estabeleceu uma distin¢do entre pragmatica e préatica.
A (ltima aplica-se a leis morais que Kant considera como sendo a priori, enquanto a
primeira aplica-se as regras da arte e da técnica que estdo baseadas na experiéncia e sdo
aplicaveis a experiéncia. Peirce, que era um empirista, com habitos mentais, tal como
ele dizia, de laboratdrio, recusava chamar seu sistema de "praticalismo”, como
sugeriram alguns de seus amigos. Na qualidade de légico, estava interessado na arte e
técnica do pensar real e, no que concerne a0 método pragmatico, especialmente
interessado na arte de clarificar conceitos ou de construir definicbes adequadas e
efetivas de acordo com o espirito do método cientifico. (TIBALLI, 2003).

A contribuicdo de Dewey consistiu em buscar as origens do termo na raiz da proposta
de escola laica, universal e gratuita da Revolugéo Francesa, agregando a teoria critica da Escola
de Frankfurt. Dewey (1910, 1933) considera como pensamento a fé, o fluxo de consciéncia e a
imaginacdo. No entanto, ao que Dewey de fato se dedica € ao conceito denominado de
"pensamento reflexivo”: “Consideragdo ativa, persistente e cuidadosa de qualquer crenca ou
suposta forma de conhecimento a luz dos fundamentos que a apoiam, e das conclusdes
adicionais as quais ela tende” (DEWEY, 1953, p. 10).
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Dewey (1953) utiliza trinta expressoes e explicacOes, diferentes e complementares, para
determinar o que considera “reflexdo”; uma maneira de tornar preciso o que ele considera de
fato um pensamento com critica. Para Dewey (1953), 0 pensamento critico se caracteriza em
possuir uma finalidade moral, que garante a aprendizagem ao individuo, pois assegura a
compreensdo e o sentido de uma etapa a outra da educacdo; uma reflexao sistematica, rigorosa
e disciplinada de pensar com raizes na pesquisa e no método cientifico; que deve acontecer na
comunidade e na interacdo entre os individuos; e, finalmente, necessita de atitudes que
valorizem o crescimento intelectual do individuo e do grupo. A escola como local de encontro
e, portanto, de pensamento e experimentacdo. Os principios descritos se divorciaram do
positivismo e passaram a resgatar os valores do empirismo, como citado por Bacon

anteriormente, como parte importante do que vem a ser “pensar criticamente”.

A esséncia do pensamento critico € suspender a formacao de juizos; e a esséncia desta
suspensdo é provocar uma investigagdo para determinar a natureza do problema antes
de tentar solvé-lo. Esta circunstancia, mais do que qualquer outra, transforma um
simples raciocinio em um raciocinio demonstrado e as conclus@es sugeridas em outras
tantas provas. (DEWEY, 1953, p. 81).

Em Dewey (1953), 0 conceito de pensamento critico traz caracteristicas singulares, se
diferenciando da mera argumentacdo e outras modalidades, e compde uma definicdo que
possibilita sua inclusdo nos curriculos escolares. A partir de 1930, dos Estados Unidos para o
resto do mundo, as ideias do filésofo sobre pensamento critico passam a ser adotadas em
diversas regulamentacOes, legislacbes e parametrizacbes de politicas em educacdo, mas
também se tornou defendida por educadores como uma habilidade a ser desenvolvida pelo
curriculo e nas atividades de sala de aula.

No Brasil a década de 1930 marca a industrializacdo, e também o ideal tardio burgués
da educacdo republicana inspirada na Revolucéo Francesa. O MEC é fundado e o0 Movimento
da Escola Nova, liderado pelo educador baiano Anisio Teixeira, ndo longe de criticas, busca
trazer modernidade ao campo das escolas. Teixeira, aléem de aluno, torna-se o principal tradutor
e representante intelectual da obra de Dewey no Brasil. O manifesto do Movimento dos
Pioneiros da Educacéo Nova (1932), assinado por vinte e cinco intelectuais, entre eles Teixeira,
€ uma apologia aos valores do modernismo e a uma educagdo que proporcione formacéao
intelectual para a autonomia. Ha a ideia de rompimento com o modelo jesuitico e

posteriormente positivista que acabava por criar estratificacdes sociais na educacdo publica.
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Nessa nova concep¢do da escola, que é uma reacdo contra as tendéncias
exclusivamente passivas, intelectualistas e verbalistas da escola tradicional, a
atividade que esta na base de todos os seus trabalhos é a atividade espontanea, alegre
e fecunda, dirigida a satisfacdo das necessidades do préprio individuo. Na verdadeira
educacdo funcional deve estar, pois, sempre presente, como elemento essencial e
inerente a sua propria natureza, o problema nao s6 da correspondéncia entre 0s graus
do ensino e as etapas da evolugdo intelectual fixadas sobre a base dos interesses, como
também da adaptacdo da atividade educativa as necessidades psicobioldgicas do
momento. O que distingue da escola tradicional a escola nova ndo é, de fato, a
predominancia dos trabalhos de base manual e corporal, mas a presenca, em todas as
suas atividades, do fator psicobioldgico do interesse, que é a primeira condicdo de
uma atividade espontanea e o estimulo constante ao educando (crianca, adolescente
ou jovem) a buscar todos os recursos ao seu alcance, "gragas a forca de atracdo das
necessidades profundamente sentidas”. (TEIXEIRA et al., 2006, p. 9).

H& uma aproximagdo do pensamento critico na obra de Dewey no que tange a cidadania

e a democracia.

Entdo, a individualidade na educagdo tem uma significacdo dupla: de um lado temos
o0 estudante com sua personalidade, suas ideias, seus sonhos, sua realidade particular;
por outro, existe uma diversidade de personalidades, ideias, sonhos, realidades que
diferem de um individuo para outro. Com isso, o papel da educacgdo é valorizar as
particularidades intrinsecas a cada pessoa, deixando-as livres intelectualmente, para
que possam pensar por si mesmas, e contribuam para a sociedade em que vivem
através de suas aptidfes e interesses a0 mesmo tempo em que respeitem o interesse
comum em detrimento de seu proprio interesse individual. (DEL MONTE, 2014, p.
15).

A forca do ideario de Dewey protagonizado por Teixeira no que tange a autonomia do
aluno e ao pensamento critico, entretanto, ndo cessam na década de 1930. O principio de
progresso e desenvolvimento de Juscelino Kubistchek abre espaco para que aspectos da Escola
Nova, ainda ndo absorvidos de forma integral, sejam recuperados na década de 1950, e
plenamente realizados na década de 1990 com a redemocratizacdo da sociedade brasileira,
periodo que reestrutura parametros e bases da educacdo. Os documentos criados na década de
1990, como a LDB (Lei Nacional de Diretrizes e Bases da Educacdo), de carater normativo, e
0s PCNs (Parametros Curriculares Nacionais), de carater referencial, voltam a se alimentar da
ideia de pensamento critico delimitada por Dewey/Teixeira.

A LDB, em seu artigo 43, esclarece que o ensino médio tem como umas de suas
finalidades promover “o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacéo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico”. Ja 0S
PCNs, para a educacdo em seus niveis fundamental e médio, ndo citam precisamente o termo
“pensamento critico”, mas comentam em seus enunciados que a criticidade se torna essencial
no processo de aprendizagem. Esclarece sobre os objetivos do ensino fundamental, por

exemplo, que deve desenvolver nos alunos a capacidade de “posicionar-se de maneira critica,
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responsavel e construtiva nas diferentes situacdes sociais, utilizando o didlogo como forma de
mediar conflitos e de tomar decisdes coletivas” (BRASIL, 1997, p. 7).

No mais recente documento de politica educacional brasileira, com forca de lei,a BNCC
(Base Nacional Comum Curricular), que passa a ser implementada de maneira integral a partir
de 2022, ao se referir as suas competéncias gerais, apresenta de forma ainda pouco precisa
conceitualmente a necessidade do desenvolvimento do pensamento critico na escola. Essa ideia
de um curriculo minimo é adotada em alguns paises e, mais recentemente, no Brasil. Além do
conceito aparecer em inumeras vezes em disciplinas especificas da BNCC, como na

Matematica, no ambito das competéncias gerais, ela é explicita como a numero 2:

Pensamento Cientifico, Critico e Criativo — Exercitar a curiosidade intelectual e
recorrer a abordagem prépria das ciéncias, incluindo a investigacdo, a reflexdo, a
andlise critica, a imaginacao e a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar
hipoteses, formular e resolver problemas e criar solugdes (inclusive tecnolégicas) com
base nos conhecimentos das diferentes areas. (BRASIL, 2018, p. 7).

Mesmo com os desdobramentos mais precisos em documentos e legislagdes recentes, a
maioria das aproximac6es no campo da propaganda e da proposta pedagdgica de escolas para
0 tema sdo dispares entre si, além de distantes das conceituacdes apresentadas aqui. O Colégio
Objetivo de Maringa, do Estado do Parand, oferece um desses exemplos na pégina inicial do

Seu site:

No Ensino Fundamental sdo construidas as bases para que se fortalecam nogdes
importantes em todas as areas do saber, por meio da autonomia, do pensamento critico
e da convivéncia saudavel. Nesse periodo longo de nove anos, queremos construir
pontes. Ligar uma disciplina a outra, conectar teoria e pratica, atravessar fronteiras, ir
e vir entre tantas possibilidades que se abrem quando estamos dispostos a abragar o
mundo com a mente aberta. (COLEGIO OBJETIVO, 2022).
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Figura 3 - Site do Colégio Objetivo.
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A gente muda o mundo e o mundo muda a gente. Esse movimento todo se dé por
meio do conhecimento. No Ensino Fundamental sdo construidas as bases para que
se fortalecam nogGes importantes em todas as dreas do saber, por meio da
autonomia, do pensamento critico e da convivéncia saudavel.
Nesse periodo longo de nove anos, queremos construir pontes. Ligar uma
disciplina a outra, conectar teoria e pratica, atravessar fronteiras, ir e vir entre
@ tantas possibilidades que se abrem quando estamos dispostos a abracar o mundo
Fale com a mente aberta.
conosco
Em nosso repertério educacional, cabem ndo sé as atividades curriculares como
I% aquelas adicionadas por nossa compreensdo de que ha espaco na escola para
lnici:; tratar de temas transversais e, também, importantissimos para a formagéo dos
Inscri¢do
alunos. Sim, é importante aprender sobre arte, movimentar o corpo, competir de
forma saudavel ou tocar um instrumento - que pode ser inclusive sua prdpria voz.
Tudo isso faz parte da vida e, no nosso caso, da vida escolar também.

Agendar
Visita

Fonte: Colégio Objetivo.

McPeck (1981) é um dos autores que, ainda na década de 1980, afirma que essa
imprecisdo no universo da educacdo pode comprometer sua qualidade. Ele chega a questionar
se € possivel ensina-lo, como um assunto isolado, no curriculo escolar.

Para Scheffer (1960), a definicdo de pensamento critico no @mbito da educagdo tem uma
“definicdo programatica” que pretende, em cada caso, desenvolver um projeto educativo com
um objetivo especifico. Ou seja, 0 pensamento critico pode se constituir em um conjunto de
procedimentos para desenvolver nos estudantes conhecimentos, habilidades e disposi¢des de
um pensador critico em situacGes educacionais especificas. Essa definicéo, por sua vez, abre o
conceito de uma maneira em que todas as ambicGes educacionais parecem caber dentro dele.
N&o é raro, por exemplo, o proprio método de comprovacao cientifica de procedimentos em
escolas serem utilizados como sinbnimo de pensamento critico, e ndo um termo que o engloba.

Assim que o termo “pensamento critico” se descola da raiz evolutiva do conceito de
racionalidade, ele se multiplica também por outras areas que ndo a da educagdo, com diversos
significados. O campo do Direito, por exemplo, mantém até hoje conceitos e procedimentos
baseados na traducdo do pensamento critico positivista, comprovando a origem e uso
multidisciplinar do conceito. Em Introducdo ao Pensamento Juridico Critico, Ant6nio Carlos
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Wolkemer (2017) aponta para a importancia da ruptura de termos como “pensamento critico
juridico” com as raizes na Escola de Frankfurt e uma abordagem mais proximas a tedricos

latino-americanos. Segundo Wolkemer:

A expressao deve ser entendida como o profundo exercicio reflexivo de questionar o
que estd normatizado e devidamente consagrado (no plano do conhecimento, do
discurso ou do comportamento) emula dada formacdo social e a possibilidade de
conceber outras formas néo alienantes, diferenciadas e pluralistas de préatica juridica.
(WOLKEMER, 2017, p. 32).

Esse divorcio parcial do conceito frankfurtiano de pensamento critico € comum na obra
de muitos estudiosos da atualidade. Os proprios campos da Filosofia, Historia da Arte e
Educacdo tendem a propor uma agdo mais ativa e menos passiva frente ao olhar critico do
conceito de tedricos como Horkheimer e Adorno. Por exemplo, filésofos contemporaneos,
como Jacques Ranciére, evidenciam o poder da critica cultural da Escola de Frankfurt,
entretanto, buscam saidas para que o consumo da arte do espetaculo (seja o teatro, a televisao
Oou mesmo o cinema) estimule a proatividade do espectador frente as obras. Em O Espectador
Emancipado (2012), Ranciére conclui, entre outros pontos, que o olhar critico para a sociedade

de consumo tem se tornado obsoleto em certo aspecto:

H& quarenta anos, esperava-se que 0 marxismo denunciasse 0 maquinario da
dominacdo cultural para dar armas novas aos que o enfrentavam. Hoje, tornou-se um
saber desencantado do reino da mercadoria e do espetaculo, da equivaléncia de
qualquer coisa com qualquer outra e de qualquer coisa com sua prépria imagem. Essa
sabedoria pds-marxista e pds-situacionista ndo se limita a apresentar uma pintura
fantasmagoérica de uma humanidade inteiramente enterrada debaixo de seu consumo
frenético. Também pinta a lei da dominacdo que se apodera de tudo que pretenda
contesta-la. Transforma todo e qualquer protesto em espetaculo e todo espetaculo em
mercadoria. Faz dele a expressdo de uma vaidade, mas também a demonstracéo de
uma culpa. (RANCIERE, 2012, p. 35).

Ranciére (2012) questiona como é possivel exercer o pensamento critico de maneira
emancipatdria se, ao exercermos, ja estamos fazendo parte do préprio status quo gue o conceito
frankfurtiano pretende criticar.

E relevante para esta dissertacdo estabelecer limites e elementos comuns que coloquem
0 conceito e a pratica de pensamento critico conectados a contemporaneidade. Foi possivel,
neste escrutinio historico, levantar exemplos e contraexemplos apresentados por distintos
autores para tentar apurar a acuracia do termo. E consensual, por exemplo, que o “pensamento
critico” ndo se refere a uma Unica competéncia, mas ha um conjunto delas; os elementos

“homem”, “pensamento” e “realidade” sdo a triade que sustenta o ato de pensar criticamente.
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McPeck (1981) em sua ardua tentativa de alcangar um consenso sobre o termo chega a um
argumento que interessa aos caminhos posteriores desta dissertacdo: conectar esses conjuntos

de habilidades a elementos atuais, como o advento da inteligéncia artificial.

A frase "ceticismo reflexivo" captura a esséncia do conceito, mas uma descricdo mais
completa seria algo como "a disposi¢éo e habilidade para fazer X de tal forma que E
(a evidéncia disponivel de um campo) seja suspenso (ou temporariamente rejeitado)
como suficiente para estabelecer a verdade ou viabilidade de P (alguma proposicéo
ou acdo dentro de X)". (MCPECK,1981, p. 13).

Em outra frente, o turbilhante caldeirdo multidimensional em que a conceituacdo de
pensamento critico se forjou na histéria da humanidade, se consideradas as multiplas vertentes,
sempre se aproxima do desejo de emancipacdo, ou seja, da necessidade de investigacdo do
homem perante 0 mundo que o circunda, o que é determinado pela realidade. Em todas as
vértebras conceituais do pensamento critico, ha sempre um esforco do protagonismo humano
para questionar a realidade.

Se a teoria critica da Escola de Frankfurt ndo hesitou em questionar as mediagoes
culturais, humanas e técnicas pelas quais enxergadvamos o mundo, estamos diante de um novo
cenario frente aos avancos da inteligéncia artificial.

A “realidade” hibrida contemporanea, que ndo pode ser deixada para trds é aquela,
muitas vezes, mediada por algoritmos de inteligéncia artificial. Para dimensionarmos o papel
da IA hoje na vida de criancas e jovens, a empresa alemd de pesquisas online Statista apontou
mais de 350 milhdes de usuarios do game apocalitico Fortnite (da empresa norte-americana
Epic Games) em 2020, o que o torna o maior fendmeno daquela inddstria. Essa realidade
imersiva, com uso de moedas digitais, possibilidades de interacdo com colegas usuarios e uso
de inteligéncia artificial (ndo claramente para a maioria dos usuarios) tem sido a maneira como

muitos estudantes tém lido os signos da realidade contemporanea.

Sua hospedagem baseada em nuvem (juntamente com a vasta base de usuarios)
significa que enormes quantidades de dados estdo disponiveis para 0s
desenvolvedores Epic Games — 0 jogo gera um escalonamento de dois petabytes por
més. Tudo isso pode ser extraido para obter insights sobre o que mantém os jogadores
engajados — e contribuiu para repetir os US$ 3 bilhGes em lucro gerados em 2018. Os
dados sdo o combustivel da inteligéncia artificial. Os players geram informagdes ao
interagir uns com os outros. Agora, a plataforma pode ser analisada com algoritmos
inteligentes e usada para tornar o jogo mais divertido e imersivo, 0 que, por sua vez,
ajuda a aumentar a base de usuérios. (MARR, 2019).



Figura 4 - Pensamento critico.
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3- INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A evolucdo técnica é motivada por rupturas
epistemoldgicas por meio das quais seus principios
operacionais passam por uma revolugdo. A ruptura

para a qual queremos voltar nossa atencéo € a mudanga
da inteligéncia das maquinas de uma inferéncia
mecanica linear para uma operacéo digital recursiva.
(HUI, 2020, p. 162)

3.1 — Definicdes

Existem inimeras defini¢des de inteligéncia artificial. Segundo Kaufman (2019):

A inteligéncia artificial refere-se a um campo de conhecimento ligado a linguagem e
a inteligéncia, ao raciocinio, & aprendizagem e & resolugdo de problemas. A IA
propicia a simbiose entre 0 humano e a maquina ao acoplar sistemas inteligentes
artificiais ao corpo humano (protese cerebral, braco bidnico, células artificiais, joelho
inteligente e similares), e a interacdo entre homens a maquinas com duas “espécies”
distintas conectadas (homem-aplicativos, homem-algoritmos de 1A). Tema de
pesquisa em diversas &reas - Computacdo, Linguistica, Filosofia, Matemaética,
Neurociéncia, entre outras -, a diversidade de subcampos e atividades, pesquisas e
experimentagdes dificulta descrever o estado de arte atual.. (KAUFMAN, 2019, p.
19).

Dentre as apresentadas até agora nesta dissertacdo, sublinha-se uma de aspecto geral,
cunhada por McCarthy (2004), em uma entrevista ao site da Universidade de Stanford: “a
inteligéncia artificial é a ciéncia e a engenharia de fazer maquinas inteligentes, especialmente
programas de computador inteligentes”. A ideia de se criar uma maquina que pudesse aprender
é bem mais antiga que os marcos inicias da IA. Embora existam contradi¢@es na literatura, 0s
estudos e experimentos do cientista britanico Alan Turing (1950) s&o por vezes considerados
parte da “pré-historia” da IA (embora o termo IA ainda ndo fosse cunhado). Como “pai da
computagao”, Turing (1950) provoca em seu artigo Computing Machinery and Intelligence, a
indagacdo sobre a capacidade das maquinas pensarem, se utilizando de 9 argumentos contra a
possibilidade de uma maquina consciente. Ele justifica o porqué de sua metodologia - 0 “jogo

da imitagdo”:

Proponho considerar a pergunta: "As maquinas podem pensar?" Isso deve comegar
com defini¢des do significado dos termos 'maquina’ e ‘pensar'. As definicbes podem
ser enquadradas de modo a refletir na medida do possivel o uso normal das palavras,
mas essa atitude é perigosa. Se o significado das palavras 'maquina’ e 'pensar' sdo
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encontrados examinando como elas sdo comumente usadas é dificil escapar da
conclusao de que o significado e a resposta a pergunta: “As maquinas podem pensar?,
deve ser procurado numa pesquisa estatistica como uma enquete do Gallup. Proponho
substituir essa questdo por outra semelhante, menos ambigua, que chamarei de Jogo
da Imitagdo”. (TURING, 1950, p. 1).

No artigo, e no experimento, Turing prop8e acabar com o preconceito chauvinista de
género, disserta sobre o que e se uma méaquina poderia aprender, além de questionar o que seria
0 proprio modelo mental humano. Em alguns momentos do artigo, o recorrente tema da
capacidade das maquinas chegarem a capacidade da mente humana é levantado e argumentado
pelo cientista. Até hoje o artigo é controverso na comunidade académica, em alguns casos sendo

apontado mais como um manifesto do que um experimento cientifico em si.

Como expliquei, o problema é principalmente de programacdo. Avangos na
engenharia também terdo que ser feitos, mas parece improvavel que estes ndo serdo
adequados para 0s requisitos. Estimativas da capacidade de armazenamento do
cérebro varia de 1010 a 1015 digitos binarios. Eu inclino para os valores mais baixos
e acredito que apenas uma fragdo muito pequena é usado para os tipos mais elevados
de pensamento. (TURING, 1950, p. 23).

Apesar de esforcos anteriores, o evento inaugural do desenvolvimento da IA (inclusive
guando o termo Artificial Intelligence foi criado) foi mesmo a Conferéncia em Dartmouth, a
Dartmouth Summer Project on Artificial Intelligence Research (EUA), realizada em 1956,
citada na introducdo desta dissertagdo. Nenhum grande resultado foi obtido, mas o encontro de
pesquisadores gerou interesse e material para os anos seguintes. Os primeiros anos de 1A foram
repletos de sucessos limitados, funcdo de computadores e técnicas de programacao primitivos.
(KAUFMAN, 2019).

Somente trés anos apos a Conferéncia, o subcampo do aprendizado de maquina

(machine learning) foi proposto pelo pesquisador Arthur Lee Samuel.

Segundo Arthur Samuel, a aprendizagem de maquina é definida como o campo de
estudo que d& aos computadores a capacidade de aprender sem serem explicitamente
programados. Arthur Samuel era famoso por suas damas jogando. O aprendizado de
maquina (ML) é usado para ensinar as maquinas a lidar com os dados de forma mais
eficiente. As vezes, depois de visualizar os dados, ndo podemos interpretar as
informacdes de extrato dos dados. Nesse caso, aplicamos aprendizado de méaquina.
(MAHESH, 2020, p. 389).

Muitos projetos ndo concretizaram sua promessa levando ao primeiro Al winter
(inverno da IA), periodo de retracdo no qual o financiamento diminuiu e o ceticismo aumentou
(KAUFMAN, 2019).
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Foi nos anos de 1980 que a técnica de aprendizado de maquina denominada “redes
neurais de aprendizado profundo” (deep learning ou DNNL) ganhou forma nos estudos de
Geoffrey Hinton, Youshua Bengio e Yann LeCun. A técnica de aprendizado de maquina
permeia a maior parte das implementacoes de 1A (KAUFMAN, 2019, 2022).

A técnica de aprendizado de méaquina que consegue lidar com a complexidade do
mundo real é denominada de “aprendizado profundo” (deep learning): fungdo
matematico-estatistica que mapeia conjuntos de valores de entrada (inputs) para
valores de saida (output) por meio de representaces expressas em termos de outras
representacbes mais simples, identificadas em distintas camadas (layers).
(KAUFMAN 2021, p. 75).
A estrutura do modelo de aprendizado profundo é inspirada no funcionamento do
cérebro humano, com diversas camadas de “neurdnios artificiais” (mas longe da complexidade

do cérebro bioldgico).

Em vez de tenta ensinar o computador as regras que tinham sido dominadas pelo
cérebro humano, esses computadores tentaram reconstruir o préprio cérebro humano.
Essa abordagem imita a arquitetura do cérebro, construindo camadas de neurénios
artificiais que podem receber e transmitir informacGes em uma estrutura semelhante
as nossas redes de neurdnios biolégicos. (LEE, 2019, p. 20).

A rede geralmente tem entre 10 e 30 camadas empilhadas de neurdnios artificiais. Num
reconhecimento de imagem, por exemplo, a primeira camada procura bordas ou campos, as
intermedidrias interpretam as caracteristicas basicas para procurar formas ou componentes
gerais; as Ultimas camadas envolvem interpretacbes completas (KAUFMAN, 2019).
Reconhecimento de imagens, de voz, e outros cada vez mais complexos, sdo tarefas atribuidas

ao aprendizado profundo.

A popularidade desse tipo de aprendizado se deve ao uso de modelos matematicos
mais complexos que melhoram a selecdo de atributos e, consequentemente,
aprimoram os resultados alcangaveis. Além disso, através da introducdo de diversas
camadas de processamento, o aprendizado profundo adapta os modelos empregados
a dificuldade do problema. Tipicamente, o aprendizado profundo requer modelos que
capturem nao linearidades do problema, tornando a modelagem relativamente mais
complexa. (SEJENOWSKI, 2020, p. 2).

A imagem abaixo representa a estrutura basica de uma rede neural profunda. Estdo
ilustradas a entrada de dados, as diversas camadas de processamento dos dados (que véo se
calibrando conforme a preciséo ou ndo do “output” - a denominada retropropagagéo) e, por fim,

0s dados que séo “entregues” pelo sistema (output).
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Figura 5 - Modelo de funcionamento da técnica de redes neurais profundas.
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Fonte: https://data-flair.training/blogs/how-deep-learning-works/.

O desenvolvimento ainda mais intenso da aprendizagem profunda se deu na década de
2010; gracas ao ainda mais volumoso conjunto de dados (big data) e a maior capacidade
computacional, particularmente com a GPU (Graphics Processing Unit). Para a precisdo de

funcionamento, essa técnica exige quantidades massivas de dados e um dominio restrito.

O atual crescimento exponencial de dados inviabiliza o uso da tradicional
programagdo computacional (com regras definidas a priori); a vantagem dos sistemas
de aprendizagem dados € que eles proprios estabelecem algoritmos, i.e, adaptam-se
automaticamente aos requisitos da tarefa. (KAUFMAN, 2019, p. 25).

Compreendemos como dados aqueles elementos que “alimentam” 0s sistemas de 1A e
sdo sua matéria prima. Em seu sentido informacional, um dado digital é o registro do atributo
de um ente, objeto ou fenbmeno em que “registro” indica 0 ato de registrar, ou seja, é a
gravacdo ou a impressdo de caracteres ou simbolos que tenham um significado em algum
documento (GOMES et al, 2019). Para os algoritmos de IA sdo imagens, nimeros, grandezas
numéricas, palavras, informaces digitais de forma geral, representados em um sistema binario
(bits), com valores de O e 1.

Agrawal et al (2018) explica que ha diferentes tipos de dados: os dados de entrada, que
sdo usados pelo algoritmo para gerar uma predicdo, os dados de treinamento, utilizados para
deixar o algoritmo pronto para predicdes e, por fim, os dados de feedback, que melhoram o

algoritmo pela experiéncia (retropropagacéo).
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Ha diversas maneiras como os algoritmos vao “aprender” com os dados; Bochie et al.

(2020) exemplifica e explica essas modalidades:

Tabela 1 — Tipos de Aprendizado em Redes Neurais de Aprendizagem Profunda

Aprendizado Supervisionado

Os algoritmos tém acesso a um conjunto de
dados rotulados, ou seja, existem exemplos do
mapeamento entre entradas e saidas. A
presenca dos rétulos possibilita que os
algoritmos ajustem seus parametros para
reproduzirem as mesmas saidas caso entradas
semelhantes sejam apresentadas. Em uma
analogia ao aprendizado humano, o algoritmo
de aprendizado supervisionado tem acesso as
respostas corretas das perguntas de um teste e
aprende com 0 acesso a essas respostas. As
respostas corretas das perguntas do teste sdo
analogas ao mapeamento entre entradas e
saidas promovido pelo rotulamento dos

dados.
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Aprendizado nao-supervisionado

O conjunto de dados carece de rétulos, ndo
existindo um mapeamento entre entradas e
saidas. Nesse cenario, os algoritmos buscam
relacbes e caracteristicas presentes no
conjunto de dados que possam ser exploradas
para classificar internamente os elementos.
Essa classificacdo pode levar a grupos de
dados que compartilhem caracteristicas
semelhantes ou a grupos de dados que
possuam algum tipo de correlagdo. (...)
Analogamente ao aprendizado humano, os
algoritmos de aprendizado ndo
supervisionado avaliam padrdes, assim como
um bebé observa o comportamento e as
caracteristicas que definem uma pessoa
conhecida, por exemplo. Observando os
padrdes de comportamento e caracteristicas
de uma pessoa qualquer, o bebé é capaz de
associar aquele conjunto de entradas de dados
a saida que determina se a pessoa € conhecida
ou ndo. N&o é necessario, nesse caso, que seja
informado previamente ao bebé que ele

conhece a pessoa.
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Aprendizado nao-supervisionado Os algoritmos se baseiam em um modelo de
recompensas e punices a medida que o
modelo interage com o0 ambiente onde esta
inserido. Assim, em vez de existir um
mapeamento direto entre entradas e saidas, 0s
resultados sdo obtidos a partir da
realimentacéo (feedback loop) entre o sistema

de aprendizado e o0 ambiente.

Fonte: BOCHIE et al., 2020, p. 3-4.

Assistentes pessoais como Alexa e Siri, sistemas de Streaming como Netflix e SpotiFy,
navegadores por GPS como Waze e Google Maps e feeds do Facebook ou Instagram: todos
esses aparatos que permeiam a vida cotidiana funcionam com base em sistemas de inteligéncia
artificial, fundamentalmente na técnica de redes de aprendizado profundo. Para autores como
Agrawal et al. (2019), essa onda de inteligéncia artificial ndo nos traz inteligéncia, mas seu
componente essencial: a predicdo.

A técnica das redes neurais de aprendizado profundo ja faz parte de como interagimos
com o mundo e também de como tomamos tais decisdes. Cada vez mais empresas usam
sistemas IA ndo s6 para automatizar processos e reduzir custos, mas para ter resultados
preditivos mais precisos e, assim, tomarem decisdes mais assertivas.

Enquanto fornecedores e consumidores de dados para os sistemas de IA, estamos
expostos aos éxitos e consequéncias do uso de sistemas de inteligéncia artificial. Quais as
consequéncias sociais que os algoritmos de IA deixam em seu caminho? Seria o aprendizado
profundo uma técnica “neutra”? Qual a ética humana para lidar com as maquinas?

Os impactos éticos e sociais do campo da inteligéncia artificial serdo aprofundados no

préximo capitulo.

3.2 - Impactos éticos na contemporaneidade

Em sua obra Méquinas Preditivas, focada sobretudo no impacto econdémico causado

pelo desenvolvimento da IA, Agrawal et al. (2019) dedicam um capitulo ao fato de que a
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predicdo, caracteristica da técnica de aprendizado profundo impactara cada vez mais as
economias ao baratear o custo da previsdo para situacdes especificas, tanto para governos
quanto para empresas privadas. Esse poder de ruptura com légicas econdmicas antigas é um
fator critico para justificar como a 1A se desenvolveu e se disseminou tdo rapidamente na ultima

década.

Quando o preco de um produto cai, usamos mais aquele produto. Isso é economia
bésica e esta acontecendo agora com a inteligéncia artificial. A IA estd em toda parte
- embutida nas aplicacbes do seu telefone, otimizando suas redes elétricas e
substituindo seu gerente de portfélio de agbes. Em breve elas poderao transportar vocé
por ai e enviar pacotes para sua casa. (AGRAWAL et al., 2019, p. 9).

Devido a sua natureza disruptiva, a tendéncia € a I A ser a tecnologia de proposito geral
do século XXI, tais quais foram a maquina a vapor, a eletricidade e a computacdo. Klinger et
al. (2016) publicaram um mapeamento do desenvolvimento da IA (submetido a Cornell
University, Nova York, EUA) a partir do principio do impacto sistémico que ela causa na
sociedade

O que a maquina a vapor, o motor elétrico e 0 microprocessador tém em comum? Eles
sdo todas as poderosas Tecnologias de Uso Geral (TUGS) que podem ser aplicadas
em varios setores criando ondas de mudanca que se espalham pela economia. Néo é
por acaso que as eras econdmicas sdo muitas vezes nomeadas apés seus TUGS
“centrais”: a Era do Vapor, a Era da Eletricidade, a Revolucéo e hoje, uma “Segunda
Era da Maquina” impulsionada pelos avangos na Inteligéncia Artificial (IA). O
surgimento de um TUG também pode mudar a sorte econémica de nac¢des e regides:

é dificil separar a ascendéncia da Gra-Bretanha da maquina a vapor, ou a dos EUA da
eletrificacfo e o motor de combustdo. (KLINGER et al., 2018, p. 2).

Com essa presenca extensa e intensa na sociedade, os impactos do desenvolvimento da
IA apresentam beneficios a sociedade - instituicdes, governos e cidaddos -, mas também
desafios éticos. O que ganhamos e 0 que perdemos com relagdo ao seu uso? Ha diversos dilemas
para serem explorados; este capitulo se dedicard aos impactos éticos que serdo doravante
considerados como fatores criticos na transformagdo do que entendemos como pensamento
critico.

Como forma de organizar esse conteudo, esta parte da dissertacdo foi estruturada do
geral para o especifico. Assim, parte do olhar sistémico (do ser humano interagindo na producao
de dados) até sua acdo mais especifica (o algoritmo em funcionamento) - como uma camera
que vai fechando sua imagem do geral até o especifico.

O impacto ético mais evidente que tem tomado conta das discussGes de politicas

publicas de privacidade em todo 0 mundo é a questdo do uso de dados pelos sistemas de IA.
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Como visto anteriormente, ndo existiria a técnica de aprendizado profundo (deep learning) sem
a quantidade de dados digitalizados disponiveis internet; sua eficiéncia de resultados depende
de grandes conjuntos de dados de qualidade; o problema ético maior emerge no uso de dados
pessoais.

Cezar Taurion (2013) dedicou um livro a explorar o tema e sua importancia em

maltiplas dimensdes nos negoécios.

[...] E importante lembrar que Big Data n&o se trata apenas da dimensio volume,
como parece a primeira vista, mas existe também uma variedade imensa de dados,
dentro e fora das empresas (coletadas das midias sociais, por exemplo) que precisam
ser validados (terem veracidade para serem usados e tratados em velocidade adequada
para ter valor nos negdcios. A formula entdo Biga Data = volume + variedade +
velocidade + veracidade, gerando valor. (TAURION, 2013, p. 12).

Qualquer interacdo com dispositivos digitais e/ou ambientes online deixa rastros, alguns
voluntarios como as publicacfes nas redes sociais - Facebook, Twitter e Instagram - e outros
involuntarios, como o acesso online a resultados de exames médicos (KAUFMAN, 2019). A
questdo central aqui € a quem pertencem os dados gerados pelos usuarios? As empresas podem
utiliza-los como desejarem, com fins comerciais?

Dados podem ser obtidos até em diversdes inofensivas, como testes de personalidade
disponiveis no Facebook, por exemplo, no caso que ficou conhecido na imprensa como
“Cambridge Analytica”. Em 2013, pesquisadores da Universidade do Centro de Psicometria
de Cambridge analisaram os resultados de voluntarios que fizeram um teste de personalidade
no Facebook para avaliar o perfil psicologico, denominado “Ocean”, e correlacionado com sua
atividade do Facebook (curtidas e compartilhamentos). A pesquisa atraiu 350.000 participantes
dos EUA, e o trabalho demonstrou que 0 “Ocean” poderia ser deduzido, com razoavel preciséo,
olhando para essas métricas do Facebook e sem usar um instrumento psicografico formal
(ISSAK; HANA, 2018). Entdo, um segundo projeto de pesquisa foi iniciado pela Pesquisa
Cientifica Global (GSR) - em cooperagdo com Cambridge Analytica - para identificar os
parametros necessarios para desenvolver os perfis usando um teste de personalidade em
algumas plataformas de pesquisa. O questionario exigia que 0s usuarios concedessem acesso a
seu perfil no Facebook, o que, por sua vez, concedeu acesso aos dados dos amigos dos usuarios
até maio de 2015.

A Cambridge Analytica integrou os dados cedidos a uma série de dados de redes
sociais plataformas de midia, navegadores, compras online, resultados de votagao e
muito mais para construir mais de 5.000 pontos de dados em 230 milh&es de adultos
americanos. A Cambridge Analytica desenvolveu a capacidade de “microtargeting”
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(enderecar com precisdo) consumidores individuais e potenciais eleitores. (ISAAK;
HANNA, 2018, p. 57).

A andlise foi direcionada ao Projeto Alamo, que foi contratado para a campanha de
eleicdo do presidente Trump em 2016, alavancando algumas noticias personalizadas na internet
de acordo com o perfil dos usuarios.

Na Economia de Dados, ou guiada por dados (data-driven economy) - servicos em tese
“gratuitos”, sd0 “pagos” pelos usuérios com seus dados - grandes empresas de tecnologia,
conhecidas como big techs, detém um grande volume de dados. As consequéncias dessa posse
sdo a concentracao de poder que, segundo Pierre Levy (2020) desenha uma nova forma de poder
econémico e politico, que chamou de “Estado-Plataforma”. Outra consequéncia, essa mais
Obvia, é a capacidade de vigilancia por meio dos dados. A filésofa norte-americana ZUBOFF
(2015), cunhou o termo “capitalismo de vigilancia” (uma consequéncia da data-driven
economy); em outras obras e artigos em coleténeas, sugere que a civilizagdo serd remoldada

por esse modelo econémico.

O mundo renasce como dados € o texto eletrénico € universal em escala e escopo. Ha
ndo muito tempo, ainda parecia razodvel concentrar nossas preocupagdes nos desafios
de um local de trabalho informacional ou de uma sociedade da informag8o. Agora, as
questBes persistentes de autoridade e poder devem ser direcionadas ao quadro mais
amplo possivel, mais bem definido como civilizacdo ou, especificamente, civilizacéo
da informac&o. Quem aprende com os fluxos de dados globais, como e 0 qué? Quem
decide? O que acontece quando a autoridade falha? Qual légica de acumulacdo
moldard as respostas a essas perguntas? Reconhecer sua escala civilizacional confere
forca e urgéncia a essas novas questdes. Suas respostas moldardo o carater da
civilizacdo da informag&o ao longo deste século, assim como a légica do capitalismo
industrial e seus sucessores moldaram o caréater da civilizagdo industrial nos Gltimos
dois séculos. (ZUBOFF, 2015, p. 32).

A concentracdo de poder politico e econdmico, ligada a coleta de dados da 1A, dentre
outros impactos éticos, despertou em alguns pesquisadores a necessidade de buscar visdes
alternativas, no sentido de reumanizar a tecnologia e seu papel na sociedade. Um dos expoentes
é o professor e filosofo de Hong Kong, Yuk Hui. Em sua obra (uma coletanea de textos)
chamada Tecnodiversidade (2020), Hui combate a ideia da tecnologia como um fenémeno
global - baseado na visdo de Kant sobre a universalidade dos fenémenos e a natureza. Ao
contrario de uma tecnopolitica ou cosmotécnica baseado no conceito de universalidade, e assim
campo fértil para préaticas de vigilancia, controle e colonizacdo, Hui (2020) propde que a
diversidade tecnoldgica precisa ser pensada como um retorno a localidade, de modo a

rearticular o conceito de técnica por meio de reposicionamento em seus limites no ambiente.



54

Venho desenvolvendo o conceito de cosmotécnica a fim de representar a questao
da tecnologia desfazendo certas traducbGes que foram motivadas pela busca de
equivaléncias ao longo da modernizacéo. Essa problematizacdo pode ser apresentada
nos termos de uma autonomia kantiana:

Tese: a tecnologia formulada por alguns antropologos e filésofos, € um universo
antropolégico entendido como a exteriorizagdo da memoria e superagdo da
dependéncia dos 6rgdos.

Antitese: a tecnologia ndo é antropologicamente universal; seu funcionamento é
assegurado e limitado por cosmologias particulares que vdo além da mera
funcionalidade e da utilidade. Assim ndo ha uma tecnologia Unica, mas uma
multiplicidade de cosmotécnicas. (HUI, 2020, p. 24).

Governos mundo afora tém buscado regulamentar a questdo do uso de dados. A
governanca sobre a privacidade de dados tidos como sensiveis no Brasil (dados pessoais)
ganhou um capitulo importante com a criacdo e implementacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) - inspirada na legislacdo da Unido Europeia. Mas isso ndo
significa que o impacto ético sobre a privacidade dos cidaddos esteja resolvido - o dilema
beneficio / privacidade é ponto central do debate académico e ndo académico (KAUFMAN,
2022).

Abordando os beneficios, 0 campo da salude pode evidenciar isso. A pesquisadora
Amanda Lays Rodrigues da Silva (2019), da UFPE (Universidade Federal de Pernambuco) por
exemplo, descreve um estudo de solugdo algoritmica para deteccdo de cancer de mama. Nesse
caso, com o cruzamento de dados (inclusive hereditarios, de familiares e antepassados), um
sistema de IA reduziu os atributos de propensdao ao cancer com relativa efetividade -
aumentando a acurécia de resultados de mamografia e termografia. Foram usados na pesquisa
dois algoritmos diferentes com o objetivo de reduzir as informacGes de entrada do paciente sem
perder precisdo; o primeiro algoritmo teve sucesso de 91,115% o segundo, de 86,157%.

A predicdo também facilita a vida cotidiana, sobretudo quando técnicas de
“clusteriza¢io” e “personalizacio” (e até “microtargeting”?’) oferecem ao usuario informagdes,
servicos e produtos com mais adequagdo. Uma ilustragdo simples é o sistema de recomendacéo

de filmes e series da plataforma streaming Netflix.

Historicamente, a personalizagdo tem sido a area mais conhecida, onde o aprendizado
de maquina potencializa nossos algoritmos de recomendagdo. Também estamos
usando aprendizado de méaquina para ajudar a moldar nosso catalogo de filmes e
programas de TV, aprendendo caracteristicas que tornam o contetdo bem-sucedido.
Usamos para otimizar a producdo de filmes e programas de TV originais no estudio
em rapido crescimento da Netflix. (NETFLIX, 2022)%,

27 Microtargeting é uma estratégia digital de criagdo de puablico-alvo por meio da coleta de dados desse publico,
para que a empresa possa conhecer minuciosamente o perfil em questdo. (MAGRANI et. al, 2018, p. 10).
28 Disponivel em: https://research.netflix.com/research-area/machine-learning. Acesso em: 30 mai. 2022.
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Nesse caso, ou no caso da sugestdao de noticias em sites de jornais, ou até de amizades
em redes sociais, a questdo ética reside em: seré que estamos limitados as escolhas algoritimicas
e perdendo diversidade em conteudo? Nasce, assim, o conceito polémico de “bolha
informacional”. Pariser (2012) explica que a denominada “bolha informacional” surge da
juncéo dos mecanismos de busca e seus filtros com mecanismos de previsao, 0s quais criam e
refinam constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o0 que vamos fazer ou desejar a
seguir. Estes mecanismos “criam um universo de informagdes exclusivo para cada um de nds
— as bolhas dos filtros — que altera constantemente 0 modo como nos deparamos com ideias e

informacoes.

A recente explosdo de dados na internet trouxe a questdo da curadoria, substituindo a
ideia de liberdade dos primordios da rede pela ideia de relevancia. O acesso a
informacgdo passou a ser personalizado, o que atende aos usuarios das plataformas
digitais que ndo desejam ver publicacdes, anincios publicitarios, recomendagdes de
produtos, inadequados as suas preferéncias. Atualmente, a maior parte da curadoria é
efetivada pelos algoritmos de 1A, particularmente pelo processo de deep learning. Um
dos efeitos colaterais que tem sido mais debatido € o da formacdo de “bolhas” ou
“camara de eco” (clusters). (KAUFMAN, SANTAELLA, 2020, pp. 6-7).

Antes da IA, outros métodos de curadoria de informacdes ja existiam, como 0s grupos
de amigos, ou as proprias linhas editorias de jornais, que ja funcionavam como tais.
KAUFMAN (2022, p. 246) questiona “sera que em algum momento tivemos realmente livre-
arbitrio, ou sempre tomamos decisdes influenciados por terceiros ou contextos externos?”.

Ainda assim, no caso particular do ecossistema de comunicacéo, a leitura de noticias
muitas vezes alimentadas pelo chamado newsfeed tem sido apontada por autores como um

possivel fator de restricdao de acesso a diversidade.

Embora os algoritmos de recomendag&o tenham sido projetados principalmente como
sistemas adaptativos para recomendacao, classificacao e filtrando as plataformas de
entretenimento e comércio eletrdnico de resultados de pesquisa, eles encontraram o
caminho para a recomendacéo de noticias e motores de busca para fornecer noticias
com base no interesse dos usuarios. Hoje em dia, motores de busca personalizados e
recomendagdes de noticias nas redes sociais disponibilizam contelido aos usuérios
com base nos perfis dos usudrios, interesses, amigos de midia social e outro
comportamento de cliques anteriores. No entanto, pesquisas mostram que 0 recurso
de personalizacdo pode criar situacdes adversas, como filtrar o efeito da bolha e da
camara de eco promovendo o contetido que sdo a favor da mentalidade existente do
usudrio e eliminando pontos de vista conflitantes e suas fontes. (MOHSENI, RAGAN,
2018, p. 3).

Aproximando um pouco mais o olhar sobre como os algoritmos de IA funcionam, outros
desafios éticos ndo podem ser ignorados. Como visto anteriormente, o uso de dados pelos

sistemas de IA ndo diz respeito apenas a quantidade, mas também a qualidade deles. Dessa
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maneira, bases de dados enviesadas podem produzir resultados e predi¢es também enviesados.
Aproximando a “camera” imaginaria proposta no inicio deste capitulo para dentro dos sistemas
de IA, o viés nos resultados do funcionamento algoritmico apresenta uma questdo relevante
para ética na sociedade.

Segundo Karen Hao (2019), o enviesamento de resultados pode acontecer como fruto
da coleta de dados em diversos estagios durante o processo de aprendizado profundo (deep
learning). Em um primeiro momento, a propria problematizacdo do desenvolvedor do
algoritmo, ao cria-lo, pode conter em si um viés (como definir que, para evitar perdas, a empresa
de cartdo de crédito deve evitar determinado perfil de cliente; os parametros éticos do
desenvolvedor sdo um fator critico aqui). Um segundo momento é na coleta dos dados pelo
algoritmo (os chamados dados de treinamento), que podem em si serem enviesados ou até
preconceituosos (como, por exemplo, treinar o algoritmo com imagens majoritariamente de
pessoas de pele clara). Por fim, na geracdo de atributos (que nos sistemas de 1A sdo também
chamados de “pesos™) do algoritmo, ou seja, na preparacdo de dados, o viés pode se evidenciado

(se ndo bem estudados, atributos como género, faixa etaria ou experiéncia geram distor¢oes).

Isso € 0 que as pessoas costumam chamar de "arte" do aprendizado profundo: escolher
quais atributos considerar ou ignorar pode influenciar significativamente a precisao
de previsdo do seu modelo. Mas, embora seu impacto na precisdo seja facil de medir,
seu impacto no viés do modelo ndo é. (HAO, 2019).

HAO (2019) ainda argumenta que, dentre as trés possibilidades de viés em algoritmo
de IA, o fator social e humano sdo partes intrinsecas da questdo. Em outras palavras, o problema
do enviesamento, até o ponto apresentado por ela, é fruto da interagdo homem-algoritmo a
priori.

Evidéncias relativas a questao ética, como a de casos de Viés e preconceito em resultados
de algoritmos, tem vindo a tona na forma de documentarios e reportagens na imprensa,
tornando-se, assim, uma questdo cada vez mais comum no debate publico. Um acontecimento
na big tech Amazon tornou-se emblematico por meio de uma reportagem da Reuters (2018).
Um sistema de selecdo de candidatos, de 2015, ranqueava 0s empregados com até 5 estrelas.

Mas a empresa percebeu que o sistema de IA discriminava as mulheres.

Isso porque os modelos de computador da Amazon foram treinados para avaliar os
candidatos observando padr&es nos curriculos enviados a empresa durante um periodo
de 10 anos. A maioria veio de homens, um reflexo do dominio masculino em toda a
industria de tecnologia. O sistema da Amazon ensinou a si mesmo que os candidatos
do sexo masculino eram preferiveis. Ele penalizou curriculos que incluiam a palavra
“feminino”, como em “capita do clube de xadrez feminino”. E rebaixou os graduados
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de duas faculdades s6 para mulheres, de acordo com pessoas familiarizadas com o
assunto. (REUTERS, 2018)

No caso de reconhecimento de voz e imagem, em ambientes publicos e com objetivo de
vigilancia, a questéo do viés persiste. O Ada Lovelace Institute (2022) acredita que esse ponto
especifico tornou-se simbolico das questdes éticas colocadas pelas tecnologias orientadas por
dados. Segundo o dossié Biometrics and Facial Recognition - Where is Next? (2019), o
reconhecimento facial por cdmeras de seguranca é uma encarnagado visivel e evocativa de um
futuro cada vez mais orientado por dados, com implicacdes éticas em areas da vida pablica e

privada.

O status do reconhecimento facial em alguns discursos publicos e da midia responde
ao amplo uso comercial e publico da tecnologia. De fato, aplicagdes limitadas de
reconhecimento facial tém sido usadas nas fronteiras ou em plataformas online ha
algum tempo. A medida que a sofisticacdo das tecnologias de IA se acelerou nos
altimos anos, aplicagdes mais expansivas da tecnologia de reconhecimento facial
comecaram a ser langadas. Os avangos na Visdo computacional e nos sistemas
probabilisticos melhoraram a precisdo das tecnologias de reconhecimento facial,
permitiram sua aplicagdo em ambientes ndo controlados e expandiram suas
capacidades para incluir detecgdo e reconhecimento de emocgdes. (KIND, 2019).

No documentario Coded Bias (NETFLIX, 2020), a pesquisadora do MIT
(Massachusetts Institute of Technology) Joy Buolamwini explora a questdo racial frente ao
reconhecimento facial. Em um experimento no MIT Media Lab, Buolamwini posiciona o rosto
em frente a uma tela com dispositivo de inteligéncia artificial, mas ndo é reconhecida, contudo,
ao utilizar uma méscara branca o sistema consegue detectar. A pesquisa segue no documentario
em interacdo com outras iniciativas que demonstram que muitas bases de dados utilizadas para
treinar algoritmos de inteligéncia artificial sdo tendenciosas, em geral, com propor¢édo
desbalanceada de homens brancos.

Em outra frente, o reconhecimento de voz € amplamente utilizado em aplicativos como
assistentes pessoais (Siri e Alexa), sistemas de GPS (Waze e Google Maps), dentre outros que
utilizam sistemas de IA. Nos assistentes de voz inteligentes (AVI), a questdo de sotaques e
entonacdes tem gerado vieses nos resultados desses sistemas. Segundo Lima et al. (2019), ao
estudar a eficiéncia dos AVIs em diversos paises, as populacfes vulneraveis acabaram por
sofrer mais discriminagdo, aumentando a lacuna digital entre regides internas. Em um artigo
gue apresenta evidéncias de uma etapa do projeto, que ainda estd em andamento, a analise
especifica do Google e o AVI Siri da Apple, os pesquisadores reuniram vinte voluntarios do
Brasil e sortearam leituras especificas - enfatizando sotaques, erros de portugués e

regionalismos.
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Os resultados mostraram evidéncias que as variaveis linguisticas influenciam no
encaminhamento do didlogo (como, mudanca do contexto do dialogo pelo assistente,
para atender o usuario de alguma forma e de adaptagdo nas falas do usuario para ser
atendido). Além disto, os resultados indicam que diferengas regionais ndo estdo sendo
devidamente consideradas pelos AVI, quando acontecem, por exemplo, erros de
pronuncia. (LIMA et al, 2019, p. 7).

Com o objetivo de organizar historicamente a questao ética de preconceito racial ligada
aos algoritmos, Tarcizio Silva®® (2018) criou uma linha do tempo dinamica, e atualizada
semanalmente com noticias que servem como marcos. Como ponto inicial, ele posiciona a
noticia de 2018 que cameras da Nikon n&o reconheciam rostos asiaticos (TIME, 2010)%. Como
Gltima noticia, esta exposto um tweet®! de usuério que denuncia o site de referéncias visuais
Canva por ter apresentado, nas doze primeiras paginas de busca pela palavra “noivas”, apenas
imagens de mulheres brancas.

Ha também processos intrinsecos a aprendizagem dos algoritmos, que nem mesmo 0s
desenvolvedores conseguem enxergar ou explicar, o que a literatura académica tem chamado

de "ndo explicabilidade algoritmica” ou entdo “black box”.

A arquitetura dessa técnica é composta de varias camadas intermediarias (chamadas
“escondidas”, dai advém o nome de redes neurais profundas) que interpretam uma
imagem ndo perceptivel aos seres humanos (padrdes invisiveis). A alta
dimensionalidade dos modelos (valores e quantidade de pixels, por exemplo, no
reconhecimento de uma imagem) requer uma matematica complexa, agravando ainda
mais a dificuldade de compreensdo pelos usuérios (na verdade transcende a
capacidade de cogni¢do humana. (KAUFMAN, 2022, p. 41).

Todo o viés de resultado proporcionado pela 1A tem levado especialistas a questionar
se as tomadas de decisdes devem der delegadas a esses sistemas, que muitas vezes ndo

apresentam a transparéncia necessaria para que tais resultados possam ser justificados.

Esse é um verdadeiro desafio cientifico que cria uma tensdo entre o que precisamos
entender e a eficiéncia que demandamos do sistema. Em longo prazo, a transparéncia
sera uma questdo que tensionara a aceitabilidade social de determinada tecnologia.
Por principios ndo podemos aceitar que importantes decisfes sejam tomadas sem
explicacBes. Na verdade, sem sermos capazes de explicar decisdes tomadas por
sistemas autdbnomos que ndo conseguimos explicar significa ndo podermos justifica-
las: parece inconcebivel aceitar o que ndo justificar em &reas cruciais da vida como
crédito, emprego, acomodacao, salde e justica. (VILLANI, 2018, pp.115-116).

29 para mais informac@es, ver: https:/tarciziosilva.com.br/blog/destaques/posts/racismo-algoritmico-linha-do-
tempo/. Acesso em: 18 jul. 2022.

%0 Disponivel em: http://content.time.com/time/business/article/0,8599,1954643,00.html. Acesso em: 18 jul. 2022.
31 Disponivel em: https://twitter.com/DMAoficial/status/1527654832819130368. Acesso em: 22 jun. 2022.
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Portanto, a complexidade ligada a ética da IA, sobretudo no que diz respeito a técnica
de redes neurais profundas, envolve muitos aspectos: subjetividade humana (de
desenvolvedores, implementadores e usuarios intermediarios), de quantidade e qualidade das
bases de dados, mas também efeitos da opacidade intrinseca a propria técnica. Autores e
pesquisadores no tema, como Kaufman e Villani, apresentados anteriormente, acreditam que o
caminho para mitigar as externalidades negativas € a adocao da ideia de “ethic by design”, ou
seja, incorporar a ética desde o inicio do processo de elaboracdo e desenvolvimento dos
sistemas. Em paralelo, em qualquer etapa do processo, imputa-se a responsabilidade aos seres
humanos por meio de um procedimento predeterminado (VILLANI, 2018). Kaufman (2020)
sugere, dada a natureza multidisciplinar da inteligéncia artificial, que as equipes de
desenvolvedores sejam diversificadas agregando profissionais das ciéncias exatas e das ciéncias

humanas.

3.3 - 1A na educacéo

A inteligéncia artificial apresenta hoje diversas aplicacdes no universo da educacéo,
com impactos em gestores (como o uso de B.I®?, ou Learning Analytics, para tomada de
decisbes em secretarias de educacdo), professores (automatizando tarefas e/ou fornecendo
informacdes para a gestdo de grupos) e na aprendizagem dos alunos (aprendizagem remota e
uso de plataformas adaptativas). Primeiramente, é preciso conhecer um pouco a tradi¢do de uso
de tecnologias digitais no ambiente escolar para compreender como a IA, de certa forma, ainda
tem um avanco timido nessa area.

No Brasil, ainda prevalece o uso instrumental da tecnologia nas escolas, desde que
receberam seus primeiros computadores em rede em 1996. Uma realidade distante de um uso
disruptivo®3, criativo e votado & aprendizagem que ja acontecia em outros campos do mundo
onde a popularizacdo dos computadores domesticos tinha ocorrido ha algum tempo. Lidtke e
Moursund (1993) afirmam que a partir de 1970, quando os primeiros computadores chegaram
arede publica dos Estados Unidos, o debate sobre “aprender como usar softwares” ou “aprender

como programar” ja havia se instalado.

32 Business Intelligence. Quando os recursos de relatérios e anélises evoluiram de sistemas estéaticos para sistemas
dindmicos de relatorios multidimensionais, analise de tendéncias, recursos de detalhamento e andlise de
inteligéncia artificial, muitas ferramentas de Bl incluem esses recursos para apoiar decisdes em toda a organizacéo.
(FOLEY; GUILLEMETTE, 2010).

33 A disrupcao considerada aqui foi a possibilidade de a tecnologia potencializar uma aprendizagem centrada no
estudante em vez de centrada no educador, como os modelos tradicionais de aula funcionam.
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Inicialmente, o conflito de aplicativos versus programacéo era bastante limitado
porque havia muito poucas instalagdes de informética nas escolas e muito pouco
software apropriado. No entanto, no inicio da década de 1980, microcomputadores
relativamente baratos estavam disponiveis, e as escolas comegaram a compra-los em
quantidade. (LIDTKE, MOURSUND, 1993, p. 1).

No intuito de sistematizar e exemplificar o uso da tecnologias digitais pela educacéo
(sobretudo na Otica dos professores), Parreira et al. (2021) definem o uso da tecnologia digital
na educagdo brasileira em trés tipos distintos: a primeira, das “inovacOes em sistemas
instrumentais”, se divide em duas fases. Na primeira fase, o professor utiliza o0 computador para
automatizar algumas tarefas e assim aprimora sua aula (como o uso do PowerPoint em uma
projecdo em sala de aula). A segunda fase representa a chegada da internet ainda como mera

ferramenta de acesso a informacdo. Sobre esta, afirmam:

Essas inovacdes tm um percurso conhecido no campo da educacéo, essencialmente
como instrumentos disponibilizadores da informagdo. Como foram as iniciadoras
deste processo de mudanca e partilham a caracteristica assinalada, designamo-las de

“tecnologias de primeira geracdo™: sdo comandadas pelo professor e aproveitadas por
ele para tornar mais eficaz o seu trabalho. (PARREIRA et al, 2021, pp. 7-8).

De acordo com os autores, o segundo tipo de uso de tecnologia remete ao uso dos
sistemas de 1A (chamado por eles de “segunda geragdo” de tecnologias na escola) com a
explosdo de dados digitalizados e sua consequente implicacdo de desafios éticos, a comecar
pela percepcao de sua presenca. Para os autores, esses dois tipos de uso tecnoldgico causardo
impacto disruptivo se usados na transformacdo de processos, gerando o terceiro tipo de uso,
denominado por eles de “inovacg0es radicais de processos”. A aprendizagem por projetos (PBL

- Project Based Learning®¥), entre outras, com uso de tecnologia, ¢ exemplificada como tal.

Se o principal processo de aprendizagem é entre alunos, o professor repetidor deixa
de existir: os alunos tém acesso a informacéao de que precisam por meio de sistemas a
que podem recorrer. A equipe pedagogica, obviamente de elevado nivel, trabalha
como curadora de conteddos e como construtora dos desafios e dos problemas que
devem ser solucionados pelos alunos. O foco é o processo de aprendizagem: é dando
e recebendo informacdes e alternando treinamento e aprendizagem em grupo que 0s
alunos progridem. (PARREIRA et al., 2021, p. 3).

Como estado da arte dos meta-estudos de IA e sua aplicabilidade na educacdo, Gatti

(2019) realizou uma pesquisa dentre as teses e dissertacdes que cruzavam o tema da inteligéncia

34H& um conjunto crescente de pesquisas que mostram que modelos de aprendizagem que se baseiam em PBL
levam a mais profundo e sustentado aprendizado. No entanto, o PBL, e outros modelos baseados em inquérito,
pode ser desafiador de se implementar em uma cultura de padrdes baseados em curriculo e avaliagcdo. (DOLE et
al., 2016).
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artificial e da educacdo, utilizando o banco de pesquisas da CAPES (mestrado e doutorado) e
também na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD), no periodo de 1996
a 2018. Sua conclusdo é de que apesar da regularidade de publicac@es, (16 publicacbes em 22
anos), existe uma tendéncia de olhar de aplicabilidade em ferramentas de aprendizagem e pouca
preocupacao sobre os impactos éticos ou mesmo conhecimento dos alunos sobre que tecnologia
estdo utilizando.

O Centro de Inovacdo de Educacdo Basica (CIEB), OSCIP localizada em Séo Paulo
(SP), que pesquisa e desenvolve inovacOes para a educacdo basica, langou em 2019 o relatorio
Notas Técnicas CIEB #16, relatorio qualitativo realizado por uma séries de especialistas
(coordenados pelo Prof. Dr. Seiji Isotani, da Universidade de S&o Paulo [USP) e Prof. Dr. Ig
Ibert Bittencourt Santana Pinto, da Universidade Federal de Alagoas [UFAL]) para auxiliar no
estado da arte do uso da IA na educacdo brasileira. A aplicabilidade da IA em educacéo foi
chamada de IEAD, acrénimo que tem surgido na literatura académica, como em Fadel et al.
(2019).

A IA na Educacdo (IAED) agrega duas grandes areas. Uma é a Ciéncia da
Computacdo. A outra é a Ciéncias da Aprendizagem, uma area pouco conhecida no
Brasil, que retne diferentes campos do conhecimento, como psicologia, ciéncia
cognitiva, antropologia, linguistica, neurociéncia (entre outras), com o objetivo de ter
uma visdo ampla, sob diferentes perspectivas, do processo de ensino e aprendizagem.
(CIEB, 2019, p. 9).

O relatério converge com a literatura académica de outros estudos como Fadel et al.
(2019), Baker et al. (2011), no sentido de apresentar um mapeamento de praticas, usos e

oportunidades de 1A na educacdo hoje, como demonstrado a seguir:

a) Chatbots educacionais®: Para o estudante, um chatbot pode ser um ambiente para
tirar davidas utilizando a prépria fala ou por meio da escrita; ja para o professor, essa
mesma tecnologia pode ser utilizada para que busque materiais pertinentes a sua pratica
pedagdgica. E importante notar que nem todos os chatbots utilizado em ambientes digitais
utilizam 1A ou PLN.

b) Learning Analytics ou Mineracdo de Dados: Coleta e andlise de dados para

entender melhor o processo educacional e auxiliar na tomada de deciséo de educadores e

35Chatbots usam processamento de linguagem natural (PLN) para manter uma conversar com o usuario (Kerlyl et
al., 2006).
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gestores; para estudantes, uma oportunidade de compreender melhor de que maneira
aprendem. A Mineracao de Dados Educacionais visa desenvolver métodos e técnicas para
lidar com o tipo de dados em grande escala (BAKER et al., 2011); enquanto o Learning
Analytics se baseia em dados que sdo gerados em situacdes educacionais, mas sdo
principalmente focado na extragdo de conhecimento dos dados para fomentar diretamente
0 processo de aprendizagem. (FERGUSON, 2012).

c) Monitoramento da aprendizagem e realidade aumentada (RA): Maquinas podem
detectar, classificar e monitorar o comportamento do estudante, suas reacdes e expressoes

corporais, tornando-se viavel criar modelos de aprendizagem.

d) Agentes pedagogicos: Um agente pedagdgico em geral é representado por um avatar
(um agente pedagodgico animado) e pode interagir com o estudante utilizando diferentes
papéis e estratégias (CIEB, 2010). Dessa maneira, € possivel usar técnicas de aprendizagem
colaborativa em situacfes em que o isolamento geografico pode ser um fator desmotivador,

como pode acontecer em ambientes de ensino a distancia.

e) Catalogacdo de recursos educacionais: Para estruturar e padronizar recursos
educacionais, sobretudo de acordo com sua ontologia (conceitos), para que estes possam
ser utilizados e localizados de forma adequada.

f) Afetividade na aprendizagem: Para aumentar o engajamento do estudante, sistemas
de 1A séo utilizados para entender, modelar e expressar sentimentos humanos, como humor,

personalidade e afeigéo.

Entretanto, uma das mais recorrentes utilizacdes da IA na educagédo tem sido os STI
(Sistemas Tutores Inteligentes), popularmente chamados de sistemas de aprendizagem
adaptativa que, muitas vezes, utilizam-se de vérias das funcionalidade citadas acima. Esses
sistemas baseados em algoritmos de IA prometem realizar um sonho antigo da educacao formal:
0 de adaptar o modelo de aprendizagem para cada aluno, de acordo com o desempenho de cada
um. Isso significa que, dependendo dos conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais
do estudante, o sistema apresenta conteudos diferenciados, utiliza estratégias pedagdgicas que
tragam mais beneficios, considerando as particularidades do individuo (CIEB, 2019). O

funcionamento desses sistemas esta representado no grafico abaixo.
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Figura 6 - Modelo de tutor inteligente.
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E importante notar que plataformas adaptativas de educacdo utilizam sistemas de
inteligéncia artificial, mas causam controversias quando o assunto é a “personaliza¢do” da
aprendizagem. Autores como Pariser (2012), Kaufman (2021) e Fadel et al. (2021) distinguem
“clusterizacao” (separacdo de grupos de individuos com perfis semelhantes) de
“individualiza¢do”. A individualizagdo, segundo eles, ainda € uma realidade distante da IA.
Além disso, como visto antes, os sistemas de deep learning, enquanto modelos estatisticos, tém
varidveis pré-determinadas pelos desenvolvedores, além de base de dados pré-estabelecidas,
gerando resultados proximos da exatidao, mas nao exatos. Ou seja, o resultado do estudante é
comparado aos dados um grupo de perfil semelhante e, para este grupo, uma solucdo de
aprendizagem é apresentada. A acurécia dessas aplicacGes também depende das variaveis e
moldagens da IA das variaveis fornecidas pelos desenvolvedores.

Por outro lado, os dados gerados pelos estudantes nesse sistemas (representados no
grafico como “Modelo de Aluno Aberto”) tém servido a estudantes para que compreendam
melhor como desempenham sua aprendizagem; também, e sobretudo, tém sido Uteis a gestores
de Secretarias de Educacdo, como a estadual do Espirito Santo, como informacéo para tomada
de decisio®®. Nesse estado, 0 uso da plataforma adaptativa Letrus tem auxiliado estudantes a
terem um bom desempenho na prova de redacdo de ENEM; os dados gerados auxiliam os
professores em uma leitura do desempenho das classes, e os gestores, na tomada de deciséo.
(GOVERNO DO ESPIRITO SANTO, 2022).

Entretanto, maquinas criadas para ensinar, com objetivos especificos, baseadas em
comportamento humano, sdo desenvolvidas desde meados do século XX. Sem algoritmos de
IA, elas foram criadas com base em conhecimentos de linguagem pré-computacional. Watters
(2021) procura relatar a historia da chamada “educacdo adaptativa” em seu livro Teaching

Machines.

As maquinas de ensino podem, entdo, ser uma das tendéncias mais importantes do
século XX - tanto na educa¢do quanto na tecnologia - precisamente porque ndo foram
uma “moda passageira”, como alguns estudiosos sugeriram, mas um prenuncio. Sua
influéncia continua pode ser encontrada no impulso para tecnologias personalizadas e
engenharia comportamental. Mas o legado mais significativo das maquinas de ensino
pode estar, de forma bastante ampla, na cultura tecnocratica que elas ajudaram a
engendrar na educacgdo. Ou seja, as maquinas de ensino ndo eram meramente auxiliares
de ensino. (WATTERS, 2021, p. 255).

36 Disponivel em: https://www.es.gov.br/Noticia/inteligencia-artificial-ajuda-alunos-da-rede-a-avancarem-na-
producao-textual. Acesso em: 19 jul. 2022.


https://www.es.gov.br/Noticia/inteligencia-artificial-ajuda-alunos-da-rede-a-avancarem-na-producao-textual
https://www.es.gov.br/Noticia/inteligencia-artificial-ajuda-alunos-da-rede-a-avancarem-na-producao-textual
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Apesar de ndo ser o ponto central desta pesquisa, a efeméride da crise sanitaria (Covid-
19) foi um ponto importante no que tange a vida de criancas e adolescentes e seu contato com
a A na educacdo. O uso de tecnologia ajudou a mitigar danos da crise, que ainda esta em
andamento. Até o comeco de 2022, cerca de 616 milhdes de crian¢as no mundo ainda estavam
estudando longe da escola (UNESCO, 2022). O trafego de dados na internet, segundo apuracao
feita em 2020 na Europa, mostrou um aumento entre 15-20% maior na Europa (FELDMANN
etal., 2021, p. 2).

Para se ter uma dimensao do aumento de uso de tecnologia digital, que inclui ndo so a
IA, mas também outras aplicacBes pelas escolas brasileiras, a pesquisa TIC Educacédo (2020),
que teve metodologia adaptada para cercar indicadores ligados a pandemia, constatou que 51%
das escolas utilizaram ambientes e plataformas de aprendizagem virtual®” em 2019. Dentre
esses usos, 0s recursos de videoconferéncia foram os mais adotados (por 72% das instituicoes).
As atividades destacadas para o uso dessas plataformas foi o envio de atividades pelos alunos
para os professores, a aplicacdo de provas e exercicios e 0 uso da videoconferéncia para sanar

duvidas. As plataformas adaptativas apareceram na pesquisa, mas em menor numero.

A elaboracdo de planos de estudos individualizados entre os estudantes esta
disponivel geralmente nas plataformas de aprendizagem adaptativa, baseada em
softwares inteligentes e Big Data. Tais recursos tém o objetivo de avaliar o
desempenho dos estudantes, algumas vezes por meio dos recursos de gamificagéo,
bem como propor atividades personalizadas de acordo com o nivel de conhecimento,
a etapa de ensino e, em algumas delas, também de acordo com as preferéncias de
aprendizagem. (TIC EDUCACAO, 2020, p. 82).

Os dados da pesquisa sao Uteis para uma visdo geral de como o ensino remoto afetou a
area da educacdo e intensificou o uso de sistemas de IA; entretanto, como foi realizada por
questionario estruturado via contato telefénico (com o gestor / diretor da escola), sem
instrumento de afericdo presencial, esta sujeita ao discurso do gestor, ou seja, a um Viés de
subjetividade consideravel.

Outras aplicacdes que utilizam IA e dados também surgiram entre os respondentes da
pesquisa - sobretudo na area da gestéo. Entre os sistemas de gestdo de aprendizagem (Learning
Management Systems ou LMS) metade das escolas citaram que passaram a utilizar o Google
Classroom e, em menor propor¢éo, o Moodle (TIC EDUCACAO, 2020).

Apesar de recursos como plataformas educacionais, no cenario de desigualdade

brasileiro, ndo estarem disponiveis em alguns estratos de escolas (com destaque para as de

37 Também sdo camadas de AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem).
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menor porte e aquelas localizadas em zonas rurais), a mesma pesquisa observou a presenca de
outros sistemas (ndo especificos) baseados em inteligéncia artificial nas praticas educacionais.
Mesmo que sem uso de aplicativos com a finalidades na educacdo, as redes sociais acabaram

por suprir uma ou outra demanda da escola, do estudante ou da familia.

Analises de participacdo, de audiéncia e de acessos, assim como sistemas de
recomendacdo baseados em coleta sistematica, processamento algoritmico e fluxo de
dados, constituem ferramentas presentes nas redes sociais, um outro conjunto de
recursos digitais bastante utilizados pelas escolas. Segundo a pesquisa, 64% das
escolas possuiam um perfil, uma conta ou uma péagina em redes sociais. (TIC
EDUCACAO, 2020, p. 83).

O Facebook foi a rede social mais citadas pela escolas (59%), seguida pelo Whatsapp
ou Telegram (42%), Instagram ou Flickr (30%), Youtube ou Vimeo (15%) e por fim o Twitter
(4%) (TIC EDUCACAO, 2020). Todas essas redes utilizam sistemas de IA, seja para
“clusteriza¢ao” de interesse e/ou direcionamento de contetdo e propaganda.

O uso dessas estratégias educacionais - por educadores ou gestores - seja ele
emergencialmente (com no caso do ensino remoto) durante a crise sanitaria, ou de maneira
planejada (educacéo a distancia ou hibrida), no periodo p6s-pandemia, tem como resultado uma

coleta mais expressiva de dados de estudantes.

O grande volume de dados coletados por tais aplicativos, plataformas e redes tem sido
considerado um ponto de atengdo para especialistas, especialmente quanto ao que
garante a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em vigor desde agosto de 2020.
A escolas precisam de apoio para uma melhor adequacéo a essa lei e de maior protecéo
ao direito de criangas e adolescentes. (TIC EDUCACAO 2020, p. 30).

3.4 - 1A nos curriculos de AMI

Quando pesquisado em buscadores académicos como Google Scholar e ResearchGate,
publicacdes académicas e que o tema de IA se aproxima do pensamento critico, sobretudo
dentro do universo escolar, constata-se 0 surgimento do acrénimo da AMI (Alfabetizacao
Midiatica e Informacional) em alguns artigos e seus documentos referenciais da UNESCO.

A AMI constitui um conjunto composto de conhecimentos, habilidades, atitudes,
competéncias e praticas que permitem efetivamente acessar, analisar, avaliar
criticamente, interpretar, usar, criar e disseminar informacdes e produtos midiaticos
com o uso de meios e ferramentas existentes de forma criativa, legal e base ética. E
parte integrante das chamadas “habilidades do século XXI” ou “competéncias
transversais”. (UNESCO, 2022).
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O acrénimo foi criado pela UNESCO para abracar, sob a otica das competéncias, a
maioria das correntes globais (como educomunicacdo e media education) abaixo de um mesmo
termo guarda-chuva. A UNESCO (Organizacédo das Nacdes Unidas Para Educacéo, Ciéncia e
Cultura) tem tido um papel central na divulgacédo de parametros globais nos temas da educacéo
(Departamento de Educacdo), Comunicagéo (Departamento de Comunicagéo e Informacéo) e
inteligéncia artificial e impactos éticos (Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas). O fato
dos projetos e diretrizes raramente se articularem de maneira interdepartamental prejudica a
profundidade e abrangéncia de alguns deles. Entretanto, vale destaque para o documento
voltado a formuladores de politicas publicas Al in education: guidance for policy-makers
(2021), que é um guia sobre defini¢ces de 1A e suas aplicacbes na educacdo. Nele, a a IA é
apresentada com potencial de apoiar o enfrentamento de desafios na educacdo de hoje, sem
desprezar 0s riscos.

No entanto, dentro do tema da AMI (Departamento de Comunicacdo e Informacdo), a
IA aparece como proposta curricular para educadores e gestores da educagdo basica em um
modelo curricular; 0 UNESCO MIL Curriculum for Teachers and Learners teve sua primeira
versdo langada em 2011; uma outra edicao revista e atualizada foi publicada em 2021. A edicéo
inicial ndo citava em nenhum local do texto o tema da inteligéncia artificial; dentro do tema
tecnologia digital, limitava-se a tratar da importancia da linguagem computacional. J4 na
segunda e mais atual versdo, além da adigéo do subtitulo Think Critically, Click Wisely, o termo
“inteligéncia artificial” aparece mais de 92 vezes; ja “pensamento critico”, 76 vezes. H4 um
capitulo inteiro sobre os impactos éticos da IA e as competéncias necessarias para se pensar
criticamente (Capitulo 11), que dialoga diretamente com pontos levantados nesta pesquisa.

Na versdo atual, como apresentado no gréfico abaixo, o conceito de Al Literacy aparece

pela primeira vez como elemento parte da ecologia que compreende a AMI.
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Figura 7 - Ecologia da AMI
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Fonte: Elaboragdo propria. Arte de Regina Mizuno.

De fato, a nova versdo avanga suas propostas na questdo da presenga da IA e da
perspectiva pos-humana critica para a educagdo. Por exemplo, cria uma relacdo de doze
aspectos ligados ao impacto da IA (e alguns assuntos correlatos a ela, como big data e
privacidade) na formacao do pensamento critico e como eles se conectam as competéncias da
AMI. S&o eles:

1 - Como seus dados sdo coletados e usados

2 - Consenso nas questdes de privacidade

3 - Anonimato

4 - Vies no algoritmo (no desenvolvimento ou base de dados)
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5- Compreenséo sobre representatividade e diversidade no algoritmo
6- Desigualdade social e econdmica

7 - Seguranca online

8 - DeepFakes e desinformacao

9 - Respeito aos Direitos Humanos

10 - SolugdBes para os impactos éticos nos seres humanos

11 - Monopolio e controle de empresas privadas

12 -Transparéncia, diversidade e monopolio na governanca de sistemas de 1A e midias sociais

O termo Al Literacy ndo é novo na literatura académica, tampouco um conceito criado
pela UNESCO. Nesta pesquisa, 0 primeiro paper encontrado foi de 1982, What to Read - A
Biased Guide to Al Literacy (MIT Press), por Philip E. Agre, definido como um guia rapido
para “hackers” ndo académicos. Posteriormente, foram encontrados 34 estudos ou artigos,
alguns voltados ao universo da escola, com predominancia de pesquisadores japoneses e sul-
coreanos. Ng et al. (2021) organizou em um artigo (Conceptualizing Al literacy: An exploratory
review) de revisao qualitativa de outros 30 disponiveis nos principais buscadores académicos;
dentre eles, a maioria voltada a compreender o papel da IA nas “profissdes do futuro”.

Entretanto, Kandlhofer et al. (2016) tém uma abrangéncia menos especifica: definem o
conceito como a capacidade de entender as técnicas e conceitos basicos por tras da IA em
diferentes produtos e servicos, abrangendo inclusive a questdo do pensamento critico e da ética.

O Capitulo 4, a seguir, apresenta evidéncias cientificas de como os principais impactos
éticos levantados pelo surgimento da inteligéncia artificial apontados até aqui implicam na
formacdo do que conhecemos, e utilizamos popularmente, como pensamento critico (diante da
revisdo historica realizada no Capitulo 2). E importante sublinhar que a concepcéo histérica de
pensamento critico, que aborda a leitura de mundo e suspeicdo da aceitacdo da realidade que €
imposta®®, bem como os impactos éticos da IA, entrelagam-se em diversos aspectos da vida -

ndo somente na educacdo. Vivemos a necessidade de pensar criticamente e compreender 0s

% A préatica de Socrates foi definir a agenda para a tradicio do pensamento critico, ou seja, questionar
reflexivamente crengas e explicages comuns, distinguindo cuidadosamente aquelas que sdo razoaveis e légicas
daquelas que - por mais atraentes que sejam para 0 nosso egocentrismo nativo, por mais que sirvam aos nossos
interesses investidos, por mais confortaveis ou reconfortantes que sejam - ndo possuem evidéncias adequadas ou
fundamentos racionais para justificar nossa crenca. (PAUL et al., 1997, p. 18).
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impactos éticos da IA em todos os campos da existéncia®®. A analise do Capitulo 4 se estendera,
portanto, para além do universo escolar.

O diagrama em trés paginas que abre o capitulo tem objetivo de promover o cruzamento
de aspectos epistemoldgicos ligados ao pensamento critico levantados no Capitulo 2 com os
impactos éticos da IA esmiugados no Capitulo 3, resultando em cinco recortes de impactos

selecionados para serem explorados nesta pesquisa.

39 N4o é por acaso que as eras econdmicas sio muitas vezes nomeadas por Tecnologias de Uso Geral: a Era do
Vapor, a Era da Eletricidade, a Revolucéo e hoje, uma “Segunda Era da Maquina” impulsionada pelos avancos na
Inteligéncia Artificial (1A). (KLINGER et al., 2018, p.2).
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Figura 8 - Desenvolvimento e impactos da IA.
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4 - IMPACTOS DA IA NO DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO CRITICO

Figura 4 — Pensamento critico (reprodugao)

Pensamento Critico
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Critica a mediacao cultural e a técnica

Competéncia: Ler e interagir criticamente com os produlos de arte e
comunicagéo de massa.

A Teoria Critica da Escola de Frankfurt (primeira fase) consiste @am uma reagéc a
denominacda midia ce massa e suas mediacdes. Segundo Santzella (2001), a logica da
indastria cultural & que a cullura e comunicagac de massa nio passa de uma mercadona
submetida as mesmas leis de produgdc capitalista de outros predutos industnalizados. /
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Leitura reflexiva do mundo

Competéncia: Questionar a visdo de realidade gue nos é apreseniada.

A leitura e andlise reflexiva do munde como nes € apresentaco sdo a origem classica do
termo com Socrates € Platio. *Questionar reflexivamente crengas e explicagdes comuns,
distinguindo cuidadosamente do gue é légico aquilo que parece ser’. (PAUL, ELDER,
BARTELL, 2020, p 413}

Reflexdo coletiva e cientifica \

Competéncia: Refletir coletivamente sobre realidadle com uso de pesquisa e
métoda cientificos.
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Compeléncia. Ler, analisar e vivenciar criticamenle o mundo para uma
participagdo cidadd independente.

0O pensamento critico para John Dewey (1953) abre possibilidades para que os cidadacs

participem consciente da vida sccial e também criicamente da mesma. J

Construgao da autonomia intelectual

Compesténcia: Construir de uma visdo intelectual de mundo auténoma e ativa,
Para Teixeira {1933), o pensamento critico na escola mira a autonomia intelectual do
estudantes, Diferencia a escola nova das tendéncias exclusivamente passvas,
intelectualistas e verbalistas da escola tradicional.

0., 0. .0 © o

Fonte: Elaborado pelo autor. Arte de Regina Mizuno
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Figura 9 - Impactos de 1A na formagdo do pensamento critico.
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4.1 - Critica a mediacdo cultural e a técnica

A primeira questdo levantada é ligada a epistemologia da comunicacdo; a propria
conceituacdo pensamento critico em sido colocada em xeque frente a presenca da cultura
digital. H4 um debate académico presente sobre se 0 pensamento critico (no conceito da Escola
de Frankfurt) seria suficiente para aprofundar o debate sobre a critica e a ética nas relacfes
homem-maquina, regidas sobretudo por algoritmos de IA, dentro de redes comunicacionais.
Para André Lemos (2020), grande parte dos estudos de comunicacdo valoriza relagdes
intersubjetivas, contextuais e transcendentes (aqui ele inclui a visdo pragmatica do pensamento
critico da Escola de Frankfurt), pouco afeitas ao reconhecimento da agéncia dos objetos. 1sso
prejudicaria a analise dos fenémenos comunicacionais como um todo, e os da cultura digital
(incluindo a 1A) em particular.

Segundo Lemos (2020), ha uma virada materialista em curso em muitas ciéncias, que
valorizam os objetos, mas isso ndo aconteceria na comunicag¢do. O autor destaca o conceito de
neomaterialismo, que abarca a agéncia dos objetos nas relagdes comunicacionais, representa
um conjunto vasto de teorias surgidas nos anos 1980 e 1990, como a Teoria Ator-Rede, proposta
por Bruno Latour. O préprio conceito de mediacdo, complexo em sua esséncia, ganha ainda
outros significados. Se a Escola de Frankfurt imergia na corrente das teorias de mass media
(SANTAELLA, 2010), Latour introduziu novos elementos na mediagdo como mediagdo

técnica e a agéncia ndo humana (LATOUR, 2012).

Latour indaga por que é tdo dificil mensurar, qualquer que seja a precisdo, o papel da
mediacdo técnica. A resposta estaria no fato de que a acdo que esta se tentando medir
esta sujeita a uma “caixa-preta”, a qual torna totalmente opaca a producdo conjunta
dos atores. Qualquer objeto é uma “caixa preta”, que contém diversos outros objetos
e distintas montagens. Numa situacdo normal, esses objetos permanecem
“silenciosos™, invisiveis, transparentes, mas isso ndo significa que ndo exista
movimento, que eles ndo estejam mediando agdes. Os algoritmos de Inteligéncia
Artificial, ao “filtrar" o fluxo de informagdes, interferem na mediacdo entre 0s
usuarios da web como agentes “silenciosos” e invisiveis, coerente com o conceito de
“Mediacgdo Técnica” de Latour. (KAUFMAN, 2020, p. 12).

Um exemplo explicito que que as teorias frankfurtianas podem néo dar conta da reflexdo
critica na comunicagdo contemporanea € o conceito de Internet das Coisas (lIoT — Internet of
Things), em que objetos se comunicam entre si, muitas vezes com o0 uso de IA. O termo
geralmente se refere a cenarios em que a rede conectividade e capacidade de computacéo se
estende a objetos, sensores e itens cotidianos permitindo que esses dispositivos gerem, troquem

e consumam dados com intervencdo humana minima. (ROSE et al., 2015).



75

A visdo ndo essencialista/pragmatica sustenta que o objeto (humanos e ndo humanos)
é 0 que ele faz e ndo pode ser definido por substancia, ou categorias a priori. A posi¢éo
ndo antropocéntrica defende que a agéncia esta distribuida na rede / agenciamento e
que o controle e a fonte da acdo ndo sdo privilégios do ator humano. Tudo se da em
uma associagdo localizada ou conectada localmente. A abordagem associativa / local
afirma que tudo se da em uma rede plana, sendo que as analises das controvérsias ndo
devem partir de explicagdes ad hoc. Valorizam-se 0s processos materiais e os fluxos
de agéncias em experiéncias nas quais as questdes sociais sdo sempre resultado de
coletivos humanos e ndo humanos. (LEMOS, 2020, p. 56).

Portanto, levar em conta a materialidade e a agéncia dos objetos, tais como a logica
algoritmica ou a construgdo de banco de dados, faz parte das propostas de base
neoconstrutivista. Santaella (2010) relembra que a teoria critica da Escola de Frankfurt se
aproximou da questdo da midia de massa (televisdo, radio e as novas tecnologias que surgiam
no século XX), e ndo da comunicacdo digital em rede; foi sobre a industria cultural que ela
incidiu mais contundentemente.

O artigo A critica da critica essencialista da cibercultura (LEMOS, 2015) deu abertura
a uma controvérsia explicita no meio académico, colocando de um lado o olhar do pensamento
critico da Escola de Frankfurt (pragmatico) e de outro, a chegada do neomaterialismo a
epistemologia da comunicacéo.

A dupla midia de massa e tecnologia moderna embota os espiritos pela légica
capitalista, reduzindo tudo a racionalidade instrumental e & dindmica industrial. Este
fendmeno tem no seu epicentro o surgimento de uma associacao estreita entre ciéncia
e técnica, entre futuro e racionalidade tecnoldgica e instrumental. A técnica é
associada as forcas repressoras da razdo instrumental, ao mercado homogeneizador e
a logica produtivista da industria. A massificacdo €, consequentemente, sinbnimo de
achatamento por baixo da qualidade da cultura. A cultura passa a reproduzir a légica
industrial da produgdo. Devemos notar que essas criticas se constituem como um
interessante movimento de resisténcia a cultura que na época se expandia e viria a
formar a sociedade do espetaculo do século XX e a cibercultura do século XXI. As
denuncias sobre as diversas facetas da industria de massa (fotografia, cinema, musica,
literatura) sdo pertinentes e importantes para apontar as mazelas da mercantilizagéo.
No entanto, elas falharam, como mostraram nos anos 1980 diversos estudos
agrupados sobre o rétulo de Estudos Culturais e estudos de midias, ao, justamente,
apontar esséncias, sejam da técnica, sejam das midias. (LEMOS, 2015, p. 37).

Em Contra o conexionismo abstrato:réplica a André Lemos, o pesquisador Francisco
Rudiger (2015) acusa, na mesma revista MATRIZes, André Lemos de atacar as pretensoes
epistétmicas do pensamento critico a respeito da técnica e da cibercultura, acusando-o de

essencialista.

A Escola de Frankfurt também comparece no artigo, servindo para levar o argumento
nele desenvolvido até o campo da comunicagdo. A exposicdo de suas ideias segue o
convencionado: criou aquela escola teorias que tém como foco a capacidade de
manipulacdo das massas pelos artefatos e sistemas mediaticos. O poderio dos mesmos
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teria, a seu ver, ensejado a formacdo de “uma sociedade na qual imperam a
homogeneidade cultural, o achatamento dos valores pela mercantilizagéo da cultura e
a banalizacgéo das trocas comunicacionais”. (RUDIGER, 2015, p. 129).

Ridiger (2015) acredita que ao se debrucar em teorias de rede, cibercultura e outras de
natureza neomaterialistas, Lemos se entregaria de fato a falta do criticismo, e até a metafisica.
“Em seu artigo, o termo rede resume um complexo categorial que funciona como substituto do
conceito de natureza dos antigos.” (RUDIGER, 2015, p. 138). Rudiger (2015) aponta que 0s
argumentos de Lemos seriam carentes de erudicdo, contraditorios no desenvolvimento do
raciocinio e, por fim, endossariam uma visdo acritica, ou seja, um oposto de pensamento critico.

Lemos (2016), por sua vez, persistiu em uma tréplica a Rudiger (2015), para justificar
gue considerou uma tentativa falha do autor em encarar com profundidade, sobretudo, o
trabalho de Latour (2012). Em Contra a critica abstrata. Treplica a Francisco Rudiger, Lemos
(2016), reitera que o pensamento critico da Escola de Frankfurt, entre outras teorias
pragmaticas, sdo abstratas, generalistas e distantes do olhar para o fenémeno da conexdo. Para
ele, o olhar critico sobre um sistema de IA, por exemplo, exige examinar a agéncia dos objetos

(como os algoritmos), seu papel frente aos outros elementos da rede e suas conexdes.

Essa é a premissa: seguir os atores, se atrelar aos rastros, olhar de forma miope (e nao
pandptica) para as associagdes. Ndo ha nada que, pelos textos de seus principais
autores, possamos apontar como enunciados de esséncia. A TAR olha a vida social,
a existéncia e a acdo dos agentes (chamados de actantes e intermedidrios),
aceitando a mutagdo, a imprevisibilidade, a abertura, sendo, portanto, contra as
explicacBes dadas de antemdo, as criticas generalistas, essencialistas e abstratas.
(LEMOS, 20186, p. 78).

Além da questdo da loT, citada anteriormente, a controvérsia “pragmaticos” versus
“neomaterialistas”, N0 que tange ao pensamento critico da 1A, pode ser compreendida se nos
perguntarmos como 0 pensamento critico pode ocorrer sem que reconhe¢camos a opacidade
algoritmica em um sistema de redes neurais de aprendizado profundo (intrinseca a técnica), no
momento em que esse se desenvolve por retropropagacio. E notorio o problema da blackbox;
é possivel observar entrada e saida de resultados em sistemas de algoritmos, mas suas operacées
internas ainda ndo sdo bem compreendidas (VILLANI, 2018). Como entdo compreender a
agéncia do algoritmo?

Segundo Lemos e Bitencourt (2021), quando se questiona sobre a agéncia dos objetos
a partir da constatacdo de que eles foram feitos pelos humanos, é preciso explicar que o que
interessa para entender as dimens@es associativas de qualquer sistema é perguntar “o que um

objeto faz depois que foi feito?”. Os autores abrem espaco para que a epistemologia tradicional
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coexista com aquelas mais recentes, dentro do escopo das novas de analise dos processos

comunicacionais.

A critica ao antropocentrismo na comunicagdo ndo parte de um antagonismo
epistemoldgico as correntes tradicionais, mas sobretudo da necessidade de pensarmos
a respeito dos limites que elas trazem para entendermos as tradugdes do fenémeno
comunicacional. Por serem orientadas a exposi¢do das evidéncias situadas que
compdem os fendmenos investigados, as perspectivas neomaterialistas podem
contribuir para pensar criticamente os caminhos epistemoldgicos diante das questfes
atuais da comunicacdo. Nesse sentido, as aproximac@es neomaterialistas aos estudos
de midia ou a critica ao antropocentrismo na comunicacdo ndo visam “desqualificar”
outras perspectivas ou 0 histérico do campo no pais, nem tampouco impor uma visao
Unica a ser adotada. (LEMOS; BITENCOURT, 2021, p. 6).

4.2 - Leitura reflexiva do mundo

Este subcapitulo aborda como a IA interfere na maneira como o homem percebe
politica, social e economicamente 0 mundo e interfere nele, bem como reflete criticamente
sobre ele. McPeck (1981), ao tentar sistematizar o que seria 0 pensamento critico, definiu o que
chamou de “ceticismo reflexivo” - 0 olhar do homem e seu pensamento para 0 mundo, como
visto anteriormente .

Nesse sentido, esbarramos mais uma vez no conceito de mediacdo, que é complexo e
frequentemente revisitado e redefinido na literatura académica. Para Bruno (2003), a sociedade
em rede, nessa transicdo da midia de massa para a descentralizacdo de processos, pode

apresentar falsamente uma nocao de autonomia individual dos humanos em rela¢do ao mundo.

Seja pelo corpo, pelas capacidades cognitivas, pelas estruturas simbélicas, pelos
intermediérios humanos ou pela tecnologia, nossa experiéncia do mundo se da por
mediagBes. A construcdo recente de um espaco informacional numerizado, a que se
designou vulgarmente por ciberespago, traz novamente & cena o problema da
mediacdo. Ao menos duas razdes concorrem para tanto: 0 ‘contetido’ do ciberespaco
— a informacgdo digital e a sua idealizacdo como uma rede de informacdo e de
comunicagdo descentralizada, fundada na autonomia individual e na eliminagéo dos
intermediarios ou mediadores. (BRUNO, 2003, p. 2).

Quando analisamos a presenga da IA nessas redes, autores como Kaufman (2020)
apontam para uma alteracdo da mediacdo (no sentido de interagdo e comunicagdo com o
mundo). Ndo h& autonomia ou neutralidade, mas outros tipos interacdo na mediacdo de

algoritmos.

No século XXI, interagimos no cotidiano com dispositivos mediados pela IA,
precisamente pelos algoritmos de 1A que sdo utilizados em distintos processos. Os
chamados “hyper-parameters” sdo varidveis que determinam a estrutura da rede e a
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forma como a rede foi treinada e, em geral, sdo definidas por especialistas; existem os
pardmetros estimados pelo processo de Deep Learning, para citar duas configuragdes
possiveis. (KAUFMAN, 2020, p.13).

Essa mediacdo da IA torna-se mais evidente quando estudamos mais precisamente a
vida de estudantes no Brasil por meio dos dados do levantamento TIC Kids Online Brasil de
2020, que desde 2012 direciona esforgos para a coleta de dados sobre 0 acesso, 0 uso e a
apropriacdo das tecnologias pela populacdo de 9 a 17 anos. A pesquisa segue 0 mesmo método
da Global Kids Online, realizada pelo UNICEF (Orgéo das Nacbes Unidas para a Infancia e
Adolescéncia) e LSE (London School of Economics) - sdo realizadas entrevistas com as
criangas e adolescentes, seus pais ou responsaveis (online ou por telefone, devido a crise
sanitaria). A edicdo de 2020 aponta que em 2019 que 84% dos jovens pesquisados escutaram
musica pela internet, 26% desenvolveram pesquisas online, 31% realizaram buscas online sobre
salde, 64% pesquisaram curiosidades online, 83% assistiram a filmes, 68% usaram as redes
sociais e 48% publicaram fotos e videos. As plataformas utilizadas para essas finalidades, como
buscadores, criadores de playlists e aplicativos, utilizam da IA para personalizar a busca do
usuario, direcionar resultados assertivos e prever os proximos passos da sua atividade online.
O grafico a seguir é parte do levantamento citado e aponta a diversidade de contetdo acessado
por essa fracdo de jovens que acessam conteudos audiovisuais. Trata-se de uma mediacdo de
outra natureza, se comparada, por exemplo, aquela exercida pela TV ou mesmo o consumo de

musica popular pelo radio.



Figura 10 - Individuos, por tipo de contetido dos videos assistidos pela Internet (2019).
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Se refletir sobre 0 mundo passa por compreender a IA enquanto uma nova mediacéo,

esse se torna um ponto crucial na formacdo do pensamento critico. A compreensdo de onde

estdo, como funcionam e como os sistemas de IA recortam e mediam a realidade € um processo

complexo e distante da realidade cotidiana da escola, mesmo se analisado sob apenas dois

pontos de vista: 0 ‘awareness” (considerando o que sao algoritmos, em que utilidades estdo

presentes e seu funcionamento minimo) e a opacidade do algoritmo e suas consequéncias (a

primeira intrinseca a técnica).

E possivel constatar a incompreens&o por parte de criancas e adolescentes sobre o que

é um algoritmo de 1A, o que ele pode realizar e onde ele se encontra, segundo analise do Comité

Gestor da Internet no Brasil (CGI), em seu relatério setorial de Internet.

Apesar de ja termos algoritmos baseados em IA incorporados as plataformas
e a outras aplicacBes online utilizadas por criangas, a percepcdo sobre a
presenca desses sistemas ndo € intuitiva e pode ser dificultada & medida que
as interacBes com tais tecnologias se tornam mais integradas. Diante disso,
para captar o entendimento de criangas sobre o tema € necessario, primeiro,
identificar como essa populagdo compreende os sistemas baseados em IA e
interage com eles. Ao serem estimulados a comentar sobre 0 que pensam ao
ouvir o termo “Inteligéncia Artificial” — conceito cuja definicdo, vale dizer,
ndo é consenso mesmo entre especialistas —, participantes dos workshops
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brasileiros mesclaram exemplos que vao desde tecnologias presentes no
cotidiano, tal como assistentes virtuais (Siri, Alexa, Google Assistente),
assistentes de lojas e de bancos (BIA, do Bradesco, Aura, da Vivo, Lu, do
Magazine Luiza), até casos de ficcdo cientifica (Exterminador do futuro,
Matrix, Homem de Ferro, Mark 50, Ultron). Ou seja, a0 mesmo tempo que
percebem a presenca de IA em tecnologias utilizadas no dia a dia, fazem
referéncia a ficcbes e futuros distantes que beiram cendrios distopicos.
(DINO; MACAYA, 2020, p. 13).

Segundo Dino (2020), os workshops citados acima suscitaram perguntas relativas a
transparéncia dos processos dos algoritmos de inteligéncia artificial. Entre as questdes estao:
“Quem exatamente cria [os sistemas de 1A]?”,“Como ela [IA] funciona e faz as coisas que
deve?”, “Como 0s meus dados séo utilizados, onde ficam armazenados e quem tem acesso a
eles?” e “Quem se responsabiliza?”. Também foram levantados temas como: “O vazamento de
dados e a invasdo de privacidade das pessoas” e “A intencdo, o real propoésito de algumas
tecnologias”.

Os mesmos participantes dos workshops identificam que a criacdo, o desenvolvimento
e a aplicacdo de sistemas de 1A pressupdem o controle humano, assim como reconhecem 0s
possiveis impactos decorrentes de interesses especificos. No entanto, observa-se a falta de
clareza sobre quem séo os atores responsaveis por garantir que as oportunidades trazidas por

esses sistemas sejam aproveitadas e que 0s riscos sejam diminuidos.

O desenvolvimento de sistemas é bastante associado a cientistas e desenvolvedores
que trabalham com IA, mas h& pouca meng¢do as empresas (enquanto instituicdes)
responsaveis por disponibilizar tais sistemas. Isso pode representar uma
incompreensdo dos participantes a respeito do ecossistema de IA como um todo,
levando a falta de entendimento sobre quem responde pelas tecnologias e quais seus
interesses. Além disso, embora possiveis falhas e vieses sejam recorrentes nas falas
dos jovens, sdo raras as referéncias ao desenvolvimento de instrumentos normativos
em relacdo ao papel do Estado. Ainda que haja criticidade por parte das populacbes
jovens e poténcia para 0 seu engajamento no debate em torno de IA, as lacunas em
instdncias de participagdo causam dividas sobre como se inserir nesses espacos e a
quem cobrar por seus direitos (DINO; MACAYA, 2020, p. 16).

Ao partir para a analise da opacidade dos algoritmos (black box), embora fundamental
para a formacdo do pensamento critico e para a leitura reflexiva do mundo, a questdo se
complexifica ainda mais, dado que mesmo para desenvolvedores este ainda ndo é um ponto
isento de duvidas ou controvérsias, como visto no capitulo 3. O pesquisador Arun Rai (2020) é
um dos que tém empreendido em pesquisar métodos que apresentem ao usuario final mais
explicabilidade sem perda de acurécia na predicdo. A XAl € um conjunto de técnicas para

transformar as caixas pretas (black boxes) em caixas de vidro (glass boxes).
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Avancos em XAl oferecem maneiras de desmascarar modelos de caixa preta de IA e
buscar dois objetivos com IA — precisdo de previsdo e explicagdo, que tém sido
amplamente tratadas como incompativeis. Entender como alcancar esse potencial abre
caminhos de pesquisa interessantes para os estudiosos de marketing sobre como as
escolhas de XAl podem redefinir a compensacdo de precisdo e explicagdo, como o
XAl pode ser aproveitado para construir uma IA confiavel e alcancar a justica da IA,
como as explicagdes sobre o uso de informagbes pessoais por algoritmos podem
redefinir o célculo de privacidade dos consumidores, e como o nivel de explicacdo e
transparéncia podem ser alinhados com as necessidades dos diferentes stakeholders
envolvidos no desenvolvimento, implantacdo e uso dos sistemas. (RAI, 2020, p. 141).

4.3 - Reflexdo coletiva e cientifica

Rodgers (2002), ao sistematizar os principais pontos de Dewey (1953) sobre o que ele
chamava de pensamento reflexivo, que posteriormente denominou pensamento critico,
sublinhou a definicdo de um pensamento sistematico, rigoroso, disciplinado com raizes no
pensamento cientifico, além de um processo que deve acontecer comunitariamente, ou seja, na
interacdo entre os individuos. Nesse Ultimo aspecto, o pensar criticamente se consolidaria
principalmente no &mbito coletivo, a partir da partilha de experiéncias e da compreensédo de
teorias ou concepcdes na vivéncia diaria com o outro.

O “outro”, referido, por Dewey (1953), traria & construgdo desse pensamento
contrapontos e diversidade na construcdo do pensamento critico. No @mbito da cultura digital,
a interacdo com o outro € gerida por algoritmos de IA - a chamada “clusteriza¢do” (ou
aglutinacdo por interesse), como visto no Capitulo 3.

O que Pariser (2012) questiona sobre as camaras de eco € justamente que tipo de
diversidade temos contato quando nossas préprias recomendacdes de amizades em redes sociais
estdo a mercé dessa clusterizacdo. Como os relacionamentos digitais, se clusterizadas pelos
algoritmos, podem permitir um pensamento critico coletivo diverso?

Na literatura académica, diversos estudos, como o artigo de Bakshy et al. (2015),
analisaram a relacdo entre a diversidade da rede e a exposic¢éo de conteddo nas midias sociais,
e 0 papel de amigos “heterogéneos” (de diferentes orientacdes ideologicas) no aumento da
diversidade de contetdo. Em um estudo em particular, foram analisados mais de 10 milhdes de
usuarios norte-americanos no Facebook sobre até que ponto a relagdo digital com amigos
heterogéneos poderiam possibilitar 0 contato com conteudos transversais, ou fora da “bolha
informacional”; numa segunda etapa, compararam 0s grupos de usuarios com as noticias lidas
no News Feed do Facebook que, como visto anteriormente, também s&o regidos por algoritmos
de IA. Nesse caso, a conclusdo geral foi que o efeito do algoritmo é tdo responsavel quando a

acdo individual na exposi¢do do usuario a um conteudo diverso no Facebook.
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De fato, 0 conjunto de estudos e analises académicas sobre o papel dos algoritmos de
IA na restricdo de relagdes com pessoas, e opiniGes diversas, ndo é conclusiva, tampouco
unanime. O que ha em comum a maioria deles € o fato de que IA exerce alguma influéncia na
manutencdo e existéncia dos filtros de opinido. Kaufman e Santaella (2020), por exemplo,
deixam claro que clusterizacdo, ou personalizacdo, ndo ¢ o mesmo que individualizacéo
(oferecimento de determinado contetdo ou sugestdo de amizade voltados exclusivamente a um

usuario); pode ser significar o oposto.

Personalizacdo ndo é o mesmo que individualizagdo, de fato ocorre uma
“desindividualizacdo”. Os algoritmos de 1A, para estabelecer correlagdes, precisam
ter acesso a uma grande e diversificada quantidade de dados. A filtragem de contetido
extrapola a movimentagdo de um usuério individual, os algoritmos buscam
similaridades com outros usuérios: os algoritmos decodificam o comportamento e as
preferéncias de “comunidades” afins de usuério. (KAUFMAN, SANTAELLA, 2020;

p. 9).

No que tange ao pensamento cientifico, como um herdeiro da Escola de Frankfurt,
Dewey (1953) enxerga nele uma acéo libertadora, garantidora da diversidade e da emancipacdo
com relacdo ao status quo. Comparas suas etapas com as do pensamento critico no ambiente

social da escola.

Como podemos garantir amplitude de perspectiva sem sacrificar a eficiéncia da
execucdo? Como garantir a diversidade de interesses, sem pagar o pre¢o do
isolamento? Como o individuo se tornard executivo em sua inteligéncia, em vez de a
custa de sua inteligéncia? Qudo a arte, a ciéncia e a politica devem reforgar-se
mutuamente em um temperamento enriquecido da mente, em vez de constituir fins
perseguidos as custas uns dos outros? Como podem os interesses da vida e 0s estudos
que as aplicam enriquecerem a experiéncia comum dos homens em vez de os separar
uns dos outros? (DEWEY, 1952, p. 363-364).

Carol Rodgers (2002) encontra paralelos entre as diversas etapas do pensamento

cientifico e o pensamento critico e reflexivo na praxis de Dewey.

As seis fases seguintes do pensamento cientifico estdo espelhadas no seu olhar sobre
processo: 1) uma experiéncia; 2) a interpretacdo espontanea da experiéncia; 3) nomear
os problemas ou perguntas que surgem da experiéncia; 4) gerar possiveis explicacfes
para dois problemas e perguntas gerados; 5) ramificar as explicages em hipoteses
robustas; 6) experimentar ou testar as hip6teses selecionadas. (RODGERS, 2002, p.
851).

A confluéncia de aspectos do pensar cientifico e do pensar criticamente de Dewey
(1953) também encontra ressonancia na intermediacao da informacao dos algoritmos de 1A no

acesso a informacdo. A cultura digital, e a presenca dos algoritmos, sdo parte do fazer cientifico
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na contemporaneidade em algumas de suas fases citadas por Rodgers (2002); sublinho aqui a
pesquisa de informagdes, o aprofundamento na construcdo do estado da arte e de referenciais
teoricos. A interacdo do homem com algoritmo de 1A, nos buscadores digitais como Google, é
um convite a pergunta sobre como o dilema clusterizacao/diversidade, e a anteriormente
denominada opacidade algoritmica (sobretudo inerente a técnica), interferem no pensamento
critico e cientifico? A curadoria sobre a qualidade de informacéo cientifica que se tem acesso é
um fator critico para o pensamento e pesquisa cientificos.

A questdo do viés explorada no Capitulo 3, em ambas as situacfes, colocam ao
pesquisador-usuério, mais uma vez, o dilema da praticidade entre se ter a mao repositérios de
pesquisas e informacdes de toda a natureza, e de todo o mundo, e a transparéncia, além de
outros critérios de selecdo, dos algoritmos de 1A para se chegar a determinada selecdo de
contetdo. O uso de buscadores para pesquisa escolar e outras tarefas é utilizado por 93% dos
alunos urbanos que utilizam a internet (TIC EDUCACAO, 2020). Como aferir a qualidade da
amostragem de uma pesquisa online?

A explosédo de dados na internet substituiu a ideia de “liberdade”, pela de “relevancia”
no fluxo de informac6es online (KAUFMAN, 2019). Juntamente com as sele¢des dos usuarios
e os algoritmos, ha outros fatores que interferem na relevancia dos resultados alcancados em
mecanismos de busca. Entre eles, ha os chamados fatores de posicionamento, também
conhecidos como SEO (Search Engine Optimization), que séo ligados a dois tipos: 1) propria
pagina € avaliada como relevante e 2) os links de redes sociais de outras paginas que levam a
ela lhe atribuem relevancia (MAXIMIAMO, 2012). Para melhorar o posicionamento de uma
pagina “organicamente” pelo SEO em um buscador, o usuario pode fazer, como estratégia, o
uso de determinadas palavras-chave que sdo mais buscadas em determinado momento.

A questdo da curadoria da qualidade de informacdes ndo se inicia e nem termina no
debate sobre a inteligéncia artificial, mas conhecer seus impactos éticos e sociais (awareness),
auxiliam na compreenséo dos resultados obtidos.

Na Economia de Dados do século XX1, a personalizacdo (ndo confundir com
individualizacdo) esta na base da mediagdo tanto de bens quanto de informacéo; os
algoritmos de inteligéncia artificial promovem estratégias de comunicacdo mais

assertivas a partir de conhecimento captado, minerado, e analisando dados pessoais
gerados nas interagdes do ambiente digital. (KAUFMAN, 2022, p. 246).

4.4 - Elemento fundamental para a cidadania e democracia

Quando Dewey (1953) define o0 pensamento critico como uma agdo coletiva em How
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do we think?, ele da inicio a uma série de estudos sobre o papel da escola como locus de
exercicio da democracia e cidadania. Gadotti (2005) sublinha, para além da escola, o papel do
ciberespaco como um local de exercicio da educacéo e cidadania ligado a ela, como elementos

da educacéo informal.

Além da escola, também a empresa, o espaco domiciliar e o0 espaco social tornaram-
se educativos. Cada dia mais pessoas estudam em casa, podendo, de I&, acessar o
ciberespaco da formacdo e da aprendizagem a distancia, buscar fora das escolas a
informacdo disponivel nas redes de computadores interligados, servigos que
respondem as suas demandas pessoais de conhecimento. (GADOTTI, 2005, p. 3).

Para Eric Plaisance (2021), a alteridade e a ética sdo elementos fundantes da
democracia. Nesse sentido, para a formacdo do pensamento critico, como reconhecer 0 outro

e a diferenca em espacos democraticos mediados pela 1A, considerando seus vieses frequentes?

Para além de comprometimentos subjetivos de si com 0 outro, sempre necessarios e,
por vezes, problematicos, condigdes sociopoliticas ndo seriam indispenséveis para
assegurar uma ética em um projeto civico e em realizagdes concretas? Em outros
termos, a ética implica a democracia, isto é, o funcionamento de organizacdes
democréticas. Tais orientacGes ndo sao sequer pensaveis nem praticaveis em regimes
ditatoriais que colocam o outro em posic¢do de submissdo, sobretudo se esse outro é
julgado conforme um modelo imposto, considerado como desviante em relagdo as
normas dominantes. (PLAISANCE, 2021, p. 20).

Muitas vezes o Vviés de resultados em género, raca, ou outro que esbarre nas naturezas
humanas e seus direitos fundamentais, pode perpetuar preconceitos - ou gerar novos -,
dependendo das decisdes tomadas sobre o resultado. Kaufman (2022, p. 114) exemplifica:
como a técnica da 1A é baseada em dados (deep learning) a sociedade estad tomando decisGes
enviesadas por géneros em nimero muito maior que o percebido. A importancia central de
dados justos na prevencdo da discriminacdo na IA destaca o papel central desempenhado por

curadores de dados para algoritmos de aprendizado de maquina (LEAVY et al., 2022, p .2).

Ao considerar os desafios do viés na IA, é importante para construir sobre principios
e estruturas existentes, por exemplo, teorias criticas feministas, criticas e teorias
raciais. Lidar com viés de maneira objetiva é muito desafiador, e a possibilidade de
obter dados imparciais ndo é condigdo suficiente para uma IA imparcial. (LEAVY et
al., 2022, p. 3).

Um outro fator critico no impacto da formagéo do pensamento critico no que tange a
democracia e cidadania é, mais uma vez, 0 acesso a informacao via redes sociais. Num contexto
democrético, a formacdo da vontade a ser manifestada por cada cidaddo — eminentemente

através do voto, mas também em relagdo ao exercicio do controle social e de manifestacfes a



85

favor e contra governos — tém especial relevancia (VALADARES, 2021). A IA ¢ hoje gestora
da informacdo via redes sociais com as acGes de perfilaneto e clusterizacdo de contetdo
realizada por algoritmos.

Em 2016, ano eleitoral americano, 62% dos adultos daquele pais acessaram noticias por
meio das redes sociais, e 18% o fazem com frequéncia (PEW RESEARCH CENTER, 2016a).
Em 2017, houve aumento para 67%, enquanto os que veem as noticias de forma frequente
passaram a ser 20% (PEW RESEARCH CENTER, 2017).

Como a todo momento as pessoas sdo monitoradas e bombardeadas por estimulos
oriundos da andlise dos seus perfis comportamentais, as suas decisbes e
posicionamentos sdo influenciados e, em muitos casos, condicionados a uma
determinada tendéncia. Esse condicionamento e modulagdo da vontade encontra
potencial ainda mais danoso quando trazido para o contexto politico e social, e quando
analisado sob a perspectiva do crescente uso das redes sociais como fonte de
informacdo, assim como ferramenta de marketing politico e comercial.
(VALADARES, 2021).

Nas mesmas redes sociais, 0s algoritmos de IA tém papel importante na criacdo e
disseminacéo das chamadas fake news. Ao mesmo tempo, podem ser parte da solucéo para a
manutengdo de um ambiente informacional saudavel. Alvaro Figueira e Luciana Oliveira
(2017) escreveram um artigo analisando o estado da arte no uso de algoritmos para o combate

de fakenews em 2016 - seja ele realizado pelo homem ou pela IA.

Usando algoritmos para combater algoritmos: ja que os algoritmos fazem parte do que
espalha as noticias falsas (conteldo popular), eles também podem fazer parte da
solugdo, identificando conteudo falso e validando as fontes de informagdo. A esses,
no entanto, apesar das varias tentativas que vém surgindo, ainda falta a robustez
necessaria para realizar uma verificagdo confidvel de quais informacGes sdo falsas ou
ndo. Dividimos esses métodos em: (1) algoritmos que sdo com base no conteldo; (2)
algoritmos que se baseiam na dindmica de difusdo da mensagem, e; (3) hibrido
algoritmos, que sdo baseados em uma soma ponderada, ou um grupo de recursos que
alimentam um algoritmo de aprendizado. (FIGUEIRA; OLIVEIRA, 2017, p. 6).

Parte da transformacao no conceito de pensamento critico é compreender que a gestdo
da informacdo, falsa ou ndo, é hoje mediada por um algoritmo de IA e como, enquanto
humanos, podemos ter criticidade no acesso a elas, sobretudo para fins politicos e de cidadania.
A literatura académica € contraditéria no que diz respeito ao verdadeiro peso da IA na
disseminacdo de informacéo politica; em outra frente, as chamadas bigtechs tém agido para
balancear algoritmos e retirar do ar noticias de fontes duvidosas. Em novembro de 2016, por
exemplo, o Facebook prometeu repriorizar noticias falsas em suas paginas, dizendo que uma

de seus valores de feed de noticias € “comunicacdo auténtica”, dentre outras acOes realizadas
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por agdo humana e com uso de algoritmos (FIGUEIRA; OLIVEIRA, 2017). O exemplo é um,
dentre muitos, do debate social sobre a acdo (ou inacdo) das grandes empresas de tecnologia
em relacdo a conteudos de fontes suspeitas. Para Josh Simons e Dipayan Gosh (2020), ambos
pesquisadores na area de privacidade, essas empresas ameacam a democracia porque tém
controle unilateral sobre algoritmos que estruturam o debate publico e acesso a informacéo. Os
pesquisadores reafirmam que empresas como Google e Facebook trabalham e lucram com o
acumulo de dados; e deveriam ser tratados como um novo tipo de utilidade publica.

A guestdo do acumulo de dados pessoais por empresas privadas é central num debate
sobre cidadania, soberania e democracia e 0 uso de IA. Até que ponto pensar criticamente hoje
é ter ciéncia sobre e por quem como seus dados pessoais serdo utilizados? O termo “Estado-
Plataforma”, citado por Pierre Lévy (2020) e explorado no capitulo 3, representa o controle do
que é “publico” pela esfera privada - muitas vezes sem anuéncia dos usuarios. Pesquisadores
como Gosh e Simons (2020) sdo categdricos ao propor regulamentacdo de empresas como
Google e Facebook.

Eles comecaram afirmando um principio fundamental de responsabilidade publica:
poderes privados que moldam os termos fundamentais da vida comum dos cidaddos
devem ser responsabilizados pelo interesse publico. Este principio é fundamental para
a democracia: coletivos autorregulados requerem pensarmos 0s poderes privados
concentrados ndo sdo simplesmente arbitrarios, eles devem prestar contas ao publico
pelas instituicbes da democracia constitucional. (GOSH; SIMONS, 2020, p. 7).

4.5 - Construcao da autonomia intelectual

Enquanto a Teoria Critica da Escola de Frankfurt posicionava os meios de comunicacao
de massa como inimigos da autonomia intelectual, também colocava na mesma esfera uma
posic¢do critica com relacdo a propaganda e publicidade. Para Diogo Kawano e Eneus Trindade
(2012), a publicidade se apresentava para Adorno e Horkheimer um né entre a industria cultural

e a sociedade.

Sob esta perspectiva, nota-se um duplo papel da publicidade: um enquanto meio pelo
qual o sistema produtivo capitalista catalisa seus interesses, e outro enquanto polo
criador e emissor de mensagens cujo conteido ddo maior coesdo as praticas sociais
(...) Mais importante do que o processo de padronizacdo dos produtos, nota-se acima
que o préprio ser humano é representado como mercadoria, fato que além de
consolidar a perspectiva critica, da mais um passo em colaboragdo com a sistematica
capitalista de consumo. (KAWANO, TRINDADE, 2007, p. 9).

A logica da transformacdo da mediacdo proposta por Kaufman (2020), com base na

epistemologia da comunicacdo de teorias neomaterialistas, aponta a mudanca dos meios
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tradicionais de massa para a cibercultura e a mediagdo do algoritmo de IA. Nesta realidade
digital, a coleta de dados dos usuarios em redes sociais é 0 ponto inicial para a clusterizagdo,
como Visto no capitulo 3, e a pratica da publicidade de maneira bem mais direcionada e sutil se
comparada a da midia de massa. Esses modelos tém o poder de aumentar nosso consumo e
otimizar a extracdo de riqueza, mas afetam valores como privacidade, igualdade e justica.
(KAUFMAN, 2022).

Mecanismos de persuasdo comercial e publicitaria como o LeanBack, utilizado pelo
Youtube, personalizam o0s anuncios que mais interessam ao usuario, exigindo cada vez menos
de uma acdo ativa dele. A cada video de anunciante que aparece, 0 usuario classifica como util
ou ndo. O algoritmo do LeanBack vai aprendendo e exigindo cada vez menos avaliagdes ou
impressbes e se tornando parte do consumo do usuario (PARISIER, 2011, p. 147).

Como a formacéo do pensamento critico € impactado com a publicidade direcionada
por algoritmos de IA? A pesquisa How dare do they peep into my private life? (HUMAN
RIGHTS WATCH, 2022) evidencia a urgéncia de tratar desse tema como parte das
competéncias para a autonomia do pensamento intelectual. Corroborando com essa cenario, e
procurando investigar como esses dados foram utilizados, em 2022 a ONG Human Rights
Watch (2022) promoveu uma investigagdo técnica (How dare they peep into my private life?)
Ao analisar o uso de plataformas online e dados de estudantes, a pesquisa evidenciou secretarias
de educacéo no Brasil, como a do estado de S&o Paulo, e EdTechs, como o Google Education,
em suspeicdo com relacdo ao uso de dados de criancas e adolescentes por empresas de

tecnologia contratadas.

A maioria das plataformas de aprendizado online enviou ou concedeu acesso a dados
de criancas para empresas terceirizadas, geralmente empresas de tecnologia de
publicidade (AdTech). Ao fazer isso, eles parecem ter permitido aos algoritmos
sofisticados das empresas AdTech a oportunidade de unir e analisar esses dados para
adivinhar as caracteristicas e interesses pessoais de uma crianga e prever o0 que uma
crianca pode fazer em seguida e como ela pode ser influenciada. O acesso a esses
insights poderia entdo ser vendido para qualquer pessoa — anunciantes, corretores de
dados e outros — que buscassem atingir um grupo definido de pessoas com
caracteristicas semelhantes online. (HUMAN RIGHTS WATCH, 2022).

Foram analisados 169 produtos, em 49 paises. Segundo a ONG, 89% deles colocavam
em risco a privacidade dos alunos com a utilizagao de seus dados fora do contexto educacional
(HUMAN RIGHTS WATCH, 2022). Esses produtos monitoravam as criangas, na maioria dos
casos secretamente e sem 0 consentimento das criangas ou dos seus pais, em muitos casos
recolhendo dados sobre quem s&o, onde estdo, o que fazem na sala de aula, quem sdo a sua

familia e amigos, e que tipo de dispositivo suas familias poderiam pagar para eles usarem.
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Como personagem dessa investigacdo, a crianga turca denominada Rodin foi utilizada

como exemplo do que esse monitoramento pode significar.

A lousa virtual passa informagdes sobre seus habitos de rabiscar para a tecnologia de
publicidade (AdTech) e outras empresas; quando a aula de matematica de Rodin
termina, os rastreadores o seguem para fora de sua sala de aula virtual e para os
diferentes aplicativos e sites que ele visita na internet. A plataforma de midia social
que Rodin usa para postar sua licdo de casa acessa silenciosamente a lista de contatos
de seu telefone e baixa detalhes pessoais sobre sua familia e amigos. Algoritmos
sofisticados revisam esse tesouro de dados, o suficiente para reunir um retrato intimo
de Rodin para descobrir como ele pode ser facilmente influenciado. (HUMAN
RIGHTS WATCH, 2022).

A prética de envolvimento de uma terceira parte, geralmente, uma AdTech?, era
comum a maioria das investigacdes realizadas. O acesso a esses insights poderia, entdo, ser
vendido para qualquer pessoa — anunciantes, corretores de dados e outros — que buscassem
atingir um grupo definido de pessoas com caracteristicas semelhantes online (HUMAN
RIGTHS WATCH, 2022).

A conclusdo alarmante do relatdrio é que com excecao de Marrocos, todos 0s governos
analisados falharam em proteger o direito das criangas a educagdo, pois endossaram ou
adquiriram pelo menos um produto EdTech que colocou em risco ou infringiu os direitos das
criangcas (HUMAN RIGHTS WATCH, 2022).

No sentido de preservar os estudantes dos impactos negativos consequentes do uso de
IA, o relatorio sugere que mesmo 0S governos que contam com leis ou marcos de legislacdo
referentes ao uso ético da IA, ou a propriedade de dados, sdo coniventes com o mal uso das
informacdes de criancas; isso porque desenvolvem ou sdo sécios de aplicativos que colocam
esses dados em risco. Dos 42 governos nessa que desenvolvem apps ou séo socios em EdTechs,
39 violaram os direitos das criancas (HUMAN RIGHTS WATCH, 2022).

40 Empresas de publicidade que contam com sofisticados algoritmos de IA.



89

5- CONCLUSAO

Embora recortada para encaixar-se em uma dissertacdo de mestrado, e, portanto,
limitada, esta pesquisa apresentou evidéncias que corroboram com a visdo de muitos dos
estudiosos aqui citados sobre o quanto séo, e serdo, profundos os impactos éticos na sociedade
oriundos do desenvolvimento da inteligéncia artificial. Apresentaram-se e foram aprofundados
alguns resultados ligados ao mais essencial desses impactos: aquele que reside na critica do ser
humano ao mundo que o cerca, 0 pensamento critico - a autonomia intelectual e competéncias
necessarias para desenvolvé-lo. Para compreendé-lo sob uma nova 6tica tecnoldgica, a 1A, foi
preciso aprofundar e tratar como se d& a mediagdo das relagdes humanas com a realidade.

A comecar pela epistemologia da comunicacdo, ao revisitar as teorias do pensamento
critico, sobretudo a Teoria Critica, de Adorno e Horkheimer, parecem atuais que no tangem ao
carater emancipatério que o ser humano deve protagonizar perante a tecnologia (no caso, com
acritica a técnica da midia de massa). A partir da década de 1980 até hoje, a critica para a midia
resiste em novas epistemologias, derivadas de Frankfurt, como a educomunicacédo ou a media
education, que buscam se reinventar e re-associar saberes contemporaneos. A pesquisadora
Rosane Rosa (2020), dentre muitos autores contemporaneos, como Boaventura de Sousa Santos
(2017), apostam no sentido de uma constante renovagao dessas epistemologias.

A educomunicagao foi parida nesses ambientes de luta e resisténcia popular. Apesar
de, atualmente, ter presenga robusta em ambientes formais de aprendizagem,
surgiu e predomina nas organizagdes sociais, que se constituem em comunidades
de aprendizagens, com uma diversidade de experiéncias e saberes. (ROSA, 2020, p.
5).

Segundo Ismar de Oliveira Soares (2011), um dos pesquisadores e criadores do
neologismo, a educomunicagéo nédo pode ser reduzida ao mero uso das TICS (Tecnologias da
Informacéo e Comunicagdo), mas deve ser vista como uma acao critica. Ja a corrente europeia
da media education é definida com algo além de um conjunto de competéncias para lidar com
0s meios, mas com objetivo de desenvolver uma compreensao critica sobre o que significa viver
imerso em midias (BUCKINGHAM, 2019).

Em outra frente, no embate de artigos entre Lemos (2020) e Rudiger (2015), ha um
contraponto entre as chamadas epismetomolgias pragmaticas e as neomaterialistas. Para o
primeiro, a IA e a complexidade do agenciamento de objetos e humanos no pés-humanismo
nas redes digitais impossibilita um olhar pragmético a priori. Devem ser investigados o

agenciamento e as conexfes, num olhar préximo e evitar 0 encaixe de teorias sociais
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formatadas. Nesse sentido, os argumentos de Lemos (2020) parecem dar conta dos cinco
impactos éticos da 1A no pensamento critico selecionados para esta pesquisa: na mediagdo
cultural, leitura reflexiva de mundo, reflexdo coletiva e cientifica de mundo, elemento
fundamental da cidadania e democracia e construcdo da autonomia intelectual.

Apesar de Lemos (2020), sem entrar em detalhes, propor uma coexisténcia de
epistemolgias, um cenario hibrido se mostra importante para a realidade brasileira. Analisados
os dados da pesquisa TIC Educacdo (2020), fica evidente a presenca constante dos algoritmos
na vida dos estudantes brasileiros; entretanto, para um olhar mais amplo, verificamos a
utilizacdo ainda relevante de veiculos comunicacdo de massa, como a televisdo e o radio,
evocando outro tipo de mediacgdo. O censo do IBGE (2020) aponta o uso de internet por 78,3%
dos brasileiros acima dos 10 anos de idade; a0 mesmo tempo em que a televisao esta presente
em praticamente todos os lares brasileiros, 96,3%.

O uso extensivo do termo “pensamento critico” por escolas privadas e publicas, como
apontado nos capitulos 1 e 2, ainda parece distante dos debates da influéncia da 1A - muitas
vezes sdo usados como um termo mercadoldgico. Instrumentos de diretrizes legais nacionais
como a BNCC (Base Nacional Comum Curricular), embora nédo explorados em profundidade
aqui, raramente conectam o pensamento critico a inteligéncia artificial e mantém em suas
explanagdes com um carater ora genérico, ora sob a dtica da Escola de Frankfurt.

Essa exploracdo indiscriminada e sem acurécia do termo “pensamento critico” parece
gue ndo vai terminar tdo cedo no universo da educacdo. Prova disso é que o tema do pensamento
critico e criativo foi incorporado em 2021 ao mais relevante exame internacional de proficiéncia
na educacdo béasica, o PISA (Programme for International Students Assessment), realizado
anualmente pela OCDE (Organizagéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) com
jovens entre 15 e 16 anos; o fato deve enfatizar ainda mais a questdo do pensamento critico em
sala de aula e sua divulgacéo na escola. Em seu documento-base (VINCENT-LANCRIN et at.,
2019), a OCDE define “pensamento critico” como aquele que tem como objetivo avaliar e
julgar declarag®es, ideias e teorias para encontrar explicaces ou solugdes alternativas para se
atingir um posicionamento independente para a acdo. O documento propde rubricas de
avaliacdo e atividades para educadores - além de relacionar areas de emprego a necessidade do
pensamento critico.

O futuro é algo que intriga a escola mais que o presente, mas quando tratamos do
pensamento critico e da inteligéncia artificial, essa é uma questdo preocupante. Se a chamada
singularidade, definida por Ray Kurzweill (2005), quando os avangos da tecnologia serdo tdo

rapidos quanto irreversiveis, causa temores, temos que ter ciéncia que séo 0s impactos causados
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pela 1A no presente que devem ser enderecados com urgéncia; sobretudo no que tange o
pensamento critico. No decorrer dessa pesquisa, quando apresentada internamente em eventos,
0 tema pareceu prosaico para alguns académicos; mas, garanto, ele ainda passa longe do debate
no chao da escola brasileira, ou entre educadores e formuladores de politicas publicas quando
configuram curriculos para o desenvolvimento da criticidade dos alunos. A 1A ainda é um tema
da ficgdo cientifica, para a maioria deles. Embora ndo exista consenso entre os especialistas
sobre o futuro da inteligéncia artificial (KAUFMAN, 2019) e do surgimento da chamada
“superinteligéncia”, espero com esta pesquisa possa projetar alguma luz sobre como IA na
contemporaneidade tem implicagcbes profundas no que definimos como o ato de pensar

criticamente sobre o mundo.
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Critical thinking and Artificial Intelligence: the role of Media and
Information Literacy

The new UNESCO resource Media and Information Literate Citizens: Think critically, Click
Wisely (Second Edition of the UNESCO Model Media and Information Literacy Curriculum for
Educators and Learners), launched in 2021, succeeds in increasing the weight of artificial
intelligence within the media and information literacy paradigms. In physical, digital, or
immersive realities, our decisions are no longer individual. A.l. algorithms, and all the bias
issues they involve, are present in our daily lives. The concept of “free will” indeed seems to
have been buried by history.

In that sense, in a complex, fast and unequal world, fundamental concepts in the field of
education and human rights, such as “critical thinking” and “reality”, need to be revisited in
order to imagine a healthy and citizen relationship with the media.

Critical thinking, in its evolutionary line from Antiquity to the present day, has undergone
transformations. It ceased to be a liberal value, and synonymous with rationality, to become
an element of Critical Theory thanks to the Frankfurt School and flowed, mainly due to the
studies of the educator John Dewey, into a fundamental element for the construction of
universal education - underlined by UNESCO documents and parameters. In McPeck's
studies, it became, in the 1980s, a multi-layered concept: a set of skills necessary for citizens
to analyze and evaluate reality - and may interfere in it.

On the other hand, since the development of radio, theories, practices and methodologies
have been created so that we can understand the media as a fundamental element in the
mediation of this same reality.

Media and Information Literacy embraces critical thinking when it sees media as a way of
seeing the world - and understand reality as information. That is, indeed, a critical point. The
popularization of the personal computer and cyberculture in the 1990s took us to a hybrid
time, flooded with artificial intelligence algorithms.The development of artificial intelligence
has grown substantially in the last ten years - this has been further accelerated by online
activities multiplied during the Covid-19 pandemic.

In the metaverse, for example, what can we consider real? How to exercise our citizenship in
environments of immersive reality? In his recent best-selling “Reality+”, David J. Chalmers
delves into the philosophical questions that define what is real. For him, digital is not a
“second-hand” reality - the hybrid world is real, even with unequal access across the globe.

Exercising critical thinking in “complex realities” like these makes it urgent for Media and
Information Literacy to be present in lifelong learning processes as public policies - from the
cradle to the grave, and not only at school. Leaving the access and quality of media and
information literacy behind is increasingly accentuating the world's inequality.

Alexandre Le Voci Sayad
Director of ZeitGeist - Brazil
Co-chair of the International Steering Committee of UNESCO MIL Alliance
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