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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente trabalho apresenta um Plano de Negdcios para a empresa
Dueto Café Comércio Ltda., constituida em 2013, e atuante no ramo de vending
machines. O objetivo do Plano de Negdcios € ampliar o escopo de locacédo e de
venda de vending machines, bem como analisar a possibilidade de expanséo da
empresa para outros dois ramos: as maquinas domésticas e as maquinas de

suplementos esportivos.

As possibilidades de expansdo da Dueto Café no ramo de maquinas
domésticas serdo discutidas na modalidade comodato. JA as maquinas de
suplementos serdo apresentadas primeiramente em eventos, com possibilidade de
venda no longo prazo. Por se tratar de uma empresa ja atuante no mercado, o Plano
de Negdcios também pretende analisar a atual situagéo financeira da Dueto Café e

apresentar projecdes financeiras para sua expansao.

O presente Plano de Negocios para a empresa Dueto Café Comércio
Ltda. teve dois objetivos. O primeiro deles foi analisar as possibilidades de expanséo
de locacdes e vendas das vending machines, atual ramo de expertise da Dueto
Café. Conclui-se que a atual situacao financeira permite essa expansao, combinada
ao fato de que a empresa ja possui uma qualificada carteira de clientes e ja

comprovada estratégia de marketing, de comunicacéo e de vendas.

O segundo objetivo do Plano de Negécios foi analisar uma potencial
expansdo do ramo da Dueto Café para as maquinas domeésticas e as maquinas de
suplementos esportivos. A empresa pretende entrar no ramo de maquinas
domésticas sob a modalidade contratual de comodato, o que facilitar4 o processo de
vendas. Para o ramo das maquinas de suplementos esportivos, a empresa
inicialmente expandira seu setor em dois eventos, mas nao sera descartada a

possibilidade de venda dessas maquinas no longo prazo.

As estratégias de marketing, de comunicacdo e de vendas apresentadas
pelo Plano de Negocios corroboram o aspecto financeiro da empresa, que, apesar

da atual crise, comprova que ha margem para essa expansao.



O inicio da implantagcdo do Plano de Negdcios descrito somente ocorrera
apos a estabilidade politico/econdmica nacional e moeda estrangeira a valores pré-

crise, devido aos equipamentos serem importados.

O Plano de Negécios a seguir demonstra um resultado financeiro atrativo
mesmo com 0s numeros apresentados de custos de implantacdo e desenvolvimento

conservadores (sempre no pior cenario).

Para todas as estratégias propostas, o Pay Back Simples sera de 2,7
anos e para o Pay Back Descontado sera de 4,6 anos
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2. AEMPRESA — CARACTERIZACAO

2. 1. Definigcdo da Empresa

A Dueto Café Comeércio Ltda. surgiu por meio de grande expertise de
mercado do sécio fundador, que completa 16 anos de experiéncia, em dezembro de
2016. A empresa tem por objetivo oferecer, com exceléncia, o poés-vendas
“departamento técnico”, algo que deveria ser o pilar de qualguer empresa atuante no
ramo de vending machines, mas que representa uma deficiéncia generalizada em
todo o mercado. Nosso departamento técnico conta com toda a estrutura necessaria
ao atendimento as necessidades de todos 0s nossos clientes, tornando-se nosso
diferencial competitivo.

Hoje, o mercado de “Vending Machines” tornou-se mais popular em nosso
pais do que ha alguns anos, contando com um numero muito grande de pequenos
operadores. A Dueto destaca-se nesse mercado pela exceléncia na prestacao de

servicos e pelo cuidado com a qualidade das maquinas e produtos oferecidos.

Nossa sede, situada na cidade de S&o Paulo, fica em local privilegiado, o
que agrega valor a prestacdo de servicos, pois torna nosso atendimento técnico e
logistico mais rapido e eficaz. Contamos com um portfolio de maquinas amplo, com
o0 objetivo de atender a necessidade de todos o0s nossos clientes. Portanto,
oferecemos a maquina que nosso cliente deseja sem a necessidade de adaptar o

equipamento ao cliente.

Mais informacbes sobre a Dueto Café Comércio Ltda. podem ser

encontradas em: http://duetocafe.com.br.

2. 1. 1. Filosofia Organizacional
Nossa Missdo: oferecer solucdo em bebidas e produtos de autosservico,

por meio de maquinas automaticas para empresas no territério nacional.
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Nossa Visdo: tornar a marca “Dueto Café” referéncia no mercado de
“Vending Machine” por meio de produtos e servigos que atendam as necessidades e

desejos com agilidade, conforto e credibilidade em &mbito nacional.

Nossos Valores:
» Prestar servigos com exceléncia;
» Oferecer produtos e maquinas de qualidade incontestavel,
» Superar a expetativa dos nossos clientes;

» Atender nosso cliente como se unico fosse.

2. 2. Estrutura Organizacional

SOCIO ADMINSISTRADOR

MATRIZ

) FILIAL
SAO A XL AL XL LLN “URITIBA

PAULO

GERENTE [|KJ

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

DEPARTAMENTO
MARKETING /

VENDAS

DEPARTAMENTO
TECNICO /
LOGISTICO

DEPARTAMENTO
TECNICO /

LOGISTICO

Esquema 1 — Estrutura organizacional
Fonte: elaboracéo do autor

A estrutura organizacional da empresa, no exercicio de 2016, nao

contempla a filial de Curitiba, apesar de haver clientes na cidade e em cidades entre
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Sdo Paulo e Curitiba. Para 2017, serd contratado um gerente geral para
administracdo da matriz em S&o Paulo e sera feito um projeto para mudanca de

residéncia do sdcio para Curitiba.

A gestdo das duas unidades permanecera com o sécio administrador, que
ficara dois dias da semana na Matriz em S&o Paulo e trés dias em Curitiba. O
Gerente sera responsavel pela administracdo da Matriz e pelos departamentos de
administracdo e marketing centralizados em S&o Paulo, que atenderdo também a
unidade de Curitiba. Apenas o departamento técnico/logistico sera estruturado de

forma independente, devido a sua importancia no atendimento aos clientes.

2. 2. 1. Localizacao das unidades
MATRIZ SAO PAULO
Em S&o Paulo, a empresa € sediada no bairro da Saude, localizacéo
privilegiada com intuito de oferecer proximidade aos clientes, agilidade no

atendimento e otimizacdo de capital humano e financeiro.

O espaco destinado & operacdo é de 40 m? com oficina para o
departamento técnico e estoque. A mudanca de imével € necesséria para que haja
espaco para recepcao, showroom e escritorio.

A nova localizacdo sera zona sul — oeste, entre Perdizes e Vila Mariana,
preferencialmente na zona Oeste, proxima das marginais Tieté e Pinheiros, por
haver grande potencial de mercado nas regibes sentido interior até 150 Km, mais

precisamente na cidade de Campinas, Sorocaba e suas proximidades.

A nova unidade terd acesso ao metrd, em imovel com espago estimado
de 60 m? mais duas vagas de garagem, para um veiculo j& em atendimento e uma

vaga remanescente para futura aquisicao de veiculo.

Nao ha necessidade de grandes espac¢os, uma vez que o estoque de

insumos € rotativo para uma semana até 15 dias, e as maquinas ficam alocadas
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diretamente nos clientes. Também néo hé necessidade de frente comercial, em se

tratando de unidade logistica com fluxo de visitantes relativamente baixo.

Tabela 1 — Localizacao dos clientes em Séo Paulo

REGIAO DA CIDADE %
ZONA SUL (principalmente eixo Faria Lima e Berrini) 60,05 %
ZONA OESTE (Mais Barueri / interior até 100 Km) 17,10 %
ZONA LESTE 20 %
ZONA NORTE 2,85 %
CENTRO 0%

Fonte: elaboracdo do autor
FILIAL CURITIBA
A concentragao de clientes na cidade de Curitiba ocorre na regiao central
da cidade, centro expandido. A filial deve ser montada nessa regido para manter o
mesmo critério adotado em S&o Paulo. Como ja existem clientes atendidos na
cidade, ndo havera problemas ou desperdicio ao locar um imével para filial e

contratar mao de obra local.

A unidade deve ser instalada em um imovel comercial. Embora ndo seja
necessaria frente comercial, trata-se de escritério com oficina para o departamento
técnico, pequeno espago para estogue e recepcao/showroom, em um espaco

estimado de 40 m? e uma vaga de garagem.

2. 2. 2. Informacdes legais
Nado h& regulamentacdo para operacdo de vending machine sem
operador no Brasil, para qualquer 6rgdo regulamentador. Existe uma adaptacédo de
normas da ANVISA para manipulagcdo de alimentos, por exigéncia de alguns
clientes, dado que ndo ha, mesmo no ato da higienizagcdo do equipamento e
abastecimento, qualquer manipulacdo manual/humana dos alimentos preparados

pelo equipamento.

Para importacdo de equipamentos, é necessaria a certificacdo INMETRO.
Entretanto, como ndo ha interesse no curto e médio prazo para importacdo de
equipamentos, o tema nao sera abordado nesse plano de negdécios para o mercado

de vending machines.
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2. 2. 3. Sécios
Rafael Maier, sécio fundador, é formado em Marketing pela Universidade
Anhembi Morumbi, em 2010, pds-graduando em estratégia empresarial pela PUC-

SP, em 2016, e responsavel pela administracdo da empresa.

Karolina Ribeiro, sécia acionista e advogada tributarista, é formada em
Direito pela Universidade FMU, pés-graduada em direito tributario pela Universidade
Mackenzie Sdo Paulo, em 2016, e responsavel pelo planejamento tributario da

Dueto Café e pelo departamento juridico.

2. 3. Forma juridica e tributaria

Atualmente, a empresa estd enquadrada no regime “Simples Nacional”
como ME - Microempresa. Em agosto de 2015, a empresa atingiu a faixa de
faturamento entre R$ 360.000,00 a R$ 540.000,00 nos 12 meses anteriores, 0 que

possibilita 0 enquadramento como EPP — Empresa de Pequeno Porte.

Devido a atividade da empresa, existem 3 formas de tributacdo para a
atual faixa de faturamento entre R$ 540.000,00 a R$ 720.000,00:
* Emisséo de NFe - Notas Fiscais eletrbnicas “Comércio”: aliquota de impostos:
7,54%;
* Emisséo de NFs — Notas fiscais de servi¢cos “Municipal”: aliquota de impostos:
8,49%;

» Emisséo de recibos de locagdo: aliquota de impostos: 11,31%.

Esse Ultimo, emitido apenas por meio de recibo, € um item que gera
alguma polémica com alguns clientes que desconhecem a legislacdo. De acordo
com a Lei Federal 116/2003, a empresa € dispensada da emissdo de documento

fiscal, mas mantém fielmente o recolhimento dos impostos.

Na iminéncia do aumento do volume de clientes atendidos, ha uma
modalidade de contrato ainda ndo explorada pela empresa, os “contratos de
comodato/cessdo de espaco com prestacdo de servicos de abastecimento e

higienizacdo dos equipamentos”. Nessa modalidade de operagdo, visto que é
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praticamente impossivel a emissdo de documento fiscal na hora do consumo e o
destaque dos impostos inerente a esta operagdo, h a necessidade de requerer o

regime especial de tributacdo com base na portaria CAT n°® 38/2002.
Esse regime néo altera a tributagdo, mas apenas regulariza a operacao
para circulacdo de mercadoria e ndo emissao do documento fiscal no ato do

consumo por maquinas automaticas.

Os numeros apresentados neste tépico sao de referéncia maio de 2016.

2. 4. Patrimobnio atual

Tabela 2 — Levantamento patrimonial em maio de 2016

TIPO MARCA/DESCRICAO | FABRICANTE QTD PRECO DE
AQUISICAO
LIONESS RHEAVENDORS | 21 4.200,00
LEI SA SOLUVEL BIANCHI 10 4.492,00
LEI SA GRAO BIANCHI 25 5.319,00
SNACKS BINCHI 01 16.000,00
MAQUINA PHEDRA SAECO 04 4.490,00
RUBINO SAECO 01 5.620,00
VIENNA SAECO 02 1.950,00
KREA N&W GLOBAL |02 5.100,00
SOLISTA N&W GLOBAL |01 6.500,00
MOEDEIRO COMESTERO 16 430,00
BALCAO PROJECT 53 350,00
ACESSORIOS | BOMBA BIANCH]I 30 105,00
FILTRO 3M 48 130,00
TRANSFORMADOR | X 16 200,00
VEICULO SANDERO RENAULT 01 25.000,00
WEB PORTAL + SEO PROPRIO 01 35.000,00
MESA L DIRETOR 01 630,00
CADEIRA DIRETOR 01 450,00
ARMARIO ALTO 01 430,00
MOBILIARIO | ARMARIO BAIXO 01 290,00
GAVETEIRO 01 270,00
IMPRESSORA 01 430,00
TELEFONE S/ FIO 01 250,00
TIPO QTD TOTAL
MAQUINAS: 67 326.275
BENS DE CAPITAL ACESSORIOS: 163 38.020,00

MOBILIARIO 2.750,00
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VEICULO 25.000,00
BENS INTANGIVEIS PORTAL 30.000,00
TOTAL GERAL: 422.045,00

Fonte: elaboracdo do autor

2. 5. Faturamento e alguns numeros

Evolucdo da empresa:

» 31/12/2013: 03 maquinas ativas em locacao;
» 31/12/2014: 17 méaquinas ativas em locacao;

e 31/12/2015: 59 maquinas ativas em locacao.

Crescimento em 2015 de 247% em relacao a 2014.

Cada maquina gera uma receita média de R$ 750,00.

3. O NEGOCIO

3. 1. Caracteristicas do negécio

Sao oferecidos pela empresa trés modalidades de contratos:

Locacdo: no sistema de locacdo, o cliente paga um aluguel fixo por

periodo determinado e responde pelos custos de fornecimento de agua e energia

elétrica (220V). Os insumos utilizados pela maquina sdo comprados diretamente da

Nnossa empresa.

O abastecimento e a limpeza externa e interna dos equipamentos ficam

sob responsabilidade do funcionario do cliente, o qual serd devidamente instruido

por nosso departamento técnico no ato da instalacdo dos equipamentos.

Venda: no sistema de Venda do equipamento, o cliente adquire a

maguina, que passa a ser de sua propriedade, e disponibiliza um local adequado

com agua e energia elétrica (220V), para instalacdo por um técnico da Dueto Cafée.

Os insumos utilizados pela maquina sdo comprados diretamente da nossa empresa.
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O abastecimento e a limpeza externa e interna dos equipamentos ficam
sob responsabilidade do funcionario do cliente, o qual serd devidamente instruido

por nosso departamento técnico no ato da instalacéo dos equipamentos.

Comodato: no sistema de comodato, o cliente paga pelas doses
consumidas durante o més e responde pelos custos de fornecimento de agua e
energia elétrica (220V). Os insumos sao cedidos pela Dueto Café para producéo das
bebidas.

O abastecimento e a limpeza externa e interna dos equipamentos ficam
sob responsabilidade do funcionario da Dueto Café, o qual prestara o servico de
abastecimento e limpeza do equipamento na frequéncia necessaria para nao haver

falta de produtos na maquina.

3. 1. 1. Clientes
Como estratégia de negécios, a Dueto atende um nicho especifico de
negocios dentro do mercado de Vending Machines: apenas clientes Pessoa Juridica

de médio e grande porte e governo.

Alguns de nossos clientes:
+ PETROBRAS DISTRIBUIDORA;
* GE - GENERAL ELETRIC;

» SPC;

* NOS-SN Brasil “Turbo/Nitro para carros, Tuning”;
* NETSHOES;

+ PREFEITURA DE SAO PAULO;

e MELITTA.

S&o atendidos clientes dos mais variados setores, como tecnologia,

construtoras, indastria e prestadores de servigos.
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3. 1. 2. Produtos e servicos

O portfélio de maquinas é amplo para atendimento as necessidades dos

clientes acima qualificados, que englobam a preferéncia por praticamente todas as

maquinas disponiveis no mercado, cada um com sua necessidade especifica, seja

por design ou func¢des/caracteristicas técnicas de cada equipamento (vide Anexo A).

A empresa atua no mercado com 0s equipamentos dos principais

fornecedores/importadores de equipamentos presentes no Brasil:

RHEAVENDORS;

BIANCHI VENDING,;

N&W GLOBAL VENDING;

SAECO “Atualmente Philips”;

CAFE AUTOMATIC (MAQUINAS PARA SUPLEMENTOS)

O maior volume de vendas esta concentrado nos equipamentos de médio

porte, de modo que os menores séo utilizados apenas para compor o contrato com

as outras maquinas, ao inves de utilizados para contrato Unico, dado que ndo ha

interesse da empresa por esse nicho de mercado.

Para o fornecimento dos insumos, a empresa oferece 5 linhas diferentes:
NESTLE;
CAFE AMERICA;
CAFE DO CENTRO;
EMPORIO DO VENDING;
INVERNO D’ITALIA.

Para servigcos, a empresa oferece a assisténcia técnica especializada a

clientes que ndo tém contrato com nossas maquinas, o atendimento com

equipamentos em eventos, além de futuro atendimento a contratos de comodato e

cessdo de espaco.
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3. 2. O diferencial competitivo

A Dueto Café prima pela exceléncia no pés-vendas, no que tange aos
servicos prestados apos fechar o contrato, atendimento personalizado a todas as
necessidades dos clientes em logistica, instalacdo, assisténcia técnica, entregas e

servigos de higienizacao e abastecimento dos equipamentos.

Tabela 3 — Prazo de atendimento

SERVICOS PRAZO (CONTRATO) MEDIA DE EXECUCAO
Instalacéo 10 dias apds assinatura | 24h apds assinatura do
do contrato contrato.
Manutencgé&o corretiva 24h 5h
Manutencdo preventiva 6 meses 3 meses
Entregas 24h 5h

Fonte: elaborag&o do autor

Nossa politica interna prevé a realizacdo de todos o0s servicos
impreterivelmente dentro do prazo contratual, de modo que nao aceitamos, em

hipotese alguma, extrapolar o prazo firmado com os clientes.

Além de cumprir nossos prazos, todos 0s servigos sao prestados por
profissionais qualificados e em constante atualizacdo, treinados e instruidos apés o
atendimento, sair do cliente apenas quando houver a sinalizacdo de que sua

necessidade foi atendida e est4 satisfeito com o servi¢co executado.

Temos a disposicao, sempre que necessario, qualquer peca de reposicao
para qualquer dos equipamentos que trabalhamos, para que nao haja interrupcéo do

funcionamento das maquinas em caso de defeito.

Em torno de 18% dos nossos contratos foram em substituicdo das
maquinas dos concorrentes pelo nosso equipamento, ou indicacdo direta de clientes

devido ao valor agregado no pés-vendas.

3. 3. Pesquisa de mercado, P&D, evolucéo tecnolégic  a para manutencao e

evolucdo do negdcio
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3. 3. 1. Pesquisa com clientes
Atualmente, ha um contato muito proximo do sécio administrador com 0s
clientes, acompanhando as necessidades e servigcos prestados em real time, o que
possibilita uma resposta rapida a correcédo de desvios na filosofia organizacional ou

alguma eventual insatisfagéo dos clientes.

Na iminéncia do aumento no namero de clientes, essa tarefa fica cada
vez mais dificil, sendo necessaria pesquisa de satisfacdo para acompanhamento da
eficacia do atendimento e de produtos oferecidos, uma vez que, € comum nesse
mercado o0s operadores perderem contratos simplesmente porque os clientes
querem mudar o produto, a maquina, ou estdo insatisfeitos com 0s servicos
prestados. ldentificando previamente essa necessidade, a possibilidade de retencao

do cliente é maior.

Serao criados e enviados por e-mail links de questionarios curtos, apenas
de respostas sim ou ndo, aos clientes, durante a vigéncia do contrato. O tempo de
respostas maximo sera de um minuto (pequeno) para evitar a perda de interesse,
com o objetivo de identificar desvios ou insatisfagdo j& no inicio, para que agbes

corretivas sejam tomadas.

3. 3. 2. P&D e evolucgao tecnoldgica
Em relacdo ao mercado consolidado de “Vending Machines”, em especial
para maquinas de café e snacks, como se trata de comércio, ndo ha
desenvolvimento de maquinas e produtos pela empresa. Entretanto, participamos
anualmente de duas feiras do setor, a Expovending e a Fispal Café, ambas no meio
do ano, responsaveis por trazer as novidades, inovacdes tecnologicas e novos

insumos.

Essas novidades séo introduzidas ao portfélio de produtos da empresa,
na medida em que o mercado nacional é capaz de absorver, ou seja, como nao
temos capacidade de investimento em mercados novos ou nichos néo consolidados,

utilizamos a estratégia “Late Movers”, investindo somente quando o mercado estiver
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consolidado para esse novo produto e quando houver um retorno claro sob os

recursos aplicados.

Esse mercado ndo sofre grandes mutacdes. Devido a cultura nacional, o
Brasil ndo tem capacidade de absorcdo de tecnologia no mesmo ritmo de alguns
outros paises, apesar de termos disponivel a mesma tecnologia presente em
mercados desenvolvidos como Japéo, Europa, entre outros. Isso ocorre porque 0

mercado consumidor ndo esta disposto a pagar pelos atributos oferecidos.

Em estratégias, iremos abordar o desenvolvimento de uma méaquina
especifica para eventos, que consiste no desenvolvimento de layout, introducdo de
uma tela frontal touch screen e desenvolvimento do software especifico para esta

aplicacéo.

4. A ESTRATEGIA DE NEGOCIO

4. 1. Analise da Industria
O cenario atual do segmento ndo é animador. A crise econOmica, que
teve inicio em 2015, teve efeito retardado, mas atingiu sua maior forca em meados

de 2016, com efeitos catastroficos para todo o setor!

As empresas “consumidoras” de vending machines comecaram a
rescindir seus contratos com os fornecedores, e novas empresas deixaram de
contratar maquinas e servigos, 0 que causou uma queda consideravel em todo o

mercado.

Os importadores de equipamentos, que tiveram seu volume de vendas
reduzido, ainda sofreram aumento de custo, devido ao aumento acentuado do délar.
Em consequéncia, reduziram seu volume de importagbes, 0 que causou

desabastecimento no mercado.
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Os fornecedores de insumos estdo com dificuldades para manter suas
estruturas, por conta da baixa no volume de vendas. Por causa dos efeitos da
inflacdo, sofreram aumentos de precos na matéria-prima, sem possibilidade de

repasses nos precos aos operadores de vending machines.

Ja o efeito para os operadores de vending machines é desastroso para o
mercado. As maiores empresas baixam seus pre¢os para manter suas estruturas e
nao renovam seu parque de maquinas. Ja as menores, hdo possuem potencial para

atingir novos clientes e ndo tém capacidade de investimento.

O resultado esperado de todo exposto acima é o0 mesmo do pos crise de
2008: havera fusbes, aquisicdes, grande numero de faléncias de micro operadores e
também grande numero de novos micro operadores que entrardo no mercado, em

grande parte, como alternativa ao desemprego.

A grande oportunidade nesse cenario € a conquista de clientes por meio
da exceléncia na prestacdo de servigos, visto que, nesse cenario, as empresas

geralmente falham nesse quesito.

4. 2. Andlise do Segmento do Mercado

Apesar de haver um grande nimero de empresas operadoras de vending
machines dispostas a baixarem seus precos para manter seus clientes, essa postura
acarreta em falha no atendimento ao cliente, seja por mau atendimento, seja por

produtos oferecidos de mé& qualidade.

Os clientes atendidos pela Dueto Café sao selecionados, pois séo clientes
que ndo olham apenas preco, mas também a tecnologia oferecida, atendimento,
pés-vendas, prazos, entre outros. Isso nos mantém no mercado e em crescimento

modesto, mesmo em periodos de crise, mas com nameros ascendentes.

4. 3. Pontos Fortes e Fracos da Empresa
Pontos Fortes:

« POs Vendas;
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* Amplo portfélio de produtos;

» Capacidade técnica, constante treinamento e atualizagao;
» Logistica/localizacdo geografica;

» Contato préximo com as necessidades dos clientes;

* Agilidade no processo de tomada de decisdes.

Pontos Fracos:

e Capital financeiro para atender a demanda;

» [Estoque de equipamentos para pronto atendimento (apesar de ter uma
capacidade de atendimento mais rapido em comparacdo com a maioria das
empresas grandes);

» Estrutura empresarial para aprovacao na “qualificacdo de fornecedores” de
grandes empresas;

» TradicAo/marca disseminada no mercado.

4. 4. Oportunidades e Ameacas do Mercado
Oportunidades:
 Para o mercado de vending machines, ha uma grande oportunidade nesse
periodo de crise, pois 0 numero de clientes que sdo mal-atendidos € enorme
e estdo soltos no mercado, basta atingi-los;
O excelente atendimento gera indicagcdes a novos clientes e aumento no

volume de compras dos atuais.

Ameacas:

« O mercado de maquinas domésticas e de suplementacdo sofre grandes
perdas nesse periodo, portanto, esse ndo € o momento de entrada, mas sim
de cautela e de acompanhamento da evolucdo, para posterior introducao
nesses mercados;

» Periodo de crise politico-econdmica gera instabilidade tributaria;

» Falta de regularidade dos fornecedores de maquinas e de insumos, inclusive
grandes fornecedores como a Nestlé;

* Volume de rescisbes contratuais de clientes atipica, devido a crise

econdmica.
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4. 5. Perfil dos clientes

Vending Machines: sdo empresas de médio e grande porte, com
capacidade de absorcdo e pagamento de produtos e servicos de médio e alto valor
agregado. Em geral, sdo escritérios e industrias, com mais de 30 funcionarios,
presentes em local de prestigio, como o eixo Faria Lima/Berrini, Av Paulista e
Alphaville. Sdo empresas que procuram uma solu¢cdo completa no fornecimento de
alimentos e bebidas, por meio de maquinas automaticas, como atendimento a uma

necessidade (bons produtos e servicos) e ndo simplesmente 0 menor preco.

Suplementagdo esportiva: fabricantes de suplementos, com verba de
marketing minima, suficiente para contratar nossa maquina/servicos, com foco nos
principais do mercado. A grande necessidade desses clientes € chamar atencao do
seu publico alvo, que supera as suas expectativas quando em seu evento ha uma
vending machine atendendo seus visitantes. As maquinas necessitam de constante
evolucdo na aparéncia e em sua tecnologia para ndo perder sua capacidade de

chamar atencéo e surpreender.

Maquinas domésticas: Pessoas fisicas, de classe AB, inicialmente com
foco nos residentes em Sao Paulo, para facilitar a logistica. O grande sucesso
esperado para esse mercado esta na forma de pagamento: ndo vamos cobrar pelo
equipamento, ele serd cedido em forma de comodato para vincular o cliente a
compra dos insumos, estabelecendo uma receita de longo prazo. Dessa forma, os
clientes que possuem nossa maquina utilizardo apenas nossos insumos, aliado com

o sistema delivery para Sao Paulo, com a entrega das maquinas e insumos.

4. 6. Andlise da concorréncia
As pesquisas foram realizadas por meio de fontes secundarias (sites,

pesquisas e associagdes ligadas ao setor).

e BRASVENDING
Fundada em setembro de 1996, a Brasvending € uma das maiores
operadoras de maquinas de vendas (vending machines) do Brasil.
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Produtos e Servicos: solugbes em alimentacdo em vending machines.
Oferecemos aos nossos clientes completa solucdo em alimentagdo em maquinas

automaticas e semiautomaticas de diversos tamanhos.

Aluguel de Maquinas: esse perfil € ideal para pequenas empresas,
empreendedores individuais e autbnomos que queiram simplificar e reduzir custos,

sem deixar de oferecer um cafezinho para seus clientes e colaboradores.

Comodato: esse perfil € mais indicado para médias e grandes empresas,
em que ha um volume maior de colaboradores, necessidade de maior atencdo com

a alimentacéo e maior controle de custo.

Sera um concorrente mais atuante na linha de vending machines, que se

destacam na preferéncia de grandes empresas.

« TOK TAKE
A Tok Take é a empresa mais completa no fornecimento de servicos de
café e de alimentacdo automatica. Pioneira no mercado brasileiro, desde 1995
oferece o0 que ha de mais moderno no setor, para proporcionar aos seus clientes o

prazer de saborear diariamente um delicioso cafezinho e lanches rapidos.

Produtos e Servicos: 0 servigco de café terceiriza 0s servi¢os internos de
café e bebidas quentes para funcionarios e clientes, substituindo as garrafas

térmicas por maquinas automaéticas.

Locacdo de maquinas: oferece maquinas que fazem cafezinho e demais
bebidas quentes para consumo de seus funcionarios e clientes ou revenda em seu

comeércio para o consumidor final.

Purificadores de agua: a Tok Take traz para vocé a qualidade dos
produtos Water Logic.: fundada em 1992, na Inglaterra, e presente em mais de 30
paises, a Water Logic € uma das lideres mundiais na fabricacéo de purificadores de

agua, estritamente para uso comercial.
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Alimentagéo rapida: a Tok Take monta um refeitorio completo dentro da
empresa, fornecendo lanches, salgados, iogurtes, vitaminas, frutas, bebidas geladas
e snacks variados. Garante também cardapios variados, produtos com procedéncia

controlada, conveniéncia e agilidade.

Venda de Maquinas: venda de maquinas compactas (capsulas), com
copos descartaveis, refrigerantes/ sucos e snacks.

Sera um dos maiores concorrentes, atuante na linha de vending machines

compactas, caseiras e servigos de cafeé.

+ MIXCAFFE
Criada em 1998, a MiIXcaffé conquistou o mercado e se tornou
especialista na operagao e locagdo de vending machines,, sempre apostando na
comodidade, na qualidade e na sofisticacdo para se tornar referéncia no mercado

brasileiro.

Produtos e Servicos: a MiXcaffe oferece 3 opcOes de servicos: a
Locacdo de Maquinas, a Venda Direta e o Comodato. A empresa tem atuacao nas
principais capitais brasileiras, como S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo, Curitiba, Porto Alegre, Brasilia e Recife, além de estar presente com

suas maquinas em estabelecimentos espalhados por diversas cidades do Brasil.

Sera um concorrente atuante na linha de Locacdo de maquinas e vending

machine.

Principais concorrentes no Estado do Parana — Curitiba
« CAFE AUTOMATIC
A Café Automatic nasceu em 1998 com o objetivo de explorar um novo

mercado que despontava na época, o das “Vending Machines”.

Produtos e Servicos: a MiXcaffé oferece 4 opgbes de servigos: a

Locacdo de Maquinas, a Venda Direta, Comodato e Purificador de Agua.
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Concorrente atuante na linha de vending machine por ser um produto

100% nacional e com pecas de reposi¢cao de baixo custo.

« BRASVENDING
Concorrente atuante também no Estado do Parana na linha de vending

machines que se destacam na preferéncia de grandes empresas.

4. 7. Participacéo esperada no Mercado - DEMANDA ES PERADA

Até o encerramento de 2016, a empresa espera ter evoluido sua
estruturagcdo nos itens: espaco fisico da sede, constituicio do showroom,
enquadramento como EPP, aumento consideravel no capital social e aumento em
no minimo 20% no numero de maquinas ativas em regime de locacdo (principal

indicador usual do mercado).

Para maquinas domeésticas: introducdo somente apOs a retomada do
crescimento econémico, com previsao para 2018.
* Lote inicial de 200 maquinas;

* Volume de vendas esperado médio de 50 maquinas vendidas/més.

Para maquinas de suplementacdo esportiva: retomada do mercado

somente apOs a retomada do crescimento econdmico, com previsao para 2018.
» Manter 20 maquinas ativas entre maquinas com locacdo mensal e eventos na
ordem de 2 eventos por més e dois eventos principais por ano “Arnold Classic

no Rio de Janeiro e Exponutrition em S&o Paulo”

4. 8. Riscos associados as projecoes realizadas
Caso a crise persista em 2017, e a empresa perca contratos, pode haver

falta de recursos para manter a estrutura criada.

Para maquinas domeésticas, caso nao seja atingido o volume de vendas
esperado, havera perdas financeiras, devido ao volume de compra minima de

maquinas ser de 200 unidades e a obrigatoriedade da certificacdo INMETRO.



28

7

Para as maquinas de suplementos, o risco € minimizado, pois ja

possuimos as maquinas e o projeto piloto ndo tem custo muito elevado.

4. 9. Diferencial Competitivo do produto
Em geral o diferencial competitivo da empresa € no Pdés-vendas

“prestacao de servigos, prazos e conhecimento técnico”.

Para as maquinas domésticas, sera a forma de contrato, que ndo sera

venda e sim comodato e o delivery.

Para maquinas de suplementos, somos a unica empresa do mercado com
conhecimento para fazer o0s equipamentos funcionarem com suplementos
esportivos. Além disso, ndo ha interesse de grandes players por ser um nicho de

mercado pequeno e sem grandes perspectivas de crescimento.

4. 10. Distribuicéo

Vending Machines: atualmente a empresa atua com prazos de
atendimento de no maximo 24h para qualquer atendimento ao cliente. Quando
iniciarmos a distribuicdo das maquinas domeésticas, iremos implantar o sistema
delivery, com atendimento médio estimado de 2h. O raio de atendimento € de 100km
da nossa unidade em S&o Paulo e Curitiba, com algumas excec¢bes. Todo

atendimento é feito com logistica propria.

Maquinas domésticas: sera feita por meio de motoboy no sistema
delivery para cidade de Séao Paulo, incluindo maquinas e insumos. Para fora de Séo
Paulo, as maquinas estarao disponiveis no e-commerce para todo territorio nacional

e serdo distribuidas via Correios/transportadora.

Maquinas de suplementos: sdo basicamente eventos que acontecem

em todo Brasil e atendido por logistica prépria e técnicos da empresa.



29

4. 11. Politica de precos — definicdo do preco dev  enda

Vending Machines: a estratégia adotada é estimar o retorno do capital
em 18 meses, desprezando 0s custos e impostos, ou seja, o preco do aluguel é igual
ao custo de aquisicao diluido em 18 meses. Essa metodologia posiciona 0s precos
praticados pouco abaixo dos precos mais altos do mercado, o que facilita a

segmentacéao de clientes, paga 0s custos e permite novos investimentos.

Maquinas domeésticas: as maquinas serdo cedidas em regime de
comodato, ou seja, ndo sera cobrada dos clientes, mas, em contrapartida, 0s
clientes terdo a obrigatoriedade de um pedido minimo mensal de capsulas. Isso
facilitara o processo de vendas: evitaremos que os clientes utilizem capsulas dos
concorrentes e embutiremos no preco do contrato a maquina, insumos e custos
operacionais. Para 0 e-commerce, tanto as maquinas, quanto as capsulas serao
vendidas de forma tradicional ao preco normal, acompanhando a concorréncia

aplicando o frete FOB.

Maquinas de suplementos: o0 prego praticado atualmente para cada
evento € um minimo de 3 diarias, sendo mil reais a diaria e mais o repasse de
custos de cada evento. SO € possivel praticar esse preco por sermos a Unica
empresa a trabalhar com esse equipamento e por nossos clientes atingirem grandes

resultados com nossas maquinas.

4. 12. Projecéo de vendas

Tabela 4 — Projecdo de vendas

MERCADO 2016 2017 2018 2019 2020
VENDING + 20% + 20% + 20% + 20% + 20%
Introducao
com
DOMESTICO 0 0 perspectiva de + 20% + 20%

vendas de 50
magquinas/més

De janeiro Com a Atingir 20 | Manter 20
a agosto perspectiva ha | maquinas | maquinas.
SUPLEMENTOS ha}wam 7 0 melhora 'da ativas N&o ha_l
maquinas economia, entre perspectiva
ativas do nossa eventos e de

total de expectativa € locacdo. | crescimento
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12, e com a reativacao desse
declinio das maquinas mercado.
desde e voltar a
10/2015. participar dos
eventos.
MERCADO PESSIMISTA OTIMISTA
O mercado é linear e com
enorme espaco para | Com a retomada do crescimento,
crescimento  no  Brasil, | podemos atingir nimeros muito
porém, refém da | maiores, pois ainda ha modalidade
estabilidade de contrato (Comodato
VENDING oy A : . ~
politico/econémica. Caso a | corporativo) que ainda néo
crise  persista, podemos | atuamos, temos potencial de
atingir 0% de crescimento | atingir crescimento dentro de um
nos préximos anos ou até | ano de 100%.
mesmo alguma retragao.
Caso as vendas do primeiro
lote de 200 maquinas seja | A estratégia de vendas pode ser
DOMESTICO frl{s.trado, e nao atinja 0 |sucesso e 0 namero de méquinas

minimo de 20% do volume | tem potencial de ser muito maior
esperado, a atuacao nesse | do que o estimado.
segmento sera extinta.
A retomada da economia | Nicho pequeno e bem especifico
pode se mostrar mais lenta | de mercado, depende

SUPLEMENTOS | do que o esperado e o | exclusivamente da economia em

projeto
iniciado.

pode nem ser

crescimento. Mercado de rapida
saturacéo.

Fonte: elaborag&o do autor

4. 13. Servicos Pos-venda e Garantia

Vending Machines:

0S servicos de pos-vendas sdo constantes e

acompanhados de forma eficaz; os prazos de atendimento sao claros e respeitados

e o funcionamento das maquinas séo de nosso interesse.

Maquinas domeésticas:

como sera contrato de comodato, qualquer

defeito no equipamento, permitird sua substituicdo por outro, dentro do servico de

delivery e acompanhando os mesmos prazos.

Maquinas de suplementos:

sempre com técnico de plantdo no evento

para qualquer necessidade, nesse mercado o0 ponto principal € manter um

relacionamento proximo com os clientes.
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5. ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

O mercado de vending machines ja estad estruturado, de modo que

observaremos apenas crescimento dentro do trabalho que ja € empregado.

5. 1. Descri¢cao do projeto do produto/servigco

forma:

Maquinas Domésticas:

Processo:
Sera selecionado um fornecedor na China, ja fabricante desse tipo de
equipamento;
Inicialmente sera importado um lote minimo de 200 maquinas para teste de
mercado;
Sera necessario a certificacdo do INMETRO;
O prazo total desde o pedido até a maquina no estoque é de
aproximadamente 90 dias, sendo, 45 dias para producdo e 45 dias para
desembarque no porto no Brasil, mais o prazo indeterminado de liberacédo do
container pela receita federal “prazos diferentes para o0s canais verde,
amarelo e vermelho, bem como periodos de greves e paralizacdes”;
A importacao inicial serd feita por outra empresa “trade”, para ndo impactar a
tributacdo da empresa nos outros produtos jA comercializados e gerar
experiéncia em relacdo ao modelo de negocios;
Pagamento é feito antecipadamente;
Inicialmente serd apenas um modelo para teste de mercado, havendo
diversidade apenas nos sabores das capsulas oferecidas “producdo

nacional”.

Em posse dos equipamentos, a dinamica de vendas sera da seguinte

As maquinas serdo cedidas aos clientes em regime de comodato, com
contrato minimo de 12 meses e os clientes pagaréo pelas capsulas (havera
um vinculo contratual de um pedido minimo mensal);

A receita gerada pela venda da capsula devera cobrir o custo dos insumos,

da maquina e operacéo;
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* As maquinas serdao vendidas pela equipe de consultores que trabalham com
outros produtos, como cosmeéticos, porém a clientes de classe AB,;

* Quando a maquina é oferecida a um cliente, ele recebe acesso, por meio de
aplicativo de celular, ao contrato para apreciacdo, opcao de aceitacdo e de
imediato abre a tela de pedido inicial de capsulas;

e Toda cobranca sera feita por meio de cartdo de crédito alimentado no
aplicativo nesse momento;

* Finalizando o pedido de capsulas, o pedido é de imediato alimentado no ERP
da empresa e iniciado o processo de delivery;

« Em um prazo de 30 minutos até 2 horas, o cliente receberd a maquina e o
primeiro pedido de cpsulas;

* Os préximos pedidos serao replicados mensalmente e o cliente podera alterar

0s sabores a seu critério até a entrega.

Todo o processo sera via aplicativo. As capsulas terdo 20 sabores, desde

o café expresso mais forte, cappuccinos, chocolates, até sabores de chas.

Investimentos:
* Importacdo 200 méquinas + Frete/Trade: R$ 48.000,00
 INMETRO: R$ 50.000,00

» Desenvolvimento das capsulas/Estojo: R$ 500,00

Maquinas de Suplementos:

As maquinas ja existem no mercado, mas foram adaptadas por nés para
funcionar adequadamente com suplementos esportivos. Atualmente, somos 0s
anicos a trabalhar com as maquinas junto aos fabricantes, em eventos da area e

acOes dentro de lojas de suplementos.

Ha uma necessidade iminente de constantes mudangas no equipamento
de forma a chamar atencé&o dos participantes dos eventos. Mediante esse quadro,
nossa proposta € o desenvolvimento tecnolégico do equipamento da seguinte

maneira:
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» Alterar o design da maquina para um design mais moderno. Criar uma
carcaca em acrilico para deixar os cantos arredondados com aplicacado de
adesivos na parte interna, para ficar com aspecto de vidro, iluminada com
LED,;

* Introducdo de uma tela interativa touch screen de 23" na frente da maquina,
com um software para operacdo da maquina, e transformar uma simples
vending machine em uma maquina para eventos com possibilidade de
habilitar tela com jogos, quiz, tela de fotografia com moldura, captacéo de e-

mails dos visitantes, apenas videos para publicidade, entre outros.

Cada opcédo do software podera ser habilitada de acordo com o desejo do
cliente para cada evento, ou seja, para um evento com grande fluxo de pessoas
podera ser usado, por exemplo, somente a opcéo de tirar uma foto com moldura e
em seguida dispensar a dose de degustagcdo. J4 para eventos com fluxo menor,
podera ser habilitado um jogo e em seguida a dose de degustacao.

A maquina sera totalmente personalizavel tanto em suas laterais com
adesivos abaixo do acrilico, cores do LED e todo software editavel com imagens,
videos e identidade visual do cliente contratante para cada evento. Inicialmente sera
desenvolvido um protétipo e passara por testes em 3 eventos, antes da alteracédo

das 20 maquinas.

Investimentos:
» Software inicial: R$ 4.000,00 (para todas as maquinas);
e Carcaca em acrilico: R$ 400,00 por maquina;
e Tela touch screen de 23 polegadas: R$ 1.800,00 por maquina;
» Hardware: R$ 800,00 por maquina.
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6. PLANO DE MARKETING

6. 1. Estratégia de comunicacdo
A estratégia de comunicacdo da empresa € a comunicagao por meio de
marketing digital com projeto SEO ja desenvolvido e em operacdo. Trata-se de um

plano de comunicagao completo e a custo extremamente baixo.

Para evolucdo no gerenciamento desse projeto, sera necessaria a
contratacdo de uma agéncia de marketing digital, com ferramentas especificas de
otimizacao dos recursos aplicados ao projeto, 0 que possibilita um resultado maior
em um espaco de tempo menor do que O gerenciamento proprio sem essa

ferramenta.

Sera necessaria a contratacdo de um profissional de marketing com
conhecimento na area digital, para geracédo e disseminacédo de conteudo web, com

foco em exposicao do site nas areas de interesse em vendas.

Agéncia ja selecionada (GOMARK) para sequéncia no projeto.

6. 1. 1. Vending machines
Todo o esforco de comunicagao, promoc¢édo de vendas e publicidade e
propaganda, para area de vending machines, tem foco Unico na estratégia
desenvolvida de marketing digital para exposicdo do nosso site aos clientes Leads
dentro da area geografica de interesse.

6. 1. 2. Maquinas domésticas “Cépsulas”
Ja para o segmento de maquinas domésticas, além de utilizar a mesma
estrutura de marketing digital, sera criada uma equipe de consultores de vendas com
estrutura de carteira de clientes constituida de classe AB, para efetuar as vendas a

esse publico.
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6. 1. 3. Maquinas para eventos de esportes e fisicu  Iturismo

Para a maquina de eventos, do segmento de esportes e fisiculturismo,
também sera utilizada a estrutura de marketing digital, porém, como se trata de um
mercado com estrutura enxuta, o relacionamento com os influenciadores, em geral
do departamento de marketing, dos maiores clientes do setor é de suma importancia
a introducdo do equipamento, mesmo porque a pesquisa das reais necessidades
deles ao desenvolvimento do projeto tecnologico é parte vital da constituicdo dessa
ferramenta: quanto maior a riqueza de detalhes do que interessa aos clientes,

melhor sera o desenvolvimento do equipamento e maior sera o interesse gerado.

6. 2. Estratégias de Vendas

6. 2. 1. Vending machines
Para o departamento de vendas das vending machines, € utilizada a
estratégia mercadologica PULL, ou seja, por meio do investimento em marketing e
comunicacdo, geramos interesse no publico alvo, de modo que os préprios clientes
entram em contato com interesse em nossos produtos e servicos. A partir do
momento em que o cliente entra em contato, seja por telefone, seja por formulario de
contato no site, damos inicio imediato ao processo de vendas:
1. Leads entram e contato;
2. Lead é introduzido no CRM,;
3. Contato com o lead para levantamento do Briefing, com objetivo de identificar
a necessidade especifica do lead;
4. Lead é transformado em suspect ou lead rejeitado;
Proposta comercial formulada e enviada ao suspect;
CRM ¢é alimentado com o andamento das negociacfes e € determinado
retorno do contato de acordo com a conversa com 0 suspect;

7. Suspect vira cliente ou contato frustrado.

6. 2. 2. Maquinas domésticas “Capsulas”
Como se trata de uma dinamica bem diferente das vending machines e
das maquinas de suplementos, havara um departamento proprio de vendas, com

metodologia propria. Além disso, sera utilizada forca de vendas por meio de equipe



36

de consultores de vendas, com estrutura de carteira de clientes constituida de classe
AB, para efetuar as vendas a esse publico, porém, também se beneficiara da
sinergia do marketing digital utilizado para maquinas vending.

6. 2. 3. Maquinas para eventos de esportes e fisicu  Iturismo
Estamos presentes nos principais eventos de suplementagcédo esportiva
nacionais e internacionais com nossas maquinas. Como clientes, temos algumas
das maiores empresas do setor, 0 que gera bastante visibilidade para nossa

empresa.

Nesse projeto, propomos a evolugdo tecnolégica da maquina para gerar
maior expectativa dos clientes em relacdo ao nosso equipamento, e assim aumentar

significativamente o nimero de eventos atendidos e clientes atuais.

7. PLANO FINANCEIRO

7. 1. Investimento Inicial

O investimento total que foi necessario para dar inicio ao negocio foi de
R$ 167.320,00 para Maquinas Domesticas e Suplementos.

O capital social da empresa foi de R$ 5.000,00 e o capital de giro foi

baseado nas vendas do primeiro més.

7. 2. Projecdo de Vendas

Podemos observar que a receita bruta no primeiro ano (2018) para
Suplementos foi de R$ 12.000,00 e para Maquinas Domesticas R$ 81.000,00 com
uma taxa de crescimento nas vendas de 20%, do primeiro ao quinto ano

respectivamente.

Para essa projecdo de vendas, usamos o numero mensal de possiveis

clientes que teremos no primeiro ano como base.
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Tabela 5 — Receita

12 22 3e 40 50

Produto 2018 2019 2020 2021 2022
Receita 12.000 85.000 91.800 99.144 107.076

Suplementos
Impostos 1.019 7217 7.794 8.417 9.091
10 29 30 40 5o

Produto 2018 2019 2020 2021 2022

* Maquinas Domesticas Receita 81.000 174.960 192.736 212.318 233.889

(Insumos) Impostos

Fonte: elaboracéo do autor
Notas (*): Demonstramos a composi¢do da Receita de 2018 referentes as Maquinas Domésticas

Valor de venda por maquina: 200 Qtde

- Considerando Délar USD 2,50 R$ 107,50

- Importagéo 60% R$87,00

- ICMS 18% R$ 26,00

- IPI 20% R$ 29,00

- Trading 10% (Varia entre 5% a 20%) 5% R$14,50

Custo Maquina R$ 264,00

Valor Insumos

- Considerando 03 cafés por dia 90,00 R$ 1,50

- Custo Capsula 0,30 R$0,30

- Embalagem 0,20 R$0,20

- Produto Café 0,10 R$0,10

Total sem imposto R$ 0,90

- Imposto 7,5% R$0,11

Total Valor Insumo R$ 0,79

Preco por Venda

- Considerando 03 cafés por dia R$ 90,00 x R$ 1,50 = R$ 135,00
Receita Total R$ 135,00 x 100 = R$ 13.500,00
(Projecéo de Vendas para o 1° ano de 100 maquinas)

Margem de Contribuigdo =(R$ 0,79 x R$ 90,00)*100 Qtde =
Total Margem de Contribuicao R$ 7.875,00

Total de Receita Més 2018 R$ 7.875,00

Total de Receita no Ano 2018 R$ 81.000,00 (R$13.50 0/ 2 *12)

7. 3. Projecao dos Custos Variaveis

Observando a tabela abaixo, podemos prever um total de custos no
primeiro ano de R$ 41.400,00 para maquinas domesticas e R$ 5.400,00 para
suplementos. Para 0s servicos estdo inclusos custos como gastos com material.

Estimamos um crescimento desses custos a partir do 2° ano.
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Tabela 6 — Projecé@o dos Custos Variaveis

p L 22 3e 40 5o
Produto 2018 2019 2020 2021 2022
* Maquinas Domesticas 36.000 38.880 41.990 45.350 48.978
Custo de Insumo 5.400 11.664 15.117 16.326 17.632
Total 41.400 50.544 57.107 61.675 66.610
1¢ 22 3e 40 5¢
Produto 2018 2019 2020 2021 2022
Suplementos 5400 36.000 38.880 41.990 45350
Total 5.400 36.000 38.880 41.990 45.350

Fonte: elaboracéo do autor
Notas (*): O custo variavel refere-se a despesas com servigo de motoboy (R$ 3.000,00 x 12ano) = R$
36.000,00

7. 4. Projecéo dos Custos Fixos e Despesas
Na tabela abaixo, estdo relacionadas as despesas anuais da empresa.
Esse levantamento foi baseado em detalhes importantes, que devem ser

considerados numa projecdo como essa.

Podemos observar também na tabela seguinte as despesas anuais que

teremos com a folha de pagamento.

Tabela 7 — Projecé@o dos Custos Fixos e Despesas

1¢e 22 32 40 5¢
Produto 2018 2019 2020 2021 2022
Alguel Imovel 44.064 47.589 51.396 55.508 59.949
Agua 1.814 1.959 2116 2.285 2468
Luz 1.814 1.959 2116 2.285 2.468
Telefone e Internet 3.636 3.927 4.241 4.580 4.947
Escritorio Contabilidade 6.600 7.128 7.698 8.314 8.979
Seguro/Veiculo/Combustivel 8.500 9.180 9.914 10.708 11.564
IPTU 1.430 1.544 1.668 1.801 1.945
ERP/CRM - Sistema 2.280 2.462 2.659 2872 3.102
* Filial Curtiba - Aluguel Sala 14.400 15.552 16.796 18.140 19.591
=* Material Diversos 24.000 25.920 27.994 30.233 32.652
Insumos
Agéncia de Marketing 19.200 20.736 22.395 24.186 26.121
Total das Despesas i 127.739 137.958 148.994 160.914 173.787
Total Maquinas Domesticas 12.774 13.796 14.899 16.091 17.379
Total Suplementos 5.400 36.000 38.880 41.990 45.350

Fonte: elaboracéo do autor

Notas (*): Estas despesas incluem aluguel do escritério R$ 1.000,00 + Técnico terceirizado

(**): Material de escritorio; Suprimento para copa; Manutencdo Ar Condicionado; Manutencdo do
escritorio; Material de higiene e limpeza; Faxineira; Taxas Diversas; Sindicado.



Tabela 8 — Projecéo da Folha de Pagamento

10
Folha de Pagamento 2018

Diretor 9.000
Técnico 1.050
Administrativo 405
Gerente de Vendas 6.030
Consultores de Vendas 2430
Total 18.915

Fonte: elaboracéo do autor

20
2019
9.720
1.134
437
6.512
2.624

20.428

30
2020
10.498
1.225
472
7.033
2.834

22.062

40
2021
11.337
1.323
510
7.596
3.061

23.827

39

50
2022
12.244
1.429
551
8.204
3.306

25734

A Despesa com Folha de Pagamento refere-se a Maquinas Domesticas (10%) e Suplementos (5%)

7. 5. ProjecOes de Resultados — DRE

O demonstrativo de resultado mostra que teremos lucro liquido ja no

primeiro ano de funcionamento.

Tabela 9 — Projec@o da Demonstracdo de Resultados

12 20
Descrigao 2018 2019
Receita Operacional Bruta 93.000 259.960
Impostos sobre Vendas 1.019 7.217
Receita Operacional Liquida 91.981 252.744
Custos das Vendas e dos Senvicos Prestados 46.800 86.544
Lucro Bruto 45.181 166.200
Receita (Despesas) Opercionais
Despesas Folha de Pagamento 18.915 20.428
Despesas Operacionais 18.174 49.796
Despesa de Depreciacdo 1.700 1.700
Lucro antes do IR 6.392 94.276
Imposto de Renda
Lucro Liquido 6.392 94.276

Fonte: elaborac&o do autor

7. 6. Projecéo do Fluxo de Caixa

30
2020
284.536
7.794
276.742

95.987
180.755

22.062
53.779
1.700
103.213

103.213

40
2021
311.462
8.417
303.045

103.666
199.379

23.827
58.082
1.700
115.769

115.769

50
2022
340.965
9.091
331.874

111.959
219.915

25734
62.728
1.700
129.753

129.753

Conforme demonstrado na projecédo do Fluxo de Caixa abaixo, a empresa

tera um saldo negativo no seu primeiro e segundo ano, devido ao investimento inicial

das Magquinas Domesticas e Suplementos. JA no terceiro ano, esse saldo final

passara a ser positivo devido as entradas de caixa, gerando uma maior satisfacdo

para os investidores.
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Tabela 10 — Projecéo do Fluxo de Caixa

1 20 3¢ 40 50
Descrigao Ano 0 2018 2019 2020 2021 2022
Investimento Inicial 167.320
(+) Entrada de Caixa
Recebimento 93.000 259.960 284.536 311.462 340.965
(-) Saida
Impostos sobre Vendas (1.019) (7.217) (7.794) (8.417) (9.091)
Custos Serv. Prestados (46.800) (86.544) (95.987) (103.666) (111.959)
Folha de Pagamento (18.915) (20.428) (22.062) (23.827) (25.734)
Despesas Operacionais (18.174) (49.796) (63.779) (58.082) (62.728)
Impostos sobre Lucro
(=) Saldo Periodo (167.320) 8.092 95.976 104.913 117.469 131.453
(+) Saldo Inicial (167.320) (159.228) (63.252) 41.661 159.131
(=) Saldo Final (167.320) (159.228) (63.252) 41.661 159.131 290.584
Fonte: elaboracéo do autor
7. 7. Andlise de Sensibilidade
6. 7. 1. Pay Back Simples
Ano 2020 Periodo R$ 104.913,00
Ano 2020 Inicial R$ 63.252,00

= R$ 104.913,00 x 12 / R$ 63.252,00
=7

De acordo com o calculo de pay back simples, podemos observar que o

retorno do capital investido sera em aproximadamente 2 anos e 7 meses.

Tabela 11 — Calculo do Pay Back Descontado

T.MA. = 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
1o 29 32 4° 5o
CALCULO DO PAYBACK DESCONTADO | 2018 2019 2020 2021 2022
Fluxo de Caixa do Projeto (167.320) 8.092 95.976 104.913 117.469
Fluxo de caixa descontado (139.433) 5.620 55.541 50.595 47.208
Acumulado descontado (139.433) (133.814) (78.272) (27.677) 19.531
(M M 0] Q) 1
Pay-back descontado 46
VPL | 23.437 | TR | 25,63%)

Fonte: elaboracéo do autor
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7.7.2. Pay Back Descontado
O tempo de retorno calculado utilizando o método pay back descontado
mostra que a empresa levara 4 anos e 7 meses para recuperar o capital investido,
visto que nesse calculo considera-se o fluxo de caixa descontado, ou seja, o valor do
dinheiro no tempo.
Ano 2021 FL Descontado R$ 50.595,00

Ano 2021 Acumulado Descontado R$ 27.677,00

= R$ 50.595,00 *12 / R$ 27.677,00

=7

7. 7. 3. VPL — Valor Presente Liquido
Para esse célculo, utilizamos uma taxa de atratividade de 20% a.a. O
resultado obtido mostra que o investimento deve ser aprovado, uma vez que o valor

presente liquido é positivo.

7.7.4. ROl — Retorno Sobre o Investimento
(VPL) R$ 23.437 / R$ 167.320 (Investimento Inicial) = 0,14

Com base no calculo acima, pode-se dizer que para cada real investido, a

empresa obtera 0,14 vezes este valor.

7.7.5. TIR — Taxa Interna de Retorno
O percentual obtido que torna o valor presente das entradas de caixa

igual ao valor presente das saidas de caixa do investimento € de 25,63% (TIR).

Essa taxa de retorno mostra que o investimento € economicamente

viavel, pois € maior que a taxa de atratividade (20%) oferecida no mercado.

ApoOs a utilizacdo de todos os métodos acima, podemos afirmar que o
investimento neste negdécio esta dentro das expectativas dos socios que investirdo

seus esfor¢os para que a empresa obtenha os resultados esperados.
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ANEXOS

ANEXO A - Proposta comercial

Enelo Gofé

S&0 Paulo, 07 de outubro de 2016.

PRrorosTA COMERCIAL

Empresa XXX.
Ac. Sra. X.

E com muita satisfagdo que vimos apresentar nossa proposta comercial para a locagdo de maquina (s)
automatica (s) de café expresso.

1. CONTRATOS
1.1. Locacao:

No sistema de locag&o o cliente paga um aluguel fixo por periodo determinado e responde pelos custos de
fornecimento de agua e energia elétrica (220V). Os insumos utilizados pela maquina sdo comprados diretamente
da nossa empresa.

O abastecimento e a limpeza externa e interna dos equipamentos ficam sob responsabilidade do funcionério do
cliente, o qual serd devidamente instruido por nosso departamento técnico no ato da instalagdo dos
equipamentos.

1.2. Venda:

No sistema de Venda do equipamento, o cliente adquire a maquina que passa a ser de sua propriedade e
disponibiliza um local adequado com agua e energia elétrica (220V), para instalagdo por um técnico da Dueto
Café. Os insumos utilizados pela maquina s&o comprados diretamente da nossa empresa.

O abastecimento e a limpeza externa e interna dos equipamentos ficam sob responsabilidade do funcionario do
cliente, o qual serd devidamente instruido por nosso departamento técnico no ato da instalagdo dos
equipamentos.

1.3. INVESTIMENTO LOCAGAO/COMODATO MAQUINA(S)

Maquina Produtos / Opcoes Venda Locacao
Somente Café em grios
1. Café curto
2. Café Longo R$ 4.890,00
ematél+9 .
sem juros. R$ 250,00/Més
Royal Office Obs.: Café Em graos

Dueto Café Comércio Ltda | cnpi: 17.980.857/0001-18
Rua Amalia de Noronha, 251 — Pinheiros — Sdo Paulo — SP
CEP: 05.410-010 — Tel/Fax: (11) 2387-1147
www.duetocafe.com.br
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Maquina

Produtos / Op¢des

Venda

Locacao

Lioness Nescafé

Somente Insumos NESTLE

Café curto

Café longo

Café com leite

Cappuccino

Chocolate

Leite

SIESEAENIINIS

Cha

Obs.: Café Soluvel

R$ 350,00/Més

Obs.:

Produtos / Op¢oes

Venda

Locacao

Maquina

— e

NESTLE 0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA

1. Café curto

Café longo

Café com leite

Cappuccino

Chocolate

Leite

SIENEIENPIIS

Cha

Obs.: Café Soluvel

R$ 330,00/Més

Lioness
Maquina Produtos / Opc¢odes LOCACAO
i NESTLE 0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA
Dosks DispoNivEIs
1. CAFE EXPRESSO 2.CAFELONGO R$330,00/Més
3. CAFE COM LEITE 4. LEITE COM CAFE
5. LEITE MACCHIATO 6. CAPPUCCINO
7. CHOCOLATE 8. MOKACCINO VENDA
9. CHO{IOLATE FORTE 10. FHOCOLATE C LEITE
11.CHA 12.AGUA QUENTE R$ 6.370,00
- ematé1+9
LEISA SOLUVEL Obs.: Café Soluvel sem juros,
Mdaquina dispensa agticar na bebida.
Maquina Produtos / Opc¢odes LOCACAO
i g NESTLE 0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA
DOSES DISPONIVEIS

LEI SA EXPRESSO

1. CAFE EXPRESSO

2. CAFE LONGO

3. CAFE COM LEITE

4. LEITE COM CAFE

5. LEITE MACCHIATO

6. CAPPUCCINO

R$370,00/Més

7. CHOCOLATE 8. MOKACCINO VENDA

9. CHOCOLATE FORTE 10. CHOCOLATE C LEITE

11. CHA 12.AGUA QUENTE RS 7.560,00
ematé1+9

Obs.: Café em graos (Moido na hora) sem juros.

Mdaquina ndo dispensa agticar na bebida.

Dueto Café Comércio Ltda | cNp: 17.980.857/0001-18

Rua Amalia de Noronha, 251 — Pinheiros — Sdo Paulo — SP
CEP: 05.410-010 — Tel/Fax: (11) 2387-1147

www.duetocafe.com.br
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MAaquina

Produtos / Opc¢des

Venda

Locacao

Phedra

NESTLE O0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA

1. Café expresso

Café longo

Café com leite

Cappuccino

Chocolate

Leite

SIESEIENIS

Cha

R$ 6.650,00
ematé1+9
sem juros.

R$370,00/Més

Obs.: Café em graos (Moido na hora)

Maquina nao dispensa agucar na bebida.

Maquina

Produtos / Opcoes

Venda

Locacao

NESTLE 0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA

1. Café expresso

2. Cafélongo
3. Café com leite R$-390,00/Més
4. Cappuccino )
5. Mokaccino PROMOCAO
6. Chocolate R$ 360,00
7. Cha
Obs.: Café em graos (Moido na hora)
Krea
Maquina nao dispensa agtcar na bebida.
Maquina Produtos / Opc¢des Locacdo

Solista

NESTLE 0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA

1. Café expresso

2. Café expresso longo
3. Café com leite

4. Cappuccino

5. Mokaccino

6. Chocolate

7. Leite

8. Cha

Capacidade 170 Copos Internos

R$ 450,00/Més

PROMOCAO
R$ 390,00

Maquina Automatica, dispensa copos, palhetas e aciicar - Café em grios.

Obs.:.

Dueto Café Comércio Ltda | cNpi: 17.980.857/0001-18
Rua Amadlia de Noronha, 251 — Pinheiros — Sdo Paulo — SP

CEP: 05.410-010 — Tel/Fax: (11) 2387-1147

www.duetocafe.com.br
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Maquina Produtos / Op¢des Locacdo
NESTLE 0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA
1. Café expresso

2. Café expresso longo

3. Café com leite

4. Cappuccino

5. Mokaccino R$ 400,00/Més
6. Chocolate

7. Leite

8. Cha

RUBINO 200 Capacidade 200 Copos Internos

Maquina Automatica, dispensa copos, palhetas e acuicar - Café em graos.

Obs.: ESTOQUE LIMITADO.

Maquina Produtos / Opcoes Locacao

NESTLE 0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA
1. Café expresso

Café expresso longo

Café com leite

Cappuccino

Mokaccino R$ 630,00/Més

Chocolate

Leite

Cha

PAINEL COM ATE 20 SELECOES

Capacidade 300 Copos Internos

RN WIN

Lei 300

Maquina Automatica, dispensa copos, palhetas e acticar - Café em graos.
PAINEL TOUCH SCREEN.

Maquina Produtos / Opg¢des Comodato Locacgdo
-~ T NESTLE 0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA NESTLE | SIMILAR
1. Café expresso - -
Café expresso longo - -
Café Pingado - -
Café com leite - -
Cappuccino - - R$ 750,00/Més
Mokaccino
Chocolate
Leite
. Café Soluvel
10. Soluvel Longo - -

©|@|Ne|n |k |w |

Cristalo

Dueto Café Comércio Ltda | cnpi: 17.980.857/0001-18
Rua Amadlia de Noronha, 251 — Pinheiros — S0 Paulo — SP
CEP: 05.410-010 — Tel/Fax: (11) 2387-1147
www.duetocafe.com.br
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| Obs.: Aceitador de cédulas e moedeiro nao incluso

Maquina

Produtos / Opc¢oes

Comodato

Locacao

J

Kikko

NESTLE 0U SIMILAR PRIMEIRA LINHA

NESTLE SIMILAR

11. Café expresso

12. Café expresso longo

13. Café Pingado

14. Café com leite

15. Cappuccino

16. Mokaccino

17. Chocolate

18. Leite

19. Café Soluvel

20. Soluvel Longo

R$ 950,00/Més

Obs.: Aceitador de cédulas e moedeiro nao incluso

Maquina

Produtos / Opc¢des

Comodato

Locacao

Snacks

Até 36 produtos diferentes

18 produtos secos

18 Produtos liquidos
refrigerados

R$ 1.200,00 /
Més

Aceita cédulas e moedas, devolve troco.

Maquina

Produtos / Opc¢oes

Comodato

Locacao

Snacks Combinada

Até 32 produtos diferentes

Produtos Refrigerados

Total 282 produtos

R$ 1.300,00 /
Més

Dueto Café Comércio Ltda | cnPJ: 17.980.857/0001-18
Rua Amadlia de Noronha, 251 — Pinheiros — Sdo Paulo — SP

CEP: 05.410-010 — Tel/Fax: (11) 2387-1147

www.duetocafe.com.br
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St Gofé

Aceita cédulas e moedas, devolve troco. |

Maquina Produtos / Opcoes Comodato Locacao

CAFE: 10 SELECOES
CAPACIDADE 400 COPOS

SNACKS: CAPACIDADE

380 PRODUTOS i R$ 1.700,00 /
Més
18 Produtos liquidos
COMBINADA refrigerados + 18 Produtos
CAFE: LEI 400 secos.
SNACKS: VISTA L
Aceita cédulas e moedas, devolve troco.
Obs.: Inclusos acessorios (Moedeiro e Noteiro).
Obs.: Para locagao, inclusos acessorios (Moedeiro, armario, bomba ou filtro).
Armario Moedeiro Bomba Conexao Filtro AP200

3M

NE IN

- \‘-

R$ 560,00 R$ 690,00 R$ 170,00 21,00/cada R$ 199,00

2. MANUTENCAO

Garantimos gratuitamente manutengdo preventiva a cada 06 (seis) meses. Manutengéo corretiva a qualquer
tempo e sem custo, salvo em casos de mau uso do equipamento, cumprida em um prazo maximo de 24 h,
contadas a partir do chamado técnico.

3. INSUMOS

Para melhor atendé-los, nossa empresa conta com uma central de televendas para pedidos de insumos pelo
fone (11) 2387-1147.

OBS: Os produtos podem sofrer alteragao de estoque e pre¢o sem prévia notificacao.

Dueto Café Comércio Ltda | cnpJ: 17.980.857/0001-18
Rua Amalia de Noronha, 251 — Pinheiros — S0 Paulo — SP
CEP: 05.410-010 — Tel/Fax: (11) 2387-1147
www.duetocafe.com.br




3.1 FATURAMENTO DOS INSUMOS

Enrets Gifé
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PEDIDO MINIMO

RS 70,00 - somente a vista,
Retirado na Dueto Café

MiINIMO PARA

FATURAMENTO RS 70,00 + Taxa de Entrega: RS 20,00
ISENTO DE TAXA DE . .

ENTREGA Pedidos a partir de RS 300,00

ENTREGA EM ATE 24
HORAS UTEIS.

N&o entregamos aos finais de
semana e feriados.

OBS.: Para pedidos fora de Sdo Paulo, o envio serd por meio de transportadora ou correio,
cabendo ao cliente as despesas com o frete.

3.2 PRAZOS DE ENTREGA DOS INSUMOS

« Para Sao Paulo e Regido Metropolitana, o prazo é de 48 horas.
« Para outras Cidades e Estados, o prazo é de 72 horas.

4. VALIDADE DA PROPOSTA: 10 dias a contar da data de sua apresentacao.

5. Prazo DE INsTALAGAO: Em até 10 dias apds de acordo da proposta, aprovacdo do cadastro do
cliente e assinatura do contrato.

No aguardo de seu de acordo final, agradecemos antecipadamente e nos colocamos a disposi¢cdo para
quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Rafael Maier

rafael@duetocafe.com.br
Departamento Comercial

(11) 2387-1147 1 9.8294-1147
Dueto Café - SP
www.duetocafe.com.br

Dueto Café Comércio Ltda | cnp): 17.980.857/0001-18

Rua Amalia de Noronha, 251 — Pinheiros — Sdo Paulo — SP
CEP: 05.410-010 — Tel/Fax: (11) 2387-1147
www.duetocafe.com.br
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ANEXO B — Maquina Doméstica
http://wonhawk?2013.en.made-in-china.com/product/pXKJuSndgAhr/China-New-
1420W-Single-Cup-K-Cup-Brewer-K-Cup-Capsule-Coffee-Machine.html

Especificacoes:

o 1.1420W / 120V / 220-240V, 50 / 60Hz;

» Desligamento Automético;

» Silenciosa;

* Programacéao de volume;

* Aquecedor;

» Painel de controle one-touch com iluminacao;
* Bandeja de gotejamento;

* Reservatorio de 4gua removivel,

« US$ 43,00/unidade.

Sugestdes para proximas importacoes:
http://wingkin.en.alibaba.com/product/60474573784-

802905126/2016 NEW Design High Quality Capsule Espresso Coffee Machine.
html

Operado com Lavazza Point, Nespresso ou capsulas se  melhantes.
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» Ejeccgéo automatica utilizado sistema de capsulas.

» Sistema automatico de paragem.

* Volume de café expresso e temperatura pode ser facilmente ajustada.
« Economia de energia, o desligamento automatico.

* Bomba de italiano com presséao de 19 bar.

e US$ 45,00/unidade.

WINGKUN

Contact: Ms Wendy
wendy@wingkin.cc
Tel:+86 13750333139
Web:www.wingkin.cn

Model:311

capsule machine

capsule machine

y

US$ 50,00 US$ 51,00 US$ 63,00



Sugestbes para proximas importacdes (Maquinas para

café em sache):
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ANEXO C — Maquina de Suplementos Esportivos
ATUAL:

s 7

4

Michele da Silvy

Vmillen.com.bp




