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RESUMO

AZEVEDO, André Lorenz De. Quais os elementos didatico-pedagdgicos necessarios
para a eficiéncia e eficacia do professor no ensino superior. Sdo Paulo, PUC-SP, 2018
(Monografia de Concluséo de Curso de Especializagdo em Formacao Docente: Ensino

Superior).

O presente trabalho resulta de uma pesquisa desenvolvida por meio de levantamento
bibliografico e documental, de carater exploratdrio. Inicialmente, através de posicoes
preponderantemente externadas por profissionais da area de administracdo, buscou-
se conceituar e contextualizar os termos eficiéncia e eficacia. Em um segundo
momento, apoiando-nos em tedricos da area de educacao e psicologia, teve-se como
objetivo compreender as caracteristicas do discente universitario e elementos que
tornam eficientes e eficazes o ato de ensinar. No terceiro capitulo, ainda com base
nestes teoricos, analisou-se a eficiéncia e eficacia da pratica docente com atencao
especial a interacdo social na construcdo do processo de ensino-aprendizagem no
ensino superior. Através desse estudo verificou-se que a pratica docente no ensino
superior demanda um conjunto de competéncias essenciais, a profunda atencao as
novas demandas e formas de aprendizagem do discente atual e também a
necessidade de resiliéncia do docente para tornar o ato de ensinar uma experiéncia
viva, através da qual, tanto educador como educando sejam capazes de produzir

novos e significativos saberes.

Palavras Chave: Eficiéncia, eficacia, competéncia, docente, discente,

aprendizagem, ensino superior.



ABSTRACT

AZEVEDO, André Lorenz De. What didactic-pedagogical elements necessary for
efficiency and effectiveness of higher education teacher. Sdo Paulo, PUC-SP, 2018
(Monograph for the Conclusion of Specializing Course in Educational Formation:
Higher Education).

The present work results from a research developed through a bibliographical and
documentary survey, an exploratory approach. Initially, through positions
predominantly expressed by professionals of administration area, we sought to
conceptualize and contextualize the terms efficiency and effectiveness. In a second
phase, supported by the theoreticians in education and psychology areas, it was
intended to understand the characteristics of the university student and elements that
make efficient and effective the act of teaching. In the third chapter, still based on these
theorists, the efficiency and effectiveness of teaching practice with special attention to
social interaction in the construction of the teaching-learning process in higher
education was analyzed. Through this study it was verified that the teaching practice
in higher education demands a set of essential competences, deep attention to current
student new demands and learning forms and the teacher's need for resilience to make
the act of teaching a living experience, through which educator and pupil be able to

produce new and meaningful knowledge.

Keywords: Efficiency, effectiveness, competence, teacher, student, learning,

higher education.
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INTRODUCAO

A imaginacéo é mais importante do que o conhecimento.
Albert Einstein.

A curiosidade esta no amago do desenvolvimento humano. Através da
curiosidade, nos iniciamos poderosos processos internos que naturalmente nos
permitem desenvolver nosso caminho. A curiosidade € um estado mental
excelente, que possibilita e liberta a mente da hesitagdo, como raio de sol da
primavera sobre um rio congelado. Perguntas como: “E se vocé pudesse? ”
parece ter sido utilizadas por todas as culturas para ajudar a expandir o
pensamento. Essas perguntas podem nos conectar rapidamente aos reconditos
mais longinquos da mente e do coracdo, permitindo que criemos perspectivas
de maneira divertida e eficazes. Perguntas “E se” permitem que as “aguias da
mente” alcem voo.

O tema desta pesquisa - “Quais os elementos didatico-pedagogicos
necessarios para a eficiéncia e eficacia do professor no ensino superior? ”
nasceu, da minha formacao universitaria em administracdo de empresas aliado
ao meu historico profissional em uma multinacional americana do mercado
farmacéutico, com métodos e processos ininterruptamente elaborados visando
0 aumento da eficiéncia e eficacia nos negaocios, para atender de forma singular
clientes cada vez mais exigentes e insatisfeitos em suas mutantes necessidades
e assim, assegurar a perenidade do negdcio.

Neste contexto, ao aproximar-me da area de educacao, através do curso
de especializacdo em formacdo docente no ensino superior, observei
atentamente uma pergunta que muitas vezes quase que de maneira invisivel
margeara todas as aulas do curso: Como o professor pode ser mais eficiente e
eficaz em sua profissdo?

A pesquisa que conduziu a esta monografia e objetivou entéo, identificar
guais sdo os elementos didatico-pedagdgicos necessarios para a eficiéncia e
eficacia do professor no ensino superior e, para isso, buscamos fornecer uma
leitura dos seguintes aspectos: Contexto historico e conceituar os termos

eficiéncia e eficacia; caracterizar o discente universitario e os elementos
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relevantes para a aprendizagem; e conceituar e identificar as praticas
pedagdgicas competentes e a importancia da interacdo social como essenciais
para a execucédo de uma docéncia plena.

Através do apoio tedrico de autores como: Gardner, Chiavenato,
Palangana, Scarpato, Freire, Masetto, Perrenoud, dentre outros, buscamos
compartilhar seus conceitos e pensamentos para fundamentarmos o tema de
pesquisa.

O presente trabalho resulta de pesquisa desenvolvida por meio de
levantamento bibliografico e documental.

Para responder o0s questionamentos propostos nesta pesquisa,
separamos 0s conteldos a partir das seguintes abordagens: eficiéncia e eficacia,
discente universitario e praticas pedagogicas.

No primeiro capitulo além de conceituar os similares termos eficiéncia e
eficacia, que muitas vezes causam ruido semantico, mas que possuem
significados diferentes e sdo amplamente explorados na area da administracao,
aproveitamos para aproxima-los e contextualiza-los a area educacional.

No segundo capitulo, a analise foi concentrada no discente universitario,
explorando suas caracteristicas, sua heterogeneidade nos dias atuais
considerando desde a variacao social, econémica, cultural, historico de estudos,
experiéncias de vida e a sua natividade digital. Além disso, aproveitamos para
explorar elementos relevantes que comprovaram ser eficientes e eficazes para
a aprendizagem dos alunos.

No terceiro capitulo, analisamos as praticas pedagodgicas eficientes e
eficazes, através da revisdo das dimensfes de uma docéncia de qualidade, as
melhores préticas, o conceito de competéncias, bem como, destacamos a
relevancia da interacdo social na construcao do processo de aprendizagem do
aluno no ensino superior.

Dessa forma, desejamos que as andlises feitas nesta pesquisa possam
agregar novas reflexdes sobre o tema, gerar a curiosidade e inquietacéo, inspirar
a aprendermos a abrir as asas da mente em toda a sua amplitude e a voarmos
como nossa Aaguia, dotados de um forte senso de investigacdo, rumo a
curiosidade e a visdo, tdo necessarias para a producdo de novos e infinitos

saberes.
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CAPITULO 1
EFICIENCIA E EFICACIA: CONCEITOS E CONTEXTO

Eficiéncia consiste em fazer certos as coisas; eficacia, em fazer
as coisas certas.

Peter Drucker.

1.1 Breve contexto histérico e conceituacdo dos termos eficiéncia e
eficacia

No anuéario de Competitividade Mundial 2017 (World Competitiveness
Yearbook — WCY).! o Brasil ganha uma posi¢do ocupando agora a 602
colocacao dentre as 63 nacdes avaliadas.

Conforme PORTER (2012, P.75) ter vantagem competitiva real significa
gue em comparacao com a concorréncia, um competidor opera com custo
menor, pode cobrar um sobre preco ou ambos. Definitivamente, algo que néo
tem acontecido com o pais.

Os paises com menores indices de competitividade caracterizam-se por
terem instituicbes fracas, infraestrutura deficiente e educacédo de baixa
gualidade e baixa produtividade, resultando em uma economia fragil e
incapaz de promover avangos na competividade interna e internacional.

Segundo o MEC o Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes
(Pisa), com base nos resultados da avaliacdo de 2015, pela Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), constatou que
0 Brasil esta estacionado ha dez anos entre 0s paises com pior
desempenho.?

Diante  destes cenarios de insatisfatéria ~ competitividade,
significativamente impactados pela qualidade do ensino e da aprendizagem,
parecem necessarias discussdes em torno do tema educacéao e de conceitos

administrativos basicos tais como eficiéncia e eficacia, termos estes

1302 edicéo no ano de 2018, o estudo publicado pelo IMD (International Institute for Management Development), com
sede na Sui¢a, em parceria com a Fundagdo Dom Cabral (FDC).

2 Em relagdo a edigdo anterior da pesquisa (2012), o desempenho em Ciéncias e leitura ficou estagnado e, em
Matematica, a nota final foi 11 pontos menor — piora considerada estatisticamente relevante. No ranking que considera
todos os paises, a melhor posicdo do Pais é em leitura — 59.°. Em Ciéncias, o ensino brasileiro ficou na 63.2 posicao.
Mas foi em Matemética o pior resultado, a 65.2 colocagédo, “ganhando” apenas de Maceddnia, Tunisia, Kosovo, Argélia
e Republica Dominicana.
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empregados em diferentes contextos e areas de conhecimento tais como:
administracao, economia, educagao dentre outras.

Peter Drucker propés eficacia — capacidade de
fazer as coisas certas — e eficiéncia — a
capacidade de fazer certo as coisas. Desses
dois critérios, pelo que sugere Drucker, a
eficacia € o mais importante, ja que nenhum
nivel de eficiéncia, por maior que seja, ira
compensar a escolha dos objetivos errados.
(Stoner e Freeman, 1995. P.136)

No que tange o conceito de eficiéncia, ele é trazido para Teoria Geral da
Administracdo (TGA) pela escola da Administragdo Cientifica de Frederick
Taylor, entre o final do século XIX e o inicio da segunda década do século XX. E
um conceito antes focado na linha de producdo, na empresa que ainda estava
mais preocupada com a producéo da oferta do que com o consumidor.

Historicamente surge num momento de intensa concorréncia de um
capitalismo que ja passara por duas revolugbes industriais e, segundo a
avaliagdo de seus criticos, assumia a sua fase amadurecida de alta
concentracdo de capital, com o capital industrial se unindo ao capital bancario
para formar o capital financeiro. E 0 momento dos trustes e cartéis, e do
imperialismo da Europa Ocidental, que culminaria mais tarde por produzir a
Primeira Guerra Mundial.®

Seja como for, o que temos neste momento € uma concorréncia onde se
busca ter o melhor produto, servico, centrada na visdo de oferta, e focada,
portanto, no ambiente interno da empresa, prevalecendo como fator de
incremento de demanda o chamado esforco de venda, onde prevalece o
interesse do ofertante. A Revolucdo Industrial surgiu a partir do impulso gerado
pela escassez de mercadorias, advindo do periodo do mercantilismo, onde o
comeércio internacional desenvolve-se produzindo uma demanda potencial cada
vez maior, criando condi¢cBes para a evolucdo da producéo, visando converter

tal potencial em demanda efetiva.

3 Truste - acordo entre empresas com a finalidade de controlar os precos, ampliar sua forga no mercado e diminuir, ou
anular, a concorréncia. O truste é ilicito em vérios paises. Cartel - Acordo de cooperacdo entre empresas que buscam
manter (entre elas) a cota de produgdo do mercado, determinando os precos e limitando a concorréncia: postos de
gasolina sdo condenados por prética de cartel.
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Assim, a visdo de eficiéncia se associa a evolugdo desencadeada pela
escassez de mercadorias que, a medida que era solucionada, intensificava a
concorréncia. A eficiéncia foi o0 meio encontrado e sugerido por Taylor para
aumentar a produtividade, conceito este que o engenheiro mecéanico, Pai da
Administragéo, foi buscar com o professor académico, Adam Smith, Pai da
Economia: a produtividade inerente a organizacdo social do trabalho, que
posteriormente foi potenciada pela evolucao tecnolégica.

Tal visdo haveria de mudar a medida que a escassez de mercadoria fosse
se transformando em abundéancia. Possivelmente, ocorreria na segunda década
do século XX; ndo a solucdo deletéria da Primeira Guerra Mundial, que pela
destruicdo gerou novas oportunidades via posterior reconstrucao, protelando a
guestdo da abundancia excessiva de producéo para eclodir no final da década
seguinte, em 1929, ai construindo um novo tipo de mercado caracterizado pela
abundancia produtiva. Era o prenuancio do fim da era da visado ofertante de
mercado.

E o momento de crescimento das teorias que incorporavam o fator trabalho
de modo mais humano na gestdo administrativa. Iniciava-se a era de uma nova
vertente da TGA, a Escola de Relacbes Humanas. A administracdo nascida nas
maos de engenheiros e inspirada pela economia ganhava o acréscimo dos
psicélogos. O “homem boi” de Taylor ganhava contornos primitivos, a forca
politica do fator trabalho se desenvolve. Ja ndo quer estudar apenas a acao do
homem, mas suas motivacdes; € preciso conhecer o material humano para saber
lidar com ele.

No mais, a empresa precisa se abrir para o ambiente externo, mudar o seu
foco. Neste sentido € que a Administracéo por Objetivos (APO) de Drucker, nos
anos 40, retifica a direcdo. A administracao, por objetivos, modifica a visdo da
melhor maneira de produzir, da eficiéncia, para melhor maneira de se atender a
um objetivo estabelecido, sindnimo de eficacia. Ora, isto para a empresa significa
conhecer o seu meio externo, o mercado onde ela atua, e conhecer o mercado
é conhecer o consumidor. E assim que o foco da empresa se volta cada vez mais
para o mercado, e nesse sentido se comeca a mudar a diretriz do ofertante-
produtor em favor do consumidor.

Como se pode notar as palavras eficiéncia e eficacia podem estar

relacionadas a diferentes contextos e areas de conhecimento. No espago
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educacional, o termo eficdcia cada vez mais ganha relevancia através de
Perrenoud (1999).

[...] uma capacidade de agir eficazmente em um tipo definido de
situacdo, capacidade que se apoia em conhecimentos, mas sem
limitar-se a eles. Para enfrentar uma situacdo da melhor maneira
possivel, deve-se via de regra, por em agdo e em sinergia varios
recursos cognitivos complementares, entre os quais estdo os
conhecimentos (PERRENOUD, 1999, p.07/grifo do autor).

A eficécia é, entdo, explicada como uma capacidade do sujeito de reunir seus
conhecimentos sejam eles cientificos ou de experiéncias pessoais no ambito
social, de tal forma que estes sejam refletidos, analisados e moldados para a
solucdo de uma certa situacdo. Sendo que esta proposta devera ocorrer de
forma eficiente, ou seja, com as ferramentas adequadas, bem como, de maneira
eficaz, assegurando o atingimento de determinado objetivo.

Uma pessoa somente podera ser considerada eficiente e eficaz se conseguir
conciliar seus conhecimentos prévios com as situacdes por ele experimentadas
através de funcdes e habilidades administrativas. As fungdes, referem-se ao
planejamento, a organizacdo, a lideranca e o controle do processo ja as
habilidades administrativas: as capacidades técnicas, interpessoais e de
comunicacado, conceituais e de decisdo, contribuindo assim, para o resultado
almejado.

Compreendendo agora que eficiéncia diz respeito ao uso parcimonioso e
racional dos recursos ou insumos cuja contribuicdo € incorporada ao processo
produtivo de um bem ou servico e que eficacia € o grau com que um objetivo, ou
uma meta programada € efetivamente cumprida, independente do mérito
intrinseco da meta escolhida no planejamento e programada para uma data

determinada, CHIAVENATO, nos afirma ainda que:

Eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados,
enquanto eficiéncia € uma medida normativa da utilizacdo dos
recursos nesse processo. (...) A eficiéncia é uma relagéo entre
custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a
melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados
da forma mais racional possivel (...) (Chiavenato, 1994, p. 70).

Assim, a eficiéncia € a énfase nos meios, enquanto eficacia é a énfase nos

resultados. Logo, quem se preocupa com os fins, em atingir os objetivos é a
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eficacia, que se insere no éxito do alcance dos objetivos, com foco nos aspectos

externos da organizagao.

A medida que o administrador se preocupa em fazer
corretamente as coisas, ele esta se voltando para a
eficiéncia (melhor utilizacdo dos recursos disponiveis).
Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos
por agueles que executam para avaliar o alcance dos
resultados, isto &, para verificar se as coisas bem feitas
sdo as que realmente deveriam ser feitas, entéo ele esta
se voltando para a eficacia (alcance dos objetivos
através dos recursos disponiveis) (Chiavenato, 1994, p.
70).

O autor diz que nem sempre se é eficiente e eficaz ao mesmo tempo. Uma
organizacdo pode ser eficiente e ndo ser eficaz e vice-versa. O ideal é ser
igualmente eficiente e eficaz. Chiavenato, oferece alguns exemplos para
diferenciar os conceitos: eficiéncia € treinar os subordinados, enquanto eficacia
é dar autonomia aos subordinados; eficiéncia € resolver problemas, enquanto
eficacia é atingir objetivos ou ainda utilizando um exemplo atual diante da recente
Copa do Mundo de Futebol na Russia (2018), eficiéncia € jogar futebol com arte,
enquanto eficacia é ganhar o jogo.

O ideal portanto, seria que no contexto educativo escolar o educador
considerasse a organizacdo em que trabalha sob o ponto de vista da eficacia e
de eficiéncia, simultaneamente, pois a eficacia serve como uma medida para
alcance de resultados e por sua vez a eficiéncia serd uma medida da utilizacao
dos recursos neste processo, e desse modo se conseguir que a organizacao
seja igualmente eficiente e eficaz, a mesma alcancara a exceléncia em seus
produtos e/ou servicos, pois estara utilizando adequadamente seus recursos no
alcance de seus obijetivos.

Megginson, Mosley e Pietri Jr, (1998), dizem que uma das formas de se
medir o desempenho organizacional refere-se a eficiéncia e a eficacia, conceitos
gue, segundo eles, sdo bem diferentes. Para os autores:

Eficiéncia é a capacidade de ‘fazer as coisas direito’, € um
conceito matematico: € a relacdo entre insumo e produto (input
e output). Um administrador eficiente é o que consegue produtos
mais elevados (resultados, produtividade, desempenho) em
relacé@o aos insumos (mé&o-de-obra, material, dinheiro, maquinas
e tempo) necessarios a sua consecu¢do. Em outras palavras,
um administrador é considerado eficiente quando minimiza o
custo dos recursos usados para atingir determinado fim. Da
mesma forma, se o administrador consegue maximizar 0s
resultados com determinada quantidade de insumos, seréa
considerado eficiente (Megginson et al, 1998, p. 11).
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Diante das definicOes apresentadas e contextos, verificamos que apesar da
semelhanca morfoldgica, que muitas vezes causa uma confusdo semantica,
eficiéncia e eficacia possuem significados diferentes e, portanto, podemos
chegar a diferenciacado delas no ambito organizacional. Para as organizacdes
um funcionario eficiente produz de forma rapida e inteligente enquanto um
funcionario eficaz produz a um nivel elevado, desse modo, o ideal para os
gestores é a combinacdo da eficiéncia e eficacia de modo que a organizacéo
consiga produzir e oferecer os melhores produtos e servigos, com maior rapidez
e utilizando menos recursos, conforme explica Chiavenato apud Jacobsen
(2012, pag. 37) “a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as
coisas devem ser feitas ou executadas (métodos de trabalho) para que os
recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel no desenvolvimento
de suas atividades.

A seguir, analisaremos as caracteristicas singulares do novo discente
universitario, desde aspectos sociais, culturais, econdmicos e historico de
ensino, requerendo assim, por parte do docente, um conjunto de competéncias
e habilidades essenciais para atender demandas cada vez mais customizadas e
gue sejam capazes de assegurar eficientes e eficazes processos de ensino-

aprendizagem.
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CAPITULO 2

O DISCENTE UNIVERSITARIO: CARACTERISTICAS E ELEMENTOS
RELEVANTES PARA APRENDIZAGEM

As pessoas muitas vezes sao ensinadas que € inteligente ver
dentro do outro. Na verdade, nossa verdadeira inteligéncia

comecga com nosso compromisso de ver a partir do outro.

Andnimo.

2.1 Caracteristicas do discente universitario

7

Para abordarmos as caracteristicas do discente universitario &€ importante
marcarmos que a universidade brasileira nasceu em uma sociedade
profundamente segmentada na qual construiu ténues lagos com o meio social
em que historicamente tem-se inserido.

Mais do que nunca, a universidade necessita ter o seu papel claro,
considerando a crise social que impacta quase todas as nac¢des, que € de romper
com a segregacao social de modo a assegurar uma sociedade integrada,
eficiente e soberana.

Do ponto de vista estatistico, segundo dados do Censo Superior 2011, o
Brasil encerrou o ano de 2010 com 6,45 milhdes de alunos no ensino superior,
e nesse ano ingressaram 2,2 milhdes. O numero de alunos aumentou, 7,1%
entre 2009 e 2010 e 110% entre 2001 e 2010, evidenciando o crescimento desse
nivel educacional do ponto de vista quantitativo.

Um dos impactos mais significativos desse crescimento do ensino superior é
a diversidade de alunos: a variacdo social, econémica e cultural, a diferenciacéo
no histérico de estudos, conhecimentos e competéncias anteriormente
trabalhadas, a ampla gama de aspiracdes e expectativas profissionais, as
singularidades individuais, tracos de personalidade, crencas valores e
experiéncias de vida.

FREIRE, (2017) nos recorda que: Ensinar exige respeito aos saberes dos

educandos:
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[...]- Porisso mesmo pensar certo coloca ao professor ou, mais

amplamente, & escola, o dever de n&do s respeitar os saberes
com que os educandos, sobretudo os das classes populares,
chegam a ela — saberes socialmente construidos na préatica
comunitaria -. (2017, p.31).

Assim, tracar o perfil académico do aluno contemplando o seu nivel de
desenvolvimento, conhecimentos prévios e habilidades especificas que se
constituem em pré-requisitos para o trabalho que sera realizado pelo docente.
Identificar as necessidades socioecondmicas e socioculturais da comunidade,
principalmente em relacdo as exigéncias da area profissional relativa ao curso
gue os alunos estao fazendo; definindo as capacidades e as habilidades que o
aluno devera desenvolver ao longo da disciplina; potenciais motivacdes e
interesses do aluno pelo trabalho que ira realizar e articulando essas condi¢cdes
e exigéncias aos planos de desenvolvimento do pais e ao mercado de trabalho,
séo fatores criticos para o sucesso do docente junto ao novo discente e uma
verdadeira demonstracao de respeito aos seus conhecimentos e demandas.

Este cenario, portanto, requer enorme atencéo por parte dos docentes,
para atender as necessidades de alunos tdo heterogéneos, no qual, MASETTO,
(2013) afirma:

[...] Ndo h&d como negar que trazem para a sala de aula um
conjunto de conhecimentos prévios, vivéncias, motivacoes,
capacidade de trabalho e expectativas que devem ser
prioritariamente considerados para um efetivo processo de
aprendizagem. (p.36).

Outra caracteristica do atual discente universitario esta relacionado ao
repleto uso das tecnologias de informacgéo e comunicacgéo (TICs). Com o advento
da informatica, redes sociais e etc..., € notavel a quantidade de informacfes
potenciais para gerarem novos conhecimentos e por consequéncia impactar o
processo de aprendizagem na area educacional. Com essas novas tecnologias,
inimeras mudancas sdo percebidas junto aos estudantes, possibilitando
entrarem em contato com as mais novas e recentes informacodes, pesquisas e
producdes cientificas do mundo todo, em todas as areas.

Neste aspecto MASETTO, (2013) constata uma significativa mudanca no

ambiente educacional superior atual ao afirmar que:
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[...] A consequéncia disso é o extremo utilitarismo do
conhecimento, a busca pela aplicabilidade imediata a tudo o que
0s rodeia ou, em outras palavras, 0s estudantes estdo
direcionados a aprender o que para eles importa, e buscam, para
cada experiéncia vivida em sala de aula, significado e
justificativa. (p.38).

Além disso, é facilmente perceptivel que esse imenso cenério tecnoldgico
trouxe a oportunidade de desenvolver a autoaprendizagem e a inter
aprendizagem a distancia, a partir dos computadores que se encontram nas
bibliotecas, nos escritorios, em locais de trabalho e nas préprias residéncias das
pessoas. Surgem novas formas de se construir o conhecimento e de se
produzirem trabalhos monograficos e relatérios cientificos; a oportunidade de se
integrarem movimento, luz, som, imagem, filme, video e texto em novas
apresentacdes de resultados de pesquisas e de assuntos e temas para as aulas.

Conforme GARDNER (2011):

[...] Essa é a primeira vez em nossa historia que
podemos individualizar a educagdo, mais amplamente,
através dos computadores, porque os computadores
podem apresentar aulas de varias maneiras; o0s
computadores sdo muito pacientes, ndo se frustram, e
se ndo funcionar de um jeito, eles podem de outro. A
individualizacdo esta se tornando uma realidade nos
nossos tempos. (GARDNER, 2011, video educacao no
século XXI — UFRGS).

O fato é que o discente da nossa atualidade € um nativo da era digital,
ambiente na qual as informacdes e comunicacfes estdo disponiveis a uma
enorme parcela populacional. A partir deste cenario € possivel observar uma
grande diferenca na concepcéao de aluno, promovendo um novo modo de pensar
sendo, portanto, essencial ao professor a devida resiliéncia para adaptar-se ao
seu novo papel ou profissionalidade.*

E reforcando essa necessidade de atencéo por parte do docente junto aos

seus alunos, KARNAL (2016) na condicdo de professor do segundo ano da

4 Sacristian (1998, p. 65) trouxe essa discussdo para o Brasil e para a docéncia durante as amplas reformas
educativas da década de 1990, quando definiu profissionalidade docente como “a afirmacdo do que é
especifico na agdo docente, isto é, o conjunto de comportamentos, conhecimentos. Destrezas, atitudes e
valores que constituem a especificidade de ser professor”.
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graduacao/pés-graduacdo da Unicamp, enfatiza a nova geragéo de estudantes

como:

[...]- Ela ndo tem o tipo de inteligéncia que a minha geracao teve.
Eles sdo mais holisticos e menos dados a um Unico objeto de
analise. A diferenca € que eles sdo um verdadeiro farol de
Alexandria rodando, percebendo todas as coisas, vendo muitas
imagens, com uma rapidez verbal, mas uma dificuldade para
decompor um texto do século XVI, cuja subordinacdo da
composicgdo dos periodos seja excessiva ou seja, € uma geragao
com uma inteligéncia grande, mas diferente da minha. [...] Em
geral, quando a gente envelhece, comega a achar que a nossa
geracdo era melhor, mas isso é sO sinal de idade. (2016,
Programa Roda Viva. 20:20s-22:20s).

2.2Formas eficientes e eficazes para assegurar a aprendizagem.

Conhecer como os alunos aprendem é fundamental e necessario para o
educador, pois 0 ajuda a compreender e decidir sobre como ensinar, como
conduzir sua aula, para identificar as condi¢cdes para que os conhecimentos
sejam eficazmente aprendidos de fato.

Para assegurar uma aprendizagem significativa dois psicologos, Rogers e
Ausubel devem ser citados. Este Ultimo assim se expressa com relacdo a

referida aprendizagem:

[...] A aprendizagem significativa, seja por recep¢do, seja por
descoberta, se opbe ao aprendizado mecénico, repetitivo e
memoristico. Compreende a aquisicao de novos significados [...]
A esséncia da aprendizagem significativa estd em que as ideias
expressas simbolicamente se relacionam de maneira nao
arbitraria, mas substancial com que o aluno sabe. O material que
aprende é potencialmente significativo para ele. (Ausubel apud
Sacristan e Gémez, 1996, p.46).

Dentre as eficientes e eficazes formas de assegurar uma aprendizagem
significativa, podemos iniciar destacando a importancia das mdultiplas
inteligéncias de Gardner (2011).

Durante muito tempo a inteligéncia na visao tradicional ocidental era Gnica, e
altamente hereditaria. Porém, ndo conseguia explicar a dispersdo de
inteligéncias em comunidades com perfis significativamente diferentes
historicamente. Ja no extremo oriente, na visdo Confuciana, esta relacionada ao
uso, esforco, trabalho. (GARDNER, 2011).

O psicologo americano Howard Gardner, a partir da Teoria das Inteligéncias

Multiplas (1995), trouxe implicacdes positivas para a educagdo. Uma vez que
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todas as inteligéncias sdo parte da heranca humana genética, em algum nivel
basico cada inteligéncia se manifesta universalmente, independentemente da
educacédo ou do apoio cultural.

Para Gardner sao oito as inteligéncias mapeadas ainda que tradicionalmente
duas sejam as mais exploradas ou seja, a l6gico-matematica e linguistica. A
linguistica estd associada ao escrever, falar, criar nas diferentes formas de
linguagem verbal e escrita. A I6gico-matematica é percebida como a capacidade
de lidar com numeros, simbolos, o raciocinio logico.

Porém, cada vez mais a area educacional tem atentado para as demais as
inteligéncias tais como: espacial, corporal, interpessoal, intrapessoal, musical e
naturalista. Para Gardner a inteligéncia espacial € aquela que nos permite
navegar pelos espac¢os amplos como um marinheiro ou piloto de avido, ou um
conceito espacial mais local, como um escultor ou arquiteto. A inteligéncia
corporal pode ser exemplificada como a do atleta, do dancarino, aquela
associada a capacidade de perceber e usar o corpo como veiculo de expressao.
A inteligéncia intrapessoal esta relacionada ao autoconhecimento, ao entender
a vocé proprio, ter uma boa ideia de quem vocé é. A inteligéncia intrapessoal
relaciona-se com a compreensdo do outro, sendo muito comum em lideres,
vendedores, professores dentre outras posi¢oes. Ja a inteligéncia musical é a
dos artistas, cantores, compositores, ou seja, a sensibilidade aos sons e ritmos.
Finalmente, a oitava inteligéncia € aquela que permite reconhecer as diferencas
entre plantas, animais a natureza de uma forma geral, por isso identificada como
inteligéncia naturalista. (GARDNER, 2011).

No ambito das mudltiplas inteligéncias Gardner (2011) propde a seguinte

reflexao:

[...] todo més aprendemos mais sobre o cérebro, todo
més aprendemos mais sobre genética. Durante suas
vidas os estudantes virdo a escola com uma imagem do
cérebro deles, uma ressonancia magnética funcional, e
com um chip do gene, com seu genoma préprio e Unico,
e dirdo aos professores; me ensine de um jeito que eu
possa aprender. (GARDNER, 2011).

Gardner entdo, corrobora com a ja conhecida constatacdo de que assim
como nado ha duas digitais iguais, também nao existem duas pessoas com 0

mesmo perfil e que essa afirmacédo conduz a duas informagdes educacionais,
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gue vao contra a préatica de muitos anos. A primeira que diz que deveriamos
individualizar a educacao o maximo possivel e isso significa ensinar cada pessoa
de uma maneira que aprendam melhor e avalia-los, testa-los, de modo que
possam mostrar o que entenderam. A segunda afirmacao educacional € de que
devemos ensinar tudo que € importante de varias maneiras diferentes, buscando
assim, o exercicio da docéncia mais profissional e adequado as novas
demandas.

Conforme Gardner (2011) a inteligéncia € um potencial para processar a
informacé&o que entra pelos olhos, ouvidos e maos para solucionar problemas e
fazer coisas que séo valorizadas em uma cultura ou comunidade.

Nesta mesma linha de personalizacdo do ensino e por conseguinte
aumento da eficiéncia e eficacia no aprendizado, Scarpato (2012), chama-nos a
atencao:

[...] o processo de ensino-aprendizagem deve explorar os cinco

orgaos dos sentidos e a selecao criteriosa dos variados recursos
didéaticos possibilitam isso. (p.75).

Assim, respeitando estas constatacées € pertinente aos professores
contemplarem em suas aulas formas de ensino que estimulem estes diferentes
Orgaos sensoriais: para 0s visuais com imagens, fotos, projetores etc; para os
audiovisuais com filmes, videos etc; para os auditivos com mausicas etc, para 0s
visuais tateis com livros didaticos, textos etc; para os olfativos com a experiéncia
com aromas e para os paladares com oportunidades degustativas.

Outro aspecto importante a destacar nesta linha de como os alunos do
ensino superior aprendem, esta relacionado a etapa de vida deste publico, pois
mostra que estdo amadurecendo, avancando para uma etapa de menor
dependéncia para maior independéncia e responsabilidades tanto em aspectos
psicologicos como sociais.

Nesta fase € natural observarmos um avanco da pedagogia para a
andragogia, na qual o aluno torna-se coautor e estd mobilizado para a
independéncia, a autoaprendizagem, sendo o professor um incentivador,
orientador do processo de aprendizado bem como, aprendente junto com o

aluno.
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Neste sentido segundo Masetto,(2013)

[...] Quanto mais o professor planejar atividades
centradas no aluno, que permitam que este trabalhe
segundo suas condi¢cfes, tornando-se agente de sua
aprendizagem, maior sera a eficacia. Se nivelar o
processo por um Unico padrdo (o mais rapido, o mais
lento, ou a média), ocorrera o risco de desmotivar os
alunos. (p.48).

Ainda nesta linha de otimizar a aprendizagem dos alunos do ensino
superior € importante ao docente compreender que esta ocorre em estagios,
conforme KOLB (1984) e ROGERS (2011). Estes autores afirmam que a
aprendizagem em ciclos contemplam o0 seguinte raciocinio: executar uma
atividade especifica oportuniza o aluno refletir a respeito dela, com a busca de
elementos tedricos para relaciona-la com sua experiéncia ja ocorrida.

Conforme KOLB (1984) esses estagios podem ser caracterizados como
etapas de: sentir, observar, pensar e agir. Além disso, destaca que esse é um
processo continuo de aprendizagem.

Ao reconhecer estes estagios observa-se também estilos diferentes de
aprender com pessoas que se sentem mais produtivas observando, outras,
teorizando e/ou experimentando. Conforme diz ROGERS, (2011).

[...] por exemplo, se vocé é um professor de estilo
ativista, tendera a enfatizar o fazer. Haverd alunos em seu grupo cujas
preferéncias estdo mais para o estilo reflexivo [...] e se sentirdo incomodados,
pois ndo havera oportunidade para distanciar e pensar. (Masetto 2013, p.49).

Para ATKINSON (2014), também sdo quatro os estagios de
aprendizagem:

O primeiro da Incompeténcia Inconsciente, definindo como sendo quando
vocé ndo esta consciente de que vocé nao sabe fazer alguma coisa, ou fase na
qual “vocé nao sabe que nao sabe”. No segundo estagio, denominado
Incompeténcia Consciente, vocé comeca a praticar a nova habilidade que vocé
deseja ter, “vocé sabe que ndo sabe”, que ainda ndo tem determinada
competéncia. No estagio a seguir, classificado como Competéncia Consciente,
vocé comeca a desenvolver uma competéncia, “vocé sabe que sabe”, mas ainda
nao de forma integrada, consciente, natural. Finalmente, no ultimo estagio, da

Competéncia Inconsciente, as habilidades e 0 novo jeito de agir se torna habitual,
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natural e espontaneo, “vocé n&o sabe que sabe” e totalmente comprometido em
aprender cada vez mais. (ATKINSON 2014, p.23)

Dessa forma, respeitando os 4 estilos e estagios de aprendizagem,
constata-se a necessidade da customizacao do ensino, de um verdadeiro olhar
para o aluno, visando atingir de maneira eficiente e eficaz o seu complexo
mundo, do ato de aprender:

Sendo que para CARDOSO (1995), o ato de aprender ¢é

fundamentalmente:

[...Jum processo de conhecimento em busca da realizag¢éo plena
do homem, no sentido ético Unico, que em linguagem comum
chamamos felicidade. Ser feliz e celebrar a vida é sentir-se em
comunhdo com todos os seres na experiéncia da vida e da
morte. Na abordagem holistica, a aprendizagem implica em
mudancas de valores. A aprendizagem é uma conversdo. A
compreensao do universo sé tem sentido ético se levar o homem
a uma maior compreensao de si mesmo... O saber para poder é
meio, o saber para ser é fim. (p.56).

Enfim, podemos entédo perceber que o significativo avan¢o no numero de
alunos no ensino superior, trouxe para a sala de aula um discente universitario
heterogéneo tanto no aspecto social, econémico, cultural, como na bagagem de
conhecimentos, demandando dessa forma, muita atencdo e um conjunto de
elementos especificos por parte do docente para assegurar a construcao de um
eficiente e eficaz processo de ensino-aprendizagem.

Adiante, analisaremos que a arte de ensinar com qualidade no ensino
superior requer um conjunto de competéncias, dimensdes singulares, estudos e
aplicacdes das melhores praticas docentes, essencialmente construidos através
de uma forte interacdo social, visando a construcdo de novos saberes de

maneira conjunta, na qual professores e alunos saiam transformados.
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CAPITULO 3

PRATICAS PEDAGOGICAS: COMPETENCIAS E INTERACAO SOCIAL
PARA A EFICIENCIA E EFICACIA DO PROFESSOR NO ENSINO
SUPERIOR

“Os planos mais bem elaborados do mundo n&o valem o papel
no qual foram escritos se vocé n&o conseguir realizar nada”.

RALPH S. LARSEN

Presidents e CEO, Johnson & Johnson

3.1Eficiéncia e eficacia na pratica docente

Durante muito tempo parece ter havido o consenso que um professor bom
era aquele que tinha amplo dominio sobre sua disciplina, conteudo e
conhecimentos que ele transmitia. Mas, cada vez mais tem ficado claro que
apenas o dominio do conteudo, mesmo que relevante no processo de ensino
aprendizagem, este representa apenas uma parte do todo.

Atualmente, a formacdo dos professores exige a aquisicdo e
desenvolvimento de um conjunto de competéncias, formacdo, dedicacdo e
disponibilidade para o pleno exercicio da profissao.

Neste contexto € relevante questionarmos quais sao as competéncias
profissionais que apoiam o docente a exercer de maneira eficiente e eficaz sua
profissdo? Mas, antes disso, é importante entender competéncia como:
“conjunto de conhecimentos e habilidades de que as pessoas necessitam para
desenvolver algum tipo de atividade”, conforme Zabalza (2006, p.70), no que é

também confirmado por Perrenoud etc al., (2002, p.19), que afirmam:

[...] atualmente define-se uma competéncia como a aptiddo para
enfrentar um conjunto de situa¢des analogas, mobilizando de uma forma
correta, rapida, pertinente e criativa, multipla de recursos cognitivos:
saberes, capacidades, micro competéncias, informacdes, valores,
atitudes, esquemas de percepcéao, de avaliagdo e de raciocinio.

Como podemos perceber competéncia diz respeito aos saberes, valores,
atitudes, habilidades que nos tornam capazes a tomar decisbes de forma

eficiente e eficaz nas mais diversas relagdes interpessoais de nossas vidas.
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No que tange a competéncia para a docéncia no ensino superior, conforme
Masetto (2013).

[...] tratando de competéncia para a docéncia no ensino superior,
entendemos que ela pode ser compreendida em trés grandes areas: na
area do conhecimento, na area pedagogica e na dimensao politica da
acéo docente. (GAETA & MASETTO, 2013, p.98).

Inicialmente para tratar a area de conhecimento, hd consenso que a
docéncia tenha como premissa o dominio de conhecimentos basicos em
determinada area; experiéncia profissional de campo e as mais diversas formas
de atualizacdo constante. Mas, definitivamente um dos saberes indispensaveis
conforme FREIRE (2017, p.24), ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
as possibilidades para a sua producdo ou a sua construcdo. Assim, se ensinar
nao € transferir conhecimentos, contetdos, nem formar € acao pela qual um
sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo.

Além disso, ensinar exige pesquisa, conforme FREIRE (2017, p.30).
Entenda-se aqui a pesquisa como a atividade na qual o professor reflete
criticamente sobre temas tedricos ou experiéncias pessoais, reorganizando e
reconstruindo seus conhecimentos, ou seja, a sua contribuicdo para o avanco de
determinado tema. Aqui estd presente a marca da producdo intelectual e
cientifica, pessoal e propria do professor como intelectual, algo adiante de
ministrar aulas, pesquisa, produzir conhecimento, divulgar e discutir com seus
pares os estudos feitos. Assim, ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem

ensino conforme Freire (2017, p.30), afirma:

[..] faz parte da natureza da pratica docente a
indagacéo, a busca, a pesquisa. O de que se precisa é
que, em sua formacdo permanente, o professor se
perceba e se assuma, porque professor, como
pesquisador.

A docéncia em nivel superior exige também um professor com dominio na
area pedagogica contemplando conhecimentos, habilidades e atitudes que o
professor necessita para exercer seu papel, tais como: compreender 0 processo
de ensino-aprendizagem, a gestéo de curriculo, integracéo das disciplinas como

componentes curriculares, a compreensao da relagao professor-aluno, teoria e
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pratica da tecnologia educacional, concepcado do processo avaliativo e suas

técnicas de feedback e o planejamento como atividade educacional e politica.
Nesta linha, SCARPATO (2012), recorda que:

[...] os professores precisam planejar suas aulas para que se torne
eficiente, eficaz e significativo o processo de ensino-aprendizagem no
cotidiano escolar. Para isso, é necessario elaborar, rever seus planos de
ensino a cada inicio de ano letivo, compreendendo o verdadeiro
significado e articulacdo de cada uma de suas etapas: objetivo geral,
objetivos especificos, contelddos, procedimentos de ensino, recursos
didaticos e avaliagédo da aprendizagem. (2012, p.73).

Para Zabalza (2006, p.183) sdo dez as dimensdes de uma docéncia de

gualidade no ensino superior:

planejar sua docéncia voltada para um projeto formativo de seus
alunos;

organizar o ambiente de trabalho;

selecionar os conteudos interessados e sua forma de
apresentacao;

usar material de apoio, metodologia que incentive a
aprendizagem do aluno, incorporar novas tecnologias e recursos
diversos;

dar atencao pessoal aos estudantes e aos sistemas de apoio;
desenvolver estratégias de integracdo com outros docentes;
desenvolver sistemas de avaliacdo do processo de aprendizagem

e mecanismos de revisao do processo como um todo.

Segundo Bain (2007, pp.133-150), ao observar as melhores praticas dos

professores universitarios em acado destaca 0s seguintes pontos essenciais:

a)

b)

conseguir a atencdo dos alunos e ndo perdé-la, por exemplo, com

alguma acéo, alguma pergunta ou alguma afirmagéo provocativa,

comecar o trabalho com os estudantes em lugar de comecar com a

disciplina;

buscar compromissos;

ajudar os estudantes a aprender fora da sala de aula;

ajudar os estudantes a construir uma compreensao dos conceitos e nao

unicamente cumprir 0 programa,
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f) criar experiéncias diversas de aprendizagem, levando em conta a
heterogeneidade de seus alunos;

g) dar explicacoes;

h) deixar que os alunos se manifestem em aula com perguntas, davidas,
comentarios;

1) incentivar a apresentacao de experiéncias pessoais;

j) incentivar o posicionamento critico acerca dos temas;

K) utilizar cadeiras soltas na sala de aula para facilitar dinamicas de grupo.

De maneira abrangente, para Rogers (2011), a empatia com o0s alunos
(isto é, dispor-se a se colocar no lugar do aluno para compreendé-lo,
identificando assim suas potencialidades através do dialogo e a construcéo de
responsabilidades mutuas que busquem a emancipacado do estudante é fator
critico de sucesso para a pratica docente.

Quanto a terceira competéncia, a dimenséo politica ou de cidadania &
imprescindivel no exercicio da docéncia universitaria. Isto porqué, conforme
MASETTO, (2013), ainda que sejamos especialistas em determinada area de
conhecimento e tenhamos sido contratados para lecionar em tal campo, esta
representa apenas uma parte de nossa personalidade. O professor também
carrega sua cidadania, sua responsabilidade social, integrando dimensdes
tecnoldgicas, éticas, sociais, culturais, ambientais e econdmicas para suas
relacdes.

MASETTO (2013), entdo nos lembra a necessidade de discutir o que esta
se passando na sociedade contemporanea, analisar seus objetivos educacionais
e entdo encaminhar propostas que facam sentido para os tempos atuais. Neste
contexto, alunos precisam encontrar na relagdo com seus professores espagos
para discutir os aspectos politicos de sua profissdo e de seu exercicio na
sociedade para nela atuar como cidadaos e profissionais.

Ou conforme FREIRE, (2017) afirma:

[...] outro saber que ndo posso duvidar um momento sequer na
minha pratica educativo-critica é o de que, como experiéncia
especificamente humana, a educacdo é uma forma de
interven¢c&o no mundo. (p.96).
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Portanto, podemos reconhecer que além dos conteudos, independentes
de como ensinados ou aprendidos foram, estes representardo um corroborar da

ideologia dominante ou de seu enfrentamento.

3.2 A importancia da Interacdo Social na constru¢cdo do processo de

aprendizagem no ensino superior

7z

A principal finalidade de toda estrutura educacional é promover a
aprendizagem e o desenvolvimento do ser humano. Isso, por si so, justifica a
constante preocupacao, ndo apenas de educadores, psicologos e pesquisadores
de tantas outras areas, com a complexa natureza desses processos.

Muitas teorias se propdéem a explicar como ocorre a aquisicdo do
conhecimento, mas poucas se voltam a interacao entre o sujeito e o objeto como
elemento fundamental no processo de construcdo e do conhecimento e do
préprio homem.

Acredita-se que é na interacdo social que o homem tem acesso ao saber
acumulado por seus antepassados. Assim, as interacdes sociais de modo geral
e aguelas que ocorrem particularmente no ambito escolar vém sendo apontadas
como um caminho para incrementar os processos de aprendizagem e
desenvolvimento, tornando mais produtivo o impacto da instituicdo de ensino na
trajetéria de vida do sujeito.

Assim, PIAGET (1977), afirma:

[...] Se tomarmos a nocéo do social nos diferentes sentidos do termo,
isto €, englobando tanto as tendéncias hereditarias que nos levam a vida
em comum e a imitagdo, como as relagbes “exteriores” ( no sentido de
Durkheim) dos individuos entre eles, ndo se pode negar que desde o
nascimento, o desenvolvimento intelectual €, simultaneamente, obra da
sociedade e do individuo. (p.242).

O que nos faz refletir que as relacbes estabelecidas nos ambientes
educacionais como um todo envolvem aspectos emocionais, intelectuais e
sociais e encontram nesses espacos um local provocador para interacdes,
contrastando com o ambiente tradicional de ensino, no qual a transmissao de
conhecimento se daria de forma unidirecional, ou seja, somente professor para

o aluno.



30

Nesse sentido, a relacao professor-aluno deixa de ser entre aquele que sabe
para aguele que ndo sabe e passa a ser uma relacao de colaboracao, de parceria
e de crescimento mutuo.

Para Piaget, a aprendizagem do estudante serd significativa quando esse
for um sujeito ativo, ou seja, quando compreender seu objetivo de aprendizagem,
receber informacgdes e orientacbes sobre seu objeto de estudos, e a partir dai,
tiver oportunidade de agir e de participar do seu processo de aprender. (Masetto,
2013, p.54).

Nesta mesma linha FREIRE (2017, p.58) nos afirma: “o inacabamento de que
nos tornamos conscientes nos fez seres éticos. O respeito a autonomia e a
dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou
nao conceder uns aos outros”. Reforgcando-nos a necessidade do dialogo,
reconhecimento, a escuta ativa, a troca de experiéncias e conhecimentos como
essenciais no processo de ensino e aprendizagem.

Conforme PALANGANA (2015), a relevancia social através das teorias
interacionistas tem buscado explicar o processo de constru¢do do conhecimento
ao longo das ultimas décadas nos meios educacionais do Brasil.

Tanto Piaget como Vigotski se associam da importancia do organismo
ativo na construcdo do conhecimento e ao explicitarem suas posicdes tedricas,
ambos adotaram uma conduta reconhecidamente interacionista, sendo a
reflexdo do primeiro muito mais presente no campo filosofico e para Vigotski,

dado o contexto politico-social revolucionario, de forma mais pratica.

[...] Vigotski definiu 0 meio social como o contexto das rela¢des que o0s
homens, diariamente, estabelecem entre si e com a realidade objetiva,
na luta por garantir a satisfacdo de suas necessidades basicas, ou seja,
na luta pela sobrevivéncia. (PALANGANA, 2015, p.166)

Como podemos notar, € no ambiente social e historicamente organizado
gue o sujeito se insere e se constitui ao interagir com os demais transformando-
se e sendo transformado. Assim, entende-se que que a natureza humana seria,
desde o inicio, essencialmente social, na medida em que ela se origina e se
desenvolve na e pela atividade préatica dos homens. E nesse sentido a linguagem
tanto como instrumento do pensamento e da comunicacdo contribuem para

desenvolver os processos de aprendizagem por meio de trocas. Assim, Vigotski,
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trouxe uma nova perspectiva ao afirmar que a constru¢cao do conhecimento se
da coletivamente.

Tanto para Piaget quanto para Vigotski o desenvolvimento e
aprendizagem condicionam-se mutuamente, pois 0 sujeito se constréi e se
desenvolve a medida que interage socialmente, apropriando-se e recriando a
cultura elaborada pelas geracdes precedentes. As trocas sociais, que se dao
com adultos ou mais experientes, impactam sobre 0S processos maturacionais
gue estdo em via de realizar-se.

Entdo, Palangana destaca que:

[...] nesse sentido, o papel do social no processo de construgéo
do conhecimento é extremamente relevante: sua contribuicdo na
constituicdo das funcdes superiores do pensamento € tdo
profunda e significativa quanto a que se atribui ao sujeito. (2015,
p. 169).

Sendo novamente aqui destacada a importancia de transformar o
processo de ensino-aprendizagem em ambientes com praticas sociais e
intercambiaveis académicos que induzam a colaboracdo, a experimentacao
compartilhada bem como a outras relagdes que estimulem o contraste, o espirito
critico, o debate. Isto significa a valorizacdo entre 0s sujeitos que se

complementam e se influenciam reciprocamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vocé ndo pode ensinar nada ao homem. Vocé s6 pode ajuda-lo a
encontrar o que ja esta dentro dele.
Galileu.

A vocacao humana em tornar cada novo passo mais eficiente e eficaz que
o anterior, se faz presente também na area educacional. Isso nos levou a buscar
identificar quais os elementos didatico-pedagdgicos necessarios para a
eficiéncia e eficicia do professor no ensino superior, através de uma pesquisa
bibliogréafica e documental.

Iniciamos essa jornada contemplando um breve contexto histérico e a
conceituagdo dos termos eficiéencia e eficacia. Adiante exploramos as
caracteristicas e os elementos relevantes para a aprendizagem do discente e,
por fim, identificamos praticas pedagogicas competentes e a interacdo social
como essenciais para o éxito do professor no ensino superior.

A unido das tematicas: eficiéncia e eficacia, discente universitario e
praticas pedagogicas ocorreu apds constarmos que a baixa competitividade do
Brasil, deve-se dentre varios fatores, fortemente a sua ineficiéncia e ineficacia
em seu histérico processo educacional e mais especificamente analisado na
Ultima década. E, que a complexa solu¢cdo demanda um profundo diagnostico do
discente universitario em todos 0s seus aspectos, bem como, de praticas
pedagodgicas competentes, capazes de assegurar a emancipacdo social do
aluno.

Assim, para Drucker (1995), eficacia seria definida como a capacidade de
fazer as coisas certas e eficiéncia como a capacidade de fazer certo as coisas.
Ja para Chiavenato (1994), eficacia seria uma medida normativa do alcance de
objetivos, enquanto eficiéncia, avaliaria 0s recursos demandados nesse
processo. Conforme Perrenoud (1999), a capacidade de agir eficazmente em um
tipo definido de situacao, capacidade que se apoia em conhecimentos, mas sem
limitar-se a eles.

A seguir Freire (2017), Gardner (2011), Masetto (2015), trazem-nos a
importancia do respeito aos saberes socialmente adquiridos, motivacfes e

experiéncias de vida que devem ser prioritariamente considerados, bem como,
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a necessidade de individualizar a educa¢cdo o maximo possivel diante de um
discente nativo da era digital, tdo heterogéneo desde o0s aspectos sociais,
econbmicos, culturais, histérico de ensino, visando assegurar o efetivo
engajamento do aluno no processo de aprender a aprender.

Ainda para Rogers (2011) e Ausubel, percebemos a relevancia da
aprendizagem significativa, se opondo ao aprendizado mecanico, repetitivo e
memoristico. Afinal, conforme Gardner, ainda que duas sejam as inteligéncias
mais exploradas, matematica e linguistica, sdo oito as mapeadas e aliadas dos
professores na arte de ensinar e compreendendo que inteligéncia é um potencial
para processar a informacdo que entra através dos nossos diferentes 6rgaos
sensoriais, reforcando-nos o beneficio de ensinar de varias maneiras para que
os alunos compreendam e ressignifiquem seus aprendizados.

No que tange a competéncia pedagodgica para a docéncia no ensino
superior, conforme Gaeta e Masetto (2013), identificamos que trés foram as
areas compreendidas como estratégicas: area do conhecimento, area
pedagodgica e a dimenséo politica, criando cenarios para que 0s assuntos
ensinados em sala de aula sejam reais e discutidos sob a guarda da ciéncia e
da sociedade.

Ja através do apoio de Piaget e Vigotski, comprovamos que o
desenvolvimento e a aprendizagem condicionam-se mutuamente, pois o0 sujeito
se constroi e se desenvolve a medida que interage socialmente, apropriando-se
e recriando a cultura elaborada pelas geracGes precedentes, confirmando a
importancia de transformar o processo de ensino-aprendizagem em areas com
praticas sociais, que facilitem colaboracéo, a troca de experiéncias e o debate
permanente.

Assim, ao retomarmos a pergunta inicial referente a quais sdo 0s
elementos didatico-pedagogicos necessarios para a eficiéncia e eficacia do
professor no ensino superior, podemos constatar que exige um amplo conjunto
de comportamentos, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para o pleno
exercicio de sua funcao.

Ficou ainda evidente, através da literatura que para assegurar eficiéncia
e eficacia no ensino superior, o professor deve investir também no conhecimento
de seu aluno, desde aspectos sociais, econémicos, culturais, historico de ensino

para a partir deste ponto construir sua estratégia de ensino da maneira mais
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customizada possivel. Neste sentido, o reconhecimento das diferentes
inteligéncias, com a implementacao de aulas que estimulem diferentes 6rgaos
sensoriais, respeitando o tempo, estagios e estilos de aprendizagem de cada
aluno sédo fundamentos bésicos e essenciais a pratica docente.

Adicionalmente, constatamos que através do mapeamento de
competéncias, analise de dimensfes de uma docéncia de qualidade, a
observacdo de melhores préaticas de ensino, bem como, o reconhecimento da
importancia da interacdo social como instrumento do pensamento e da
comunicacado, sao fortes aliados para o desenvolvimento de um processo de
ensino eficiente e eficaz.

Entretanto, ainda que a pesquisa tenha coberto parte de seus objetivos,
devida a amplitude e relevancia do tema para a construcdo de uma sociedade
mais competitiva, com melhores performances educacionais e
consequentemente justa e realmente capaz de produzir a emancipacéao social e
soberania do pais, sempre havera a necessidade de aprofundar as tematicas

aqui apresentadas.
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