BRUNO TANGANELLI FARAH

CONFIGURACAO E REPARACAO DO ASSEDIO MORAL NA
RELACAO DE TRABALHO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO -
COGEAE
2013



BRUNO TANGANELLI FARAH

CONFIGURACAO E REPARACAO DO ASSEDIO MORAL NA
RELACAO DE TRABALHO

Monografia apresentada como exigéncia para
obtencdo de titulo de Especialista em Direito do
Trabalho, da Pontificia Universidade Catolica de
Sdo Paulo — COGEAE, sob orientacdo do

Professor Mestre Dr. Leonel Maschietto.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO -
COGEAE
2013



Banca Examinadora

Monografia para o curso de Especializagdo em Direito do Trabalho pela
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo — COGEAE (Coordenadoria

Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e Extensao)

Titulo: CONFIGURACAO E REPARACAO DO ASSEDIO MORAL NA
RELACAO DE TRABALHO

Autor: BRUNO TAGANELLI FARAH

Orientador: Leonel Maschietto

A Banca ap06s examinar o candidato considerou-o com a

nota

Séao Paulo, de de




Agradeco muito minha familia, por tudo que
fizeram, fazem e fardo por mim e pelo que
representam em minha vida, sempre me apoiando
e nunca me deixando desistir jamais. A minha

namoradora, pela paciéncia e gratid&o.



Meus sinceros agradecimentos ao Professor
Leonel, pela compreensdo, colaboracdo e

dedicacdo em todo o periodo do curso.



O Homem € o sujeito do trabalho e, como tal, ndo
se pode dele separar seu valor ético, e é
justamente nessa dimensdo ética que devem ser
procuradas as fontes de dignidade do trabalho,
porque ndo se devem levar em conta apenas o
género do trabalho que se realiza, mas, sobretudo,

o fato de quem executa é uma pessoa.

Papa Jodo Paulo 11



RESUMO

O fendmeno do Assédio Moral vem se tornando cada vez mais
comum no atual contexto das relacbes de trabalho, sendo objeto de estudo de
varios pesquisadores nos ultimos anos e atraido a atencdo das autoridades e dos
operadores do Direito do Trabalho. Tal fenbmeno submete o trabalhador a
constantes humilhacdes, perseguicdes e maus tratos, abalando gravemente sua
saude fisica e psicologica. A proposta do presente trabalho € oferecer uma visao
geral, mas fundamentada juridicamente, principalmente no que diz respeito a
Configuracdo e Reparacdo do Assédio Moral, demonstrando que o0s
trabalhadores que os trabalhadores assediados moralmente merecem receber do
Estado uma legislacéo especifica contra o assédio moral, em razdo dos inumeros
prejuizos advindos dessa conduta abusiva. Abordara o reconhecimento expresso
da competéncia da Justica do Trabalho pela Emenda Constitucional n.° 45, o
Assédio Moral na Consolidacdo das Leis do Trabalho, bem como os elementos
caracterizadores do fenbmeno em juizo. Depois de colocada a definicdo de
assedio moral, as condutas que podem ser interpretadas como assédio e 0s
sujeitos do assédio, o estudo ira tratar ainda dos tipos de assédio, podendo ser:
assédio vertical descendente, assedio horizontal, assédio vertical descendente e o
assedio misto. Ao final, serdo indicados os critérios de reparacdo do dano
causado, mencionado as premissas fundamentais que o Magistrado deve utilizar

para arbitrar a devida indenizacéo.



ABSTRACT

The phenomenon of Moral Harassment is becoming increasingly
common in the current context of labor relations, being studied by many
researchers in recent years and attracted the attention of authorities and
operators of Employment Law. This phenomenon submits the worker to
constant humiliation, persecution and maltreatment, seriously undermining their
physical and psychological health. The purpose of this paper is to provide an
overview, but legally justified, especially with regard to configuration and repair
of Moral Harassment, showing that workers who morally harassed workers
deserve state specific legislation against bullying in because of the numerous
losses arising from such abusive conduct. Address the explicit recognition of the
competence of the Labour Court by Constitutional Amendment. No. 45,
Psychological Harassment in the Consolidation of Labor Laws, as well as the
elements that characterize the phenomenon in court. After you put the definition
of harassment, the conduct that can be construed as harassment and the subject
of harassment, the study will also address the types of harassment, may be:
harassment downward vertical, horizontal harassment, bullying and harassment
downward vertical mixed. At the end, the criteria will be shown to repair the
harm caused, the fundamental premises mentioned that the Magistrate should

use to arbitrate due compensation.
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INTRODUCAO

A presente monografia tera como objeto de estudo a Configuracdo e
Reparacdo do Assédio Moral nas relacGes do Trabalho, tem que vem ganhando
bastante destaque no ordenamento juridico brasileiro por se considerado uma

das maiores ameacas no ambiente de trabalho moderno.

O presente estudo tem o intuito de buscar determinados conceitos
para o0 assedio moral, discorrendo sobre suas diversas formas, tragando situacoes

que embora seja similar ao assédio, ndo pode ser confundido com assedio moral.

Para a psicanalista e vitiméloga francesa Marie-France Hirigoyen, o

assédio moral nas relacGes de trabalho pode ser definido como:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se,
sobretudo, por comportamento, palavras, atos, gestos,
escritos que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica de uma pessoa, por em

perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.*

Importante mencionar que o assedio moral esta diretamente
vinculado a nossa estrutura emocional-sentimental, conhecida popularmente

como carater.

Utilizado primeiramente pela psicologia, o termo “assédio moral”
entrou a pouco tempo no mundo juridico. A priori, 0 que Se caracteriza o assédio
moral, também conhecido como mobbing (ltalia, Alemanha, e Escandinavia),

harcelement moral (Franca), acoso moral (Espanha), terror psicoldgico entre

Y HIRIGOYEN, Maria-France. Assédio Moral: A violéncia Perversa do Cotidiano” (Tradugéo de Maria
Helena Kuher — Original: “Le harcélement moral), 4° Edi¢do, Rio de Janeiro, Bertrand Brasil, 2002, pag.
65.
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nos, além de outras denominagfes, sdo atentados contra a dignidade humana,
manifestados, de inicio, na familia e na escola, quando se confrontam filhos e

alunos com predilecdes ostensivas, respectivamente.

Com efeito, a exibicdo de valores, o relato do brilho e da gléria de
uns com o ostracismo de outros gera ciimes, inveja e rivalidades, sentimentos
que todos nds podemos ter como reagdes ocasionais seguidas de
arrependimento. E importante salientar, contudo, que se uma pessoa encontra-se
em crise emocional fica mais suscetivel a ser levada por esses sentimentos a se

utilizar de mecanismos perversos para se defender.

Em linhas gerais o assedio moral é configurado através de uma
conduta abusiva, sendo esta caracterizada através de gestos, palavras,
comportamentos, que atenta contra a dignidade ou até mesmo contra a
integridade fisica de uma pessoa, vindo ameacar seu emprego ou degradando o

ambiente de trabalho.

Observa-se ainda que, para que haver a configuracdo do assédio é
necessario haver os sujeitos, sendo que aquele que assedia, ou seja, conhecido
como perverso, assediador é denominado como sujeito ativo, e aquele que sofre

as agressoes, humilhacgdes é tido como sujeito passivo.

Por fim, o fendbmeno se manifesta em varias outras areas da
sociedade, principalmente e em sua grande maioria no trabalho, passando a
receber tratamento juridico, quer por meio da doutrina, quer por meio da

jurisprudéncia.

Sobre o tema deste trabalho, importante descrever as sabias
palavras da doutrinadora Alice Monteiro de Barros, doutora em direito pela
Faculdade de Direito da UFMG e Juiza do TRT da 3% Regido, in verbis; “é
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exatamente a necessidade de protecdo a dignidade do empregado que justifica a

punicdo do Assédio Moral. Este é o seu fundamento.”

> BARROS, Alice Monteiro. Assédio Moral. In: Sintese Trabalhista, Ano XXI, n.° 184, Porto Alegre: Sintese,
outubro de 2004, pag. 138.
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Capitulo 1

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Antes iniciar o histérico propriamente dito, cabe mencionar que o
cerne do assédio moral se encontra justamente na desvalorizacdo do trabalho

humano.

Por isso, somente através de uma andlise histdrica da valorizacéo do
trabalho humano, desde suas formas iniciais até o surgimento das relacbes de
trabalho, teremos a oportunidade de observar nitidamente as mudangas nos
valores da sociedade que levaram a atual conjuntura de desvalorizacdo do

trabalho humano em si.

Segadas Viana, a respeito da valorizacdo do trabalho afirma que:

Aos escravos eram dados 0s servicos manuais exaustivos ndo sé por
essa causa como também porque tal género de trabalho era
considerado impréprio e até desonroso para os homens validos e

livres. 3

O trabalhador na Sociedade Pré-Industrial, em que vigorava a
Escraviddo, era uma mercadoria, um objeto de seus donos, mesmo
comportamento que ocorria na época da Serviddo, na qual os camponeses, em
troca de moradia e protecdo, trabalhavam exaustivamente e entregavam parte
consideravel da producdo rural para seus senhores feudais. O Trabalho era

vinculado a nocéo de sofrimento, dor, castigo, indignidade e desonra.

¥ SUSSEKIND, Arnaldo. Instituicdes de Direito do Trabalho. 192 Edigdo. Atualizada, S&o Paulo: LTr, 2000,
pag. 25.
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Na época das Corporacdes de Oficio, os trabalhadores ainda eram
tratados como inferiores, pois estas exerciam um poder autoritario, apenas com

objetivo proprio e realizacdo de seus interesses, porém com algumas liberdades.

A acepcdo desvalorizadora e desumana do trabalho somente
comecou a perder seu significado a partir do final do século XVIII. Os novos
ideais lancados por pensadores iluministas fundaram a base tedrica para uma
mudanga radical, culminando com a Revolugdo Francesa em 1.789, e com a 12

Revolugdo Industrial.

Nesse contexto, as relacbes do trabalho evoluem, expandindo-se o
trabalho contratado. Foi aberta a possibilidade de conscientizacdo da massa
trabalhadora, apesar de que dentro das fabricas e das industrias, as condicOes de

trabalho eram péssimas.

Com as mencionadas revolug6es foram rompidas antigas tradicdes e
concepgdes, constituindo-se uma nova sociedade pautada em uma gama de
valores que ndo raramente se confrontariam: liberdade, igualdade e fraternidade
versus capital, producdo e lucro. Além disso, surgiu a figura do assalariado e
instaurado o Principio da Ampla Liberdade de Contratacdo, sem qualquer limite

a vontade das partes.

Nestas revolugdes, 0s maiores derrotados eram sempre 0S
trabalhadores, os quais, famintos e maltratados, ndo tinham outra op¢éo a néo
ser derramar seu sangue na luta por melhorias; e elas demoraram a vir. Havia a
superexploracdo dos trabalhadores (incluindo a mulher e o menor), sujeitos a
jornadas diarias extremamente cansativas e baixos salarios, sem receber

nenhuma protecdo do estado, muito menos de grupos sociais.

A partir do final do século XVIII, o trabalho, gradativamente,

deixava de ser visto como castigo, pena, sofrimento. E é a tomada de



15

consciéncia dos trabalhadores e da sociedade que foi determinante para que o
trabalho voltasse a ser valorizado. Com um novo modo capitalista de organizar a
sociedade, era necessario aliar o capital a forca de trabalho. O trabalho
transformou-se em necessidade social, em um direito e, também, em um dever,

em razao do papel que passou a desempenhar na sociedade.

No periodo pos-industrial, século XX, o processo de producdo da
industria deslocou-se para outros setores, ganhando destaque a automacéo fabril
e a informatizacdo dos servicos, diminuindo a mdo de obra e aumentando a

producdo. A reducéo na demanda ocasiona o desemprego, alem do subemprego.

Com as novas tecnologias advindas do processo de Globalizagéo, o
trabalhador se vé na necessidade de conhecé-las e aprimora-las, para que nao
seja substituido. Aumenta-se a competitividade, pois cada vez mais se exige
estudo, formacdo. A globalizagcdo produz efeitos desgastantes nas relacdes de

trabalho.

A década de 90 reflete uma politica neoliberal, com abandono do
conceito de Estado do bem estar social. Enquanto se privilegiam os grandes
grupos econdmicos, as pequenas e médias empresas quebram em decorréncia do

dano causado pelas politicas econdmicas.

Este estimulo a producdo mediante a competitividade gera um
contexto profissional perfeito para o aparecimento do assédio moral. Neste
sistema, as pessoas sao levadas a defenderem o que € seu — emprego, promocao,
premiacdo — a todo custo, violando diretamente a prépria dignidade humana,
pois as pessoas ao redor passam a ser encaradas como inimigos em potencial,

deixando de ser consideradas colegas de trabalho.
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Logo, o ambiente de trabalho fica propicio ao tratamento hostil, as
situacdes humilhantes, as condutas abusivas, que pode acarretar no processo téo

destruidor como o assédio moral.

Assim, é importante ressaltar 0 nexo causal existente entre a
globalizacdo econémica aliada a atual organizacdo econémica de trabalho e as
diversas formas de sofrimento no trabalho. O site especializado no assunto,

WWW.assediomoral.org*, comenta o seguimento, sobre esta realidade:

O desabrochar do individualismo reafirma o perfil do novo
trabalhador: auténomo, flexivel, capaz, competitivo, criativo,
agressivo, qualificado e empregavel. Estas habilidades o qualificam
para a demanda do mercado, que procura a exceléncia e salde
perfeita. Estar apto significa responsabilizar os trabalhadores pela
formacdo/qualificacdo e culpabiliza-los pelo desemprego, aumento da
pobreza urbana e miséria, desfocando a realidade e impondo aos

trabalhadores um sofrimento perverso.

Como se verifica, 0 assédio moral ndo é fendmeno recente. Pode-se
dizer que é tdo antigo quanto o proprio trabalho. Entretanto, o tema somente
ganhou relevancia nas ultimas décadas, sendo um risco invisivel, mas concreto,
nas relaces de trabalho que nasce no bojo da globalizacdo econémica e das

politicas neoliberais.

Somente na virada deste seculo é que o tema passou a receber
tratamento juridico, quer por meio da doutrina, da legislacdo, quer por meio da
jurisprudéncia: embora se afirme que ja havia trabalhos sobre o assunto desde os
anos 70, sem contudo, definir o assédio moral, e o0 estudando juntamente com o

estresse e a saude laboral.

* Disponivel em: WWW.assediomoral.org. Acessado em 18.10.2012.



http://www.assediomoral.org/
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Capitulo 2

ASSEDIO MORAL: CONCEITUACAO E TIPOLOGIA

2.1) Conceito de Assédio Moral

O assédio moral é um fenébmeno tipico da sociedade atual, ndo
sendo restrito a um local especifico, mas, antes, constituindo um problema de
amplitude global. Por esta razéo, fica dificil estabelecer sua definicdo e

estabelecer uma so terminologia.

Para a estudiosa francesa Marie-France Hirigoyen, umas das

maiores autoridades no assunto, conceitua:

O assédio moral no trabalho é qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho; e a seguir, esclarece: Cada ataque tomada de forma isolada
ndo €é verdadeiramente grave: o efeito cumulativo dos

microtraumatismos frequentes e repetidos é que constitui a agressao.”

Ja o pioneiro no tema, 0 médico alemao e pesquisador na area de
psicologia do trabalho, na Suécia, Heinnz Leymann, define o assédio moral

como:

A deliberada degradacdo das condi¢bes de trabalho através dos
estabelecimentos de comunicagdes ndo eéticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticdo, por longo tempo, de um comportamento,

hostil de um superior ou colega (s) contra um individuo que apresenta,

® HIRIGOYEN, Marie France. Mal-estar no trabalho, redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro,
Bertrand Grasil, 2002, pag. 30.
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como reacdo, um quadro de miséria fisica, psicolégica e social

duradoura. ®

Para o llustre Mauro Schiavi, a seguinte definicdo e observacéo
para o termo:

Asseédio moral, manipulacdo perversa, terrorismo psicoldgico ou,
ainda, mobbing, bullying ou harcélement moral € um mal que, apesar
de né&o ser novo, comega a ganhar destaque na sociologia e medicina
do trabalho, estando por merecer também a atencdo dos juristas. As
nacdes escandinavas, a Franca, os EUA, Beélgica, Inglaterra e
Portugal, s6 para citar alguns paises, além de inimeros estudos
realizados a respeito, ja editaram diplomas legislativos ou estdo na
iminéncia de fazé-lo. Sendo certo que seus tribunais vém, de algum
tempo, independentemente de norma positivada, reconhecendo o

fendmeno, com as suas conseqiiéncias sociais e juridicas. ’

Em minha opinido trata-se de toda e qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, escritos, comportamento, atitude, etc.) que, intencional e
freqlientemente, fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma

pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Destarte, incontestavel hoje que esse comportamento ocorre ndo sé
entre chefes e subordinados, mas vice-versa e entre colegas de trabalho com
diferentes objetivos, entre eles o de forcar a demissdo da vitima, o seu pedido de
aposentadoria precoce, uma licenca para tratamento de salde, uma remogédo ou

transferéncia.

Na relacdo entre pessoas € comum a existéncia de alguns conflitos,

logo um comentario proferido em um momento de estresse ou irritacdo pode néo

® LEYMAN, Apus GRACIA CALLEJO, José Maria. Proteccion juridica contra el acoso moral em El trabajo
0 La tutela de la dignidad del trabajador. Madrid: Gréficas de Diego, 2003, pag.22.
" SCHIAVI, Mauro. Aspectos polémicos e atuais do assédio moral na relacdo de trabalho. Disponivel em:

<http://www.saudeetrabalho.com.br/download/assedio-schiavi.doc> Acesso em: 10/12/2012.
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tomar proporcdes significativas, caso a pessoas que o proferiu pedir desculpas a
outra e as relacbes entre ambas voltarem ao normal. O que caracteriza o
fendmeno sdo as reiteradas humilhacGes e vexames, sem a intencdo de se reparar

do mal-estar instalado.

Ha de se observar que o assédio moral ocorrido dentro do ambiente
de trabalho, doutrinariamente considerado, configura-se pela deliberada
degradacdo das condigOes de trabalho onde prevalecem atitudes e condutas
negativas dos superiores hierarquicos em relacdo aos seus subordinados,
acarretando a esta experiéncia subjetiva que causa prejuizos praticos e

emocionais, bem como, a propria organizacao.

Constitui-se no isolamento do trabalhador, sem explicacdes,

passando 0 mesmo a ser inferiorizado, hostilizado, ridicularizado e

desacreditado diante dos demais trabalhadores. Tendo ainda, como forte

caracteristica a dominagdo psicoldgica do agressor e a submissdo forcada da

vitima, desestabilizando-a emocionalmente.

Ademais, cumpre salientar que o assédio moral vai além daquele
estresse proprio das relacbes de trabalho, por mais que este seja normal, pelo
fato de ferir o intimo e debilitar a autoestima do trabalhador, acarretando em

desvios comportamentais e até mesmo serias doencas.

Dessa feita, ndo se deve confundir com conflitos que séo
esporadicos ou mesmo com mas condicdes de trabalho, pois o assédio moral
pressupde o0 comportamento (acdo ou omissdo) por um periodo prolongado,

premeditado, que desestabiliza psicologicamente a vitima.

2.2) Praticas e Comportamentos configuradores do Assédio
Moral
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A doutrina enumera varios comportamentos, que sdo verdadeiras
“técnicas” utilizadas para desestabilizar a vitima, encaixando-se perfeitamente

no conceito de assédio moral.
Dentre elas, podemos citar as principais:

1. “Técnicas de  Relacionamento”. Aqui a  vitima
frequentemente é interrompida pelo superior hierarquico ou por colegas, na
maioria das vezes com gritos e recriminagdes. O assediador nao dirige o olhar,
nem a palavra a vitima, ignorando-a, dirigindo-se, exclusivamente, a outros.
Geralmente, comunica-se com ela por bilhetes.

2. Existem as chamadas “técnicas de isolamento”, as quais o
assediador isola ou deixa a vitima sem qualquer atividade, mediante atribuicéo
de fungdes, evitando que mantenha contato com colegas de trabalho e obtenha a
solidariedade dos mesmos.

3. Sao adotadas também, “técnicas de ataque”, isto &, atos com
o fim de desacreditar e/ou desqualificar a vitima diante dos colegas ou clientes
da empresa. Habitualmente, essa técnica se traduz em atribuir a vitima tarefas
complexas para a execucdo em curto espaco de tempo, visando demonstrar sua
incompeténcia ou conferir-lhe fun¢bes incompativeis com sua atividade.

4, H4, ainda, as “técnicas punitivas”, que colocam a vitima sob
pressdo. Qualquer erro cometido pela vitima ja € motivo para o assediador

elaborar um relatério contra ela.

N&o obstante, citamos as condutas mais comuns que podem

configurar o assédio moral na relacdo de trabalho:

. instrucdes confusas e imprecisas ao(a) trabalhador(a);
. dificultar o trabalho;

. atribuir erros imaginarios ao(a) trabalhador(a);
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. exigir, sem necessidade, trabalhos urgentes;

. sobrecarga de tarefas;

. ignorar a presenca do(a) trabalhador(a), ou ndo cumprimenta-
lo(a) ou, ainda, ndo lhe dirigir a palavra na frente dos outros,
deliberadamente;

. fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto ao(a)
trabalhador(a) em publico;

. impor horarios injustificados;

. retirar-lhe, injustificadamente, os instrumentos de trabalho;

. agressao fisica ou verbal, quando estdo sos o(a) assediador(a)

e a vitima;
. revista vexatoria;
. restricdo ao uso de sanitarios;

. ameacas;
. insultos;

. isolamento.

Por fim, existem outras formas de assédio moral, cuja agressao,
normalmente, € dissimulada e ndo se permite o revide. S&0 manifestadas por
toques desestabilizadores, principalmente, em puablico, como, por exemplo,

olhares de desprezo, criticas indiretas, zombarias, ironias e outros.

Para uma das principais estudiosas sobre o assunto, Marie-France
Hirigoyen® assevera que é muito comum o assediador utilizar-se de provocacdes
e de indiretas.

® HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit., pag.69.
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No intuito de tornar mais amplo o entendimento dessa conduta
abusiva, faz-se necessario analisa-lo sob o ponto de vista das ocorréncias, vez

que resta claro que ndo ocorre apenas na relacdo patrao/empregado.

2.3) Tipos de Assedio Moral

O assedio moral pode ser classificado em trés modalidades: assédio
vertical descendente, ascendente, assédio horizontal, horizontal por aderéncia e

misto.
2.3.1) Assédio Moral Vertical Descendente

Esse caso € o mais comum, ocorrendo na relacdo profissional
patrdo/empregado ou superiores/subordinados, na qual a conduta do assediador,
0 superior hierarquico, implica em abuso de poder, geralmente quando este se
sente ameacado em seu posto diante de alguém competente, usufruindo de sua
posicdo e passando a perseguir o subordinado, ou é caracterizada pela
perversidade, com o superior se sentindo na obrigagédo de rebaixar e hostilizar os

demais, somente par lustrar seu ego doentio.

Segundo Maria Aparecida Alkimin, o assédio moral vertical
descendente:

¢ proveniente do empregador, compreendido na expressdo do
empregador propriamente dito, bem como qualquer outro superior
hierarquico (diretor, gerente, chefe, supervisor), que receba uma
delegacéo do poder de comando.’

° ALKIMIM, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relag&o de Emprego. Curitiba, Juru, 2008, pag. 61.



23

Assim, conclui-se que o assédio moral vertical descendente é a
utilizacdo do poder de chefia para fins de verdadeiro abuso, seja do poder

diretivo ou do poder disciplinar.

Alkimin sustenta que este tipo de assédio pode ser denominado de
estratégico quando a empresa organiza estratégias para reduzir o numero de
empregados, eliminando-os ou fazendo-os pedir demissdo ap0s sofrerem
pesadas humilhagbes e terem anulados os elementos que formam sua

personalidade e sua profissao.™

Ressalta-se que o conflito € mais comum no contexto atual, e ocorre
quando os subordinados sdo agredidos pelos empregadores ou superiores
hierarquicos, e levados a aceitar tudo o que é imposto pelo empregador, para

garantir o emprego.

Cumpre ressaltar o entendimento de Hirigoyen:

“a experiéncia mostra que o assédio moral vindo de um superior
hierarquico tem consequéncias muito mais graves sobre a saude do

que o assédio horizontal, pois a vitima se sente ainda mais isolada e

tem mais dificuldade para achar a solugdo do problema”. '

Acredito que este € o tipo de assedio mais preocupante de todos,
pois a vitima fica praticamente desamparada e desprotegida, sofrendo as piores

consequéncias psicoldgicas ou fisicas.
2.3.2) Assedio Moral Horizontal

Aqui é configurado pelo assédio moral manifestado de um colega

de trabalho para outro, ou seja, entre os proprios colegas de trabalho, com o

® ALKIMIM, Maria Aparecida. Obra jé citada. Pag. 61.
" HIRIGOYEN, Marie_France. Mal-estar no trabalho, redefinindo o Assédio Moral. Rio de
Janeiro, Bertrand Grasil, 2002, pag.112.
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espirito de competitividade, discrepancia salarial, inimizade ou inveja do
trabalho realizado pelo colega, o qual pode vir a receber uma promocgao, ou
ainda pela mera discriminacdo por fatores raciais, politicos, religiosos,

demonstrando-se dificuldade em conviver com as diferencas.

Com efeito, submetem o sujeito "incoOmodo” a situacbes de
humilhagdo com comentérios ofensivos, boatos sobre sua vida pessoal, e

acusacOes que podem denegrir sua imagem perante a empresa.

Marcia Maria Guedes conceitua e caracteriza esse tipo de assédio:

(...) a acdo discriminatoria € desencadeada pelos préprios colegas de
idéntico grau na escala hierarquica. Os fatores responsaveis por esse
tipo de perversdo moral sdo a competicdo, a preferéncia pessoal do
chefe porventura gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia
e motivos politicos, a vitima pode ser golpeada por um s6 colega ou

por vérios colegas de trabalho.*?

O assédio moral horizontal € aquele que ocorre entre colegas de

trabalho de mesmo grau hierarquico, ou seja, sem ascendéncia funcional entre si.
2.3.3) Assédio Moral Horizonal por Aderéncia

Envolve também colegas de trabalho, s6 que, neste caso, 0S
subordinados aderem as perseguicdes do chefe ou superior hierarquico em trocas
de vantagens e reconhecimentos ou com vistas a beneficios e novas

oportunidades.
2.3.4) Assédio Moral Vertical Ascendente

Caracterizado pelo subalterno que sonha em ocupar o cargo do

chefe, ou aqueles subalternos que tenham preferéncia pelo antigo superior

2 GUEDES, Maércia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003, pég. 36.
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hierarquico e que, por isso, agem para desvalorizar o atual; Podem também ser

assediares, criando dependéncia e instaurando um clima de psico-terror.

Pode-se dizer que € aquele que parte de um ou varios subordinados
contra o superior hierarquico e normalmente ocorre quando 0 superior excede
nos poderes de mando ou adota posturas autoritarias, com intuito de aumentar a

competitividade e a rivalidade entre os colegas de trabalho.
2.3.5) Assédio Moral Misto

Este é um caso de assédio moral mais raro de acontecer. Ocorre
quando a vitima sofre o assédio tanto dos colegas que se encontram no mesmo
nivel hierarquico como também por aquele que estd em um nivel superior aos

demais.

E mais frequente em ambientes de trabalho com grande
competitividade interna e mau gerenciamento dentro da empresa, bem como um
ambiente de trabalho estressante, no qual o patrdo impde um nivel elevadissimo

de exigéncias.
Sobre este tipo de assédio, cabe transcrever:

(...) quando o assédio moral estabelecido numa relagéo horizontal, isto
é, entre colegas, € combinado com a omissdo e a conivéncia de
superiores hierarquicos, pode ser transformado em uma forma mista,

que alia o assédio descendente com o horizontal, conjuntamente.*®

2.4) Exemplificando as hipdteses de assédio moral

“ FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relacdes de Trabalho. Campinas, Russell
Editores, 2004, pag. 56.
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Para uma melhor visualizacdo da ocorréncia de uma das maiores
ameacas no ambiente de trabalho moderno, o assédio moral, pertinente conhecer

algumas de manifestacdo deste mal:

1. Muito comum o assédio perpetrado atraves da discriminacéo; provocacgéo;
exigéncia de servicos superiores as forcas do trabalhador, vexatérios ou
diferentes daqueles relacionados as suas fungdes; rigor excessivo; inacao
forcada; Estas hipdteses ocorrem em circunstancias em gque o empregado ou a
empregada gozam de estabilidade ou de alguma garantia no emprego.

2. Empregado que é vitima de comentarios maldosos de ordem sexual,
racial, ou social.

3. Por o empregado, em relacdo a quem se nutre uma antipatia, para
trabalhar em espaco exiguo, mal-iluminado e mal instalado.

4, Retorno de empregado apés periodo de licenca médica ou de outra
natureza, especialmente quando de longa duracdo. O empresario, seus gerentes e
chefes, ndo raro, buscam descartar esse “problematico” trabalhador, através de
inacdo forcada, transferéncia de funcdes e de local de trabalho e congelamento
funcional, entre outros procedimentos.

5. Ameacas constantes de dispensa, coletiva ou individual; comentarios
desabonadores, irbnicos ou sarcasticos.

6. Na hipotese de acdo movida pelo obreiro contra o patrdo, quando este néo
e sumariamente despedido, passa o empregador ou seu preposto a infernizar a
vida do demandante, através de uma infinidade de expedientes, sendo muito
habitual o rebaixamento de funcéo, retorno aquela exercida anteriormente.

7. Determinado chefe que trata seus subordinados rudemente, com
sistematicas agressdes verbais;

8.  Superior hierarquico que pde sempre em duvida o trabalho e a capacidade

do obreiro;
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9.  Tarefas e objetivos irrealizaveis, a equipe ou funcionario, coisa muito
normal em tempos de crise;

9.1. Importante citar empresas com metas de produtividade que, se ndo
alcancgadas, ocasionam “brincadeiras” de mal gosto ou receber prémios com o
titulo de perdedor(ES). Além das autocriticas em publico.

10. Despedida, antecedida de atos humilhantes (pertences pessoais na porta,
sala trancada, repreensdo publica, circular interna), acarretando no processo de

assédio.

Atualmente com o destaque que o Assédio Moral ganhou e vem
ganhando, comeca a se perceber as falsas alegacdes de assédio moral de quem,
disfarcadamente, procura desmoralizar, desestabilizar um colega ou um superior

hierarquico.

2.5) Condutas que nédo configuram o assédio moral

Podem ocorrer fatos no ambiente de trabalho que, se analisados a
primeira vista, parecem estar diante de uma situacdo de assédio moral, mas se
ocorridos isoladamente ndo caracterizam tal modalidade. Assim, é importante

elucidar as condutas que ndo devem ser interpretadas como assedio moral.

As més condicbes de trabalho somente podem ser caracterizadas
como assédio moral se atingirem propositadamente a uma determinada pessoa,
porém, se ocorrerem em todo o ambiente de trabalho, a priori, ndo se configura
como assedio, mas como um ambiente de trabalho impréprio e, portanto,

passivel de denuincia ao Ministério do Trabalho e Emprego.

No entanto, se o trabalhador ou mesmo um grupo de trabalhadores
forem inseridos em um ambiente de trabalho nocivo, unicamente com o intuito

de humilha-lo, castiga-lo, poderéa ser caracterizado como assédio moral.
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Pode haver assédio a um grupo de pessoas, 0 que Vvai definir se ha
assédio é se as mas condicdes de trabalho foram utilizadas, propositadamente,

para degradar o ambiente de trabalho.

Quanto mais penosas, insalubres e perigosas as condigOes de

trabalho, dificultam diferenciar o assédio das méas condi¢des de trabalho.

As mas condicBes de trabalho, embora ndo se caracterizem como
humilhacOes, pressbes para determinadas exigéncias, geram estresse
profissional, vez pode surgir sem que haja a intervencdo de outra pessoa,
podendo aparecer por meio da constante ameaca de desemprego e da grande

competitividade no mercado de trabalho.

O estresse pode ser resultado de atitudes licitas por parte do
empregador, que exige produtividade e qualidade na prestacdo de servicgo, ou de

forma ilicita quando o superior excede no exercicio do poder a ele conferido.

Ainda, a licitude das exigéncias por parte do empregador, depende

da existéncia de uma justificativa legitima que a fundamente.

Verifica-se que o estresse pode surgir, simplesmente pelo fato da
pessoa possuir um grande cansaco, abalo emocional, presente até mesmo em
pessoas que nao trabalham, mas que sdo submetidas a fatores geradores de um

desequilibrio.

O conflito, por sua vez, ndo tem a mesma configuracdo do assédio
moral, haja vista que existe a perversidade, ou seja, as condenacdes sdo abertas e
faladas diretamente entre as partes, que teoricamente discutem em pée de
igualdade.

A gestdo por injuria por si s6 também ndo conduz obrigatoriamente

ao assédio moral, uma vez que ndo visa individualmente nenhum empregado.
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Em que pese ser um ambiente que favorece o comportamento, tomado

isoladamente ndo o caracteriza.

Cabe ressaltar que o assédio moral ndo pode ser confundido com
agressdes pontuais, nas quais nao se verifica a intencionalidade, a repetitividade
e 0 intuito persecutdrio necessario. Uma agressao verbal pontual, a menos que
tenha sido precedida de mdltiplas pequenas agressdes, € um ato de violéncia,
mas ndo é assedio moral, enquanto que reprimendas constantes o sdo, sobretudo
se acompanhadas de outras injurias para desqualificar a pessoa, uma agressao

pontual pode ser apenas uma expressao de reatividade e impulsividade.

Desta feita, consigne-se que nem tudo o que diz ser assédio, de fato
0 €, pois certas pessoas sdao mal intencionadas, com intuito de serem

indenizadas, por fatos que ndo ocorreram.
2.6) Assédio Moral X Assédio Sexual

Além do assédio moral, hd outra espécie de assédio comum na
relacdo de emprego, tendo estado frequentemente em pauta Nnos processos com

tramite perante a Justica do Trabalho: o assédio sexual.

E fato que o ambiente de trabalho configura um local propicio &
aproximacdo das pessoas, posto que hoje em razdo das longas jornadas de
trabalho diarias e de contratos frequentes, os trabalhadores estdo sujeitos a certa
aproximacdo crescente uns com 0S outros, 0 que pode acarretar em

relacionamentos afetivos de toda a natureza.

Se este tipo de relacionamento afetivo caminhar normalmente,
respeitando-se os limites e vontades proprias, ndo enseja qualquer implicacédo

juridica; ao passo que, fica caracterizado o assedio sexual, se a paixao
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despertada em um ndo for correspondida, com a finalidade de obter favores

sexuais, da parte ndo correspondente.

O assédio sexual, de acordo com Rodolfo Pamplona Filho é:

0 pedido de favores sexuais pelo superior hierarquico, com promessa
de tratamento diferenciado em caso de aceitacdo e/ou ameagas, ou
atitudes concretas de represalias no caso de recusa, como a perda do

emprego, ou de beneficios.*

A respeito deste tema, a llustre Sénia A. C. Mascaro Nascimento
esclarece 0 motivo pelo qual o assédio sexual ndo pode ser confundido com o

Assédio Moral, in verbis:

O assédio moral € caracterizado por uma conduta abusiva, seja do
empregador que utiliza sua superioridade hierarquica para constranger
seus subalternos , seja dos empregados entre si com a finalidade de
excluir alguém indesejado do grupo. Assim, objetivamente, a
distincdo entre as duas figuras ocorre porque o assédio sexual
caracteriza-se por uma conduta de natureza sexual que constrange a
pessoa em sua intimidade e privacidade, enquanto o assédio moral

possui natureza psicoldgica.™

Para diferenciar a duas figuras de assédio, pode dizer que, em
sintese, apds a andlise de toda a conceituacdo anteriormente feita, o assedio
moral é a perseguicdo do trabalhador por outro colega de trabalho, geralmente
seu superior hierarquico e o assédio sexual € a intencdo sexual de um colega de
trabalho, também normalmente superior, com o objetivo de seducéo, utilizando-
se do posto que ocupa como atrativo ou como instrumento de extorsdo de

privilégio, ou de vantagens indevidas.

“ FILHO, Pamplona Rodolfo. Assédio sexual na relagio de emprego. S&o Paulo, LTr, 2001.
> NASCIMENTO. Sénia A. C. Mascaro. O assédio moral no ambiente de trabalho. Revista da LTr, 68-
08/922, agosto de 2004.
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Em sintese, o assédio sexual ofende a honra, a imagem, a
dignidade, e a intimidade da pessoa e deve preencher 0s seguintes requisitos: a
existéncia do agente assediador e da vitima assediada, a pratica de conduta
sexual, a rejeicdo a conduta do autor, a reiteracdo da conduta e a relacdo de

trabalho ou hierarquia.

No Brasil, o assedio sexual ndo possui legislagdo especifica, mas
isto ndo quer dizer que ndo € protegido ou coibido pelo ordenamento juridico

brasileiro, tanto no direito do trabalho, quanto no direito penal.

Na Justica do Trabalho pode ser considerado falta grave, o geu
possibilita as seguintes hipoteses: ao se encaixar no previsto no artigo 482, “b”
da CLT, quando o assédio for de iniciativa de um empregado em relacdo ao
outro colega ou ao empregador, podera o autor ser dispensado pela pratica de
incontinéncia de conduta, ja que o ato faltoso tem natureza sexual, ou maus
procedimento; sendo o autor do assédio o empregador ou superior hierarquico, €
direito do empregado postular rescisdo indireta do contrato de trabalho (art. 483,
“e” da CLT). Em ambas as situagdes resta claro 0 atentado a direitos individuais,
como a liberdade,a dignidade e a intimidade, assegurado no art. 5°, X, da
Constituicdo Federal, possibilitando o pedido de indenizacdo por danos

materiais ou morais.

Na esfera penal, o assédio sexual passou a ser crime, estando
incluido nos chamados crimes contra os costumes e a liberdade sexual, nos
termos da Lei n. © 10.224, de 15/05/2001, que acrescentou o art. 216 — A ao
Cadigo Penal.
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Capitulo 3
ASSEDIO MORAL E O DIREITO BRASILEIRO

No Brasil, ja se mostra presente a preocupacdo de profissionais de
todas as areas com o fenémeno do assédio moral, seguindo a tendéncia de todo o
mundo. Na éarea juridica, opinides e decisdes ja foram manifestadas sobre o

tema, por especialistas e tribunais do trabalho de diversas regides de todo o pais.

As categorias profissionais e econdmicas comegcam a reconhecer
que o assédio moral viola ndo apenas a satde do trabalhador, mas sua dignidade
como pessoa humana e uma série de outros direitos, destroi sua auto estima e

retira toda a sua qualidade de vida

Tal aspecto fundamenta a tutela juridica do assédio moral. Para
melhor visualizacdo, pode-se mencionar o comentério de Margarida Barreto em

sua pesquisa, que mostra a relevancia do combate ao assedio moral:

A organizagdo e as condic¢Oes de trabalho, assim como as relagdes
entre os trabalhadores, condicionam em grande parte a qualidade de
vida. O que acontece dentro das empresas é fundamental para a
democracia e os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio
moral no trabalhdo é estar contribuindo com o exercicio concreto e

pessoal de todas as liberdades fundamentais. *°

O assédio moral retira totalmente a dignidade do trabalho humano,
desvalorizando-o, contrariando por inteiro ao estabelecido na ordem juridica

vigente.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em seus art. 23, inc.
| estabelece:

'® |n WWW.assediomoral.org. Link: fases da humilhagdo no trabalho. Acessado em 18/11/2012.
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Art. 23

()

| — Todo homem tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condicdes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o

desemprego.

A D. Juiza Eliana dos Santos Alves Nogueira, do E. Tribunal
Regional do Trabalho da 15% Regido, comenta a aplicabilidade do principio da
dignidade da pessoa humana no direito do trabalho, & luz do dispositivo legal

citado:

Referido artigo indica quais seriam, em sintese, as caracteristicas do
direito do trabalho com relacdo a pessoa humana. O Trabalho deve
buscar garantir ao homem o acesso a dignidade humana, buscando-lhe
garantir-lhe, ainda, a possibilidade de existéncia de outros meios de
protecdo social. (...) E através do trabalho que o homem deixa de
possuir apenas uma dimensdo biologica para adquirir dimenséo social,
engajando- se na sociedade. (...) O trabalho é a condicdo de superacéo

dos determinismos e através dele pode ser alcancada a liberdade.*’

A Constituicdo Federal de 1988 determina em seu art. 1° os
fundamentos da Republica Brasileira constituida em Estado Democratico de

direito. Vale destacar os seguintes:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-

se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

(..)

Il —a dignidade da pessoa humana;

v NOGUEIRA, Eliana dos Santos Alves. “Um olhar da filosofia sobre o trabalho.” In Sintese Trabalhista, ano XIlI,
n.2 147, setembro de 2001. Porto Alegre: Sintese, 2001.
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IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (...)
A Lei Maior, em seu art. 170 estabelece:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,

conforme os ditames da justica (...)

Fica caracterizado que o legislador constituinte demonstrou
preocupacdo com manutencdo da dignidade humana do trabalhador e da

valorizacéo do trabalho humano dentro das rela¢Ges do trabalho.

Todavia, o fendbmeno do assédio moral atualmente viola esses
principios e as garantias estabelecidos na Constituicdo Federal, além de envolver
os direitos e liberdades conquistados a tempo pelos trabalhadores, expressos
tanto na Consolidacéo das Leis do Trabalho como em leis municipais, estaduais
e federais, aprovadas ou me votacgédo, que se dedicam ao assunto, impedindo o
exercicio de muitos deles em razdo da alienacdo que é imposta a vitima em

relacdo ao seu proprio trabalho.

Importante, também, mencionar a jurisprudéncia trabalhista, que ja
vem discutindo e reconhecendo o assunto antes de existir uma legislacdo que o

discipline especificamente, cuja ementa disp0e:

ASSEDIO MORAL - RESOLUQAO DO CONTRATO DE
TRABALHO POR JUSTA CAUSA DO EMPREGADOR -
INDENIZACAO POR DANO MORAL — CABIMENTO — O assédio
moral, como forma de degradagdo deliberada das condicGes de
trabalho por parte do empregador em relacdo ao obreiro,
consubstanciado em atos e atitudes negativas ocasionando prejuizos
emocionais para o trabalhador, face a exposi¢cdo ao ridiculo,
humilhacdo e descrédito em relacdo aos demais trabalhadores,

constituiu ofensa a dignidade da pessoa humana e quebra do carater
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sinalagmatico do Contrato de Trabalho. Autorizando, por conseguinte,
a resolucdo da relagdo empregaticia por justa causa do empregador,
ensejando, inclusive, indenizacdo por dano moral. (TRT 15.2 Regido,
01711-2001-111-15-00-1, R.O 20.534/2002. Relatora Juiza Mariane
Khayat F. do Nascimento, Pub. 21.03.2003, Revista Sintese
Trabalhista, v. 169/151, Porto Alegre e Revista Consultor Juridico de
14 de julho de 2003).'

3.1) Dano Moral como Resultado

A Constituicdo Federal de 1988, além de prever o principio da
dignidade humana como fundamento da Republica e finalidade da ordem
econdmica, estabelece em seu art. 5° incisos V e X, que trata dos direitos
individuais fundamentais, a possibilidade de ressarcimento do dano moral. “In

verbis™:

V — E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além

de indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

()

X — Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
da pessoa, assegurado o direito de indenizacdo pelo dano material ou

moral decorrente de sua violacao;

O assédio moral, como observado anteriormente, viola a dignidade
do trabalhador, podendo, inclusive, atingir sua intimidade — tal como visto,
quando o agente assediador passa fazer ameagas mediante telefonemas ou cartas

andnimas.

Tais condutas resultam em prejuizos morais e materiais para a

vitima, o que certamente envolve gastos materiais com tratamentos médicos

18 BARROS, Alice Monteiro de. Op. Cit. P. 148.
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especializados e medicamentos, além da violacdo a honra, intimidade e

dignidade.

Cabe mencionar a explanacdo da Mestra e Doutora em Direito do
Trabalho pela USP e advogada trabalhista, a llustre Sénia A.C Mascaro

Nascimento, que esclarece:

(..) teriamos o assédio moral como uma situacdo de violagdo mais
grave que a “mera” lesdo do direito de personalidade, eis que acarreta
um dano a saude psicoldgica da pessoa, a sua higidez mental, o que

deve ser mais severamente repreendido pelo ordenamento (...) *°

Cumpre mencionar também a opinido de Claudio Armando Couce
de Menezes, juiz do trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido,

sobre os efeitos juridicos do assédio moral:

(...) talvez o mais importante efeito juridico é a possibilidade de gerar
a reparacdo por danos patrimoniais e morais pelos gravames de
ordem econbmica (perda do emprego, despesas com médicos,
psicoldgicos...) e na esfera da honra, da boa fama, do auto respeito e

da salde psiquica e fisica, da auto-estima.

Nem se argumente com a auséncia de previsdo legal para o assédio
moral, uma vez que é assegurada pela Constituicdo Federal o respeito
a dignidade humana, a cidadania, a imagem e ao patriménio moral do
obreiro, inclusive com a indenizacdo por danos morais (art. 5°, V e X,
da CF). %°

Com efeito, podemos afirmar que o dano moral revela-se a
principal consequéncia juridica do assédio moral, isto €, o assédio moral tem por

resultado um dano moral, levando-se em consideracdo que a relacdo

1 NASCIMENTO, Sénia, A. Mascaro: O Assédio Moral no ambiente de trabalho, in Revista Literario de Direito,
Sdo Paulo, n.2 54, pag. 25-28, outubro/novembro de 2004.

*® MENEZES, Claudio Armando Couce de. Assédio Moral e seus efeitos juridicos, in Sintese Trabalhista, V.
14, n.° 162, Porto Alegre, Sintese, dezembro de 2002, pag. 19.
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empregaticia implica uma intersubjetividade entre patrdo e empregado ou
superior/subordinado que justifica o dano moral advindo dessas relagcbes e

consequentes praticas abusivas.

Ressalta-se a importancia do conhecimento da amplitude das
consequéncias geradas sobre o trabalhador vitima do assédio moral, uma vez
que a analise de tais consequéncias — sejam elas de quaisquer espécie - € 0 que

dimensionara a indenizacdo por dano moral.

Assim torna-se necessaria a analise da intencdo do agente
assediador, bem como sua capacidade econ6mica, aléem da analise das
consequéncias morais geradas a vitima, sendo certo que as consequéncias
patrimoniais deverdo ser ressarcidas por danos materiais, identificaveis uma por
uma. O dano moral a ser indenizado deve envolver quantia que tenha capacidade
de repudiar e desestimular a pratica do assédio moral, porém suportavel ao

agente assediador.

Além da indenizacdo por dano moral, a vitima de assedio moral
pode tomar outras medidas estabelecidas na legislacdo vigente, inclusive na

Consolidacéo das Leis do Trabalho, que sera assunto de proximo tépico.
3.2) Da diferenca entre Dano Moral e Dano patrimonial

No contexto atual, em que o capitalismo crescente impde um ritmo
acelerado de producédo, o empregado estad cada vez mais sendo exigido, uma vez
que ndo tem outra escolha a ndo ser cumprir com as ordens do superior

hierarquico, de forma a melhor atender as metas impostas pelo mercado.

Com efeito, o empregador, ao cobrar 0 melhor desempenho da de

seu empregado, por diversas vezes acaba exagerando, cometendo irregularidades
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ou até atrocidades contra os trabalhadores, ocasionando a perda da qualidade do

ambiente de trabalho.

Além disso, em virtude da caracteristica da pessoalidade do
contrato de trabalho, a possibilidade de ocorréncia de danos aos direitos de

personalidade é usual no Direito do Trabalho.

Assim, importante destacar a diferenca entre o dano patrimonial e 0

dano moral.

A indenizacdo patrimonial, pelo dano sofrido, se quantifica pelo
patriménio que efetivamente se perdeu e ao que razoavelmente deixou de lucrar
com esta perda, ao passo que, para a fixacdo do ressarcimento das perdas extra
patrimoniais, ndo existem elementos objetivos definidos em regras juridicas,
cabendo tal fixacdo ao julgador, que se utilizara do juizo de equidade, apés

minuciosa analise do caso concreto.

Neste sentido, Maria Aparecida Alkimin, em sua obra “Assédio

Moral na Relacao de Emprego” afirma que:

“(...) o dano patrimonial atinge o patrimonio, conjugado de bens e
direitos aprecidveis de maneira econdmica. Ja o dano moral ndo tem
um valor definido economicamente, pois atinge elementos subjetivos
e psiquicos da personalidade da pessoa, afetando a honra, a
intimidade, a integridade psiquica, a auto-estima, fatos que trazem

dor, e sofrimento.”**

Na visdo da llustre Maria Helena Diniz, o dano moral pode se
caracterizar de diversas formas, como por exemplo, uma lesdo a um interesse
juridico extrapatrimonial relacionado aos direitos de personalidade (como a vida,
a integridade corporal, a liberdade, a honra, o decoro, a intimidade, a propria

2L ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relagdo de Emprego. Curitiba: Jurua, 2005. p. 113.
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Imagem) ou aos atributos da pessoa (como 0 nome, a capacidade, o estado de

familia).”

De acordo com as informacdes trazidas & baila, pode-se dizer que o
dano moral é o sofrimento humano, a dor, a magoa, a tristeza infligida
injustamente a outrem, alcancando os direitos da personalidade protegidos pela

esfera constitucional.

Em nosso direito positivo, 0 pressuposto para reparacdo do dano
moral € a préatica de um ato ilicito, o qual pode promanar de acdo ou omisséo
voluntaria, negligéncia ou por imprudéncia (artigo 186 do Codigo Civil), com a
ocorréncia de efetivo dano aos valores internos das pessoas, sobretudo a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem (artigo 5° inciso X, da
Constituicdo Federal de 1988).

Né&o obstante, cumpre transcrever o artigo 187 do Cadigo Civil:

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim,

econdmico ou social, pela boa-fé ou bons costumes.

Na minha visdo, caso um superior hierarquico efetuar referéncias
gerais a sua equipe de forma grosseira, sem respeito a condi¢cdo humana
daqueles, procedendo a varios xingamentos e utilizando-se de diversos
impropérios para se referir a empresa, seus superiores e subalternos, por
exemplo nas reunides para a conferéncia do cumprimento de metas, cometeu

Ato llicito, nos termos dos artigos 186 e 187 do Cadigo Civil.

22 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil. 20. ed. So Paulo: Saraiva,
2006. v. 7. p. 81-83.



40

De acordo com as informacdes trazidas a baila, o assédio moral €
decorrente de um ato ilicito praticado pelo empregador, em face de seu

empregado.
3.3) O Assedio Moral na Consolidacdo das Leis do trabalho

A auséncia de uma lei especifica ndo impede, como na préatica ndo
tem impedido os tribunais do trabalho de reconhecer a gravidade do fendmeno e
coibi-lo com os meios previstos na legislacio vigente. E exatamente o que

ocorre com algumas disposicdes da Consolidacgao das Leis do Trabalho.

O que se quer demonstrar é que, além da possibilidade de pleitear
indenizacdo por danos morais , pois esse ja € reconhecidamente causado, 0
trabalhador vitima de assédio moral possui outra maneiras de resguardar-se do

processo ao qual esta exposto.

E que a tutela juridica do assédio moral no campo puramente
indenizat6rio, como no caso do dano moral, ensejaria ao trabalhador apenas
duas opcdes: o pedido de demissdo, diante da situacdo insuportavel que figura
no ambiente e trabalho com o processo de assédio moral: ou entdo, a total
sucumbéncia as praticas abusivas, arriscando sua saude, temendo, talvez, o
desemprego. O trabalhador vitima de assédio moral, fica sem saida, j& que nédo
sabe 0 que fazer durante o processo de assédio moral, enquanto ainda esta

vigente a relacéo de trabalho.

Como ainda néo existe uma lei especifica sobre o assedio moral, j&
sdo vislumbradas solugdes juridicas para a questdo, retiradas da propria CLT,
especialmente no que diz respeito as normas disciplinadoras da chamada
rescisdo indireta do contrato de trabalho, ou simplesmente, dispensa indireta e,
muitas vezes, uma fator agravante a situacdo do trabalhador que é vitima de

assédio moral.
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A relacdo de trabalho cuja matriz esta assentada no respeito e na
confianca matua das partes contratantes, imp6e ao empregador o dever de zelar

pela dignidade do trabalhador.

A CLT, maior fonte estatal dos direitos e deveres do empregado e
do empregador, impde a obrigacdo de o empregador zelar pela honra e boa fama
do seu empregado (art. 483). Se o empregado age contrario a norma deve

responder pelo ato antijuridico que praticou, nos termos do art. 5°, X da CF/88.

Conforme ja anotado, o assedio moral viola, em especial, o direito
fundamental do empregado de respeito a sua pessoa fisica e moral, no tocante ao

decoro e o prestigio.

Desse modo, o processo de assédio moral no qual o superior
hierarquico dirija ofensas e humilhacgdes, exige servicos que superem a forca do
empregado, ou trate-o com rigor excessivo, da direito ao empregado moralmente
assediado de pleitear a rescisdo indireta do contrato de trabalho, com

fundamento em algumas das hipdéteses do art. 483 da CLT.

Ademais, a préaticas isoladas das hipoteses acima descritas, bem
como o ndo cumprimento das obrigacdes contratuais e as outras hipoteses de
rescisdo indireta do contrato de trabalho ndo configuram a préatica de assédio
moral, uma vez que este somente € caracterizado pela conduta reiterada que

acarreta em um processo destruidor.
3.3.1) Necessidade de Legislacdo Especifica

O assedio moral, manipulacdo perversa ou terrorismo psicoldgico,
com todos os seus efeitos danosos e traumatizantes para as vitimas, € um mal
que, apesar de ndo ser novo, comecou a ocorrer mais frequentemente nas

relacbes de trabalho, preocupando o legislador, ja que tem sua origem na
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discriminacdo e é escopo do ordenamento juridico combater quaisquer

discriminacdes que venham a surgir no trabalhador.

Logo, este fendBmeno merece receber tutela juridica especifica para
punir adequadamente os assediares, prevenir o ambiente de trabalho de futuras
perseguicdes, humilhacgdes e, ainda, conscientizar a sociedade sobre a existéncia

e a reprovabilidade dessas condutas abusivas.

Esta norma deve ser clara e expressa, abrangendo todas as variaveis
do assédio moral, repudiando os agressores e os litigantes de ma-fé que se
passam por vitimas dessa conduta, ndo podendo levar-se em consideracdo 0s
conflitos esporadicos em razdo de méas condicGes de trabalho ou estresse natural

das relacgdes de trabalho.

Para demonstrar a relevancia de uma legislacdo propria sobre o

assunto, Alice Monteiro de Barros conclui:

O ideal seria, portanto, uma norma de ambito federal inserida na CLT
combatendo o assédio, a semelhanca da legislacdo francesa, a comegar
com medidas de prevencéo e coibindo o assédio moral com a nulidade
de dispensa, da transferéncia, da demissdo ou da punicdo disciplinar
nele fundada, facultando a parte prejudicada a rescisdo indireta, tudo
isso sem prejuizo da indenizacdo pelos danos ocasionados (material
e/ou moral), jA que o assunto é tratado de forma incompleta pelo

legislador nacional.?®

Uma idéia seriam o0s sindicatos inserirem nas Convengdes
Coletivas, clausula que estabelecem o conceito de assédio moral, com as

infracdes e san¢des cabiveis, além das medidas de prevencdo dessa pratica.

> BARROS, Alice Monteiro. Op. Cit, pag 147.
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3.4) Competéncia da Justica do Trabalho

Os tribunais trabalhistas ja reconheceram a competéncia da Justica

do Trabalho pra julgar e apreciar danos morais advindos da relagao de trabalho:

DANO MORAL - INDENIZACAO - COMPETENCIA DA
JUSTICA DO TRABALHO — A indenizacao de dano moral desde que
ocorrente na relagdo de emprego, embora de natureza civil é da
competéncia da Justica do Trabalho. (Ac. TRT 9% Regido, R.O
59.996/91, Rel. Juiz Tavares, FJ do Parana de 14.08.1992).

Com a promulgacdo da Emenda Constitucional de n.° 45, em 08 de
dezembro de 2004, que modificou o artigo 114 da Constituicdo Federal, dentre
outros, a competéncia da Justica do Trabalho acerca do fenébmeno gera inimeras

discussdes e divergéncias na seara juridica brasileira.
O art. 144 da CF, ja com nova redacéo estabelece:

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

| — as acBes oriundas da relacdo de trabalho, abrangidos os entes de
direito publico externo e da administracdo publica direta e indireta da
Unido dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

()

VI — as acOes de indenizagdo por dano moral ou patrimonial,

decorrentes da relagéo de trabalho;

O motivo de tanto alarde no mundo juridico deu-se em razoa da
expressao “relagdo de trabalho” inserida no inc. I do referido artigo, pelo fato de
ndo se ter a certeza do real significado da mesma, vez que pode ser tanto a
antiga e ja conhecida relacdo de emprego baseada na subordinacéo juridica ou

qualquer outro tipo de prestacdo do servigo.
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Mister salientar que apesar das alteracOes feitas pela Emenda
Constitucional n. 45 no art. 114 da CF, ndo foi afetada a competéncia da Justica
do Trabalho para apreciar os danos morais consequentes das relagbes de

emprego.

Para uma melhor compreensdo, podemos novamente citar o juiz

Claudio Armando Couce de A. Menezes:

E da Justica do Trabalho a competéncia para apreciacdo da demanda
em que empregado e o0 empregador estejam litigando por
compensacdo moral ou patrimonial referente a dano originado de ato
relacionado ao vinculo de emprego (art.114 da CF). De outro lado, se
o dissidio for estranho a relacdo de emprego, mesmo que netre
empregado e empregador (v.g., um acidente de transito entre veiculos
do patrdo e do obreiro), logicamente a lide estera fora do alcance da

Justica Especializada. **

Destarte, podemos citar o art. 652, “a”, IV da CLT, o qual
estabelece que cabe a Justica do Trabalho conciliar e julgar demais dissidios

concernentes ao contrato individual de Trabalho.
3.5) Comprovacéao do Assédio Moral em Juizo

Para os legisladores a comprovacgdo do fendmeno do assedio moral
em juizo ¢ dificil, em virtude dos “difusos perfis do fenomeno”. Desta maneira,
alguns doutrinadores destacam a situacdo vexatoria e 0 dano a imagem
provocados. Enquanto outros, enfatizam o dano psiquico acarretado a vitima em

face da violéncia psicoldgica ja descrita.

4 SANCHES, Gislaine A. Dano Moral e suas Implicagoes no Direito do Trabalho. Pag. 43. Apud Claudio Cource
de A. Menezes.
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Ressalta-se, porém, que a doutrina e a jurisprudéncia estdo de

acordo no tocante aos elementos comprovadores do Assédio Moral. Quais

sejam:

1) A intensidade da violéncia psicoldgica. Deve ser grave
na concepcdo objetiva de um individuo normal. Néo é
necessario avaliar sob o ponto de vista da percepcdo
subjetiva e particular da vitima, como o estresse e ansiedade
normais de uma relacao trabalho.

2) O prolongamento no tempo, pelo simples fato de o
conflito esporadico ndo o caracterizar.

3) O dano psiquico ou moral ocasionado pelo Assédio
Moral, o dano psiquico ao marginaliza-lo de seu ambiente
normal.

4) Que se produzam efetivamente os danos psiquicos, que
deverdo ser provados, pois constituem uma efermidade
pressupondo diagndstico clinico adequado. Quando o
equilibrio emocional e a personalidade da vitima séo
alterados, por meio de perturbacbes exteriorizadas de
diversas maneiras, configura-se o dano psiquico, sendo
certo que estas perturbacdes devem guardar um nexo de

causalidade com o fato danoso.

Torna-se necessario a distingdo entre o dano psiquico e 0 dano

moral. O primeiro, segundo a doutrina, é expressado através de uma alteracao

psicopatoldgica comprovada enquanto o0 segundo, lesa os direitos de

personalidade,

gerando consequéncias extrapatrimoniais presumidas, nao

dependendo de provas.
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O dano psiquico € considerado dispensavel por grande parte da
doutrina, apesar de inimeras posicdes contrarias. O Assédio Moral devera ser
comprovado pelo comportamento e conduta tipicas do assediador e ndo pelo
resultado danoso. Na hipétese de tornar-se indispensavel o dano psiquico para a
caracterizacéo e consequente comprovacgdo do Assédio Moral em juizo, teriamos
um mesmo comportamento configurando ou ndo o ato ilicito, de acordo com o

grau de resisténcia da vitima.

Portanto, temos a pretensdo de demonstrar que, para a comprovagdo
do Assedio Moral em juizo e o consequente arbitramento de indenizacdo por
danos morais, a ocorréncia das condutas assediadoras e do dano moral puro

bastam.

Neste sentido, importante destacar a decisdo abaixo:

INDENIZACAO POR DANO MORAL - CONDICOES DE
TRABALHO DEGRADANTES - ASSEDIO MORAL - O
ASSEDIO MORAL CARACTERIZA-SE POR UMA REIERADA
CONDUTA ABUSIVA, DE FORMA SITEMATICA, POR PARTE
DO EMPREGADOR OU DE SEUS PREPOSTOS, COM O ANIMO
DE DEPRECIAR A IMAGEM E O CONCEITO DO EMPREGADO
PERANTE SI PROPRIO E SEUS PARES, REDUZINDO A SUA
AUTO-ESTIMA, EM OFENSA A SUA DIGNIDADE OU A SUA
INTEGRIDADE FISICA/PSICOLOGICA - Na espécie, a prova
testemunhal produzida pela reclamante afastou as alegacGes da peticédo
inicial de condicdes de trabalho degradantes e nédo revelou a pratica de
assédio moral por parte da ex-empregadora, assim como, qualquer
conduta antijuridica a ferir a sua dignidade humana. Diante da
auséncia de prova dos danos morais, mantém a v. sentenca de origem
que julgou improcedente o pedido de indenizacdo. (TRT 3% Regido —
R.O 01249-2008-010-03-00-9 - 42 Turma — Relator Desembargador
Julio Bernardo do Carmo — D.J.E 11.05.2009).
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Outrossim, cabe ao trabalhador utilizar-se meios de prova que
caracterizam o Assedio moral e, consequentemente, trazer a juizo para a aludida
comprovagdo do dano moral. Podemos citar como exemplos: e-mails, bilhetes
ou cartas ofensivas do agente assediador, marca¢do dos dias de ocorréncia das

condutas abusivas, entre outros.

Cumpre frisar que a prova deve ser cabal e robusta, no escopo de

obter-se o reconhecimento do dano.
3.5.1) A dificuldade da prova

Relevante mencionar, ainda, que a prova de algumas condutas
configuradoras do assedio moral é muito dificil. Dessa forma, necessario se
torna a apresentacdo de indicios pela vitima, que levem a uma razoavel suspeita,
ou presuncdo do caso em questdo e 0 demandado assume o 6nus de demonstrar

que sua conduta ndo atentou contra qualquer direito fundamental.
3.5.2) Direito a Indenizagdo

Aos trabalhadores, quando vitimas de Assédio Moral, hd duas
alternativas. A primeira, o trabalhador ajuizard acdo trabalhista competente,
pleiteando a justa causa do empregador, sendo cabivel somente em alguns casos

restritos.

A outra saida tem sido considerada pelas autoridades do assunto
como a melhor op¢do para casos que envolvem este fendmeno, que é ajuizar
acdo de indenizacdo por danos morais, posto que € cabivel em qualquer hipotese

que for verificada a ocorréncia do dano.

Isto ndo ocorre com a primeira opcéo referida, pelo fato de que a lei
ndo prevé, por exemplo, a hipotese de isolamento como causa ensejadora do

pedido de despedida indireta.
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Dessa forma, na hipotese do trabalhador vitima de assédio moral
pleitear indenizacdo por dano moral, torna-se indispensavel verificar os critérios
que deverdo ser adotados pelo aplicador da lei ao estabelecer a responsabilidade

do dano causado.
3.6.) Critério de Reparacgéo

No Brasil, ndo ha regramento legal estabelecendo critérios objetivos
para quantificar a compensacgéo correspondente para casos de danos psiquicos e

morais, ja que é impossivel auferir um valor preciso a uma dor pessoal.

Por esta razdo, a reparacdo in peclinia se mostra mais pertinente,
pelo fato de oferecer ao legislador uma maior liberdade para fixar a quantia a ser
indenizada, procurando punir o assediador de forma adequada e compensar de
alguma maneira o dano sofrido. Logo, a reparacdo in natura ndo merece

destaque, vez que cabivel em situacdes que envolvam um bem patrimonial.

O Magistrado, ao arbitrar o valor a ser reparado deverd ser
prudente, balizando-se nos critérios de proporcionalidade e razoabilidade e,
principalmente, no principio da equidade, buscando ndo acarretar prejuizo a

nenhuma das partes.

Ja estdo consolidados na doutrina e tribunais regionais trabalhistas
patrios algumas premissas fundamentais que o juiz deve usar para arbitrar a

indenizacdo correspondente.
Mencionamos algumas abaixo:

e Grau de culpabilidade do agente, ap6s analisar a
gravidade da ofensa;

e Alintensidade e a repercussao da ofensa;
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A condicdo social da vitima, bem como sua
personalidade e a do assediador;

e A capacidade econémica do agente;

e O comportamento do assediador apds o fato;

e Evitar o enriquecimento ilicito, ndo podendo ser a
reparacao um beneficio, mas sim deve ser correlata ao

ressarcimento.

Para complementar nosso estudo, cabe transcrever algumas recentes
decisOes sobre 0 assédio moral, que arbitram uma compensacao proporcional ao

dano sofrido. Sendo Vejamos:

DANOS MORAIS. Assédio Moral configurado. Devida a indenizagao
reparatoria. “O assédio moral decorre de tortura psicologica (...) ou
degradar o ambiente de trabalho” (Marie-France Hirigoyen, In
“Assédio Moral a violéncia Perversa do Cotidiano”. In casu, ficou
comprovada a humilhagdo a que eram submetidos, rotineiramente,
todos o0s empregados, por ato do superior hierarquico,
consubstanciada, no fato de serem xingados de “incompetente” e
“ladrdes”. Caracterizado, portanto, dano moral coletivo. Destarte,
devido o pagamento de indenizacdo por danos morais lastreada em
terror psicoldgico, a qual fica fixada em R$ 7.000,00, tendo como
espelho a gravidade de lesdo, a extensdo do dano e sua repercussdo, as

condicOes das partes e principio da equidade. Recurso Ordinario
provido, no particular.” (TRT 6 Regido, n.° 01129-2004-020-06-00-9,
12 Turma , 21/10/2004. Relator Juiz Valdir José da Silva de Carvalho).

Em nosso direito positivo, 0 pressuposto para reparagdo do dano
moral é a pratica de um ato ilicito, o qual pode promanar de acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou por imprudéncia (artigo 186 do Cdédigo Civil), com a

ocorréncia de efetivo dano aos valores internos das pessoas, sobretudo a
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intimidade, a vida privada, a honra e a imagem (artigo 5° inciso X, da
Constituicdo Federal de 1988).

A obrigacdo de indenizar pressupde a presenca dos trés requisitos

elencados no art. 186 do vigente Codigo Civil, quais sejam:

a- acgdo contraria ao direito — ilicitude do ato;
b- existéncia concreta do dano;
c- relacdo de causalidade exclusiva entre a conduta do agente e

o dano.

Dos elementos dos autos, de forma alguma, extrai-se a prova do
nexo causal, donde se conclui que inexiste o elemento objetivo do ato ilicito, nos

moldes do artigo 186 do Codigo Civil.

Forcoso concluir pela inexisténcia de dano em face da néo
ocorréncia de violacdo de um direito individual. N&do se pode presumir a

existéncia de dano se nédo existe a violacdo de um direito.

Portanto, singela analise dos preceitos legais existentes no
ordenamento juridico pétrio, nos leva a conclusdo de que 0s pressupostos para o

deferimento de indenizacgéo por danos morais sao:

(1) acao ou omissao do agente;

(i) culpa do agente (em sentido amplo, abrangendo a
impericia, a imprudéncia e a negligéncia);

(iii) efetiva ocorréncia de dano extrapatrimonial; e

(iv) relacdo de causalidade entre a acdo ou omissdo e o

dano experimentado.

Assim, nédo se pode presumir a existéncia de dano se ndo existe a

violacdo de um direito. O dano moral pressupde que a vitima tenha se sentido
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ofendida/lesada com a acdo do agente causador do dano. E preciso ter havido

um dano fisico ou psicoldgico para que se configure-se o dano moral.
O dano alegado deve ser necessariamente comprovado.

Deve ser lembrada a licdo do eminente Magistrado Claudio
Armando Couce de Menezes, da 172 Regido, contida no artigo "A
Responsabilidade Civil no Direito Material e Processual do Trabalho", no

sentido de que:

Inobstante, impGe-se a lembranca de que a indenizagdo pressupde um
dano efetivo. Com efeito, o simples melindre de um espirito mais
delicado ndo importard em um agravo moral reparavel, a indenizacéo
por dano moral ndo pode se prestar a uma “industria" de
responsabilidade civil como lamentavelmente ocorre nos EUA,
substituindo os prémios, loterias e bads da felicidade", que campeiam
em nosso Pais.(In Revista LTR. 59-11/1473, vol. 59, n® 11, Novembro
de 1995).

Se um empregado se sentiu ofendido e a sua honra nédo foi violada
ndo ha que se falar em dano moral. A indenizacdo oriunda de uma acéo de dano

moral tem carater compensatorio e ndo de enriguecimento sem causa.

A jurisprudéncia segue nessa linha:

EMENTA. DANO MORAL - INDENIZACAO - CABIMENTO: "A
responsabilidade civil do empregador pela indenizagdo por dano
moral pressupde a existéncia de trés requisitos que devem ser
observados cumulativamente: a préatica de ato ilicito ou com
abuso de direito (culpa/dolo), o dano (prejuizo material ou o
sofrimento moral) e o nexo causal entre o ato praticado pelo
empregador ou por seus prepostos e o dano sofrido pelo obreiro.
Nao demonstrada a ocorréncia desses requisitos, improcede a
indenizagdo pretendida’™. Recurso ordindrio a que se nega
provimento. DECISAO: por unanimidade de votos, NEGAR
PROVIMENTO ao recurso ordinario. Manter o valor atribuido a causa
(f1.90).(TRT 22 Regido ACORDAO 20100046724 NUMERO UNICO
PROC: RO01 - 01485-2007-221-02-00-0 RECURSO ORDINARIO
TURMA: 112 FONTE:DOE SP, PJ, TRT 22 Data: 09/02/2010
RELATORA: DORA VAZ TREVINO REVISOR: RICARDO
VERTA LUDUVICE)
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“EMENTA: Doenca decorrente do trabalho. Ao autor cabe a
demonstracdo do prejuizo que sofreu, pois essa nocdo € um dos
pressupostos de toda a responsabilidade civil. SO haverd a
responsabilidade civil se houver um dano a reparar. Para que haja
um dano indenizavel, sdo necessarios 0s seguintes requisitos: a)
diminuicdo ou destruicdo de um bem juridico, patrimonial ou moral
pertencente a uma pessoa; b) efetividade ou certeza do dano; c)
causalidade; d) subsisténcia do dano no momento da
reclamacdo/legitimidade; f) auséncia de causas excludentes da

responsabilidade. Recuso nao provido”. (Processo nr. 00150-2007-
812-04-00-1 RO FlL1- TRT 4° Regido,Juiza Relatora ROSANE
SERAFINI CASA NOVA — Publicado no DOE dia 30.01.2008).

Encontramos na doutrina alguns apontamentos de paradigmas
eficientes de responsabilidade civil que visam evitar eventual abuso da parte do

empregado em demandar o empregador por danos morais.

Dentre estes paradigmas, merece destaque a proibicdo do
enriguecimento sem causa — a indenizagdo deve guardar uma proporcionalidade
e razoabilidade ndo apenas com o dano, mas também com o salario percebido
pela parte, de modo a ndo configurar o enriquecimento ilicito e sem causa; a
responsabilizacdo do causidico e a condenacgdo em litigancia de ma-fé quando se
pleiteia um dano moral flagrantemente inexistente; a condenacdo em custas e
honorarios advocaticios para a parte sucumbente, gerando um 6nus para aquele

que pleiteia indevidamente.

Com efeito, deve-se coibir de forma exemplar a deslealdade

processual, principalmente quanto néo se prova a existéncia do dano.

Tratando sobre estes aspectos destacam-se os julgados:

“INADIMPLEMENTO DE VERBAS TRABALHISTAS.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. O
descumprimento de obrigacbes trabalhistas € reparado pela
condenagdo do empregador aos titulos inadimplidos e, isoladamente,
ndo d& ensejo a indenizacdo sob essas rubricas. A banalizacdo do
instituto da responsabilidade civil acaba por desvia-la do nobre




Ainda:

53

proposito _de preservacdo de direitos fundamentais e deve ser
coibida pela Justica. Recurso a que se nega provimento.

(TIPO: RECURSO ORDINARIO EM RITO SUMARISSIMO;
DATA DE JULGAMENTO: 17/01/2012; RELATOR(A): SERGIO
ROBERTO RODRIGUES; ACORDAO N°  20120022537;
PROCESSO N°: 20110632128 ANO: 2011 TURMA: 112 DATA
DE PUBLICACAO: 20/01/2012).

“JUSTA CAUSA. PRINCIPIOS VIGENTES NO ORDENAMENTO
PATRIO. ONUS DA PROVA DA RECLAMADA. Decorre dos
principios elementares a relacdo juridica de trabalho a maxima da
continuidade da relacdo de emprego e o contrato realidade, entre
outros. O primeiro justificando-se, acima de tudo, na dependéncia
econdmica do operario e 0 segundo, pela dindmica das relacGes de
trabalho. Partindo deste raciocinio é que se atribui a reclamada o 6nus
probandi para caracterizar a justa causa. N&o tendo dele se
desincumbido, a justa causa deve ser afastada. INDENIZACAO POR
DANO MORAL - COMPROVADA A OCORRENCIA DO DANO -
PROCEDENCIA DO PEDIDO. Tendo o autor provado suas
alegacOes de ocorréncia de dano e restando caracterizado o dano
perpetrado pela injusta imputacdo de ato com repercussdo dada ao fato
de modo a agravar o ato ou omissdo do agressor com prejuizo na
intimidade, vida privada, honra e imagem do empregado, procede seu
pedido de indenizacdo por danos morais. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - PEDIDO DE MAJORACAO QUE NAO SE
ACOLHE. A indenizagdo por danos morais deve observar a violagdo
da integridade moral do agredido, sob pena de banalizacdo do
instituto e a por danos materiais deve ser fixada a vista dos danos
efetivamente causados e do bom senso, a fim de assequrar o
cumprimento por parte do devedor.

(TRT 2% Regi&o - TIPO: RECURSO ORDINARIO - PROCESSO N
00248006720105020291; ANO 2011, TURMA: 12¢ DATA DE
PUBLICACAO: 07/10/2011 - RELATOR(A): LILIAN LYGIA
ORTEGA MAZZEU - REVISOR(A): FRANCISCO FERREIRA
JORGE NETO ACORDAO Ne: 20111291415).

EMENTA: INDENIZACAO POR DANO MORAL -
BANALIZACAO. N&o ha como condenar o empregador ao
pagamento da reparacdo pleiteada, se existe prova nos autos de que 0s
comentarios e gestos a respeito da op¢do sexual do autor ndo passaram
de uma brincadeira. Do _contrario, estar-se-ia__banalizando o
instituto do dano moral, cuja finalidade é garantir a recomposicao
do sofrimento_humano provocado por_ato ilicito de terceiro_gue
molesta_bens_imateriais_da pessoa. Para que seja concedida uma
satisfacdo de ordem pecuniéria ao lesado, a gravidade do dano moral
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ha de ser comprovada, ndo a configurando mero dissabor,
aborrecimento ou desconforto emocional.

(TRT 3?2 RegidoTIPO: RO NUM: 00056 ANO: 2005 NUMERO
UNICO PROC: RO - 00056-2005-002-03-00-3 TURMA: Oitava
Turma FONTE:DJIMG DATA: 16-07-2005 RELATOR: Juiz José
Miguel de Campos).

Desta forma, os juizes vém se mostrando rigidos na fixacdo da
verba reparatéria, no intuito de preservar o instituto, coibindo, ainda,
indenizacbes absurdas e que sejam desproporcionais as ofensas supostamente

geradas.

Neste aspecto, o magistrado ao julgar agdes com pedidos de
indenizacé@o deve-se nortear pelos principios da razoabilidade e moderagéo e se
pautar no bom senso, para evitar a banalizacdo do instituto, bem como o
descumprimento dos valores humanos e sociais previstos na Constituicdo

Federal (art. 12, incisos I, 11, 11l e IV).
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CONCLUSAO

O assédio moral, isto é, a exposicdo prolongada e repetitiva do
trabalhador a situacGes humilhantes e vexatorias no trabalho, atenta contra a sua

dignidade e integridade psiquica ou fisica.

De maneira que € indenizavel, no plano patrimonial e moral, além
de permitir a resolugdo do contrato, na denominada ‘“rescisdo indireta”, o
afastamento por doenca de trabalho e, por fim, a sua reintegracdo no emprego

em decorréncia da nulidade absoluta do ato juridico.

Com efeito, necessario atentar-se pela falta de legislacdo especifica
que discipline o assédio moral de forma satisfatoria. Entretanto, felizmente, este
fato ndo tem impedido nossos tribunais patrios de reconhecerem o fendmeno e
caracterizad-lo como figura que gera reparacdo dos prejuizos causados, na

hipétese de indenizagdo por danos morais.

Desse modo, a jurisprudéncia tem suprido as lacunas legais com a
aplicacdo de regras e principios constitucionais extensivos ao direito trabalhista,
uma vez que devem existir meios de punir os assediadores e compensar de

alguma maneira a vitima do dano.

Uma opc¢édo vidvel para resolver este impasse seria estabelecer a
tutela juridica do assédio moral por uma via indireta, atraves da potencializacéo
da aplicabilidade das normas trabalhistas e constitucionais ja existentes em
nosso ordenamento juridico nos casos de terror psicologico. Porém, esta
hipdtese sO abarca a espécie de assédio moral descendente, 0 mais comum,
ocorrendo quando o0s empregados sdo assediados por Seus superiores

hierarquicos.
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Com efeito, as outras espécies de assédio moral estdo sem a devida
protecdo juridica legal. E é por essa razdo que a ma-fé revelada nessas condutas
abusivas deve ser punida, e 0s consequentes danos materiais e morais

ressarcidos.

E essencial para o futuro de um pais e para a Egide do Direito que
seus operadores pensem em medidas capazes de garantir a vida digna do
trabalhador, para que seja exercido sem dificuldades. Desta feita, é dever
amparar legalmente quem mais precisa e € mais prejudicado nas relacbes de

trabalho: o trabalhador.
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(Dom, 4 Nov 2012, 06:00)

De acordo com o ranking anual elaborado e divulgado recentemente
pelo Férum Econémico Mundial, o Brasil saltou de 82° para 62° lugar
em se tratando de reducdo de desigualdade de géneros. Tanto a
Constituicdo Federal brasileira quanto a legislacdo infraconstitucional
— trabalhista, eleitoral, civil e penal - trazem diversos dispositivos de
protecdo a mulher.

Mas sera que nosso conjunto de leis tem sido suficiente para impedir
que milhares de mulheres que vém conquistando mais espagco no
mundo do trabalho sejam tratadas de forma discriminatéria, humilhante e muitas vezes doentia?

Diariamente juizes do Trabalho de todo o pais julgam processos com pedidos de indenizacdo por dano moral decorrente de assédio a
mulheres. Os casos vdo para as paginas oficiais dos tribunais, muitos ganham destaque nos jornais de repercussdo nacional. Mas segundo os
magistrados, esses processos representam apenas a ponta do iceberg do grande problema trabalhista contemporaneo: o assédio.

Um fato isolado ndo é suficiente para a caracterizagdo do assédio moral, como uma situacdo de humilhagdo imposta ao empregado, mas que
tenha ocorrido uma unica vez. Para ser caracterizado como assédio moral é preciso que ocorra de forma constante e repetitiva, com o intuito
de humilhar, diminuir, acarretando o isolamento do empregado e ainda redugdo na sua autoestima. Para a desembargadora, jurista e
professora Alice Monteiro de Barros, o que caracteriza o assédio moral é a intensidade da violéncia psicolégica, o prolongamento no tempo,
o objetivo de ocasionar dano psiquico ou moral com o intuito de marginalizar o assediado, e que se produzam efetivamente os danos
psiquicos.

"Como violéncia psicoldgica que é, o assédio moral atenta contra a honra, a vida privada, a imagem e a intimidade do agredido, e outros
direitos fundamentais, bens imateriais protegidos pela Constituicdo Federal", afirma Dorotéia Silva de Azevedo, juiza titular da Vara do
Trabalho de Santo Amaro da Purificagdo. E ressalta que o assédio confronta o disposto no artigo 5°, X: sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra, e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo.

Prova

De acordo com a vice-presidente do Tribunal Superior do Trabalho, ministra Maria Cristina Peduzzi, a prova nao é tdo dificil de ser
construida, pois ao contrario do assédio sexual, ele se constitui necessariamente de atividades continuadas. "Como é uma repeti¢do de atos
praticados no ambiente de trabalho, eu diria, € muito simples qualquer colega poder comprova-lo".

A ministra ressalta que o assédio pode ser um ato concreto ou uma omissdo, quando por exemplo se despreza o empregado, sem lhe passar
atribui¢ces. "Ele chega no local de trabalho e fica desestimulado, sentindo-se improdutivo, ignorante, porque ninguém lhe da atribuicoes.
Também pode ocorrer quando se passa atribui¢cdes desnecessarias e estranhas ao contratado."”

Humilhacbes

A Terceira Turma do Tribunal Superior do Trabalho manteve a condenacdo do Banco Bradesco S/A e outros para pagarem indenizagdo de
R$ 5 mil por danos morais, pelo assédio moral sofrido por uma funcionéria que era chamada de "imprestavel" pelo supervisor.


https://aplicacao5.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=115500&digitoTst=49&anoTst=2006&orgaoTst=5&tribunalTst=02&varaTst=0382
http://www.tst.jus.br/image/journal/article?img_id=3008912&t=1351911191021

Com base nos depoimentos das testemunhas, comprovou-se o assédio sofrido pela trabalhadora, sendo, portanto, devida a indenizagdo por
danos morais. O direito a indeniza¢do por dano moral encontra respaldo no artigo 186 do Cédigo Civil e art. 5°, X, da CF, bem como nos
principios basilares da nova ordem constitucional, principalmente naqueles que dizem respeito a protecdo da dignidade humana e da
valorizacdo do trabalho humano (art. 1° da CR/88), observou o ministro Mauricio Godinho Delgado, relator do recurso na Turma.

Em outro caso que chegou ao TST, o Banco ABN AMRO Real S/A foi condenado porque o superior humilhava e ofendia uma funcionéria
perante seus colegas ao cobrar o cumprimento das metas estabelecidas pelo banco, chamando-a de "burra", tratamento ofensivo a dignidade
inerente a trabalhadora.

Legislacao

Pelo Direito brasileiro, assédio moral que causa dano a vitima gera a obrigacdo de indenizar, tendo o agressor o dever de reparar o prejuizo
causado, por meio de pagamento em dinheiro, a ser fixado pelo juiz, destinado a reparar as consequéncias do ato ilicito.

Referida obrigagdo esta prevista no artigo 927, do Cédigo Civil (aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo).
Contudo, essa obrigacdo ndo exclui o pagamento, pelo empregador, das verbas trabalhistas ao empregado, quando o demitir sem justa causa.

Embora ainda ndo exista uma lei especifica para punir a pratica do assédio moral, existem atualmente 11 projetos de lei tramitando no
Congresso Nacional sobre o tema. Um deles é o Projeto de Lei n° 2369/2003, apensado ao PL n°® 6757/2010, que define, proibe o assédio
moral, impde o dever de indenizar e estabelece medidas preventivas e multas. Existem ainda, leis municipais proibindo a prética do assédio
moral, aplicveis aos servidores da administragao publica local, leis estaduais como a n° 3.921/2002 do Rio de Janeiro.

Também existem cldusulas em convencdes e acordos coletivos de trabalho dispondo sobre prevencdo a pratica de assédio moral nas
dependéncias das empresas.

Para S6nia Mascaro se o assédio moral se caracteriza pela conduta abusiva, de natureza psicolégica, feita de forma repetida e prolongada
expondo o trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras, gerando dano emocional e profissional, seu principal meio de prova sdo as
testemunhas, que podem descrever e comprovar o comportamento hostil do agressor ou as situa¢cdes que presenciaram, onde a trabalhadora
foi humilhada.

Reparacio

No assédio moral, existem vérias formas de punicdo, podendo recair tanto para o assediador, quanto para a empresa empregadora que
permitiu o ocorrido, ou até mesmo incentivou o assédio, como, por exemplo, no assédio moral organizacional, decorrente de politicas
corporativas, explica a advogada.

O empregador responde pelos danos morais causados a vitima que sofreu assédio em seu estabelecimento, nos termos do artigo 932 do
Cobdigo Civil. Se condenado, a Justica do Trabalho fixard um valor de indenizacdo com o objetivo de reparar o dano.

J& o assediador podera ser responsabilizado em diferentes esferas: na penal, estara sujeito a condenagdo por crimes de injtria e difamagéo,
constrangimento e ameaca (artigos 139, 140, 146 e 147 do Cdédigo Penal); na trabalhista correrd o risco de ser dispensado por justa causa,
artigo 482 da CLT, e ainda por mau procedimento e ato lesivo a honra e a boa fama de qualquer pessoa.

Por fim, na esfera civel, podera sofrer agdo regressiva, movida pelo empregador que for condenado na Justica do Trabalho ao pagamento de


http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/f25edae7e64db53b032564fe005262ef/3dcfce02b06be53903256c2800537184?OpenDocument&Highlight=0,3921
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=465837
http://www.assediomoral.org/IMG/pdf/Projeto_lei_de_Mauro_Passos.pdf
https://aplicacao5.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=97240&digitoTst=54&anoTst=2007&orgaoTst=5&tribunalTst=23&varaTst=0009

indenizagdo por danos morais, em virtude de atos cometidos pela pessoa do empregado.

Sonia Mascaro, advogada, é grande defensora da conscientizacdo tanto de trabalhadores quanto de empregadores sobre o assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho, pela conviccao de que o melhor combate desse tipo de prética ndo deve se dar pela via punitiva, mas pela
preventiva.

Seja por meio de campanhas publicitarias de esclarecimentos dos trabalhadores, promovidas por entidades como o Ministério Puiblico ou a
Ordem dos advogados do Brasil (OAB) ou ainda por meio de palestras oferecidas pelas empresas para seus empregados. "Campanhas nesse
sentido possibilitam que os trabalhadores tenham conhecimento do que é o assédio e sejam capazes de identificar situagcdes de abuso as quais
estejam expostos, tendo a consciéncia de que ndo devem tolerd-la, mas sim denuncia-la", enfatiza S6nia Mascaro.

Para a advogada a conscientizacdo também é importante nas esferas de comando da empresa, pois seus dirigentes precisam estar atentos a
existéncia de condutas que possam vir a ser consideradas assédio, "Principalmente estimulando sua sensibilidade para perceber se seus
subordinados sofrem abuso ou agem de maneira abusiva, identificando o problema e buscando sua correcao", pontua.

Como inexiste legislacdo especifica no Brasil versando sobre o assédio moral e sexual no trabalho e, principalmente, pelas propor¢des do
tema na ultima década e o grande nimero de processos na Justica do Trabalho, Sonia acha fundamental a regulamentagdo da matéria pelo
meio legal. A seu ver, a indenizagdo é um dos pontos mais importantes que precisa ser delineado, ante a atual discrepancia em relacdo as
condenag0es realizadas pelas Varas do Trabalho e Tribunais Trabalhistas.

"Acho fundamental que esse instrumento ndo seja banalizado e que os valores fixados a titulo de dano moral sejam ndo apenas reparatérios e
punitivos, mas que tenham um carater pedagégico forte objetivando que a empresa seja compelida a promover melhorias em seu ambiente de
trabalho para extirpar qualquer forma de assédio", conclui.

Entrevista ministra Peduzzi

Daqui a pouco, leia a entrevista com a vice-presidente do TST, ministra Maria Cristina Peduzzi. A magistrada revela como a Justica idenfica
os casos de assédio, porque eles ocorrem entre os desiguais, e ainda, como punir o assediador com base no Cédigo Penal.

(Lourdes Cortes/RA, colaboragdo Mauro Burlamaqui)

Esta matéria tem carater informativo, sem cunho oficial.
Permitida a reproducdo mediante citagdo da fonte.
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TST julgou diversos casos de assédio moral e sexual em 2012

Imprimir
(Seg, 7 Jan 2013, 10h)

Fendémenos recentes, os assédios moral e sexual no local de trabalho
sd0 mais comuns do que se pensa € as vitimas, na maioria dos casos,
sdo mulheres. As reclamagdes que chegam a Justiga do trabalho sao
crescentes e, em 2012, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) julgou
diversos desses casos em que trabalhadores foram expostos a
situagbes constrangedoras e, na maioria das vezes, humilhantes.

Um dos casos mais graves € mantido em segredo de segredo de
justica. Trata-se de uma empresa na qual todas as trabalhadoras do
sexo feminino de um determinado setor foram assediadas
sexualmente. O tratamento desrespeitoso e ameagador que o
responsavel pelo setor dispensava as empregadas, caracteristico do
assédio sexual, foi comprovado ja na Primeira Instadncia (Vara do
Trabalho). Posteriormente, a sentenga que condenou a empresa ao pagamento de indenizagéo por danos morais foi mantida tanto pelo
Tribunal Regional do Trabalho quanto pelo TST.

Estratégias de cumprimento de metas extremamente agressivas podem passar do limite e constranger funcionarios. A Companhia de
Bebidas das Américas (Ambev) tera de indenizar um funcionario em danos morais por constrangé-lo a comparecer a reunides matinais
nas quais estavam presentes garotas de programa e por submeté-lo a situagbes vexatérias com o objetivo de alavancar o cumprimento
de metas.

O Banco Santander, por sua vez, foi condenado a pagar indenizacdo por danos morais a uma bancaria. Ela se sentiu humilhada e
constrangida, pois, em reunido do gerente regional com os subordinados, foi instigada a alcangar as metas fixadas pelo Banco "nem que
fosse necessario rodar bolsinha na esquina"”.

A Terceira Turma do TST manteve a condenagdo do Banco Bradesco S/A e outros para pagarem indenizagdo de R$ 5 mil por danos
morais, pelo assédio moral sofrido por uma funcionaria que era chamada de "imprestavel" pelo supervisor. Com base nos depoimentos
das testemunhas, comprovou-se o assédio sofrido pela trabalhadora, o que gerou a reparagao.

Em outro caso que chegou ao TST, o Banco ABN AMRO Real S/A foi condenado porque o superior humilhava e ofendia uma funcionéria
perante seus colegas ao cobrar o cumprimento das metas estabelecidas pelo banco, chamando-a de "burra", tratamento ofensivo a
dignidade inerente a trabalhadora.

Mas assédios podem ocorrer em empresas de qualquer porte. Em outro julgamento, um saldo de beleza foi condenado a indenizar uma
manicure, que sofreu assédio sexual do proprietario. A infragcdo foi comprovada pelo depoimento dos colegas de trabalho que relataram
os constrangimentos sofridos pela trabalhadora, entre eles, os constantes elogios e comentarios insinuantes do proprietario quando
tocava as partes do corpo dela.

Modelo fotografico

Além de vitimas, ha casos em que as mulheres sdo o agente do assédio sexual. A Caixa Econémica Federal (CEF) foi condenada a
pagar indenizacéo por dano moral no valor de R$ 100 mil a um empregado vitima de assédio sexual de sua superiora. A Quarta Turma
do Tribunal Superior do Trabalho ndo acolheu recurso da Caixa questionando o valor da indenizagdo, ndo chegando, assim, a analisar o
mérito da questao.

O trabalhador alegou que sofreu assédio sexual e moral por parte de sua gerente. De acordo com ele, que também seria modelo
fotografico, ela sempre elogiava a sua beleza, chegando a exagerar nos elogios e a usar "termos lascivos". Diariamente, insistia para
que saissem juntos apés o trabalho. Com a sua recusa, ela passou a hostiliza-lo. Para isso, utilizava palavras como "incompetente,
inutil e imbecil".

Condutas homofdbicas também podem ser enquadradas como assédio. A Ricardo Eletro Divindpolis Ltda. foi condenada a indenizar em
R$ 30 mil por dano moral um vendedor vitima de ofensas homofobicas cometidas por um gerente de vendas de uma das lojas da rede,
em Vitoria (ES).

Tipos de assédio

O assédio moral expde os trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungdes, levando a vitima a se desestabilizar emocionalmente.

Ja o assédio sexual, na definigdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), pode acontecer por atos, insinuagdes, contatos fisicos
forgados, convites inconvenientes, que apresentem as seguintes caracteristicas: condigado clara para manter o emprego, influéncia em
promogdes na carreira, prejuizo no rendimento profissional, humilhagao, insulto ou intimidagédo da vitima.
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Administradores que tiveram fungoes reduzidas serao indenizados por
assédio moral

Imprimir
(Qua, 21 Nov 2012, 11:06)

A Escelsa — Espirito Santo Centrais Elétricas S/A tera de reintegrar e
indenizar, por danos morais, dois administradores da empresa em
razdo de assédio moral decorrente da diminuicdo de seus encargos
profissionais. Eles receberdo R$70mil cada.

Os profissionais ajuizaram acao junto a Sexta Vara do Trabalho de
Vitéria (ES) apds serem demitidos em 2009, porque, com o passar dos
anos na empresa, tiveram as atribuicdes diminuidas, tendo sido
inclusive terceirizado o setor em que um dos profissionais atuava. O
juizo determinou a reintegragdo dos trabalhadores em seus empregos
e fungdes, mantidas as remuneragdes e demais vantagens legais.

A decisdo determinou a indenizacdo dos empregados em razdo de
assédio moral "caracterizado pelo sofrimento intimo decorrente do fato
de que os reclamantes tiveram o status profissional diminuido por
iniciativa da ré, até o ponto que sequer seus colegas de segdo sabiam
ao certo quais seriam suas atribuicdes. Afinal, uma das principais
obrigacdes do empregador (além de pagar os salarios) € a de dar
trabalho aos seus empregados".

Na sentenca, o magistrado esclareceu que o pedido de reintegragdo —
decorrente de estabilidade sindical - n&o era contraditorio, ja que eles
sofreram assédio moral naquelas fungdes. "Afinal, bastara a
reclamada exigir de seus empregados reintegrados servigos
compativeis com suas qualificagdes, que nado havera qualquer
problema na continuidade dos vinculos laborais".

A empresa de eletricidade recorreu ao Tribunal Regional da 172
Regido, que confirmou na integra a decisdo de primeiro grau. Ainda
inconformada com a condenagao, a Escelsa recorreu e teve admitida
pelo TST-17 a revista interposta. A Escelsa alegou, dentre outras, que os trabalhadores néo tinham estabilidade porque eram dirigentes
de sindicato de categoria diferenciada e distinta da preponderante da empresa. E pediu a redugdo do valor da indenizagdo por danos
morais.

No Tribunal Superior do Trabalho o apelo foi examinado pela ministra Katia Magalhdes Arruda (foto), e, por unanimidade, n&do foi
conhecido. Para a Sexta Turma a estabilidade proviséria dos dirigentes estava legalmente assegurada e a indenizagdo de R$ 70 mil é
compativel com o dano causado pela Escelsa aos administradores.

Estabilidade

No tocante a estabilidade, a ministra relatora destacou que o Regional reconheceu que os autores da acdo eram detentores da garantia
sindical, na forma do artigo 8°, VIII, da Constituicido da Republica e artigo 543, § 3°, da CLT, considerando que foram eleitos para a
diretoria do Sindicato dos Administradores do Estado do Espirito Santo, classificado como de categoria diferenciada.

Nesse sentido, o recurso ndo poderia ser conhecido, considerando que a decisdo proferida na origem se coaduna com os termos da
Sumula n° 369, itens Il e lll, do TST. O item Il afirma que o artigo 522 da CLT limita o beneficio da estabilidade a sete dirigentes e, igual
numero, de suplentes. Ja o item Ill prevé que somente se reconhecera a estabilidade do eleito dirigente sindical, se o empregado de
categoria diferenciada exercer na empresa atividade pertinente a categoria profissional do sindicato vinculado. Ambas as situagées
foram comprovadas nos autos.

Indenizagao

Em relagéo ao valor da reparagao por assédio moral ocasionado pelo ato da empresa de reduzir as fungdes exercidas pelos autores da
acgao trabalhista, a ministra Katia Arruda destacou que "ainda que se admita a extrema dificuldade em valorar economicamente o dano
moral ou a dor causada a vitima, deve-se considerar que a indenizagdo é apenas uma forma de compensar pela ofensa sofrida, de modo
que, mesmo na impossibilidade de reparar o dano, ao menos se proporcione recompensa capaz de atenua-lo".

Segundo a relatora, a confirmagdo do valor de R$ 70 mil para cada um dos trabalhadores foi baseada na situagdo econémica da
empresa, gravidade do fato e a conduta reiterada em relagao a outros empregados. Com esse entendimento a Sexta Turma também n&o
conheceu do recurso no aspecto.
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Tribunal Regional do Trabalho 32 Regido

4. Empregada discriminada por ser mulher
receberaindenizacao

21/11/2012 06:06h

No recurso analisado pela 3* Turma do TRT-MG, uma vendedora pretendia obter a
declaracao de nulidade processual, porque a magistrada que acompanhou o desenrolar do
processo nao foi a mesma que proferiu a decisao. Segundo a trabalhadora, a juiza
sentenciante nao colheu o depoimento da testemunha e, por isso, nao poderia afirmar
que a prova nao convenceu. Conforme esclareceu desembargador relator, César Pereira
da Silva Machado Junior, o que a trabalhadora quis dizer com isso foi que houve violacao
do principio da identidade fisica do juiz.

No entanto, o magistrado nao acatou o argumento e explicou a razao: é que esse
principio nao se aplica ao processo do trabalho. Nesse sentido, a jurisprudéncia ha muito
consolidada por meio das Sumulas 222 do STF e 136 do TST. O relator explicou que o
artigo 132 do CPC prevé o julgamento pelo Juiz titular ou substituto que concluir a
audiéncia, salvo se estiver convocado, licenciado, afastado, promovido ou aposentado,
casos em que passara os autos ao seu sucessor. Mas esclareceu que isso ndo incide na
seara trabalhista, ainda que a referida SUmula 136 tenha sido recentemente cancelada.

De acordo com o magistrado, a competéncia funcional para julgar a acdo na Justica do
Trabalho pertence ao magistrado que estiver em exercicio na Vara de origem do
processo. Assim dispoe o artigo 652 da CLT. No caso, a decisao foi proferida na sala de
audiéncia, na hora e dia designados pela magistrada em exercicio na Vara do Trabalho.
Dessa forma, foram preenchidos os requisitos do artigo 832 da CLT e 458 do CPC, que
regulam a matéria. Portanto, o relator entendeu que nao ha qualquer nulidade
processual a ser declarada. Nessa linha de raciocinio, rejeitou a preliminar levantada
pela reclamante, sendo acompanhado pela Turma de julgadores.

Indenizacao por assédio moral

Por outro lado, os julgadores decidiram elevar o valor da indenizacao por assédio moral
deferida em 1° Grau para R$10.000,00. A alegacao da vendedora reclamante era a de que
os patroes da loja onde trabalhava, na rua dos Caetés, a castigavam mais por ser mulher,
sempre falando que mulher "era para ficar em casa cuidando dos filhos". Ao analisar as
provas, o relator constatou que a reclamante era frequentemente desrespeitada pelo
simples fato de ser mulher.

Segundo os relatos das testemunhas, os patrées chamavam mais a atencao da
trabalhadora, por se tratar de mulher e a discriminavam no trabalho por esse motivo.
Eles a insultavam em lingua arabe, fazendo a vendedora chorar. "Tais fatos caracterizam
assédio moral que se traduz em uma acao prolongada e continuada de exposicoes
constantes, de condutas abusivas, humilhacées e intimidacoes reiteradas, que acabam
por desestabilizar a vitima emocionalmente, abalando a sua salde psiquica e a sua
dignidade”, destacou o relator, acrescentando que os xingamentos em outro idioma eram
ofensivos da mesma forma, ja que os empregados sabiam o significado das palavras.

"Os fatos apurados sao por demais ofensivos”, concluiu o relator, decidindo aumentar o
valor da indenizacao. Nesse contexto, deu provimento ao recurso da vendedora no
aspecto, sendo acompanhando pela Turma de julgadores. A loja reclamada ainda foi
condenada a pagar horas extras e reflexos, além de diferencas decorrentes da integracao



de comissoes pagas "por fora”.
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(Ter, 18 Set 2012, 13:05)

A Globex Utilidades S. A. (Ponto Frio) tera de pagar o equivalente a
40 remuneragdes a uma ex-empregada assediada moralmente por seu
supervisor, que, em reunides para cobranca de metas, usava palavras
de baixo caldo e a fazia piadas de género. A Sexta Turma do Tribunal
Superior do Trabalho ndo conheceu de recurso da empresa, que
pretendia reduzir o valor da condenacdo.

A vendedora trabalhou na loja da rede em Santa Felicidade (PR) de junho de 2007 a abril de 2008. Afirmou que era constantemente, de duas
a trés vezes na semana, contatada pelo celular corporativo para participar de dudio-conferéncias com o gerente de mercado responsavel pela
praca de Curitiba, para tratar do cumprimento de metas que, segundo ela, "eram quase impossiveis de se alcancar". As reunides, conforme a
inicial, comecavam com "cases de insucesso" de colegas demitidos porque ndo conseguiram alcancéa-las. O lema de trabalho era uma alusdo
impublicével de cunho sexual.

Além das exortagOes inadequadas por metas, a vendedora alegou que devido ao clima de "terror psicolégico”, os empregados tomavam
remédios "para se refazer dos efeitos das reunides" e, pelo menos numa ocasido em que ndo pdde participar da dudio-conferéncia, soube que
foi alvo de comentérios e gestos obscenos sobre o uso de seu celular. Sua pretensdo era a de receber o equivalente a cem vezes a sua
remuneracao a titulo de dano moral.

O Ponto Frio, na contestacdo, afirmou que "jamais existiu o alegado assédio moral", e que o superior hierdrquico "jamais se dirigiu a ela" na
forma narrada nem a exp0s a qualquer situagdo vexatéria ou humilhante. Alegou também que ndo agiu de forma omissa, negligente, ilicita ou
contrdria ao direito, e que a vendedora "sempre foi tratada de forma profissional e absolutamente respeitosa". Por isso, afirmou que a agdo
tinha finalidade "tnica e exclusivamente lucrativa".

A sentenca da 17 Vara do Trabalho de Curitiba deferiu indenizagdo no valor de 40 vezes a remuneragdo, o que equivaleria, em valores da
época, a aproximadamente R$ 100 mil. O juiz baseou-se, sobretudo, em depoimentos que confirmaram os fatos narrados pela vendedora.
Este valor foi reduzido para R$ 5 mil pelo Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido (PR).

Ainda insatisfeita, a empresa recorreu ao TST pretendendo reduzir a indenizagdo para R$ 3 mil, mas ndo obteve sucesso. O relator do
recurso, ministro Aloysio Corréa da Veiga, destacou que o apelo se baseou apenas em divergéncia jurisprudencial baseada em premissas
distintas da examinada pelo TRT-PR. A inespecificidade das decisdes apresentadas inviabilizou o conhecimento do recurso, nesse ponto.

(Carmem Feijo/RA)
Processo: RR-372-13.2010.5.09.0651

O TST possui oito Turmas julgadoras, cada uma composta por trés ministros, com a atribui¢do de analisar recursos de revista, agravos,
agravos de instrumento, agravos regimentais e recursos ordindrios em acdo cautelar. Das decisées das Turmas, a parte ainda pode, em
alguns casos, recorrer a Subsegdo I Especializada em Dissidios Individuais (SBDI-1).
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(Dom, 23 Set 2012, 07:00)

Integrante da Primeira Turma do Tribunal Superior do Trabalho, o
ministro Walmir Oliveira da Costa é especialista em dano moral. Sua
tese de mestrado na Universidade Federal do Para sobre o tema foi
publicada como livro em 1998, com o titulo "Dano Moral nas Relacoes
Laborais — Competéncia e Mensuracdo", no qual da énfase a
mensuracdo do dano moral em casos especificos, propondo parametros
que ajudem o juiz a definir o valor da compensagao.

Em entrevista exclusiva a Secretaria de Comunicagdo do TST, ele
aborda este e diversos outros aspectos das acOes relativas ao dano moral no ambiente de trabalho, entre elas a dificuldade do TST em
uniformizar as decisdes sobre o tema. "Temos de uniformizar critérios, e ndo valores", defende.

Quais os parametros legais para fixacdo das indenizacées por dano moral?

Ministro Walmir - No Cédigo Civil de 1916, o critério era o do tarifamento, ou seja, havia a prefixacdo do valor da indenizagdo. Tinhamos
também a Lei de Imprensa, que estabelecia entre 20 e 200 salarios minimos, que depois foi declarada inconstitucional pelo STF, e o Cédigo
Nacional de Telecomunicagdes (artigo 61), que fixava valores de até cem salarios minimos para situagdes de violacdo de direitos. Hoje,
porém, é vedada a indexacdo ao salario minimo. Quando o dano moral envolvia injiria, usava-se a pena de multa Codigo Penal. A
Constitui¢do Federal de 1988 adotou um sistema aberto, acabando com o sistema de tarifamento.

E possivel quantificar uma lesao de carater subjetivo?

Ministro Walmir - A violacdo da intimidade da personalidade e de atributos valorativos do ser humano é muito dificil de mensurar. E aquela
discussdo: a dor tem pre¢o? Nao, a dor ndo tem pre¢o. Mas a repercussdo da dor na esfera da vitima gera uma responsabilidade para quem
ofendeu, e ndo pode ficar impune.

E como se chega a essa punicdo?

Ministro Walmir - Hoje, o juiz ndo tem critérios objetivos ou determinantes para fixar o valor da indenizacdo. O Cddigo Civil se limita a
estabelecer que a indenizagdo se mede pela extensdo do dano. Eu, particularmente, acho que, na esfera trabalhista, ndo se trata de
indenizagdo, porque indenizar é restituir ao estado anterior. Entendo que é apenas uma compensagdo pela dor. Ndo h4 possibilidade, na
esfera trabalhista, de restituir. A reparacdo pode ser pecunidria, mas também o que chamamos de reparagdo in natura: pedido de desculpas,
declaragdo reparatoria, que ndo é em dinheiro.

O que se deve levar em conta no exame dessa reparacao?

Ministro Walmir - Em primeiro lugar a extensdo do dano, que é um conceito subjetivo. Para avalié-la, deve-se examinar a gravidade e a
potencialidade do dano, a repercussdo da lesdo na esfera da intimidade, e se essa repercussdo transcendeu aos limites da empresa, ou seja, se
foi tornada publica. Néo é o fato em si da publicidade que determina a mensuracdo do dano. A publicidade é uma causa de agravamento.
Deve-se levar em consideracdo também a situagdo econdmica do ofensor e da vitima, a natureza da ofensa, se houve lesdo fisica, doenca
ocupacional, culpa — enfim, todas as circunstancias do caso. A teoria da compensacdo do dano se alicerca num tripé: punir o infrator,
compensar a vitima e prevenir novas condutas dessa natureza. Eu ndo concordo em fixar previamente os valores, com o tarifamento.

Ndo se pode, ainda, aplicar uma indenizacdo que enriqueca a vitima, o chamado enriquecimento ilicito. Hoje, o critério aberto prevé o
arbitramento por equidade, ou seja, a avaliacdo do juiz no caso concreto.

E como se aplica a equidade?

Ministro Walmir - Aqui no TST, tentamos uniformizar o procedimento. Em casos de chacotas e brincadeiras ofensivas, por exemplo,
chegamos a um valor médio, que vai de R$ 15 mil a R$ 80 mil. Esta semana julgamos, na Primeira Turma, o caso de um ex-ilustrador do
Estaddo, portador do virus HIV. Mandamos reintegra-lo e fixamos R$ 35 mil por danos morais, mas ndo pela discriminagdo: o dano alegado
por ele ndo foi por isso, e sim pelas gozacdes dos colegas por sua orientacdo sexual.

A capacidade econdomica gera diferencas nos valores?

Ministro Walmir - Sim, tanto do ofensor quanto da vitima, devido ao carater punitivo e didatico da condenacdo. Lembro-me de um caso
vindo do Rio Grande do Sul de uma empregada doméstica chamada de "negrinha", em que condenamos o patrdo, um industrial, a indeniza-la
em R$ 10 mil. Ele ndo recorreu. Noutro caso, um gerente da Light virou alvo de uma charge no jornal por causa de um corte de energia. O
Regional deu R$ 660 mil, porque era um gerente, tinha padrdo de vida elevado. Chegamos, no fim, a R$ 180 mil. Ndo tem um critério
objetivo além da jurisprudéncia.

Lesoes semelhantes ndao deveriam levar a indenizagoes equivalentes?

Ministro Walmir - Em alguns casos, a lesdo pode ser aferida mais objetivamente para quantificar o dano. Por exemplo: a lesdo por esforco
repetitivo (LER), em qualquer pessoa, acontece mais ou menos do mesmo jeito, tanto no chefe de servigo, gerente, subgerente, diretor, caixa,
digitador. Muitas vezes um ganha R$ 25 mil, outro R$ 150 mil, ha casos até de R$ 350 mil por LER. Eu parto da lesdo e das consequéncias
da lesdo. O juiz ndo tem pardmetro, por isso me valho do balizamento da jurisprudéncia.
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Na maioria das vezes, porém, ndo se pode fixar o mesmo valor devido as circunstancias do caso. E preciso fazer uma gradacdo da punigdo.
Um mesmo valor de indenizag¢do para uma padaria acaba com a padaria, mas se for um grande banco, ele ndo vai sentir nenhum impacto. Ao
mesmo tempo, ndo é porque se trata um grande banco que vou fixa-la em milhdes.

O tempo de servico entra nessa conta?

Ministro Walmir - Nao deveria, porque, do ponto de vista subjetivo, uma ofensa pode atingir com a mesma intensidade um empregado que
tem um ano de casa e um que tem 20 anos. Muitos juizes utilizam o critério do artigo 478 da CLT, sobre indenizagdo no caso de rescisdo
conforme o tempo de servigo do empregado que tinha estabilidade decenal, que mandava pagar um més de remuneracdo por ano de servico.
Mas ndo é um critério razoavel: por ele, um empregado que tenha apenas 11 meses ndo vai ganhar nada. Eu defendo até mesmo o dano moral
pré-contratual, tanto para o candidato quanto para a empresa. Ndo se pode exigir, por exemplo, teste de gravidez na fase de selecdo.

A vitima tem de provar que sofreu com o dano?

Ministro Walmir - A lesdo decorre da prépria conduta ofensiva, por isso ndo se exige que se faga prova do dano. A rigor ndo se prova o
dano, mas o ato danoso, o nexo de causalidade e a culpa, quando for subjetiva.

Como caracterizar o ato danoso, por exemplo, na instalacdo de filmadoras no ambiente de trabalho?

Ministro Walmir - A Constituicdo Federal protege a honra e a intimidade. Por isso, entendemos que é proibido, por exemplo, a instalacdo de
cameras no banheiro. Se o empregador vai utilizar a cdmera para fiscalizagdo de suas dependéncias, como salvaguarda do patriménio
empresarial, ndo ha problema, desde que ndo invada a intimidade do trabalhador. Tudo tem de usado com moderacédo e tendo em vista a
finalidade do empreendimento.

O Cddigo Civil diz que temos direitos e prerrogativas. Se vocé exorbitar, vocé perde — é o chamado abuso de direito. Nao ha lei que proiba a
instalacdo de cameras. Ha sim um constrangimento, mas natural, e todos nds estamos diariamente sujeitos a isso. Hoje, pela modernidade,
ndo podemos deixar de conviver com esses instrumentos. Sé o fato de estar sendo filmado, de forma impessoal, com conhecimento do
proprio trabalhador, ndo gera dano moral.

O empregador também pode pedir indenizacdao do empregado?

Ministro Walmir - O dano moral é via de mdo dupla. O empregador, seja pessoa fisica ou juridica, também sofre dano moral. Imagina um
empregado que venda um segredo industrial para o concorrente, por exemplo. Ele deve reparar o dano causado.

E possivel unificar a jurisprudéncia sobre o valor da indenizacdo?

Ministro Walmir - Devemos uniformizar critérios, e ndo valores. Acredito que os Regionais devem se orientar pelas decisdes do TST para
evitar os excessos nas condenagdes, para mais ou para menos. Nao se pode enriquecer alguém ou acabar com uma empresa, assim como nao
se pode dar apenas R$ 700 porque se trata de empregada doméstica. E muito dificil para o TST fazer o controle de legalidade e
constitucionalidade das indenizacdes devido a vedacdo do reexame de fatos e provas. Acabamos caindo no critério da "teratologia" do valor
— absurdamente alto ou infimo -, que também ndo é objetivo porque ndo é visto a luz dos fatos e provas.

O que a parte pode fazer se quiser que o valor seja revisto pelo TST?



Ministro Walmir - E preciso que o recurso chegue ao TST corretamente fundamentado, apontando os dispositivos pelos quais se entende que
o valor deve ser aumentado ou diminuido. A parte as vezes vem e alega violagdo ao artigo 157 da CLT, que trata de seguranga do trabalho, e
nao de dano moral. Tem de se apontar 0 927 ou o 944 do Cédigo Civil, especificos sobre o tema. Outra coisa, o fato é necessario. Se o
Regional ndo coloca os fatos, a parte tem de embargar pedindo que se manifeste sobre eles, para que possamos examina-los no TST a partir
do acérddo. Se o TRT ndo o fizer, pode-se arguir nulidade por negativa de prestacdo jurisdicional, e podemos mandar o processo voltar.

(Carmem Feijo e Ricardo Reis / RA)

Leia mais:

A dificil tarefa de quantificar o dano moral

Tecnologias de controle criam novas situacdes de dano moral

Esta matéria tem carater informativo, sem cunho oficial.
Permitida a reprodugdo mediante citagdo da fonte.
Secretaria de Comunicagdo Social

Tribunal Superior do Trabalho

Tel. (61) 3043-4907

imprensa@tst.jus.br


mailto:imprensa@tst.jus.br
http://www.tst.jus.br/home/-/asset_publisher/nD3Q/content/tecnologias-de-controle-criam-novas-situacoes-de-dano-moral?redirect=http%3A%2F%2Fwww.tst.jus.br%2Fhome%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_nD3Q%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-3%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D5
http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/a-dificil-tarefa-de-quantificar-o-dano-moral?redirect=http%3A%2F%2Fwww.tst.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_89Dk%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-3%26p_p_col_pos%3D2%26p_p_col_count%3D5

Testemunha é considera essencial no julgamento de
possivel assédio

(Qua, 5 Dez 2012, 06:10)

A Segunda Turma do Tribunal Superior do Trabalho considerou cerceamento de defesa o ato que
indeferiu a oitiva de uma testemunha arrolada para supostamente comprovar a ocorréncia de assédio
moral na Medley Indastria Farmacéutica. A decisdo reformou entendimento do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regido que considerou que o indeferimento da oitiva ndo havia prejudicado producéo da
prova.

O juizo da 72 Vara do Trabalho de Campinas, ao julgar pedido de indenizacdo ap6s assédio moral feito
por uma técnica em quimica, absolveu a Medley. Apos dispensar a testemunha arrolada pela empregada,
o0 juizo fundamentou a decisdo na oitiva de apenas uma testemunha que levada coercitivamente a juizo
disse ndo haver presenciado nenhuma das ofensas desferidas pelo coordenador de desenvolvimento de
produtos como havia sido alegado pela empregada em sua inicial.

A técnica em quimica recorreu da decisdo por meio de recurso ordinario ao Regional da 152 Regido que
manteve a sentenca. O regional entende que a existéncia nos autos de elementos capazes de formar a
conviccao do juiz sobre determinado assunto permite o indeferimento da prova oral a respeito do tema em
debate, sem que isso configure o cerceamento de defesa.

Em seu recurso de revista ao TST a técnica pede a nulidade da sentenga por cerceamento de defesa.
Alega que a oitiva da sua testemunha era imprescindivel para a comprovacao do alegado assédio moral.
Aponta como violados os artigos 5°, LV da Constituicdo Federal, 212 do Cddigo Civil, 332 e 397 do
Cddigo de Processo Civil.

Na Turma, o relator, ministro Renato de Lacerda Paiva, entendeu em sentido contrario a deciséo regional.
Para ele o fato de a empregada ndo ter comprovado as suas alega¢fes ndo impedia que o fizesse com
outra prova, no caso o0 testemunho da pessoa arrolada por ela nos autos. Segundo o0 ministro, o
indeferimento da oitiva da testemunha "implicou em cerceamento do direito de defesa autoral, em
desatendimento ao disposto no artigo 5°, LV, da Constituicao Federal". Dessa forma por unanimidade a
Turma determinou a anula¢@o do processo a partir da audiéncia de instrugdo e determinou o envio dos
autos a 72 Vara do Trabalho de Campinas para a producdo da prova testemunhal requerida pela
empregada.

(Dirceu Arcoverde / RA)

Processo: RR-73300-50.2009.5.15.094

Turmas



O TST possui oito Turmas julgadoras, cada uma composta por trés ministros, com a atribuicao de analisar
recursos de revista, agravos, agravos de instrumento, agravos regimentais e recursos ordinarios em agao
cautelar. Das decisfes das Turmas, a parte ainda pode, em alguns casos, recorrer a Subsecao |
Especializada em Dissidios Individuais (SBDI-1).
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Empregada gravida que sofreu assédio Mais noticias
moral por parte de colegas sera
indenizada (14/02/2013)

Publicada originalmente em 14.09.2012

Esgotamento pds-traumatico, sindrome de burn out, dentre outras, sao doencas
surgidas a partir do sofrimento psicolégico intenso, situacdo essa que pode se
caracterizar dentro do ambiente de trabalho. E a se julgar pelo crescente niumero de
acoes sobre o tema trazidas ao Judiciario Trabalhista, trata-se de tendéncia nefasta no
mundo do trabalho. Dai a razdo porque o assunto assédio moral deve ser levado tdo a
sério. A conduta, consistente em sutil e reiterada perseguicdo no ambiente de
trabalho, vai minando as resisténcias psicoldgicas e fisicas do trabalhador. Pode partir
do superior hierarquico, o chamado "assédio vertical", assim como de colegas de
trabalho, o denominado "assédio horizontal".

A juiza substituta Maila Vanessa de Oliveira Costa, atuando na 12 Vara do
Trabalho de Betim, manifestou-se nesse sentido ao julgar o caso de uma caixa que
sofreu assédio moral por parte das proprias colegas de trabalho da drogaria em que
trabalhava. Isso aconteceu durante o periodo em que estava gravida. No modo de
entender da magistrada, a empregadora incorreu em culpa ao deixar de tomar atitude
diante da situacao. Por essa razao, a drogaria foi condenada a reparar a trabalhadora
pelos danos morais sofridos.

Pelas provas trazidas ao processo, a juiza percebeu que o ambiente de trabalho
era de "fofoca", "conversinha" e muita hostilidade. Uma testemunha relatou que
ninguém gostava da reclamante, sendo que duas colegas faziam de tudo para
prejudica-la. A trabalhadora era isolada e diziam que era ruim de servico. E o quadro
s@ piorou quando a empregada engravidou. Na empresa, gravidas costumavam ser
hostilizadas por ndo gravidas, jd que estas acabavam assumindo as tarefas mais
pesadas, como lavagem de banheiro.

A reacdao do empregador diante disso? Praticamente nenhuma. A julgadora
constatou que apesar de o patrao ter conhecimento da hostilidade existente no
ambiente do trabalho, ndo tomava nenhuma providéncia efetiva. Segundo relatos das
testemunhas, o chefe apenas dizia que deveria haver didlogo entre as colegas para o
bom andamento dos trabalhos e que era para cada uma fazer o seu trabalho, sem
conversas e brigas. Em uma oportunidade, a empregadora foi ainda mais omissa. A
reclamante passou mal durante a gravidez, vomitando, mas nem por isso foi
substituida no posto de trabalho. Situacdo que a magistrada considerou
constrangedora tanto para a trabalhadora como para os clientes que assistiram a cena.
"Desrespeito com o estado gestacional, e até mesmo falta de solidariedade"”, registrou
a juiza na deciséo.

"Muito embora o assédio partisse das colegas de trabalho da reclamante, cabia a
reclamada reprimir o comportamento discriminatorio de forma eficiente, inclusive com
a aplicacdo de punicdes, se necessario (ja que apenas a empregadora é dotada de
poder disciplinar)”, destacou ainda a juiza sentenciante. Para ela, o fato de uma
empregada ser alvo de assédio moral pelos proprios colegas por estar gravida é
inadmissivel. Da mesma forma, o fato de o ambiente de trabalho se tornar local de
sofrimento para a trabalhadora ndo poderia ter sido permitido pela empregadora.

"Ndo tendo a reclamada reprimido de forma eficiente o comportamento das
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colegas da reclamante, e considerando-se o teor da prova colhida, os principios
basilares de convivio social, as condi¢cbes pessoais da autora, inclusive a fungdo
exercida e o local de trabalho (que é pequeno e contava com aproximadamente dez
empregados, conforme esclarecido ao juizo em audiéncia), conclui-se que a
trabalhadora, de fato, esteve submetida a constrangimento"”, concluiu a magistrada,
condenando a drogaria a pagar indenizacdao no valor de R$3.000,00. A decisao foi
mantida pelo Tribunal de Minas.

(0001727-58.2010.5.03.0026 ED )
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