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Prefacio

Alexandra Fogli Serpa Geraldini
Mario Luis Ribeiro Cesaretti

Os desafios a serem enfrentados pela educacio na sociedade do conhecimento
sao significativos, uma vez que novas formas de produzir e difundir conhecimentos,
em grande parte decorrentes de avancos tecnolégicos, demandam a superagio de um
paradigma ainda vigente no cotidiano escolar, pautado pela disciplina, pela hierarquia,
pela transmissdo unilateral de conhecimentos “estdticos” e inquestiondveis, por outro,
compativel com as necessidades e possibilidades atuais, em uma sociedade caracterizada
por grande velocidade de produgio de conhecimentos e disseminagao de informagoes,
que requer cidadaos aptos a gerenciar seu préprio processo de formagao, de forma autd-
noma, 4gil e continua.

A este conjunto de questdes, somam-se os efeitos da pandemia de covid-19 que
atingiu o0 mundo nos anos de 2020 e 2021, fendmeno que pode ser considerado como
um divisor de dguas, dadas a gravidade e a profundidade de suas consequéncias, em
termos globais, nas dimensées sociais, econdmicas e culturais. Naturalmente, seus efei-
tos adquiriram niveis de gravidade diferentes em paises desenvolvidos e naqueles em
desenvolvimento, que tiveram as desigualdades sociais aprofundadas.

A educagio foi uma das dreas mais impactas pela crise sanitdria que, em seu auge,
em 2020, levou ao encerramento das aulas em escolas e em universidades, tendo afetado
mais de 90% dos estudantes do mundo, segundo a Organizagao das Nagoes Unidas
para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura.

No Brasil, suas consequéncias impactaram todos os niveis de ensino, de modo mais

incisivo a educacdo bdsica, especificamente, os anos iniciais do ensino fundamental,



comprometendo o aprendizado das criangas menores. E desnecessirio lembrar a cor-
relacdo entre o nivel socioeconémico dos estudantes e o (in)sucesso escolar, tema tao
recorrente nas discussoes voltadas a superacio das lacunas educacionais dos paises em
desenvolvimento, cujo desempenho dos estudantes piorou de forma significativa nesse
periodo comprometendo seu futuro de modo determinante.

A Pontificia Universidade Catdlica de Sio Paulo, em conformidade com sua
missdo e compromisso social, bem como com sua vocagio de inovagio na educagio
e na pesquisa, tanto na graduacio quanto na pés-graduagao, vem investindo em seu
Programa de Incentivo a Pesquisa (Pipeq) que, por meio de suas varias modalidades,
incentiva a produgao de conhecimento, para responder as demandas da sociedade,
ampliadas pela crise sanitdria de propor¢oes globais.

Uma das modalidades do Programa, criada em 2018, é o fomento a Pesquisa
Aplicada a Docéncia (Pipad), cujo objetivo é induzir o corpo docente a pesquisa
sobre sua pritica pedagdgica, buscando levar a sua ressignificacio, por meio do
desenvolvimento de novas estratégias de docéncia e avalia¢io, dentro do ambiente da
Universidade. Os editais Pipad jd contemplaram diversos docentes que desenvolveram
préticas diferenciadas dentro da sala de aula e vém constituindo um grupo de multipli-
cadores das novas préticas, intensificando a alimentagio reciproca de pratica pedagdgica
“informada”, embasada em pesquisa que, por sua vez, permite a inovagio pedagégica,
em um processo de indissociabilidade efetiva do ensino e da pesquisa.

O livro Avalia¢io do ensino remoto emergencial na PUC-SP no contexto da pandemia
de covid-19 retrata o trabalho de pesquisa desenvolvido por quatro docentes de cursos
de graduagao da PUC-SP, financiado pelo Pipad, por meio de um edital com carate-
risticas diversas dos anteriores: em primeiro lugar, por se tratar de um edital temdtico,
voltado a retratar — de forma qualitativa — o processo de estruturagao pedagdgica
da PUC-SP durante o periodo de Ensino Remoto Emergencial (ERE); e em segundo
lugar porque coaduna quatro projetos, apresentados individualmente, por docentes de
diferentes dreas/cursos, a despeito do fato de focarem em uma temdtica comum.

Os autores — quatro professores-pesquisadores com formagio, atuagio e linhas de
pesquisa distintas — generosamente aceitaram o desafio de compatibilizar suas pesqui-
sas, compartilhando instrumentos e procedimentos metodolégicos, o que lhes permi-
tiu construir um livio com uma visio interdisciplinar das préticas de Ensino Remoto
Emergencial desenvolvidas no ambito da PUC-SP, ao longo dos anos de 2020 e 2021,
brindando-nos com uma leitura fluida e agraddvel, sem prejuizo da densidade e consis-

téncia com que abordam os temas, sob dticas distintas, porém complementares.



Estruturando seus olhares a partir de quatro eixos temdticos, a saber: gestao de
sala de aula, metodologias de ensino, préticas de avaliagio da aprendizagem e condigoes
de trabalho e estudo, os docentes propiciam uma visao abrangente e a0 mesmo tempo
profunda dos fendmenos em estudo, permitindo-nos conhecer as percep¢oes de docen-
tes e estudantes, nem sempre convergentes, da experiéncia vivenciada, bem como das
acoes realizadas institucionalmente, em nivel micro (sala de aula) e macro, envolvendo
toda a estrutura da Universidade.

A despeito de todas as dificuldades e dos traumas impostos a toda a populagio
mundial, e, consequentemente, a comunidade universitdria, guardadas as propor¢oes
de um ensino desenvolvido de modo urgente, portanto, sem condi¢des adequadas de
estruturagio e preparo, foram identificados esforgos para a realizagio de um ensino de
qualidade, com evidente busca pelo aperfeicoamento das priticas pedagdgicas, com
respeito a toda a comunidade universitdria, que teve seus direitos respeitados, seu tra-
balho — e saldrio — preservado e cujos estudantes que assim necessitavam receberam
apoio institucional para inclusio digital (acesso a computadores e pacotes de dado para
conexao na Internet), de forma a procurar reduzir os danos gerados pela pandemia.

A presente obra também permite concluir que licoes aprendidas devem pavimen-
tar o caminho para inovagoes, tais como a necessidade de um trabalho articulado entre
o corpo docente de um mesmo curso, a importincia da intencionalidade pedagégica,
sem a qual nenhuma mudanga se sustenta, a necessdria compatibilizac¢io de estratégias
de ensino e instrumentos de avaliagdo, a imprescindibilidade da convivéncia, como
fator determinante para a satide mental e para o desenvolvimento de um processo
formativo exitoso e prazeroso, entre outros.

Por fim, compete-nos registrar que o trabalho desenvolvido pelos quatro docen-
tes permitiu aprofundar resultados da avaliagio da docéncia realizada pela comissao
Prépria de Avaliagio (CPA) da PUC-SE, no mesmo periodo (2020-2021), tendo se
constituido em importante base de informagio para a implementacio de medidas vol-
tadas ao aprimoramento tanto das priticas docentes, como da elaboragio de Projetos
Pedagédgicos de cursos, buscando reduzir a fragmentacio disciplinar e ampliar o uso de
Tecnologias Digitais de Informagio e Comunica¢io (TDIC), sempre que a intenciona-
lidade pedagdgica assim justificar.

Como se pode verificar, trata-se de leitura agraddvel e enriquecedora, na medida
em que nos permite compreender melhor os fendmenos vivenciados e implementar
agoes voltadas ao aprimoramento institucional.

Boa leitura!
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Apresentacao

Laerte Apolinario Junior

Myrt Thania de Souza Cruz
Nelson Antonio Simao Gimenes
Roberto Sanches Padula

O primeiro caso oficial de covid-19 ocorreu em 31 de dezembro de 2019, na
cidade de Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China. No dia 23 de janeiro de
2020, foi decretada quarentena nessa localidade. No entanto, a doenca espalhou-se
rapidamente para outros paises. Em fevereiro, a transmissao passou a chamar cada vez
mais a atengio, em especial pela proliferagio intensa de casos em paises como Itdlia e
Ira. Em 11 de marco de 2020, a Organizagio Mundial de Satide (OMS) decretou o
surto dessa doenga como estado de pandemia. Nessa data, j4 havia mais de 118 mil
casos registrados em mais de 100 paises e 4.291 mortes. Ainda nesse més, foi notificado
o primeiro caso de ébito no Brasil resultante de infecgao de covid-19, ocorrido na
cidade de Sao Paulo (Barreto et al., 2020).

Um dos aspectos mais temidos da doenca causada pelo novo coronavirus,
SARS-CoV-2, consiste na sua ficil disseminacio e gravidade dos efeitos relacionados
ao virus causados a satide dos seres humanos. A transmissio costuma ocorrer pelo ar
ou via contato pessoal, por meio de secregdes contaminadas, como goticulas de saliva,
espirros, tosses, catarros, apertos de mio e contato com objetos e superficies contami-
nadas (Ministério da Satde, 2020). Assim, a OMS passou a recomendar, ainda em

marco, medidas de distanciamento social como a principal forma para se combater essa

pandemia (OMS, 2020).



De acordo com Conti (2020), a pandemia de covid-19 caracteriza-se por uma
“crise tripla” no Brasil: comportamental, sanitdria e econdmica. Comportamental,
porque, de forma abrupta, foi necessdrio alterar hibitos pessoais, desde a higiene até
padroes de eventos coletivos. Sanitdria, pelos impactos sobre o sistema de satde do
pais. E econdmica, pelas dificuldades impostas em fun¢io das medidas de controle da
pandemia (Conti, 2020).

A Organizagao das Nacoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
destaca que a crise causada pela covid-19 resultou no encerramento das aulas em escolas
e em institui¢oes de educagio superior, o que afetou mais de 90% dos estudantes do
mundo (Unesco, 2020). Conforme o 6rgao internacional, a queda na aprendizagem
poderd alastrar-se por mais de uma década se nio forem criadas politicas publicas que
invistam em melhorias de infraestrutura, tecnologias, formagio, metodologias e sald-
rios, além do reforco da merenda, melhor aproveitamento do tempo, tutoria fora do
hordrio usual das aulas e material adicional, quando possivel. A organizagio ainda alerta
para a necessidade de se repensar o futuro da educagio, incluindo uma articulagio
apropriada entre o ensino remoto e o ensino presencial.

Importante frisar que, no Brasil, muitos ainda nao tém acesso a computadores,
a celulares e 2 internet de qualidade. Ademais, um nimero consideravelmente alto de
professores precisou aprender a utilizar as plataformas digitais, produzir e inserir nelas
material de auxilio aos estudantes, avalid-los a distAncia, muitas vezes, sem ter formagao
para tal (Dias e Pinto, 2020). Durante a pandemia, grande parte das escolas e das
instituigoes de educagio superior fizeram o possivel para garantir o uso das ferramentas
digitais, mas sem terem o tempo hdbil para testd-las ou capacitar o corpo docente e
técnico-administrativo para utilizd-las corretamente.

Nesse contexto, Arruda (2020, pp. 261-262) destaca que o Brasil apresenta pro-
postas difusas, embasadas na auséncia de lideranca do Ministério da Educacio, “que
indicou a possibilidade de substitui¢io das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
por meio da portaria n. 343 de 2020” e, posteriormente, “apresentou a medida provisé-
ria n. 934 que retirou a obrigatoriedade de cumprimento de 200 dias letivos, mantendo
a carga hordria minima nos diferentes niveis educacionais”. Assim, o funcionamento
da educagao bidsica ficou ao encargo dos estados e municipios, que, em grande parte,
optaram por substituir as aulas presenciais pelas remotas.

Quanto as instituicées de educagio superior, as angustias, davidas e for-

mas de agir foram préximas as da educagio bdsica, em funcio da referida portaria.



Assim, a grande maioria das institui¢oes privadas decidiu retornar as aulas de forma
remota, mediatizadas pelas Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagao (TDIC)
desde o més de margo de 2020 (Arruda, 2020, p. 262).

Desse modo, a pandemia de covid-19 alterou de forma contundente o cendrio
da educagdo bdsica e superior em todo mundo. Com isso, foi necessirio, em curto
espaco de tempo, que as institui¢oes de ensino promovessem grandes modificagdes,
com desenvolvimento de diversas estratégias que pudessem atender as novas demandas
educacionais. Dentre elas, destacam-se as plataformas digitais utilizadas para as aulas
remotas, a realizagao de videoaulas sincronas e assincronas e as alteragdes nos processos
de ensino e avaliagao da aprendizagem em sala de aula.

No caso da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), foram sus-
pensas as aulas presenciais em margo de 2020 e, em curto espago de tempo, decidiu-se
pelo Ensino Remoto Emergencial (ERE) (Williamson, Eynon e Potter, 2020) como
forma de compensar a nao possibilidade do ensino presencial.

Nesse periodo, Reitoria, Dire¢oes de Faculdade, Coordenacoes de Curso e pro-
fessores passaram a discutir as melhores maneiras de se fazer essa transigao de forma a
prejudicar, minimamente, o andamento das atividades.

Além disso, verificou-se esforcos da PUC-SP no sentido de apoiar e oferecer
condi¢oes para a realizacio do ERE. Dentre eles, ressaltam-se algumas das principais
agoes: a realizagio de oficinas e cursos com o objetivo de atender as novas demandas de
ensino; a organizagio do Grupo de Apoio as Atividades Remotas (GAAR), vinculado
ao Centro de Aperfeicoamento Docente; e a publicagio do edital 9.402/2020 (Plano
de Incentivo a Pesquisa da PUC-SP — PIPEq/Pesquisa Aplicada a2 Docéncia — PIPAD),
com o objetivo de avaliar os impactos da pandemia sobre o ensino na instituigao.

No edital mencionado, constava a Modalidade B, cujo objetivo foi “estimular e
fomentar a realizacdo de pesquisa para analisar e avaliar o ensino remoto realizado na
PUC/SP de marco a dezembro/2020” (PIPAD, 2020, p. 1). Com vistas ao atendimento
dessa a¢o, tendo como base a finalidade proposta, foram submetidos quatro projetos de
pesquisa, por professores de diferentes dreas da institui¢do: Prof. Dr. Laerte Apolindrio
Junior, pesquisador do Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (Cebrap) e docente
do curso de Relagoes Internacionais da PUC-SP; Profa. Dra. Myrt Thania Cruz, da
drea de Gestao de Pessoas do Departamento de Administracao e Diretora Adjunta da
FEA/PUC-SP; Prof. Dr. Nelson Gimenes, do Programa de Estudos Pés-Graduados
em Educacio da PUC-SP; e Prof. Dr. Roberto Sanches Padula, docente do curso

de Administracio da PUC-SP. De maneira geral, todos eles propuseram analisar as



percepgoes de professores e estudantes sobre o ERE, no intuito de identificar possiveis
aprendizados, inovagoes e aprimoramentos por parte de toda a comunidade académica,
ou num curso especifico ou no conjunto deles.

Como objetivos dos projetos, ressaltam-se o mapeamento de estratégias educa-
cionais inovadoras adotadas pelos docentes da graduaciao da PUC-SP durante o ERE,
notadamente as metodologias de ensino ¢ de avaliagio da aprendizagem em sala de
aula; a identificagio de problemas na relagio ensino-aprendizagem ocorridos durante o
periodo; o entendimento das principais dificuldades enfrentadas pelos docentes nesse
processo; a compreensao dos efeitos ocorridos na producio dos afetos e das subjetivida-
des dos docentes e discentes durante tal formato de ensino; e a constru¢iao de um banco
de praticas de ensino e de avaliacio realizadas em disciplinas nos cursos de graduagao
ao longo de 2020.

Os pesquisadores, em comum acordo, consideraram fundamental a promogao de
esfor¢os coletivos para a realizagio de suas pesquisas e, por conseguinte, estabeleceram
atividades de colaboracio para a construcio dos instrumentos de pesquisa e a coleta e
andlise dos dados obtidos. Assim, o estudo buscou analisar as prdticas de ensino remoto
desenvolvidas no 4mbito da PUC-SP ao longo dos anos de 2020 e 2021, a partir de
quatro eixos temadticos: gestdo de sala de aula, metodologias de ensino, priticas de avaliagio
da aprendizagem e condicoes de trabalho e estudo.

Quanto a gestao de sala de aula, a pesquisa procurou identificar e avaliar os efeitos
do ERE sobre a interagio entre docentes e discentes, além de questoes como engaja-
mento e motivagao nesse contexto. Em relagao as metodologias de ensino, almejou-se
pontuar e avaliar as diferentes metodologias de ensino adotadas no contexto apresen-
tado, seguida de andlise sobre as possibilidades de aplicagdes futuras. No que concerne
as prdticas de avaliagao da aprendizagem, optou-se por identificar e avaliar as que foram
adotadas durante o periodo, também tendo em vista suas possibilidades de realizagao
futura. Por fim, em condigées de trabalho e estudo, a investigagao pretendeu descobrir
as alteragoes percebidas nas atividades laborais dos docentes e de estudo dos discentes
no contexto da transi¢io para o ERE.

Para que os objetivos da pesquisa pudessem ser cumpridos, foi realizada uma
dupla abordagem de pesquisa — quantitativa e qualitativa — em consonancia com outros
estudos baseados em métodos mistos que vém sendo realizados sobre a andlise do ERE,
conforme apontam os trabalhos de Whittle et al. (2020) e Petillion e Mcneil (2020).

Este livro, portanto, traz os resultados dessa pesquisa conduzida na PUC-SD, a
partir da seguinte estrutura légica. O Capitulo 1 apresenta os procedimentos metodo-

légicos utilizados na condugio da pesquisa referentes a cada procedimento especifico:



1.1) grupo focal e entrevista e 1.2) survey. Ademais, o capitulo traz o perfil dos respon-
dentes da pesquisa, tanto docentes quanto discentes O Capitulo 2 traz os resultados
da investigagao acerca do eixo de andlise gestao de sala de aula, em quatro subeixos:
planejamento e suas mudangas em relagao a condi¢ao de ERE; a interacio entre alunos
e professor, professor e alunos e os alunos entre si, durante as aulas; o engajamento dos
estudantes durante as aulas e seus desdobramentos, como avaliagoes e outras atividades
propostas; e a transi¢ao para o ensino hibrido. O Capitulo 3 versa sobre o resultado
do eixo metodologias de ensino, com abordagem a respeito das estratégias educacionais
e metodoldgicas adotadas pelos professores da institui¢do e como isso foi avaliado por
docentes e discentes. O Capitulo 4 expde o eixo avaliagio da aprendizagem, com desta-
que para as mudangas realizadas, as estratégias adotadas e o apoio e orientagao recebidos
para aplicagao desses instrumentos avaliativos. O Capitulo 5 relata o resultado do eixo
condigées de trabalho, cujo objetivo foi verificar o grau de satisfagio de docentes e
discentes quanto a questdes de infraestrutura, como espago fisico, iluminag¢ao, conexao
de internet, mobilidrio, ferramentas de trabalho, ruidos sonoros, dentre outros pontos
referentes as percepgoes sobre alteragoes na rotina doméstica. Por fim, no livro constam
ainda as consideragoes finais e as referéncias.

Os autores agradecem a Assessoria de Pesquisa da PUC-SP pelo financiamento da
pesquisa por meio do Plano de Incentivo Aplicada 2 Docéncia (PIPAD) e da publicagio
deste livro por meio do Plano de Incentivo a Pesquisa (PIPEQ). A ordem de autoria

dos organizadores estd em ordem alfabética, ndo refletindo qualquer grau de hierarquia.
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Procedimentos metodologicos

Laerte Apolinario Junior

Myrt Thania de Souza Cruz
Nelson Antonio Simao Gimenes
Roberto Sanches Padula

Conforme mencionado, esta pesquisa teve como objetivo analisar a transi¢ao
para o Ensino Remoto Emergencial (ERE) na Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo PUC-SP, no contexto da pandemia global de covid-19, a partir dos quatro eixos
temdticos organizados em capitulos, citados na Apresentagao deste livro. A seguir sao
descritos os principais procedimentos e escolhas metodoldgicas referentes a cada etapa

da pesquisa.

1.1 Grupos focais e entrevista em profundidade

A pesquisa utilizou a estratégia metodoldgica do grupo focal, tendo em vista que
se trata de uma técnica apropriada para analisar atitudes, preferéncias, necessidades,
clima, sentimentos (Michel, 2009). A autora argumenta que tal procedimento também
¢ conhecido como entrevista em profundidade, tendo em vista que essa fornece infors
magdes qualitativas sobre uma determinada temdtica. Para Morgan (1997), os grupos
focais s30 como uma técnica de pesquisa que coleta dados por meio das interagoes
grupais ao se discutir um tépico especial sugerido pelo pesquisador.

Os grupos focais podem ser usados para produzir conhecimentos necessirios a

elaboragao de outros instrumentos de pesquisa, refinando-os melhor, como é o caso
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de roteiros de entrevista em profundidade. Considerando que os fendmenos estuda-
dos na pesquisa ndo sio facilmente acessados pelos instrumentos comuns como uso
de questiondrio, por exemplo, a opgdo do grupo focal teve como intuito realizar um
“mergulho mais profundo” nos contetdos e particularidades das vivéncias dos docentes
de graduagao da PUC-SP.

Desse modo, os grupos focais tiveram como objetivo tracar um panorama geral
de percepgoes dos docentes em relagao ao ensino remoto na PUC-SP, 4 luz dos eixos
temdticos da pesquisa unificada; coletar percepgoes sobre a transi¢io do ensino presen-
cial para o remoto, com base nas ideias de adaptagdo e inovagio; e, dessa forma, captar
sugestoes e expectativas para o ensino pés-pandemia na Universidade.

No primeiro momento, foi realizado um piloto do grupo focal para treino e afina-
¢ao do roteiro orientador das questoes abordadas, bem como para aprimorar o uso da
plataforma Zoom, calibrar a dura¢io do encontro e a forma de abordagem dos partici-
pantes. Esse encontro piloto foi realizado no dia 30 de margo de 2021 e contou com a
participacio de onze docentes da PUC-SP, selecionados junto as Faculdades de Direito
e Economia e Administragio. Os professores foram contatados via equipe de pesquisa-
dores e aqueles que concordaram em participar dos grupos focais tiveram que preen-
cher o Termo de Consentimento Lido e Esclarecido (TCLE) assinado. Vale destacar
que a opgao pelo uso da plataforma Zoom deve-se ao fato de nao se querer confundir a
realizacio da pesquisa com quaisquer atividades de cunho avaliativo institucional que a
Universidade fizesse com o corpo docente, de modo a propiciar, assim, um ambiente de
maior neutralidade e eticamente protegido.

Apbs a consolidacio do formato da dindmica e roteiro das entrevistas, foram rea-
lizados os grupos com docentes de diferentes cursos e departamentos, distribuidos em
agenda, conforme disponibilidade, entre maio e abril de 2021. Inicialmente os docen-
tes foram agrupados em Faculdades com dreas que guardam alguma similaridade:

= Faculdade de Ciéncias Médicas e da Satde juntamente com Faculdade de

Ciéncias Humanas e da Sadde;

* Faculdade de Direito juntamente com a FEA;

* FAFICLA e Faculdade de Educacao;

= Faculdade de Ciéncias Sociais e Faculdade de Teologia;

* Faculdade de Estudos Interdisciplinares e Faculdade de Ciéncias Exatas e

Tecnologia.

Durante esse periodo, algumas alteracoes precisaram ser feitas nessa organizagio

para que se pudesse acolher a agenda dos docentes participantes. Assim, no dia 27 de
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abril de 2021, foi conduzido o primeiro grupo focal da pesquisa, com cinco docentes
da Faculdade de Filosofia, Comunicacio, Letras e Artes e da Faculdade de Educacao.
Em 28 de abril, o encontro contou com docentes da Faculdade de Ciéncias Sociais e da
Faculdade Teologia, com a participagio de cinco professores. No dia 4 de maio, foi con-
templado o terceiro grupo da pesquisa, com quatro docentes da Faculdade de Ciéncias
Exatas e Tecnologia. No dia 5 de maio, foi realizado um encontro que contou com
cinco docentes da Faculdade de Ciéncias Médicas e da Satide, da Faculdade de Ciéncias
Humanas e da Satde e da Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia. Por fim, no dia
28 de maio, o ultimo grupo focal da pesquisa teve a participagdo de trés professores do
curso de Relacoes Internacionais da PUC-SP.

Em todas as entrevistas, foram realizadas perguntas disparadoras, por eixo da pes-
quisa, com o objetivo de investigar a percepcio dos docentes sobre as temdticas traba-
lhadas por cada eixo. Cada encontro durou cerca de 1h30 e foi gravado. Posteriormente,
foram produzidos relatérios sinteses das discussoes feitas, com possibilidade de sua uti-
lizacao nas andlises de cada um dos eixos propostos na pesquisa. Tais categorias foram
objeto das anilises e discussao tedrica.

Cabe destacar ainda que, além dos grupos focais, foram também realizadas
sete entrevistas em profundidade com docentes de diferentes cursos de graduagio
da PUC-SP, entre eles Hist6ria, Ciéncias Sociais, Medicina, Administragao, Direito,
Fisioterapia e Ciéncias de Dados. Elas ocorreram entre os dias 26 de maio e 18 de junho
de 2021 e tiveram como foco as questoes relativas ao eixo Avaliacio da Aprendizagem.

Para tanto, foi elaborado um roteiro semiestruturado com questoes que versavam
sobre as concepgoes de ensino e aprendizagem e avaliagio da aprendizagem, as ativi-
dades avaliativas realizadas (objetivos, estratégias/instrumentos, recursos tecnoldgicos
empregados), os usos da avaliacio (devolutivas e revisao das prdticas pedagdgicas),
bem como as perspectivas de mudancas e continuidades dos processos avaliativos em
momento pds-pandemia.

Cada uma destas entrevistas foi realizada em dupla, gravada, e, posteriormente,
sistematizadas as principais informacoes obtidas. Tais dados contribuem para a constru-

¢ao das anilises feitas no capitulo do eixo Avaliagao da Aprendizagem.

1.2 O survey

O survey é um tipo de investigagio quantitativa muito utilizado em pesquisas

sociais para coletar dados e informagées a partir de caracteristicas e opinides de grupos
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de individuos por meio de um questiondrio. As perguntas elaboradas sao destinadas ao
publico-alvo e devem ser pensadas de forma objetiva, sempre atentas para aquilo que
se deseja obter com a pesquisa. As pesquisas do survey se caracterizam por usarem um
conjunto predeterminado de questdes para todos os respondentes. Nesse sentido, ao
utilizar o0 mesmo fraseado e a mesma ordem de perguntas, ¢ possivel sintetizar as visoes
de todos os respondentes de forma objetiva (Babbie, 1999; Gil, 2008).

Para a realizagao do survey desta pesquisa, foi elaborado um questiondrio em torno
dos quatro grandes eixos temdticos de interesse da pesquisa, conforme j4 mencionado:
gestao de sala de aula, metodologias de ensino, priticas de avaliagao da aprendizagem e
condic¢oes de trabalho e estudo, além do levantamento de informacoes socioecondmicas
e académicas acerca dos respondentes.

Igualmente, foram construidos dois questiondrios de pesquisa — um para profes-
sores e outro para estudantes — entre os meses de abril e julho de 2021, que foram alvos
de duas rodadas de pré-teste. A versao final do questiondrio dos professores contou com
49 questdes, enquanto a dos estudantes com 45 perguntas.

A partir de entio, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
PUC-SP, por meio da Plataforma Brasil, sob o nimero CAAE 50490121.7.0000.5482
e obteve a devida aprovagao. Apds a obtengao das autorizagoes concernentes a realizagao
da pesquisa, realizou-se a divulgagao por e-mail a todos os estudantes e os professores
alvos da pesquisa. A plataforma escolhida para realizacio da pesquisa, Surveymonkey.
com, foi selecionada pelo seu fécil acesso e usabilidade por parte dos respondentes, uma
vez que o método ¢ de autoaplicagao do questiondrio por meio digital (computadores,
smartphones, tablets, etc.).

Para a divulgagao do questiondrio, os pesquisadores esbarraram na dificuldade de
atender a Lei Geral de Prote¢ao a Dados (LGPD), pois surgiu a diivida se haveria necest
sidade de um consentimento prévio de cada discente e docente para receber esse tipo
de comunicagao, embora j4 tivesse sido aprovado pelo CEP da PUC-SP. Dessa forma, a
divulgacio foi feita por meio das redes dos docentes participantes deste projeto, o que
acabou por limitar a quantidade de respondentes, os quais s3o, em sua maioria, dos
departamentos dos docentes autores deste documento. Antes de iniciar o questiondrio
propriamente dito, todos os respondentes foram informados de que a participagao seria
totalmente voluntiria, além de que todos os dados seriam tratados de forma completa-
mente andnima.

O campo do survey teve pouco mais de dois meses de duragio (3 de agosto de
2021 a 15 de outubro de 2021). Ao total, foram obtidas 291 respostas vélidas (ques-
tiondrios preenchidos até o final), com 83 respostas de docentes e 208 de discentes.
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Em que pese a perda de informacio a respeito das respostas desconsideradas, tal proce-
dimento permite aos pesquisadores obter um conjunto mais robusto de informagées a
respeito das percepgdes de estudantes e professores quanto as transformagoes trazidas
no contexto do ERE.

Apés o encerramento de aplicagdo dos questiondrios, foi gerado um banco de
dados para cada amostra. Para a consolida¢do dos bancos, foram realizados testes
de consisténcia, padronizagao das respostas e codificagio das questoes abertas, além de
procedimentos para a garantia do sigilo dos respondentes, segundo as boas préticas
de pesquisa e ética académica. Dessa forma, informagdes relativas a e-mail, nome, ende-
rego ¢ IP do computador do respondente foram eliminadas e substituidas por nimeros

de identificagio aleatérios.

1.3 Perfil socioecondmico e académico dos respondentes

Na sequéncia sao apresentadas as informagoes socioecondmicas e académicas dos
respondentes do questiondrio. O levantamento e apresentagao desses dados tém como
objetivo situar o leitor acerca das caracteristicas gerais dos respondentes que compuse-
ram as amostras de docentes e discentes. Desse modo, a seguir s3o apresentadas as prin-
cipais caracteristicas quanto ao perfil socioeconémico e académico de 208 estudantes e
83 professores de cursos de graduacio da PUC-SP e respondentes do survey.

A amostra de professores foi composta majoritariamente por docentes da
Faculdade de Economia, Administragiao, Contdbeis e Atuariais — 30%; Faculdade de
Ciéncias Humanas e da Satdde — 22%; e Faculdade de Filosofia, Comunicacao, Letras
e Artes — 22%. Quanto ao curso de atuagdo, a maior parte dos respondentes relatou
lecionar no curso de Administragio — 23%, seguido do curso de Psicologia — 15%,
Relagoes Internacionais — 12%, Jornalismo — 9% e Direito — 7%.

Em relagao a amostra de estudantes, a maioria dos respondentes vem do curso de
Relag¢des Internacionais — 34,1%, Administracdo — 32,2% e Psicologia — 15,9%. A res-
peito do turno em que os estudantes mais frequentam disciplinas, 47% dos responden-
tes cursam o periodo matutino, 36,1% o noturno, 6,3% o vespertino ¢ 10,1% estudam

em tempo integral. O Gréifico 1 expde a atuagao dos professores por faculdades.
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Grafico 1 - Distribuicdo dos docentes segundo a faculdade de vinculo

Faculdade de Economia, Administragdo, Contébeis e Atuariais

Faculdade de Ciéncias Humanas e da Satde

19,0%

Faculdade de Filosofia, Comunicagéo, Letras e Artes 18,0%

Faculdade de Ciéncias Sociais 15,0%

Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologias 7,0%

Faculdade de Direito 6,0%

Faculdade de Ciéncias Médicas e da Salde - 3,0%
Faculdade de Estudos Interdisciplinares - 3,0%
Faculdade de Teologia - 3,0%

Faculdade de Educagéo 1,0%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Referente 4 identidade de género, 53% dos docentes que participaram da pesquisa
se declararam mulheres, enquanto 45% homens e 1% outras categorias. Quanto aos
estudantes respondentes, 63% eram mulheres, 34% homens e 3,4% outras categorias

(nao bindrio e/ou género fluido), como representado no Grafico 2.

Grafico 2 - Identidade de género de respondentes professores e estudantes
@ Professores ® Estudantes

58

19

14 15
8 6
HBe .
2 3

1 4 ou mais Nenhum

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Relativo ao perfil etdrio dos respondentes, o professor mais novo da amostra pos-
sui 27 anos e o mais velho 79 anos. A maior parte deles é composta por professores com
mais de 60 anos. Quanto aos estudantes, 0 mais novo possui 17 anos e o mais velho
51 anos e a maior parte dos estudantes tem até 20 anos. Tais dados sao ilustrados no

gréfico a seguir.

Grafico 3 - Distribuicdo etaria dos respondentes professores e estudantes respondentes do
survey

®Soma de Professores ® Estudantes
0,15

0,10

0,05

0,00

Idade

Fonte: Elaboracdo dos autores.

No quesito raga/etnia, os professores, assim como os estudantes respondentes,
s20 majoritariamente brancos — 90% e 82%, respectivamente. A amostra de profes-
sores apresenta ainda 8,1% de respondentes que marcaram a op¢io “amarela” e 1% a
opgio “outra’. A amostra de estudantes apresenta 7% respondentes que assinalaram
a op¢do “amarela”, 6% “preta’, 5% de “outra” e 1% “indigena”. O Gréfico 4 mostra

esses percentuais.
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Grafico 4 - Percentual de professores e estudantes segundo raga/etnia

@ Professores ® Estudantes

91

82
8 7 R 6
1 1 1
e . o oL omm
Branca Amarela Outra Indigena Prefiro ndo Preta

declarar

Fonte: Elaboracdo dos autores.

No que tange a renda familiar mensal dos respondentes, a maioria dos professores —
59% — informou uma renda superior a 10 saldrios minimos mensais, contra 40% de

estudantes nessa faixa de renda. O Grifico 5 mostra esses indices.

Grafico 5 — Renda dos professores e estudantes

@ Protessores ® Estudantes

Até 2 salarios De 2 a 4 salarios De 4 a 10 salarios De 10 a 20 salarios Acima de 20 Prefere nao
minimos minimos minimos minimos salarios minimos responder
Renda

Fonte: Elaboracao dos autores.
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Com relagao a localizagio mais frequente em que mais assiste ou ministra aulas,
a maioria dos respondentes, 79% dos professores ¢ 65% dos estudantes, marcou Sao

Paulo — Capital, conforme mostra o Gréfico 6.

Grafico 6 — Local mais frequente em que os estudantes e docentes assistem ou ministram
aulas

® Professores ® Estudantes

79
S&o Paulo - Capital
65

1
Sao Paulo - Interior (exceto Sorocaba)

Io
N

Regido Metropolitana de Sao Paulo (exceto capital)

[

Sorocaba

Nl
IS

Outro estado

w

Fonte: Elaboracdo dos autores.

No tocante ao tempo médio de deslocamento até a PUC-SP (em um dia conven-
cional de trabalho/estudo), durante o ensino presencial, 49% dos professores relataram
gastar menos de trinta minutos, 31% de trinta minutos a uma hora, 18% de uma a duas
horas, e 3% mais de duas horas. J4 em relagio aos estudantes, 19% informaram nao
terem tido aulas presenciais até 0 momento, 15% disseram gastar até trinta minutos,

31 de trinta minutos a uma hora, 28% de uma a duas horas, e 7% mais de duas horas.

Grafico 7 - Tempo médio de deslocamento até a PUC-SP, segundo os docentes e estudantes
respondentes

@ Professores ® Estudantes

29

18 19
8
3
0
Menos de 30 min De 30 min - 1h De 1h - 2h Mais de 2h Ainda ndo teve
aulas presenciais
na PUC-SP

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Referente ao tempo de atuagio profissional na PUC-SP, a maior parte dos pro-
fessores exerce sua atividade na instituicio hd mais de 20 anos e possui experiéncia
profissional docente superior a 28 anos. Ademais, 36% da amostra declarou exercer
outras atividades profissionais para além da docéncia e 26% lecionam em outras ins-
tituigoes de ensino além da PUC-SP. No quesito grau mdximo de titulagao, 86% dos
respondentes possuem o titulo de doutor, 11% o de mestre, 1% o de especialista e 1%

de graduagao. Os grificos a seguir apresentam tais dados.

Grafico 8 - Distribuicdo de docentes que exercem atividades profissionais complementares
a docéncia na PUC-SP

®Néo @Sim
Leciona em outras institui¢des de ensino 74,32% 25,68%
Exerce outras atividades profissionais além da docéncia 51,35% 48,65%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Grafico 9 — Anos de experiéncia na docéncia dos professores respondentes

® Anos de atuacao profissional na PUC-SP © Anos de experiéncia profissional docente
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Fonte: Elaboracdo dos autores.

Grafico 10 - Formacdo académica dos docentes respondentes

Graduado I 1

Especialista I 2

Mestre - n
Poutor _

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Em relagao ao tempo ano/semestre de ingresso dos estudantes, a maioria relatou
ter entrado na instituigao antes de 2020 (Grdfico 11). Quanto a questdes laborais, 56%
dos estudantes afirmaram ter exercido alguma atividade profissional durante a pande-
mia. Ademais, apenas 4% dos respondentes declararam estudar em outras instituigoes

de ensino superior para além da PUC-SP (Gréfico 12).

Grafico 11 - Ano/semestre de ingresso dos estudantes nos cursos de graduacdo da PUC-SP

Anterior a 2019 23,8

2019 (primeiro semestre) 238

2019 (segundo semestre)

2020 (primeiro semestre)

2020 (segundo semestre) 14

2021 (primeiro semestre)

2021 (segundo semestre) 2,4

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Grafico 12 — Atividades complementares de alunos

®Néo ®Sim

Estuda em outras instituigdes de ensino superior 95,8%

Exerceu ou exerce alguma atividad i (durante a It 43,8% 56,2%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Arguidos sobre o nimero de computadores ou dispositivos eletronicos a dispo-
sicao e de uso exclusivo para as aulas remotas, destaca-se que a maioria dos profes-
sores (58%) e 48% dos discentes relataram possuir dois dispositivos, como se pode

observar no Grifico 13.
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Grafico 13 - Nimero de computadores ou dispositivos eletronicos disponiveis (de uso
exclusivo) que podem ser utilizados para as aulas, segundo docentes e estudantes

®Professores ® Estudantes

58

14 1>
8 6
e .
2 3 4 ou mais Nenhum

1

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Relativo ao niimero de pessoas que moram com os respondentes na mesma casa,

a maioria dos professores reside com até uma pessoa (58%), enquanto a maioria dos

estudantes mora com trés ou mais pessoas (54%). O Grafico 14 evidencia esses dados.

Grafico 14 — Nimero de pessoas que moram na mesma casa, segundo professores
e estudantes

@ Professores ® Estudantes

43
32 33
27
1
8
1 2

3 4 ou mais Nenhuma

40

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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A respeito das experiéncias antes da pandemia com ensino nio presencial, apenas
28% dos professores relataram terem tido tal vivéncia como docente e 27% como estu-
dantes de ensino nio presencial. J4 para a amostra de estudantes, 28% disseram ter tido
alguma experiéncia prévia como estudantes de ensino nao presencial, antes do periodo

da pandemia, conforme os Grificos 15 e 16.

Grafico 15 — Experiéncia dos docentes com ensino remoto, antes da pandemia

®Nao ®Sim

Como estudante de ensino nao presencial

Como docente de ensino nao presencial 71,6% 28,4%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Grafico 16 - Experiéncia dos estudantes com ensino remoto antes da pandemia

Nao 1%

Sim _ 28’9%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

No que concerne a quantidade média de turmas por semestre, a maioria dos pro-
fessores — 20% — relatou lecionar para cinco turmas, 17% para trés turmas, 17% para
duas turmas, 16% para seis turmas, 7% para apenas uma turma, 4% para apenas uma
turma e 1% para doze turmas.

Quando arguidos sobre a quantidade total de disciplinas cursadas pelos estudan-
tes no primeiro semestre de 2021 na PUC-SP, a maioria — 22% — indicou ter cursado
seis disciplinas, 15,7% informaram nove disciplinas, 14% relatam sete disciplinas e
10% cinco disciplinas.
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Grafico 17 — Atuacao dos professores por curso

Administracdo 23,0%

Psicologia 14,9%

Relagbes Internacionais 12,2%

Jornalismo 9,5%

Direito 6,8%

Ciéncias Econémicas

54%

Fonoaudiologia 4,1%

Publicidade e Propaganda 41%

Ciéncias de Dados - 2,7%
Fisioterapia - 2,7%
Medicina - 2,7%
Teologia - 2,7%

N
'
B

Ciéncias Contabeis ,

Comunicagéo das Artes do Corpo - 1,4%
Comunicagéo e Multimeios - 1.4%
Engenharia Biomédica - 14%

Estudos da Linguagem - 1,4%

Histéria - 1,4%

Servigo Social - 1,4%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Grafico 18 — Estudantes respondentes segundo o curso de graduacdo a que estao
vinculados

Rel. Internacionais EERY

Administragdo 31,6%

Psicologia

Ciéncias Econémicas _ 4,3%
Direito - 3,3%
Jornalismo - 2,4%
Ciéncia da Computacao - 1.9%
Servigo Social - 1.9%
Mais de um curso - 1.4%

Ciéncias de Dados . 0,9%

16,0%

Ciencias Sociais . 0,9%
Ciéncias Atuariais I 0,5%
Estudos da Linguagem I 0,5%
Filosofia I 0,5%
Pedagogia I 0,5%

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Grafico 19 - Turno da maioria das disciplinas dos estudantes

46,7%
359%

10,9%

. 6'6%
O

o > O
N (™ \ N
o oF Q‘e‘) g &

N A

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Em relagao a participagao em programas de bolsas estudantis, 26% dos respon-
dentes sio bolsistas, sendo 11% pelo Programa Universidade para Todos (Prouni), 5%
pela Fundagio Sao Paulo (Fundasp), 5% pelo Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies) e 4% de outras modalidades. J4 quanto a participagio de estudantes em progra-
mas sociais, 90% dos estudantes relataram nio participar de nenhum, 8% do programa
de cestas bdsicas, 2% do programa de auxilio referente a computadores e programas de

dados e 1% de outros programas, como acolhimento.

Grafico 20 - Estudantes bolsistas

74,35%

1,48%

4,79% 4,79% 3,79%
I S .
Sem bolsa Bolsa ProUni Bolsa FUNDASP FIES Outros Bolsa mérito

académico

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Grafico 21 - Estudantes em programas sociais

87,91%

8,37%
Nenhum programa Cestas basicas Computador e Outro(s)
social pacote de dados

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Introducao

O eixo gestdo da sala de aula estd estruturado a partir de quatro subeixos: o pla-
nejamento e suas mudangas em relagio a condi¢io de ERE; a interagio entre alunos
e professor, professor e alunos e os alunos entre si, durante as aulas, com destaque de
como se deu a comunicagio entre eles; o engajamento dos estudantes durante as aulas e
seus desdobramentos, como avaliacoes ¢ outras atividades propostas; e a transicao para
o ensino hibrido. No entanto, conforme se avancou na leitura e pesquisa sobre o eixo,
notou-se a necessidade de mais um subeixo: fluéncia tecnoldgica, compreendida como
o conhecimento pedagdgico do uso da tecnologia (Almeida, 2020).

Compreende-se, neste estudo, a gestao de sala de aula como “um conjunto de
procedimentos criativos relativos ao funcionamento e organizagio do espago de ensi-
no-aprendizagem” (Guerra, 2012, p. 41), no entrelagar dos diferentes saberes com
os conhecimentos cientificos e cotidianos, conforme aponta a autora. Dessa forma,
a gestao do professor se d4 num movimento dindmico a partir dos objetivos da sua
aula. Guerra (2012) apresenta quatro pilares que compdem esse processo: conbecimento,
espago, tempo e relacionamento, que precisam estar articulados para que haja uma boa
gestdo da sala de aula.

Em linhas gerais, a gestao do conhecimento refere-se ao saber cientifico e a diddtica

da disciplina. A do relacionamento aborda a relagao entre professor e aluno de forma a
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criar um ambiente positivo e harmonioso em sala de aula. A gestao do rempo é a capap
cidade de fazer caber na duragio das aulas (minutos e/ou horas), ou em outros tempos,
os contetidos, as tarefas e as avaliagdes, sem desconsiderar o compromisso com a reorga-
nizagao e a retomada do que for necessirio. E a do espago diz respeito a organizagao do
ambiente considerando-o como suficiente para trabalhar com os alunos e ter acesso aos
diferentes materiais utilizados durante as aulas (Guerra, 2012).

Masetto (2003, 2010, 2015) anunciou em suas pesquisas e publicagoes que a dina-
mica da sala de aula da graduacio precisava de mudangas, e, consequentemente, sua
gestdo, pois, por anos, esse espago fora compreendido como um local fixo, fisico, com
uma duragio especifica, e usado pelo professor com foco na transmissio de seus conhe-
cimentos e experiéncias aos alunos, com promogao, por algumas vezes, de momentos
para perguntas e, em menor quantidade, e dependendo do curso, de aulas praticas.

O autor (2003) alertou sobre a necessidade de mudanca do foco nas aulas uni-
versitdrias: do ensino para a aprendizagem dos alunos, de modo a possibilitar que esses
momentos fossem marcados por a¢oes como estudar, ler, discutir e debater, além de
participar de “novos espacos de aula [...] que envolvam a realidade profissional” dos
alunos jovens e facilitem “a integracio teoria e prdtica’, como escritdrios, empresas,
laboratérios, entre outros (Masetto, 2003, p. 6).

Nesse sentido, tanto Guerra (2012) quanto Masetto (2003) indicam a necessidade
do repensar a formagio docente, seja na educagao bdsica, seja na universidade, a partir
da gestao da sala de aula, como urgente e prioritdria, pois a sala de aula é um “espago de
constru¢do de possibilidades para a compreensio e transformagio do mundo”, afirma
Guerra (2012, p. 47).

Com o advento do ensino remoto, a gestio da sala de aula precisou ser ressigni-
ficada pelos professores de forma inesperada, uma vez que apenas uma adaptagio ao
remoto nio garante que o processo de ensino-aprendizagem acontega. Para Almeida
(2020), a complexidade da aula virtual estd nos novos modos de seu desenvolvimento,
jd que é necessdrio refazer o planejamento e o professor precisa de exemplos de praticas
as quais possa recorrer.

Nakashima (2020) faz uma série de recomendagdes para a adogio do ensino
remoto na educagio superior em contexto de pandemia e chama a atengio para os
problemas relacionados a acessibilidade dos discentes, ao planejamento diddtico-pedaa
gbgico das aulas, bem como para o dimensionamento do tempo no ambiente on-line.

Jé Garcia et al. (2020) apresentam planejamento estratégico em situagio emer-
gencial e alertam para as potencialidades e desafios do ensinar remotamente, com

destaque para as competéncias do docente necessirias & condugao do processo de
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ensino-aprendizagem nesse contexto. As autoras sublinham a organizagio diddtica do
ensino remoto, com vistas a promover, orientar e possibilitar o dominio do conteddo,
sempre em aten¢do e respeito ao aluno. Quanto mais atento o professor estiver aos
aspectos e as caracteristicas da aprendizagem, mais eficiéncia o ensino alcancara.
Tomados como ponto de partida os pilares da gestao da sala de aula (Guerra,
2012), no contexto pandémico, o contetido foi mantido e a diddtica adaptada, o espaco
da sala de aula migrou para o virtual, nao presencial e sincrono, em sua maioria, a
duragao das aulas ou periodo delas foi mantido em frente as telas e o relacionamento
entre estudantes e professores reduziu-se a constante negociagio entre o “abre” e “fecha”

das cAmeras durante as aulas (Amorim, 2021, no prelo).

2.1 Estrutura do ensino remoto na PUC-SP

Segundo Gusso et al. (2020), o ensino remoto na educagio superior foi implan-
tado de duas formas: a fécil ou a complexa.

A facil parte da premissa de que todos os participantes do processo (professores,
alunos e colaboradores) tém ficil acesso aos recursos on-line; que todos os envolvidos
estdo em perfeitas condi¢des nao sé no Ambito da satide, mas inclusive no manuseio das
ferramentas tecnoldgicas que permitem as atividades remotas; e, por fim, que ensinar é
transmitir contetido. Ao implantar o ensino remoto dessa forma, tem-se a impressao de
que tudo acontece de forma a favorecer o processo de ensino-aprendizagem, no entanto
seus beneficios tendem a se resumir a sua ficil aplicagio.

Por outro lado, a forma complexa leva em consideracio as condi¢oes de trabalho
dos professores e as de ensino dos estudantes, seguida da andlise se todos tém acesso a
internet e repertério para o estudo em ambiente virtual. Dessa maneira, a institui¢ao
se preocupa tanto em garantir que eles tenham acesso 2 internet quanto em promover
capacitagdo para uso dos recursos e plataformas, considerando, inclusive, a importincia
do acompanhamento e a avaliagio dos estudantes nesse meio.

Nessa mesma dire¢do, a PUC-SP, que j4 contava com uma cultura de capacitagao
docente, iniciou as atividades remotas com um grupo de professores multiprofissionais
envolvidos nesse processo (Mello et al., 2021). Para tal, a reitoria colocou em pratica
algumas agoes: capacitacdo dos docentes para o uso dos diferentes recursos digitais,
adequagdo do Departamento de Tecnologia da Informacio (DTI) e dos servicos admi-
nistrativos 4 nova situagio e apoiou os estudantes em condi¢oes financeiras desfavoe

raveis para dar continuidade as atividades. Além da formagio docente, a institui¢ao
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preocupou-se com as desigualdades socioecon6émicas dos estudantes bolsistas de baixa
renda e forneceu pacotes de acesso a internet e computadores em geral para que pudes-
sem acompanhar as aulas e realizar as atividades.

Dessa forma, os resultados sdo mais efetivos e contemplam o papel do ensino
superior na sociedade. No entanto, a maioria das institui¢des de educagio superior
adotou a forma mais ficil, visto que em um curto espago de tempo tiveram de ofertar as
aulas de forma virtual para nio perderem o semestre letivo (Gusso et al., 2020).

Nessa perspectiva, Gil e Pessoni (2020) expandem a questdo ao afirmarem que
planejar o ensino implica a formulagio de objetivos, determinagio dos contetdos,
selecao de estratégias e recursos de ensino e avaliacio da aprendizagem. Formular os
objetivos, por sua vez, estabelece a diretriz para todas as outras decises importantes
para o planejamento do ensino. Todavia, em um contexto de ensino remoto, a determi-
nacio dos objetivos de aprendizagem encontra desafios insdlitos, sobretudo no que diz
respeito ao alcance dos objetivos afetivos.

Os autores apontam que, por se referirem a fendémenos como “motivagio, senti-
mentos, emogoes, disposi¢des e valores, cabe indagar até que ponto uma modalidade
de ensino em que professores e estudantes permanecem a distincia, sem qualquer con-
tato fisico ou relacionamento social direto, é capaz de garantir o alcance de objetivos
nesse dominio” (Gil e Pessoni, 2020, p. 5). Para elucidar esse ponto, os mesmos autores
indicam algumas possiveis estratégias cujo propdsito estd em trabalhar a afetividade,
tais como a discussao reflexiva, o trabalho colaborativo, os grupos de verbalizagao e
observagéo, a tutoria por pares, 0s exercicios de dramatizagio, 0s simpésios e seminarios
e a gamificagio. Os motivadores extrinsecos e intrinsecos garantem o estudante dire-
cionado ao foco de interesse no processo de aprendizagem. Café e Seluchinesk (2020)
explicam que a emocio atua como fator motivador, portanto dirige o comportamento
em fungao dos objetivos propostos. No entanto, possui um papel efémero, de modo que
necessita de fatores combinados entre as condigoes materiais, tecnolégicas, metodols-
gicas e estratégicas com as condigoes da afetividade, relacional entre docente e discente
para que a motivagao possa alcancar seu ténus correspondente para manter o individuo
direcionado ao objetivo-foco. Nesse sentido, é necessdria a combinagao entre fatores
individuais cognitivos e afetivos do estudante com os fatores materiais aglutinados e
convergentes para formar o processo motivacional.

Além dos aspectos relacionados 2 motivacio dos estudantes, outro que merece
total aten¢do para estudos e aprofundamentos trata-se do seu engajamento, tendo em
vista ndo s os “altos e baixos” advindos da prépria situacio imposta pela pandemia,

mas sobretudo o nivel de desgaste gerado a partir dos modelos de adogao das aulas
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remotas, a depender das estratégias utilizadas pelos professores, da adocio de proje-
tos desafiadores e dos aspectos emocionais e materiais envolvidos no processo. Santos
Junior et al. (2021) realizaram estudo sobre o engajamento de estudantes no periodo
pandémico tomando por base a taxonomia utilizada por Fredricks et al. (2004), em
que se conceitua o engajamento a partir de trés niveis: o comportamental, evidenciado
pelo nivel de participagdo do estudante; o emocional, manifesto por meio das reagoes
positivas ou negativas diante dos recursos apresentados pelos professores; e o cognitivo,
relacionado 2 aquisi¢do das habilidades necessdrias naquela matéria em questio e suas
conexdes com aplicabilidades em diferentes contextos.

Paula et al. (2021) demonstraram, por meio dos estudos com estudantes no
Ambito de uma disciplina especifica, as dificuldades encontradas por eles em se mans
terem engajados nas aulas, corroborando a complexidade de se transformar aulas que
eram 100% presenciais em aulas remotas, independentemente das estratégias utilizadas
pelos professores.

Garcia Aretio (2020) destaca a necessidade de um “espirito inovador” por parte
dos professores e gestores na busca por solugdes educativas inovadoras a partir da expe-
riéncia do ensino remoto. O autor apresenta o ensino hibrido como o ponto de partida
para isso, jdé que compreende essa metodologia como uma forma de pensar, ensinar
e aprender de maneira diferente e aponta que esse modo de ensinar certamente serd
adotado no perfodo pds-covid-19.

O autor propoe ainda um pensar sobre a intersecgao das boas préticas presenciais
com as boas préticas feitas de forma remota. Nio se trata de classificar uma em detri-
mento da outra, mas de aproveitar as vantagens de cada formato

Para tanto, assim como Salvagni, Wojcichoski e Guerin (2020), Garcia Aretio
(2020) elenca a formacio docente como o objetivo prioritdrio das institui¢oes para que
os professores possam nao s repensar suas praticas, como enxergar os estudantes como
coparticipantes do planejamento das aulas.

Nessa perspectiva, as autoras Slaski e Grzelak (2020) afirmam que o ensino supe-
rior iniciou um novo capitulo quanto a maneira de pensar e planejar o processo de
ensino-aprendizagem, pois nio se sabe até quando o ensino remoto serd necessdrio,
logo se faz imperiosa uma imediata reestruturagio das institui¢oes. Essa mudanca nao
serd apenas quanto a infraestrutura, mas quanto a todos os aspectos que impactam
sobre a educacio superior: o ensino, a pesquisa e a administracio.

Rashid e Yadav (2020) trazem para primeiro plano os problemas praticos e limi-
tagoes, em termos de disponibilidade de tecnologias digitais para a educagio, tendo
em vista a vasta “desigualdade digital” existente na sociedade; no Brasil, por exemplo,
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hd um percentual significativo de alunos que carecem de acesso a internet. Em face
desse obstdculo, é imprescindivel questionar as estratégias utilizadas para a garantia de
que todos os estudantes e professores tenham as condicoes de acesso necessdrias.

Além dos problemas ligados a conexdo, o ensino remoto circunda uma série
de desafios referentes & comunicac¢io de forma geral, uma vez que, de acordo com
Miliszewska (2007 apud Rashid e Yadav, 2020), a comunicacio face a face é mais
propicia ao processo de aprendizagem, pois apresenta uma melhor oportunidade de
compartilhar conhecimento e pedir por ajuda mais facilmente e de forma interativa.

Por outro lado, as autoras reconhecem que o aprendizado a distancia propoe certa
flexibilidade que pode fornecer um acesso mais amplo, principalmente para aqueles
que nao podem comparecer a uma universidade tradicional presencial. Dessa forma,
concluem que formas hibridas podem contribuir para o aprimoramento do espago
universitdrio e da qualidade do ensino, movendo a entrega de contetido on-line e con-
centrando-se em sessdes presenciais na aprendizagem ativa (Bowen, 2012; Riffe, 2003
apud Rashid e Yadav, 2020).

Al-Emran (2020) retoma a importincia do M-learning, ou seja, do aprendizado
mével, que estd envolvido diretamente com a mobilidade do aluno. De posse de seu
smartphone, ele pode aprender em “qualquer lugar” e em “qualquer hora”, o que gera
um impacto significativo em como acompanhar as aulas no ensino remoto.

Tal possibilidade de uso permite que os estudantes sejam hdbeis em conversagao
e comunica¢do entre os pares, o que implica uma aula virtual pensada para ser feita a
partir desse dispositivo, configurando-se como mais um desafio aos professores e ges-
tores. Al-Emran (2020) alerta que, com a pandemia, as institui¢oes de ensino podem
considerar o aprendizado mével como uma abordagem eficaz em um contexto de
aprendizagem digital durante as crises presentes e futuras.

As perspectivas que direcionam para a ado¢ao de um modelo hibrido de ensino
devem levar em consideragio a ampliacdo do acesso e da infraestrutura necessdria para
a integragao de todos os estudantes. Isso posto, o uso das TDIC e plataformas como
Microsoft Teams, Zoom, Hangouts, Duo, entre outras, apresenta ferramentas com
imenso potencial de contribuigdo para o aprendizado (Barbosa, Viegas e Batista, 2020)
e abre espago para uma participagio mais ativa do aluno no espago universitdrio e para
que haja um intercimbio de informacio entre alunos e professores, bem como novas

préticas para avaliacoes (Salvagni, Wojcichoski e Guerin, 2020).
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2.2 Novo perfil de atuacao docente

Nesse cendrio pandémico, a gestao da sala de aula tem exigido dos professores um
novo perfil de atuacio, pautado no manuseio de dispositivos, na maneira de planejar
as aulas virtuais, além de lidar com “a inser¢ao e a presenca ubiqua de tecnologias” que
permitem que as aulas continuem principalmente nas institui¢oes particulares (Costa e
Bottentuit Jr., 2020).

Masetto (2021) corrobora a importincia das inovagdes no ensino superior ao
aprofundar seus estudos no conceito de competéncias para os profissionais do ensino, o
que se assemelha a 16gica e concepgdes praticadas pelo mercado na atualidade. Pode-se
afirmar que tais competéncias e proficiéncias tecnoldgicas tornaram-se vitais no con-
texto atual, no qual o docente que nao dominava ferramentas tecnoldgicas ficou impe-
dido de praticar seu trabalho.

Ries, Rocha e Silva (2020) frisam a fluéncia tecnoldgica pelo professor, bem como
a necessidade de se utilizar modelos mais dinimicos de ensino-aprendizagem, como as
metodologias ativas, por meio das quais os estudantes tornam-se protagonistas na trilha
de aprendizagem e autores do seu préprio aprendizado.

Resgatar a importincia da formagao dos professores, a partir da promogio da
fluéncia tecnoldgica, ou seja, do conhecimento pedagdgico do uso da tecnologia, é
integrar recursos, espagos educativos e promover a abertura do curriculo, além de
buscar um processo de ensinar e aprender pautado no desenvolvimento de um olhar
critico sobre as TDIC.

A seguir é apresentada a andlise dos dados coletados na pesquisa referentes a este

eixo.

2.3 Analise dos dados

Para a andlise empirica, optou-se por dividir a metodologia em trés etapas: aqui-
sicao de dados, compilagio e validagao por meio dos dois instrumentos jd apresentados:
um questiondrio com perguntas abertas e fechadas e a realiza¢io de grupos focais. O
eixo gestdo da sala de aula contou com um total de sete perguntas, das quais seis fecha-

das e uma aberta, como mostra o Quadro 1.
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Quadro 1 - Perguntas referentes ao perfil docente

PERFIL DOCENTE

Questoes

Possibilidades de respostas

Questao 1 — Vocé esta de acordo com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e aceita participar
desta pesquisa?

Sim
Nao

Questao 2 — No contexto do Ensino Presencial (momento
anterior a pandemia), nas aulas da PUC-SP, indique como vocé
avalia:

A sua motivacdo nas aulas

A motivacao dos(das) estudantes

A interacdo entre docentes e estudantes

A interagao entre estudantes

A interacao entre docentes

O clima da sala de aula

A participagao dos(das) estudantes durante as aulas

Muito negativamente
Negativamente

Positivamente

Muito positivamente

Ainda nao lecionei presencialmente
na PUC-SP

Questao 3 — No contexto do Ensino Remoto (durante o periodo
da pandemia), nas aulas da PUC-SP, indique como vocé avalia:
A sua motivacao nas aulas

A motivacao dos(das) estudantes

A interacao entre docentes e estudantes

A interacao entre estudantes

A interacao entre docentes

O clima da sala de aula

A participacao dos(das) estudantes durante as aulas remotas

Muito negativamente
Negativamente
Positivamente

Muito positivamente

Questao 4 — Considere as seguintes afirmacdes sobre o Ensino
Remoto na PUC-SP e assinale a alternativa mais condizente:

A maioria dos(das) estudantes permanece com a camera aberta
durante a aulas.

Vocé exige que os(as) estudantes permanecam com a camera
aberta durante as aulas.

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

Nao sei

Questao 5 — Quais procedimentos foram utilizados para
registrar a presenca dos(das) estudantes, nas aulas que vocé
ministra, durante o Ensino Remoto? (caso necessario, assinale
mais de uma opcao).

Chamada nominal

Relatério do programa (Teams)
Acompanhamento via camera
Testes/Quiz

Lista de presenca (chat)

Nao registro presenca

Outro(s) (especifique)

Questao 6 — Vocé notou diferenca em relacdo a quantidade de
estudantes presentes nas aulas durante o Ensino Remoto em
relacdo as aulas no Ensino Presencial?

Sim, notei mais estudantes presentes
Nao notei diferenca

Sim, notei menos estudantes
presentes

Nao lecionei presencialmente na
PUC-SP

Questao 7 — Em relacdo ao clima de sala de aula, quais foram/
estdo sendo os pontos mais positivos e negativos do Ensino
Remoto quando comparado ao Ensino Presencial?

ABERTA

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A fim de organizar a sequéncia de leitura, primeiramente serio apresentadas as
respostas dadas pelo total de docentes respondentes e, em seguida, os resultados do total
de alunos.

As respostas referentes a Questao 2, pelos docentes, mostram que a motivagio
para as aulas presenciais é tida como muito positivamente para 58% dos respondene
tes € 37% como positivamente. No que tange 2 motivagao dos(das) estudantes, foram
assinalados 67% positivamente e 24% muito positivamente. Quanto  interacio entre
docentes e estudantes, 58% positivamente e 39% muito positivamente; jd entre os estu-
dantes, 48% positivamente e 46% muito positivamente. A interacio entre os docen-
tes obteve 56% positivamente e 33% muito positivamente. O clima da sala de aula
teve 56% positivamente e 40% muito positivamente. No que se refere a participagio
dos(das) estudantes durante as aulas, houve 13% negativamente, 65% positivamente e
19% muito positivamente.

Tais porcentagens demonstram que os professores identificam sua motivagio,
quanto as aulas presenciais, como presente e marcante, portanto coerente com o0s
demais aspectos que estdo imbricados nesse conceito. A motivagao, neste estudo, é
compreendida como “o impeto que leva a uma agao” e isso “influencia a orientagio
para um objetivo, direcionando o comportamento” (Morais e Inocencio, 2020, p. 3).
Assim, os docentes compreendem a motivagdo entre si e entre os estudantes como
muito positivamente e positivamente, o que indica que ambos sdo estimulados a partir
de suas necessidades. A motivacio é um dos principais componentes do processo de
aprendizagem, conforme demonstrou Guindani (2020), assim orienta o foco, a energia
e a a¢do em torno dos seus objetivos.

Em contrapartida, ao serem perguntados sobre o mesmo conceito, sé que em
relagao ao ensino remoto, na Questao 3, 55,4% dos professores responderam como
positivamente e 37,3% como muito positivamente. Sobre a motivagio dos(das) estu-
dantes, 24,1% negativamente, 61,4% positivamente e 8,4% muito positivamente.
Quanto 2 interagao entre docentes e estudantes, 4,8% muito negativamente, 28,9%
negativamente, 51,8% positivamente, 14,5% muito positivamente. Jd entre os estu-
dantes, 10,8% muito negativamente, 39,8% negativamente, 38,6% positivamente,
9,6% muito positivamente. A interagao entre os docentes atingiu 7,2% muito negati-
vamente, 25,3% negativamente, 50,6% positivamente, 14,5% muito positivamente. O
clima da sala de aula, 6,0% muito negativamente, 21,7% negativamente, 61,4% posi-
tivamente, 10,8% muito positivamente. A participacdo dos(das) estudantes durante
as aulas, 13,3% muito negativamente, 32,5% negativamente, 45,8% positivamente,

8,4% muito positivamente.
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Embora as porcentagens sobre a motivagio tenham sido praticamente mantidas,
quando perguntado sobre a motivagio dos(das) estudantes, 24,1% responderam como
negativamente, ou seja, esta referéncia nio foi mencionada quando pensada pelo viés
do ensino presencial. A interagao entre estudantes e docentes também foi mencionada
como negativamente, o que evidencia uma alteragio na forma como ambos passaram
a se comunicar nessa modalidade, tanto que, referente ao clima da sala de aula, os
professores apontaram 6,0% muito negativamente e 21,7% negativamente, chegando a
quase 30% com uma perspectiva negativa.

A participacio dos(das) estudantes durante as aulas, de acordo com a percepgao
dos professores, também foi muito alterada, apontada em 13,3% muito negativamente,
32,5% negativamente. Dessa forma, o engajamento dos alunos ficou muito prejudi-
cado, pois estd diretamente relacionado a participacio do estudante, j4 que envolve seu
esforco fisico e psicoldgico e suas dimensoes afetiva, comportamental e cognitiva, além
das atividades “que as institui¢oes de ensino promovem com o intuito de engajar os
estudantes nos processos de ensino e aprendizagem” (Reinheimer et al., 2020, p. 48).

Nessa perspectiva, a Questdo 4 abordou duas afirmagées sobre o ensino remoto na
PUC-SP e obteve as porcentagens 48,2% nunca, 39,8% as vezes, 7,2% frequentemente
e 4,8% sempre para a 1.2 afirmagio: a maioria dos(das) estudantes permanece com a
cAmera aberta durante as aulas. Para a 2.2 afirmagao, vocé exige que os(as) estudantes
permanecam com a ciAmera aberta durante as aulas, houve 48,2% nunca, 43,4% as
vezes, 6% frequentemente e 2,4% sempre. A partir desses nimeros, fica notério que a
abertura das cAmeras nao foi negociada entre docentes e discentes, visto que o nunca
foi uma escolha muito expressiva pelos respondentes, o que implica distanciamento
entre alunos e professores, uma vez que o contato visual, ainda que mediado pela tela,
praticamente nao aconteceu.

Para a Questao 5, referente aos procedimentos utilizados para registrar a presenca
dos(das) estudantes nas aulas, durante o ensino remoto, foram assinalados 32,5%
para realizagdo de chamada nominal, 57,8% relatério do programa (Teams), 14,5%
acompanhamento via cAmera, 4,8% uso de testes/quiz, 24,1% lista de presenga (chat),
15,7% nio registro presenga e 7,2% outros procedimentos como: chamado de algum
aluno que estd com a cAimera desligada para dar sua opinido, depésito dos trabalhos fei-
tos em aula nos canais das equipes, em aulas com atividade, pela participagao ou pelas
entregas, interagoes on-line (perguntas, testes, atividades, etc.), um pouco de cada e

utilizagao do relatério de presenca Teams, mas foi pontuado que aqueles que nao saem
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de imediato ao final da aula tém falta registrada. Isso tudo demonstra que os professores
otimizaram o uso da plataforma Teams de forma a favorecer o tempo da aula e usaram
o registro da mdquina para atribuir as faltas.

Quanto a quantidade dos estudantes durante o Ensino Remoto em relacio as
aulas no Ensino Presencial, na Questao 6, foram marcados 36,1% para opg¢io Sim,
notei mais estudantes presentes, 42,2% marcaram a op¢ao Nao notei diferenga, 15,7%
marcaram a op¢ao Sim, notei menos estudantes presentes ¢ 4,8% marcaram a opgao
Nao lecionei presencialmente na PUC-SP.

Desse modo, os conceitos de motivagio e engajamento estao presentes em todas as
questdes, pois ambos se complementam por meio do comprometimento, ou nio, dos
professores e estudantes. No Quadro 1 deste documento foram selecionadas respostas
referentes & Questdo 7 sobre o clima de sala de aula, quanto a quais foram/estao sendo
os pontos mais positivos e negativos do ensino remoto quando comparado ao ensino
presencial.

A discussao sobre engajamento discente e docente torna-se central dentro da
perspectiva dos fatores motivadores e do nivel de dedicagiao que se exige para as aulas
remotas. Nesse sentido, percebe-se pelas respostas dos docentes a grande preocupagio
com tal temdtica. E, embora o tema do engajamento docente seja incipiente no Brasil,
Nascimento, Brito e Padilha (2020, p. 957) voltam o olhar para aspectos cognitivos
relacionados ao esforco mental que o docente faz ao planejar e realizar suas aulas, tais
como: a dimensao emocional, a dimensao social de interacdo com seus pares e a dimen-
sa0 social com os estudantes. Realcam-se, entio, os aspectos comportamentais, emocio-
nais e cognitivos que compdem o conceito de engajamento.

As respostas sinalizam percepgao critica que docentes possuem a respeito de como
o fend6meno engajamento se deu no ensino remoto. Os indicadores colhidos na parte
empirica ilustram a correlagdo entre os aspectos tedricos discutidos no decorrer deste

eixo e as falas dos docentes pesquisados, conforme ilustra o Quadro 2.
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Quadro 2 - Indicadores de engajamento — Docentes

ENGAJAMENTO

Aspectos Indicadores Respostas

Comportamentais | Interesse "“A participacao sé é efetiva nos Trabalhos em grupo, durante

Caracteristicas a aula, criando um bom clima no grupo, mas néo entre os

grupos.”

Refe.re.—se c Motivagao “A transmissao do contetdo flui com mais intensidade, o que

pallrtlapagao Atencao é um ponto positivo, mas que decorre de um ponto negativo

& |nc|u! o Desafio que é a baixa participacdo dos alunos com questionamentos

envol\_/lrpento e davidas. E preciso estar sempre fazendo algum tipo de

S atIV|.dades provocacao para conseguir alguma participacao.”

académicas,

Sl G Tempo “Pontos positivos: melhor aproveitamento do tempo de aula;

SdmaiclEes Motivacao facilidade para trabalhar com diversos tipos de material de
Interesse apoio durante as aulas; facilidade para aplicacdo de diversas
Feedback afericoes e através das enquetes on line (inclusive para
Desafio obtencao de feedbacks e autoavaliacao de aprendizagem);
Novidade facilidade para organizar eventos/rodas de conversa/

conferéncias, etc.; maior concentracao da docente; facilidade
para implementar diversas metodologias participativas ao
longo do semestre; facilidade para aplicacdo de tipos de
avaliacao nao tradicionais; possibilidade de realizacao de
atividades de apoio nao sincronas (inclusive gravacao de
retorno de avaliagoes), ferramentas disponiveis para agilizar/
aprimorar a producao tanto dos alunos como especialmente
do docente; muita facilidade na comunicacdo extra-aula com o
aluno; otimizacao do ensino para turmas da mesma disciplina;
possibilidade retorno rapido ao aluno no que tange a duvidas;
melhor gerenciamento de monitorias (o que permite orientar
um maior nimero de monitores e orientandos de Iniciagao
Cientifica num tempo menor e aumentando a qualidade do
trabalho”.

Participacao

Pontos negativos: falta da sociabilidade e da troca

colegas de classe
e a instituicdo em
que o aprendizado
ocorre

Motivagao intersubjetiva real; esfriamento da relacdo aluno/docente;
Feedback impossibilidade de aferir a participacdo do aluno com
seguranca; indisponibilidade dos alunos em abrirem as cameras
e participar verbalmente da aula (utilizam muito mais o chat);
dificuldade de aferir a motivagdo dos alunos.”
Emocionais Afeto “Atualmente, ao final das aulas, os alunos sempre agradecem
Caracteristicas Atencédo pelas aulas.”
B Atencao “O ensino remoto nos aproximou. Os alunos tém sofrido
Abrz?mge reagoes Afeto bastante, mas estiveram muito abertos a conversar e tenho
afetivas a Novidade feito isso regularmente com eles. Tenho feito também algumas
professores, Interesse rodas livres de conversa que melhoram o clima geral das

aulas.”
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ENGAJAMENTO

Aspectos Indicadores Respostas

Cognitivos Feedback “Dificil avaliar, pois a maioria dos estudantes permanece com

Caracteristicas Controle a camera fechada. No caso daqueles que abrem as cameras ou
Interesse em momentos em que se pode vé-los, eu diria que é positivo.

Incorpora Percebe-se motivacdo e engajamento.”

c9n5|dgr~e1§éo < Atencao “Ha um desanimo geral em relacdo ao ensino por meio

disposicao para Afeto de tecnologia virtual no contexto da pandemia, mas uma

exercer o esforco Desafio parte importante dos estudantes tem mostrado animo e

de compreender Interesse envolvimento com as aulas. Sinto que nao é o melhor o

o assurfco 3 clima, mas ha um esforco coletivo de tornar a sala de aula um

as_ha.blll.dades espaco minimamente interessante e vibrante nessa vida de

RINCIRAS distanciamento social.”
Afeto “pontos negativos - auséncia de maior contato que permitia
Novidade criacao de lacos de amizade mais fortes entre alunos novos e
Tempo antigos. Positivos: criagdes de grupos e subgrupos com acoes
Interesse de intervencao em diferentes contextos a partir das discussoes
Desafio nas aulas. Por exemplo, Projeto Brincadas (trabalhos finais

publicados e compartilhados, lives compartilhadas etc.).”

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Aquino, Stroele e Souza (2020).

Perguntas similares compuseram o questiondrio direcionado ao corpo discente,
cuja primeira parte foi dedicada a coleta de opinides dos alunos quanto as aulas da
PUC-SP no momento anterior 2 pandemia, enquanto a segunda tratava do contexto
do ERE, de modo que se péde comparar a percepcao dos alunos nesses dois periodos.
As perguntas foram elaboradas com o intuito de se estabelecer um quadro comparativo
entre a visdo dos estudantes e dos docentes, para acompanhar como ambas as categorias

vivenciaram o ERE. O Quadro 3 apresenta as perguntas respondidas pelos estudantes.
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Quadro 3 - Perguntas referentes ao perfil discente

PERFIL ALUNO

Questoes

Possibilidades de respostas

Questao 1 — Vocé esta de acordo com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e aceita participar
desta pesquisa?

Sim

Nao

Questao 2 — No contexto do Ensino Presencial (momento
anterior a pandemia), nas aulas da PUC-SP, indique como vocé
avalia:

A sua motivacdo nas aulas

A motivacao dos(das) estudantes

A interacdo entre docentes e estudantes

A interagao entre estudantes

A interacao entre docentes

O clima da sala de aula

A participagao dos(das) demais estudantes durante as aulas

Muito negativamente
Negativamente

Positivamente

Muito positivamente

Ainda nao tive aulas presenciais na
PUC-SP

Questao 3 — No contexto do Ensino Remoto (durante o periodo
da pandemia), nas aulas da PUC-SP, indique como vocé avalia:
A sua motivacao nas aulas

A motivacdo dos(das) demais estudantes

A interacao entre docentes e estudantes

A interacao entre estudantes

O clima da sala de aula

A sua participacao durante as aulas remotas

A participacao dos(das) demais estudantes durante as aulas
on-line

Muito negativamente
Negativamente
Positivamente

Muito positivamente

Questao 4 — Considere as seguintes afirmacdes sobre o Ensino
Remoto na PUC-SP e assinale a alternativa mais condizente:

Eu permaneco com a camera aberta durante as aulas

A maioria dos(das) estudantes permanece com a camera aberta
durante as aulas

Nunca

As vezes
Frequentemente
Sempre

Nao sei

Questao 5 — Quais procedimentos foram utilizados para
registrar a presenca dos(das) estudantes, nas aulas em que vocé
participa, durante o Ensino Remoto? (caso necessario, assinale
mais de uma opcao).

Chamada nominal

Relatério do programa (Teams)
Acompanhamento via camera
Testes/Quiz

Lista de presenca (chat)

Nao é realizado o registro de
presenca

Outro(s) (especifique)

Questao 6 — Vocé notou diferenca em relacao a quantidade de
estudantes presentes nas aulas durante o Ensino Remoto em
relacdo as aulas no Ensino Presencial?

Sim, notei mais estudantes presentes
N&o notei diferenca

Sim, notei menos estudantes
presentes

Nao tive aulas presenciais na PUC-SP

Questao 7 — Em relacdo ao clima de sala de aula, quais foram/
estdo sendo os pontos mais positivos e negativos do Ensino
Remoto quando comparado ao Ensino Presencial?

ABERTA

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conforme j4 dito, o questiondrio foi respondido por 208 estudantes e, quando
perguntado sobre a sua prépria motivagio nas aulas no contexto anterior a pandemia, o

Grifico 22 exibe como eles avaliam o indicador.

Grafico 22 - Avaliacdo dos estudantes sobre a propria motivacao em classe

29,31%

® Muito negativamente
® Negativamente

® Positivamente 36,49%
@ Muito positivamente

43,06%

Ensino presencial Ensino remoto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se que, ao se comparar o ensino presencial com o remoto, os alunos apon-
tam uma grande diferenca em sua motivagao, o que reforca a necessidade do contato
visual e presencial entre eles, os professores e os colegas de classe. Ao responderem sobre

a motivac¢ao dos colegas em classe, o Gréfico 23 mostra a seguinte percepgao:
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Grafico 23 - Avaliacdo dos estudantes sobre a motivacdo dos colegas em classe

® Muito negativamente
® Negativamente

® Positivamente

63,81%

@ Muito positivamente

20,69%

Ensino presencial Ensino remoto

Fonte: Elaborado pelos autores.

As respostas indicam percep¢io negativa sobre a prépria motivagio para o ensino
remoto, corroborando a pesquisa realizada por Aratjo (2021), em que o autor consta-
tou que as aulas remotas causaram maior desgaste emocional nos estudantes, tendo em
vista a necessidade de se adaptarem de forma brusca as novas metodologias de ensino,
o que exigiu adaptabilidade de muitos alunos, bem como o cardter frio das aulas pode
ter dificultado as trocas entre os discentes e docentes, conforme explicitam extratos das
falas dos estudantes.

Espinosa (2021, p. 186) expde trés fatores motivadores que influenciam o enga-
jamento discente nas atividades on-line: “- atividades bem orientadas com certo grau
de flexibilidade, de qualidade e especificas para o contexto de ERE; suporte social,
emocional e académico aos estudantes; e a incorporagio de métodos ativos de ensino”.
Entretanto, pelo estado de emergéncia em que tais experiéncias foram sendo construi-
das, e levando-se em consideragio as adversidades trazidas pela pandemia, percebeu-se
que nem sempre foi vidvel e possivel introduzir tais recursos, sendo que a improvisagao
do docente era muitas vezes acionada para dar conta das demandas da realidade, sobre-
tudo dos aspectos emocionais decorrentes dessas vivéncias.

Nota-se que, em contraste com as respostas dos professores — que ainda no con-
texto remoto consideram a maioria dos alunos motivados —, os estudantes avaliam
sua propria motivagio e a de seus colegas majoritariamente de forma negativa. Nesse

sentido, ao retomar o conceito de motivagao utilizado nesta investigagao (Morais e
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Inocencio, 2020), os estudantes interpretam que falta incitagio para a realizagio das
atividades necessdrias, o que, por sua vez, indica um obstdculo para o cumprimento dos
objetivos pedagégicos propostos.

O clima da sala de aula, durante as aulas presenciais, foi avaliado como muito
negativamente por 2% dos alunos; 7% consideraram negativamente; 36% positiva-
mente ¢ 56% muito positivamente. Nas aulas remotas, as respostas mudaram para
22,7% muito negativamente; 38,6% negativamente; 32,9% positivamente e apenas
5,8% muito positivamente.

No que concerne a interagdo entre discentes e docentes pré-pandemia, considep
rando apenas os alunos que tiveram aulas presenciais na faculdade, 1% avaliou muito
negativamente; 5% negativamente; 37% positivamente e 57% muito positivamente.
Essa pergunta, ao tangenciar o ERE, obteve as seguintes respostas: 15,4% muito nega-
tivamente; 42,3% negativamente; 36,1% positivamente e 6,3% muito positivamente.
A interagdo entre estudantes antes e depois do ensino remoto, nessa ordem, obteve as
respectivas respostas: 2% avaliaram muito negativamente e negativamente; 24% posi-
tivamente e 73% muito positivamente. Em seguida, os ndmeros passam para 28%
muito negativamente; 35,7% negativamente; 30,9% positivamente e 5,3% muito
positivamente.

No quesito participagdo nas aulas, os estudantes foram questionados quanto a
sua prépria participa¢io e a participagio dos demais alunos no cendrio presencial e a
distincia. Nessa ordem, as respostas foram: 2% consideraram muito negativamente a
sua propria participagao; 17% negativamente; 52% positivamente e 28% muito posi-
tivamente. Durante as aulas on-line, os percentuais passam para 26,4% muito negati-
vamente; 30,8% negativamente; 35,1% positivamente e 7,7% muito positivamente.
Ao passo que as respostas acerca da participagao dos demais estudantes presencialmente
foram: 1% muito negativamente; 11% muito negativamente; 49% positivamente e
39% muito positivamente; em seguida, as respostas, considerando as aulas on-line, pas-
saram para 23,6% muito negativamente; 51% negativamente; 22,1% positivamente e
3,4% muito positivamente.

Quando perguntados sobre a frequéncia com que ligam a cAmera nas aulas remo-
tas, 43% dos estudantes responderam que nunca ligam a cAmera, 44,9% afirmaram que
as vezes permanecem com a camera ligada; 10,1% frequentemente e 1,9% assistem as
aulas com a cAmera ligada. Com o objetivo de obter o dado mais préximo da realidade,
a mesma indagagao foi feita em relagao aos demais estudantes. Nesse caso, os alunos res-
ponderam sobre seus colegas de classe e informaram que 58,5% nunca ligam a cAmera

para assistir as aulas; 38,2% as vezes; 1,9% frequentemente e apenas 1,4% sempre.
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A partir das respostas dos estudantes, compreende-se que estes consideram que o
clima na sala de aula, a participagdo e a interagao foram os aspectos mais prejudicados
no ensino remoto em comparagio ao ensino presencial. Utilizou-se da defini¢io de
interagao empregada por Vygotsky (apud Batista e Gobara, 2016) na qual o conceito
¢ definido como “uma relagao dialética do sujeito com outros sujeitos, com o objeto e
com o meio, isto é, com o mundo sob o qual se insere e no qual ocorrerd a mediagao
para a sua aprendizagem e desenvolvimento” (Batista e Gobara, 2016, p. 171). A queda
na participagio e o distanciamento visual evidenciado pelo baixo niimero de alunos que
ligam as cAmeras durante a aula contribuem para uma alteragao desfavordvel na expe-
riéncia social e ambiente de aprendizagem. Nesse sentido, a falta do contato presencial
produz um efeito nas relagdes e, portanto, na mediagio para a aprendizagem que foi
considerado negativo pela maioria dos alunos respondentes.

No Quadro 4, constam respostas referentes 2 Questao 7 sobre o clima de sala
de aula, quanto a quais foram/estao sendo os pontos mais positivos e negativos do
ensino remoto quando comparado ao ensino presencial. Destacam-se os aspectos com-
portamentais, emocionais e cognitivos que compdem o conceito de engajamento com
o intuito de verificar como esses aspectos sio contemplados nas falas dos estudantes
participantes da pesquisa.
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Quadro 4 - Indicadores de engajamento — Discentes

Refere-se a
participacao e inclui
o envolvimento

em atividades
académicas, sociais

Aspectos Indicadores Respostas
Comportamentais | Tempo “Com o ensino remoto tenho mais tempo e motivacao,
Caracteristicas Motivagao consigo estudar melhor, sem contar o tempo de transporte

que economizo para me locomover até a faculdade, pois nao
moro em Sao Paulo. Um ponto que pode ser melhorado no
ensino remoto é o incentivo a participacdo dos alunos nas
aulas”

Interesse (falta)

“De forma geral, o ponto negativo seria a falta de

colegas de classe
e a instituicdo em
que o aprendizado
ocorre

el Participacao engajamento em aula dos alunos, o que leva a uma aula

ou extracurriculares parada e desmotivante.”

Emocionais Feedback "“A possibilidade de enviar mensagens no chat é um ponto

Caracteristicas Desafio positivo. Acho que as cameras desligadas também acabam
atrapalhando o clima da aula e desmotivando ainda mais,

Abrange reacoes porque o professor acaba ‘falando sozinho'".

afetivas a Afeto "“Clima muito esquisito, principalmente quando a professora

professores,

tem que ficar falando sozinha porque ta todo mundo
cansado. No entanto, um aspecto positivo é que as vezes
acabamos conhecendo pessoas nas dinamicas de discussao,
que o préprio Teams nos junta em grupos diferentes. Pode ser
ruim, mas pode ser bacana, e apesar de nao produzir vinculos
significativos na maioria das vezes, é bom se aproximar um
pouco de gente nova.”

Participacao

“honestamente, sé consigo pensar nos pontos negativos com
relacdo ao clima de sala de aula, porque no ensino remoto, ha

Incorpora
consideracao e
disposicao para
exercer o esforco
de compreender
o assunto e

as habilidades
principais

Afeto muito mais siléncio, menos discussao, e dessa forma, o clima
muitas vezes é estranho. Talvez de ponto positivo seria o facil
acesso a powerpoints e anotacdes, apesar de isso ndo envolver
o clima de sala de aula em si.”

Motivagao “O ponto positivo é a empatia, percebo que existe uma

Interacao disposicao para ajudar e entender as dificuldades que cada

Afeto pessoa enfrenta, seja no aprendizado ou até mesmo com

Desafio questdes técnicas. O ponto negativo é a interatividade, por
nao conhecer quase ninguém, sempre ha um certo receio de
participar das aulas, por conta dos julgamentos ou suposi¢coes
que os outros poderao ter de mim.”

Cognitivos Feedback “Creio que nao ha grandes pontos positivos em relacao ao
Caracteristicas Participacao ensino remoto em relacdo ao ensino presencial, além de ser

um modo de manter a seguranca em tempos de pandemia,
pois sinto que apesar dos grandes esforcos, os cursos nao
foram feitos para serem virtuais, e portanto, o rendimento
caiu absurdos para mim quanto para meus colegas.”

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Aquino, Stroele e Souza (2020).
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As respostas dos estudantes revelam percepg¢io critica e negativa do processo de
engajamento, apontando as dificuldades no processo de socializagao, o que impacta
diretamente no clima de sala de aula, com baixa interagio professor-aluno, aluno com
aluno, aluno com professor. Sublinha-se a percepgao clara de que os aspectos emocio-
nais estdo prejudicados, bem como a ludicidade e as trocas simbélicas.

Quando comparados os quadros no que tange aos indicadores do engajamento,
observa-se que o afeto teve a maior incidéncia na fala de ambos os participantes, além
da motivagdo, do desafio e do feedback. No entanto, na fala dos estudantes nao houve
mencao A novidade, 3 aten¢io e ao controle como foi citado pelos docentes. Dessa forma,
fica evidente que os saberes do professor universitdrio para o desenvolvimento da aula
ainda ¢ uma questao pouco debatida na universidade, pois a sala de aula e o desenvole
vimento do ensino demandam por saberes diddtico-pedagdgicos caracterizados pelo
planejamento, metodologia e avaliagao, além da administragio do tempo do curso e da
aula (Ferreira e Zen, 2018).

De acordo com esses mesmos autores, a aula é a concretizagio do processo ensino-
-aprendizagem, professores e alunos estao juntos e se vinculam a outros elementos que
sao pedagbgicos, metodoldgicos, ideoldgicos, culturais e politicos. Ela é concretizada
num espaco de formagio humana e de proposigio de interagoes e experiéncias, reali-
zada por meio do trabalho docente.

Corroboram os dados obtidos nos questiondrios os apontamentos selecionados a
partir da fala dos professores, durante a realizagao dos cinco grupos focais (explicitados

no Capitulo 1), conforme apresentado no Quadro 5.

52



Gestao da sala de aula

Quadro 5 — Apontamentos docentes nos grupos focais

Subeixos — Aspectos Apontamentos dos grupos focais

Planejamento e suas mudancas em | O controle do professor daqui para frente serd modificado.
relacdo a condicao de ERE.
Usar sempre que possivel as metodologias ativas, para ganhar

a adesao dos alunos e manter uma interacao em sala de

aula, mas alguns reconhecem que, para isso, é preciso muita
criatividade e horas de trabalho para pensar e preparar a melhor
a atividade.

O tempo foi otimizado, mas as tarefas se multiplicaram
muito (muitas reunides, eventos, aulas, etc.) ganha-se 30h e
trabalha-se 50h ou mais.

Interacao entre alunos e professor, | Nao saber o que é a universidade no presencial: abala o
professor e alunos e os alunos entusiasmo dos estudantes novos, que comecaram na
entre si. pandemia.

Engajamento dos estudantes e dos | Alunos dos primeiros semestres sao mais engajados que dos
docentes. ultimos.

Os alunos dos primeiros semestres chegam do ensino médio ja
“adaptados” ao formato do ensino remoto.

Ha questoes e problemas dos estudantes que precisamos levar
em conta: razdes para ndo abrir a cdmera (condicbes da casa,
por exemplo), restricdes de espaco domiciliar ndo adaptado
para aula/exposicao aos demais, etc.

Fluéncia tecnoldgica. Falta de participacao ativa dos estudantes, a modalidade
engaja menos do que o presencial. Tentativa para interacao:
feedback através de emojis, videos, agrupamento de alunos para
discussao.

Transportei o formato da minha aula presencial para o on-line
(auséncia da fluéncia tecnologica).

Fonte: Elaborado pelos autores.

O indicador controle apareceu também durante os grupos focais, ji que durante
as aulas presenciais havia uma compreensio por parte dos docentes de que essa pratica
acontecia de forma mais facil e até natural. Com o advento do ensino remoto, esse
indicador precisou ser revisto e, para Ferraz, Ferreira e Nova (2021), se faz necessdria,
por parte dos professores, a pratica do despojamento do controle, uma vez que o apren-
dizado acontece no outro, portanto nao hd como se ter controle.

Junto a esse indicador, no que concerne ao subeixo planejamento, foram citadas
a interagdo dos alunos e sua participagdo durante as aulas, e o fator tempo, de certo
modo, foi otimizado pela auséncia do deslocamento e ampliado com relagio as horas de

trabalho e as debrugadas sobre as mudangas nas propostas das atividades.

53



Myrt Thania de Souza Cruz, Andrea Gabriela do Prado Amorim, Julia Saes Périco

Quanto 2 interagio, foi destacada a situacio de nao conhecer a Universidade no
modo presencial, o que abala sobretudo os estudantes dos primeiros semestres que
foram privados da convivéncia universitdria. Embora haja uma falta de interacio entre
os alunos ingressantes, o engajamento foi citado como mais presente nesses grupos,
atribuido a familiaridade com o formato remoto advinda da experiéncia nos anos do
ensino médio cursados dessa forma. No entanto, a auséncia de participagdo via aber-
tura da cAmera marcou negativamente esse formato de ensino e os professores frisam
a necessidade de flexibilidade quanto a isso, haja vista que nio se sabe quais questoes,
problemas e restrigoes havia nos espacos domiciliares de cada um deles.

A necessidade da fluéncia tecnoldgica, por parte dos professores, ficou evidente no
registro: “transportei o formato da minha aula presencial para o on-line”, ou seja, as
especificidades desse formato foram deixadas de lado pelo docente. Nessa escolha nao
se sabe se por auséncia desse conhecimento especifico ou se por comodidade. Também
hd mencao das formas como foram tentadas atividades que buscassem a promogio da
interagao: feedback através de emojis, videos, agrupamento de alunos para discussao,
entre outros. Esse aspecto também foi encontrado no questiondrio respondido pelos

professores, como se vé no Quadro 6.

Quadro 6 — Uso da tecnologia para promoc¢ao do engajamento

Uso da tecnologia | Pontos positivos Pontos negativos
para propiiar o “positivo: interacdo com os alunos e “Negativo: cansaco, muitas horas
ENGAJAMENTO . . . . .
materiais. Outras formas de discutir as seguidas, aumentou o planejamento
tematicas das aulas.” da aula em 150%. Depois que introduzi
o momento de intervalo as coisas
melhoraram.”
“Positivos: trabalhamos com diferentes “negativos: os alunos estdo desmotiva-
softwares, aprendemos a utilizar dife- dos, cansados, quase nao ha interacao,
rentes ferramentas” nem bom dia estao respondendo mais.”

“Pontos positivos: poder compartilhar a | “O ensino remoto obriga o professor a
tela e mostrar sites para podermos fazer | se preparar mais e pesquisar alternativas

exercicios aplicados. Pontos negativos: pedagdgicas que envolvam o aluno.
a falta de interacdo torna algumas aulas | Todavia por mais que o professor se
entediantes, mas sempre que possivel envolva tenho notado que ha um
faco questdes para que @s estudantes cansaco, um desgaste com o modelo
participem. Uma preocupacéao é que remoto”

muit@s estudantes estao com proble-
mas de saude mental e ndo consegui-
mos fazer muito por ela/es.”

"Uso de tecnologias e recursos audio visuais € maior agora, e parece manter a
atencao dos alunos.”

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A partir dos dados apresentados no Quadro 6 e as demais inferéncias realizadas ao
longo deste eixo, nota-se que a experiéncia do ERE para os docentes da PUC-SP apre-
sentou uma série de desafios, que foram sendo enfrentados conforme a realidade deman-
dava. As respostas indicam que os docentes possuem visdo critica sobre as limitagoes e
avangos provenientes dessa experiéncia, no entanto entendem seu cariter emergencial
e, consequentemente, passivel de ajustes para melhor atender em contextos nao emer-
genciais. De modo amplo, a percepcao dos docentes é positiva, destacando-se os aprene
dizados gerados a partir dessas interagdes, porém apontam dificuldades como manter
0 engajamento e participagio ativa da turma. Pontuam-se também as dificuldades para
se adaptar as metodologias ativas, sendo que muitos docentes acabaram transportando
o modelo das aulas presenciais para as aulas on-line, fazendo poucas alteracoes, com
predominancia das aulas expositivas com baixa participagao dos estudantes.

E inegdvel o ganho na fluéncia tecnolégica, no entanto os docentes tém a clara
percepgao de que poderiam ir mais longe se essa fluéncia aumentasse e, com a con-
fluéncia com os modelos presenciais, pudessem escalonar em modelos hibridos. Dessa
forma, salienta-se que o ganho da varidvel tempo foi inegével, mas, aquilo que pode ter
uma dimensao positiva, como por exemplo, no modelo on-line os estudantes nio tém
conversas paralelas, o que faz o assunto ¢ o contetido fluirem, ganhando tempo; por
outro lado, pode ser também um fator negativo, na medida em que o docente fica sem

saber se houve interagio ou nio do estudante com o que foi lhe passado.

Consideracoes

A implementacio de cardter urgente do ER provocou um cendrio de mudangas
significativas e impos um desafio impar para a continuidade das aulas sem prejudicar
os processos de ensino-aprendizagem. Ao estudante foi atribuido um papel distinto de
se organizar e atuar sobre o seu novo espaco de aprendizado, que deixou de ser a sala
de aula para se tornar sua prépria casa, o que, por si s6, ja desencadeia uma série de
implicacoes (Silva et al., 2020).

O ER estabelece a adogio de tecnologias digitais como meio necessdrio para a
continuidade das aulas. O aluno, portanto, interage por meio do uso dessas tecnologias
de maneira individual e atua em espagos virtuais colaborativos (Silva et al., 2020). O
risco, porém, constitui-se no uso inadequado das tecnologias que devem ser integradas
ao processo formativo, explorados seus usos e potencialidades de maneira pedagdgica e

nio apenas de modo a permitir a transmissao do contetido.
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Nesse sentido, ao analisar as respostas dos professores e dos alunos no que diz
respeito a experiéncia do ensino remoto, constata-se que, em linhas gerais, os pontos
positivos referem-se comumente ao aproveitamento do tempo de aula, uma vez que as
tecnologias permitem o desenvolvimento de espagos extras que viabilizam a navegagao
por diversas ferramentas on-line, assim introduzem novas possibilidades para gestao da
sala de aula que divergem do escopo tradicional. Além disso, o espago para comunica-
bilidade foi expandido para o universo da internet e permitiu que alunos e professores
conversassem por meio das plataformas on-line, o que facilita a comunicagao fora do
tempo limitado da aula e propicia um feedback mais répido aos estudantes.

Os pontos negativos, por sua vez, dizem respeito principalmente as questoes
referentes a relacio intersubjetiva entre alunos e professores, a desconfianca quanto a
participagdo do aluno, uma vez que a maioria permanece assistindo as aulas com as
cAmeras desligadas, que também prejudica a constru¢io de uma interagao mais humana
no espaco universitdrio. Para os alunos, a perda afetiva ¢ bastante ressaltada quando
perguntados sobre o clima na sala de aula. Os estudantes se sentem distantes dos cole-
gas de classe e dos professores. Esse impasse para com o alcance dos objetivos afetivos
geralmente acaba por debilitar a motivagao e o engajamento do corpo discente.

Com essa experiéncia, conclui-se a importancia da dimensio subjetiva da vivéncia
comunitdria académica proporcionada pelos fatores da convivéncia estudantil e da rica
vida efervescente dos debates nos centros académicos, da forca dos coletivos identitdrios
e reivindicatdrios, dos diversos congressos e discussoes que ocorrem na PUC-SDP, da
riqueza excepcional das conversas nos cafés e lanchonetes, dos espagos de lutas coletivas
e todo o universo de contracultura que é préprio dessa Universidade. Os eventos, como
a Retomada Indigena, a convivéncia da comunidade externa com o publico da periferia
dos diferentes equipamentos extensionistas dos quais a Universidade desfruta formam
um colchao cultural insubstituivel por quaisquer modelos de interagao tecnoldgica.

Ademais, a vida afetiva sofreu forte impacto sem essas ricas trocas, desde os rela-
cionamentos de amizade, amorosos, as trocas comerciais entre os diferentes agentes
econdmicos que fazem parte do ecossistema PUC-SP até as trocas simbélicas que sao
construidas na intersubjetividade apontada antes. Assim, percebe-se que a educagao
como um todo foi afetada em seu 4mago, as vivéncias nao serdo mais as mesmas, nem
docentes, nem discentes esperam isso, mas imaginam um mundo novo a se descortinar
pela frente: seria 0 modelo hibrido? Seria modelo presencial como antes? Seria modelo
on-line? Nio se sabe, o fato é que a necessidade de interagio humana se torna preemite
nente, as experiéncias de retorno de algumas atividades presenciais conduzem para a

necessidade de se cultivar e valorizar a interacdo humana e, embora esta pesquisa nao
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tenha se debrugado sobre isso, a empiria aponta para a necessidade de se avaliar esse
retorno com muita atengio as dimensoes simbdlicas e afetivas que recortam a educacio,
favorecidas pelos artefatos tecnoldégicos que estao embutidos nele.

Por meio desta investigacio e baseados em Ferraz, Ferreira e Nova (2021), apon-
ta-se como novas demandas para os proximos semestres na Universidade, no que tange
aos saberes profissionais docentes: o foco em (re)planejar as aulas, contextualizar o
conhecimento a partir da prética, relacionar o desenvolvimento histérico do conheci-
mento especifico com o momento atual, promover e valorizar a diversidade de aprendi-
zagem, criar vérias formas diferentes de avaliacio, se conscientizar da imprevisibilidade
do processo de ensino-aprendizagem e estar atento a necessidade do despojamento do
controle em sala de aula.

Por fim, quanto as novas demandas para o ensino superior, a implanta¢io do
modelo hibrido deverd considerar a ampliacdo do acesso e da infraestrutura necessi-
ria para a integragao de todos os estudantes (Ferraz, Ferreira ¢ Nova, 2021), o uso
das TDIC e plataformas como Microsoft Teams, Zoom, Hangouts, Duo, entre
outras, como ferramentas com imenso potencial de contribuigao para o aprendizado
(Barbosa, Viegas e Batista, 2020), e a abertura de espago para uma participacio mais
ativa do aluno no espaco universitdrio e para que haja um intercAmbio de informa-
¢ao entre alunos e professores, bem como novas préticas para avaliagdes (Salvagni,
Wojcichoski e Guerin, 2020). Importante investir na formagao continua e em servico
dos professores a partir da promog¢io da fluéncia tecnolégica (Almeida, 2020) a partir
de uma discussao focada nos pilares da gestao da sala de aula, considerando 0 momento
de transicio para o ensino hibrido.
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Introducao

Como j4 descrito anteriormente neste livro, as diferentes etapas de ensino tiveram
que se reorganizar e se adaptar a situacio posta pelo isolamento social causado pela
pandemia de covid-19. Na educagao superior nio foi diferente, em suas diversas moda-
lidades: graduacio, extensao, pds-graduacio lato e stricto sensu. Estudo de Silva e Assis
(2020) indica que a grande maioria do ensino ofertado nas Institui¢oes de Educagio
Superior no Brasil, nesse periodo, foi realizado de forma remota, com mais de 90%
das matriculas nessa situa¢io, considerando as acoes regulatérias do Ministério da
Educa¢io (MEC).

Essa nova situagao gerada pela pandemia trouxe indmeros desafios e transforma-
¢oes no contexto educacional, sobretudo do ponto de vista da necessidade de adapta-
coes, revisdes e modificacoes das préticas educativas até entdo realizadas pelos docentes,
dentre eles os da PUC-SP. Uma delas ¢ a avaliacio da aprendizagem de sala de aula,
que, embora antes mesmo do ensino remoto jd fosse um tema importante e espi-
nhoso no debate educacional, torna-se uma prética pedagégica ainda mais sensivel de

discussao e aprimoramento por parte de todos os envolvidos.
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Reflexdes sobre a importancia da avaliagdo, os critérios para a sua elaboragao e,
sobretudo, a legitimidade e a fidedignidade da agao de avaliar remotamente e a dis-
tAncia s3o questoes que tém ressoado, nacional e internacionalmente, nas construgoes
reflexivas dos docentes e que se manifestam durante /ves e outras atividades formativas
a0 longo da pandemia. No atual contexto, a convergéncia entre o virtual e o presencial
nio permite mais lancar mao da educagio convencional e, consequentemente, dos prin-
cipios de uma avaliagdo também convencional. Em um momento de transformacio, é
necessdrio, ainda, reconfigurar a subjetividade individual e social para a continuidade
das acoes educativas (Paschoalino, Ramalho e Queiroz, 2020).

O momento de readaptagao relativo as dinimicas de trabalho, tanto da parte
dos professores quanto dos alunos, exige criatividade, dado que algumas tradigoes
vinculadas ao que se conjeturou denominar-se de educagao tradicional se transformam
nas metodologias de educacio remotas e a distincia (Fachineto et al., 2020). Cabe
salientar que essa criatividade depende em certa medida do dominio que o docente
detém sobre os recursos tecnoldgicos disponiveis para que possa aplicar avaliagoes
dinamicas e diferenciadas do modelo convencional. Maatuk et al. (2021) acrescentam
que paises em desenvolvimento enfrentam mais problemas com o ensino remoto, se
comparados com desenvolvidos, justamente pela md conexdo com a internet e pouco
conhecimento por parte dos docentes sobre uso correto das TDIC, o que acarreta a
producio de contetido abaixo do recomendado.

Khan et al. (2021) reforcam alguns desses pontos levantados por Maatuk et al.
(2021), ao compartilharem, em um artigo, experiéncias de algumas universidades do
exterior que servem de exemplo na forma como enfrentaram esses desafios inesperados,
com enfoque especial na manutengao da integridade da avaliagao.

Os autores elencam quatro pontos importantes que os alunos tiveram de enfrentar
com essa mudanga abrupta: a alfabetizacio digital, a dependéncia de um bom plano de
internet, a perda de senso de pertencimento e a md conduta académica em avaliagoes
on-line. Sobre esse ultimo item — que, para os autores, de todos os imprevistos desa-
fiadores, é o mais estressante —, com base em Gamage, Silva e Gunawardhana (2020),
afirmam que, na transi¢io do tradicional para o on-line, os professores adotaram dife-

rentes estratégias, que

[...] inclufram avaliagbes de tempo liberado ou tempo restrito, exames para casa
(perguntas do tipo de redagao on-line sem limitagoes de tempo), avaliacoes baseadas

em video (incluindo on-line viva voz), apresentacoes de estudantes on-line (oral e

60



Avaliacdo da aprendizagem de sala de aula

poster), perguntas de redagio estruturadas on-line, respostas curtas, perguntas de
multipla escolha/perguntas de resposta maltipla, perguntas correspondentes estendi-
das, etc. (Khan et al., 2021, p. 23; tradugio nossa)

Os autores acrescentam que esses mecanismos utilizados para aplica¢io de avalia-
¢oes on-line sio importantes, mas precisam privilegiar questdes em que o aluno nio faga
apenas uma reproducio, mas sim aplique contetidos em diferentes contextos. E preciso,
entdo, na visao de Khan et al. (2021), que os docentes se afastem da nogao de avaliagao
por reconhecimento (ou reproducio) e se aproximem da avaliagio por aplicagao; que
planejem avaliagdes criativas e despertem o interesse dos estudantes, orientacio que
coaduna com Fachineto et al. (2020) acerca do uso da criatividade. Alertam ainda que,
para fazer valer a maximizagio da integridade académica, por meio dessas ferramentas,
uma possibilidade é restringir o tempo de resposta, de modo que o estudante nao tenha
espago para fazer buscas paralelas, como no Google, por exemplo. No entanto, adver-
tem que isso pode fazer com o que o discente nao assimile o enunciado da questao e
responda de forma breve.

Por outra via, os autores consideram que, para minimizar a falta de integridade
académica em avalia¢oes on-line, é importante que o docente propicie ao aluno o desen-
volvimento e a demonstra¢io do pensamento critico, com estudos de caso e debates,
por exemplo, pois acreditam que pode ser encorajador envolver o alunado no processo
de busca de informagoes por meio de tarefas atribuidas que requerem investigacao de
solugoes e abordagens, pois assim os ajudam a se tornarem confiantes em seu préprio
trabalho e habilidades, em vez de procurar apoio em outros lugares. Em outras palavras,
os autores querem dizer que o professor precisa motivar os alunos a construgao de seus
préprios conhecimentos e mais do que isso mostrar a eles que ter um trabalho feito com
esmero, pesquisa, reflexdo, debate e de forma colaborativa agrega muito no processo de
ensino-aprendizagem, o que pode inibir a pritica antiética de pldgio e outras trapagas
académicas.

Guangul et al. (2020) cooperam ao afirmar que o uso de métodos combinados de
avaliacdo poderia ser mais apropriado para abordar os resultados de aprendizagem e, ao
mesmo tempo, minimizar o risco de desonestidade académica, cujo efeito nao se limita
apenas a distribui¢do injusta de notas aos alunos, mas também impacta negativamente
o processo de ensino-aprendizagem.

Na concepgao de Khan et al. (2021), é importante que os docentes se valham
da tecnologia para a aplicagio de avaliagao, visto jd ter sido comprovado que ela

“impulsiona a aprendizagem através da integracio de proficiéncias multidimensionais,
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que incentivam o desenvolvimento de habilidades transversais e transferiveis, como
resolugio de problemas, pensamento critico e comportamento colaborativo” (Khan
etal., 2021, p. 4).

Além do uso da tecnologia para a inibicao da ma conduta do estudante, tem-se
o papel preponderante dela para o processo de feedback por parte do docente. Hast
(2020), ao tratar desse assunto, revela que os feedbacks sao essenciais para o cumpri-
mento dos objetivos educacionais, progressao da aprendizagem e motivagio dos alu-
nos. Diferentemente do ensino tradicional presencial, no remoto, o estudante precisa
perceber que ele tem um apoio e estd caminhando no rumo certo com a constru¢ao de
seus conhecimentos. Como, na maioria das vezes, as cAmeras nao sio abertas para um
feedback “face to face”, ainda que virtual, ou os alunos tém alguma dificuldade com o
dudio, faz-se necessdrio que o docente despenda certo tempo para elaborar devolutivas
por escrito e que encorajem os alunos a continuarem a empreitada.

Dentre as vantagens do feedback on-line, Hast (2020) destaca a legibilidade do
texto, a possibilidade de armazenamento para consulta futura, a valorizagio maior das
devolutivas por parte dos estudantes, a possibilidade de acessar em qualquer tempo e
lugar, e, por fim, a autoeficdcia académica, pois pode permitir um envolvimento mais
individualizado. Por outro lado, o autor também apresenta algumas desvantagens:
questio técnica de acesso a tecnologia, ji apontada por Khan et al. (2021); motivagao
e caracteristicas particulares do corpo discente, que, por vezes, pode nao entender, por
meio da leitura, a devolutiva dada pelo professor, nao abrir o texto e focar somente na
nota (se ela é satisfatéria, o estudante tende a nio se interessar em ler a devolutiva). Por
fim, para minimizar essas questoes, Hast (2020) recomenda reforcar com os estudantes
a valoriza¢ao do feedback e, quando possivel, o envio das devolutivas por dudio ou
video, de modo a ser mais criativo e despertar a atencio do alunado, indicagio que
converge com as conclusdes dos estudos de Jaam et al. (2021) quando apresentaram
resultados de pesquisa aplicada em uma universidade do Catar acerca da aprendizagem
on-line.

Nesse sentido, apesar de todos os contratempos e adversidades de readaptagio de
programas de ensino para atividades remotas e a distAncia, mostrou-se que é possivel
manter a perspectiva de avaliagdes dindmicas, interativas e continuadas com a utilizagao
de ferramentas on-line. Mapas cognitivos, memorial, blogs, férum de discussio, webf6-
lio, participagio nas aulas on-line, esses e outros recursos tém permitido transplantar ao
ambiente virtual alguns preceitos de processos avaliativos.

No entanto, se essas possibilidades permitem que a avaliagdo aconteca on-line

de forma satisfatéria, pelo menos, em alguma medida, elas também apontam para
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a necessidade de construcio e reflexido sobre a avaliacio a distAncia. De acordo com
Fachineto et al. (2020), ¢ preciso levar em conta os novos cotidianos, de estudantes e
docentes, a necessidade de flexibilidade e respeito aos ritmos individuais e as condigoes
de readaptagio aos novos tempos.

Diante desses desafios e contexto anteriormente mencionados, esta parte do livro
procura compreender como os processos de avaliagio da aprendizagem de sala de aula
ocorreram, especialmente em cursos de graduagio da PUC-SP. De maneira a atender os
objetivos deste capitulo, o texto estd organizado em trés subtépicos:

1) Avaliagio da aprendizagem: mudangas e continuidades.

2) Instrumentos e estratégias de avaliagao utilizados.

3) Apoio aos novos desafios da avaliagio da aprendizagem.

O primeiro subtépico procura discutir sobre as possiveis mudancas nas préticas
avaliativas ocorridas durante o ensino remoto. Ainda nesse campo procura-se também
discorrer sobre os possiveis efeitos do ensino remoto nas aprendizagens dos estudantes,
nas suas notas e nas devolutivas realizadas.

J4 o segundo trata especificamente dos instrumentos de avalia¢io da aprendizagem
empregados nos cursos de graduagio da Universidade, a fim de identificar predominén-
cias e tendéncias de usos. Por fim, o terceiro subtépico pretende compreender como
foram as experiéncias dos docentes no desenvolvimento de processos avaliativos ao
longo do ERE, bem como as formas de apoio requeridas.

Considera-se que as informagdes discutidas nesses trés aspectos enumerados pos-
sam colaborar para o debate e aprimoramento das préticas avaliativas realizadas na uni-

versidade e fora dela.

3.1. Avaliacao da aprendizagem:
mudancgas e continuidades

Aos docentes e discentes da PUC-SP foi submetido um conjunto de questées, por
meio de um survey, para identificar se, na opiniao deles, ocorreram mudangas expressi-
vas nas praticas avaliativas durante o ensino remoto, quando comparado ao ensino pre-
sencial, em periodo anterior a covid-19. Para tanto, foi solicitado que se manifestassem
quanto a quantidade de atividades avaliativas, ao tempo disponibilizado para a realiza-

¢ao das atividades, a quantidade de devolutivas feitas aos(as) estudantes, bem como ao
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nivel de complexidade das atividades avaliativas e ao prazo para a sua execugio. Como
j& mencionado, houve resposta de 83 docentes e 208 alunos dos cursos de graduagio da

PUC-SP. O grifico a seguir exibe os resultados dessas varidveis.

Grafico 24 - Opinido dos docentes e discentes em relacdo a quantidade de atividades
de avaliagdo, tempo disponibilizado para a realizacdo, quantidade de devolutivas e
complexidade das atividades de avaliacdo durante a pandemia, em comparacdo com o
ensino presencial na PUC-SP

©® Aumentou ® N&o houve mudangas significativas @ Diminuiu
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49,3%
61,8%

Professores Estudantes Professores Estudantes Professores Estudantes Professores Estudantes

Quantidade de atividades Tempo disponibilizado Quantidade de devolutivas Nivel de complexidade das
avaliativas aulas

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.1.1. Quantidade de atividades de avaliacao

Observa-se pelo Grifico 3 que, quanto & quantidade de atividades avaliativas, as
percepgoes dos docentes e discentes respondentes dos formuldrios foram divergentes.
Enquanto para mais de 55% dos estudantes as avaliagdes aumentaram no periodo da
pandemia, este percentual foi inferior a 1/5 para os docentes (19%), sendo que a maio-
ria dos professores indicou que nao houve mudangas significativas (65%).

Embora as respostas dos alunos e professores a respeito da quantidade de ava-
liagbes sejam distintas, cabe destacar que, nos registros da questao aberta sobre ava-
liagao da aprendizagem, foi notério o entendimento de parcela dos dois grupos de
respondentes de que houve no periodo da pandemia uma diversificagao/pulverizagao

das atividades avaliativas e, consequentemente, o aumento do ntimero de atividades
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propostas pelos docentes. Nota-se que o reconhecimento do aumento do nimero de
avaliagoes também foi observado nos encontros com docentes, tanto nos grupos focais
quanto nas entrevistas.

Por um lado, tal situagdo foi percebida como positiva, com a diminui¢io ou eli-
minagio das provas dissertativas e a inclusdo de outras estratégias e instrumentos como
trabalhos em grupo, avaliagoes visuais, semindrios, avaliagoes orais, debates, etc., como

se pode verificar nos trechos a seguir.

Um ponto positivo foi a flexibilidade do ensino remoto em fazer avaliagoes, além da possibi-
lidade de variar as formas de avaliacio por alguns professores. (Aluno)

Um ponto positivo é que os professores optaram a dar trabalhos em vez de prova, o que eu

considero que estimula muito mais minha compreensio sobre a matéria. (Aluno)
[...] formas de avaliagio além de provas, mais atividades em grupo. (Aluno)

Possibilidade de diversificar o tipo de avaliagio, inclusive através de formas de avaliagio

visuais. (Professor)

Por outro lado, a diversificagao/pulverizagao das avaliagdes também foi um aspecto
identificado como negativo, especialmente pelos discentes. O motivo principal consta-
tado foi que tal diversificacio feita pelos docentes ocorreu nos mesmos periodos do

semestre, 0 que acarretou um acimulo excessivo de tarefas avaliativas.

Em ensino remoto, o ponto negativo se torna a quantidade de trabalhos. Em comparagio com
0 ensino presencial, o niimero de avaliagoes aumentou muito, sobrecarregando muito o aluno.

(Aluno)
A quantidade de atividades avaliadas aumentou para niveis estressantes. (Aluno)

[...] os trabalhos estio mais complexos, o que nio seria um problema caso houvesse uma

sincronia nas datas de entregas entre os professores do semestre. (Aluno)

Muitos professores comegaram a passar muitos trabalhos e também diminuivam o tempo
de prova, o que prejudicou muita gente. (Aluno)

Cabe destacar que os registros dos grupos focais e das entrevistas com docentes da
PUC-SP também mencionam a preocupagio quanto ao excesso de avaliacdo e demais
atividades, sobretudo no semestre inicial da pandemia. Alguns docentes indicaram que,

apds o primeiro semestre de 2020, foi possivel perceber a necessidade de refazer as
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solicitagbes de atividades pelos discentes, diminuindo a sua frequéncia. Uma profes-
sora da drea da Satde revelou que o seu curso reconheceu que houve um exagero nas
atividades propostas, inclusive com o recebimento de questionamentos e reclamagoes

por parte dos préprios estudantes.

3.1.2. Disponibilidade de tempo
para o desenvolvimento da avaliacdo

Em rela¢io ao tempo disponibilizado para a realizagao das atividades avaliativas
pelos(as) estudantes, verificou-se que 48% dos discentes e 40% dos docentes respon-
dentes declararam que houve um aumento do tempo disponivel para a execucio das
atividades avaliativas, embora a maior parte dos professores considerou que nio houve
alteragao, quando comparado as realizadas durante o ensino presencial. A questao do
tempo vai ao encontro dos pensamentos de Khan et al. (2021), quando afirmam que
no ensino remoto a média para uma atividade avaliativa girou em torno de 24 horas,
diferentemente do ensino presencial em que o aluno tem de cumprir a tarefa no periodo
da aula. Isso apresenta vantagens e desvantagens. Se, por um lado, o estudante tem mais
tempo para pensar nas questes e elaborar boas respostas, se dissertativas, por outro,
intensifica a possibilidade de trapacear, fator jd discutido por esses mesmos autores.

Ao analisar os registros da questdo aberta mencionada anteriormente, destaca-se
que os comentdrios de professores e alunos quanto ao aumento do tempo disponibili-

zado ¢ um fator positivo, como se pode verificar nos trechos transcritos a seguir.

Os alunos podem dispor de maiores prazos. (Professor)

[...] mais tempo para elaborar e pesquisar durante a realizagio das avaliacoes.

(Aluno)

Provas foram substituidas por trabalhos, o que dd mais tempo ao aluno do que apenas o
tempo de aula pra resolvé-la. (Aluno)

Apesar do aumento do tempo e da flexibilizagao dos prazos de entrega das ativi-
dades avaliativas serem identificadas como positivas para parte dos alunos e de alguns
docentes respondentes, verifica-se, durante o ensino remoto, inciativas docentes de
avaliagdo que procuraram realizar estratégias em que eles possuissem maior controle do
tempo de execugio da tarefa avaliativa, sobretudo para minimizar as possibilidades de

“cola” entre os alunos ou uso de materiais niao autorizados.
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Os pontos negativos sio a dificuldade de elaboracio de questio que seja adequada ao
tempo de resposta e ao mesmo tempo diminua as chances de respostas em grupo, além das
ferramentas de vigildncia dos estudantes durante a prova. (Professor)

Como se pode observar pelo artigo de Khan et al. (2021), o tempo de realizagao
da avaliago pode, de alguma forma, facilitar a consulta, pelos discentes, aos colegas, a
materiais e até induzi-los a prética de mas condutas, como o pldgio. Os autores concor-
dam, inclusive, que erradicar o pldgio ¢ uma tarefa quase que impossivel, porém acredia
tam que hd meios de desencorajar essa méd conduta, por meio de engajamento e foco na
aprendizagem, e nao na nota final. Quando os alunos sentem orgulho de um trabalho
feito com dedicagao, tendem a repensar o ato antiético, pois percebem que podem e
conseguem fazer entregas que partem de seus proprios esforcos. E como um prémio que
recebem, afinal os feedbacks positivos sao inevitdveis e devem ser encorajadores, além de
ser uma oportunidade de aquisi¢io de mais conhecimentos. Souleles, Laghos e Savva
(2021) colaboram ao trazerem em seus estudos alternativas que podem ser aplicadas em
avaliagoes para evitar o pldgio e, dentre elas, refor¢am as apresentagoes, o que pode ser
subentendido como os semindrios, criagao de e-portfélios e outros tipos de atividades
que requeiram do aluno a aplicagio em vez da reprodugio, em consonincia com os
autores Khan et al. (2021).

3.1.3. Nivel de complexidade das avaliacoes

Sdo expressivos os comentdrios de alunos na questao aberta de avaliagio quanto
a0 aumento da complexidade das atividades avaliativas desenvolvidas pelos docentes na
pandemia, no entanto o percentual de estudantes que afirmou ter havido um aumento
na sua complexidade foi de 31%, e de docentes de 27%.

Para parte dos discentes e professores que responderam ao survey, o aumento da
complexidade se revelou no desenvolvimento, pelos docentes, de estratégias e instru-
mentos de avaliagao que privilegiaram a reflexao e nao a memorizacio, como pode ser

observado pelos registros a seguir.

[...] provas com menos decoreba’ e mais conteiido e que exigem reflexio. (Aluno)

[...] os trabalhos estio mais complexos, o que nio seria um problema caso houvesse uma

sincronia nas datas de entregas entre os professores do semestre. (Aluno)

Avaliagées fazem mais sentido e néo exigem decorar e sim saber dialogar sobre o assunto.

(Aluno)
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As avaliages puderam ganhar complexidade e as questoes se tornaram mais aplicadas e inte-
ressantes jd que o aluno pm’e pesquisar em casa, com um tempo mais extenso para escrita.
(Professor)

E possivel aferir que houve certo reconhecimento quanto i importincia de
utiliza¢do de instrumentos e estratégias de avaliagdo com caracteristicas mais reflexivas
e autorais, contudo tal situacio, em alguns casos, parece se justificar pelas dificuldades
de os docentes garantirem um ambiente “controlado e seguro” para a aplicacio das ati-
vidades avaliativas e menos por mudangas nas concepgdes e priticas dos docentes. No
entanto, o que chama a atencio também ¢ que a op¢io por avaliagoes que exigem maior
reflexdo por parte dos estudantes também carece de maior investimento de tempo do
professor, nao apenas na elaborag¢io do instrumento, mas nas suas etapas subsequentes,
principalmente no momento de correco e feedbacks aos alunos, o que tornou o ensino

remoto ainda mais desafiador.

3.1.4. Devolutivas aos alunos

Outro aspecto importante refere-se 3 quantidade de devolutivas realizadas aos
alunos pelos docentes. Observou-se que hd certa divergéncia de opinides entre os res-
pondentes professores e alunos. Enquanto para apenas 11% dos docentes ocorreu uma
diminuigao das devolutivas dadas por eles aos alunos, este percentual alcanga quase
1/3 dos estudantes respondentes. Quanto aqueles que afirmaram que o nimero de
devolutivas aumentou durante a pandemia, o percentual de docentes foi superior ao de
estudantes (30% e 23%, respectivamente).

A seguir, apresentam-se alguns registros de alunos respondentes do questiondrio
sobre os processos de feedback realizados pelos docentes dos cursos de graduacio da
PUC-SP que reforcam a necessidade de discussoes a respeito da importincia e do inves-
timento de estratégias avaliativas que tenham como aspecto central as devolutivas aos

estudantes.

[...] nem sempre temos devolutiva. (Aluno)
Ponto negativo seria devolutiva demoradas. (Aluno)
Néo houve mudanga significativa quanto aos instrumentos avaliativos, mas senti uma maior

atengdo por parte dos docentes, que disponibilizam mais tempo com feedbacks para os alunos,

de uma forma geral. (Aluno)
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Cabe destacar como um exemplo positivo de devolutiva pelo docente o caso de
uma das professoras entrevistadas, que usa o recurso de avalia¢io de alunos disponivel
na Plataforma Teams, e que, segundo ela, possibilitou maior agilidade no registro de
seus comentdrios, bem como na comunicagio com seus estudantes, pois, uma vez feito
o registro do comentdrio pelo professor, o acesso pelo aluno ¢ praticamente imediato,
sendo possivel, inclusive, em certos casos, a realizagao de discussoes mais aprofundadas
entre a docente e o aluno. Alguns outros entrevistados, embora nio tenham mencio-
nado a Plataforma Teams, apontaram que a realizagio de avaliagoes por meio digi-
tal também possibilitou uma melhor organizagio do processo, evitando acimulo de
papéis, por exemplo.

Hast (2020), apoiado em escritos de outros tedricos que versam sobre o tema,
afirma que os feedbacks sao essenciais para os objetivos educacionais e motivagao do
aluno, além disso, podem promover a aprendizagem autorregulada. Jaam et al. (2021)
convergem com o pensamento do autor ao defenderem que o feedback formativo é
um componente importante para a aprendizagem dos estudantes, visto que fornece
orientagao sobre seus desempenhos, que podem ser revisados e melhorados a partir das
rubricas elaboradas pelos docentes.

Esses mesmos estudiosos, em pesquisa realizada em Colleges of Pharmacy e Medicine
and Health Sciences do Catar, também observaram que os professores, devido a eleC
vada carga de trabalho, nem sempre conseguiram oferecer feedbacks formativos para
os estudantes, durante esse periodo de isolamento social. Evidentemente que nio se
pode generalizar os resultados de um estudo de caso, como o das Universidades ligadas
a Satde, do Catar, mas os percentuais apresentados pela pesquisa da PUC-SD, referena
tes ao feedback, podem ter influéncia desse aspecto de muitas tarefas demandadas aos
docentes durante o ensino remoto, uma vez que emitir devolutivas requer um trabalho

cuidadoso e, consequentemente, demorado.

3.1.5. Qualidade das aprendizagens, notas e devolutivas

Também foram solicitados aos docentes e estudantes que manifestassem suas per-
cepgoes sobre a qualidade dos aprendizados nas disciplinas ao longo do ensino remoto,
o rendimento dos estudantes em termos de notas nas avaliagoes, as devolutivas ofere-
cidas aos docentes, bem como as formas de avaliagoes propostas, conforme exposto no

gréfico a seguir.
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Grafico 25 - Opinido dos docentes e discentes em relagcdo ao aprendizado nas disciplinas,
as notas obtidas nas avaliacOes realizadas pelos docentes e as devolutivas oferecidas
durante a pandemia

® Melhorou ® Nao apresentou diferencas significativas @ Piorou

61,0%
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se pelo Grifico 25 que, segundo a maioria dos estudantes responden-
tes do formuldrio (63%), o aprendizado nas disciplinas piorou quando comparado ao
observado no ensino presencial. Destaca-se que, entre os docentes, a percepgao de que
o aprendizado foi menor ao realizado no presencial atingiu a marca de 36%, sendo
que para outros 47% nao houve mudancas expressivas. Dentre aqueles que consideram
que o aprendizado melhorou durante as aulas remotas, houve semelhanga entre os dois
grupos de respondentes (16% e 17%, respectivamente).

Ainda que tenham sido verificados expressivos percentuais de professores e discen-
tes que indicaram que o aprendizado no ensino remoto piorou, opiniées diferentes rela-
tivas as notas nas avaliacoes foram observadas. Quase 40% dos estudantes afirmaram
que suas notas nas avaliagoes aumentaram e 34% dos docentes declararam que as notas
de seus alunos foram maiores.

No espaco reservado aos docentes e estudantes para discorrerem sobre as questoes
referentes as diferengas entre o ensino remoto e o presencial, verificou-se que alguns
docentes apresentaram explicagoes para a percepgao de que, apesar de as notas dos alu-
nos terem aumentado, o aprendizado foi menor. Dentre elas, vale real¢ar a diminui¢ao
da cobranc¢a em rela¢do ao contetido da disciplina por ele ministrada, a acomodagao
devido as dificuldades de todos no momento da pandemia, o prejuizo nos processos de

interacio entre os grupos de estudantes e o professor, as adaptagoes feitas nas avaliages,
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por exemplo, aumento do peso dos semindrios/exercicios nas notas e, por fim, as jus-
tificativas de que a elevacdo das notas dos alunos se deu pelo recorréncia da cola e da
consulta a materiais disponiveis na internet, ponderagoes feitas também por docentes
das universidades internacionais que foram objeto de estudo de pesquisas de campo
similares a esta.

Sobre esse ponto de “cola”, hd estudos que se dedicam a discussao, sob a denomia
nac¢io de integridade académica, como o de Khan et al. (2021). Os autores orientam
que, para minimizar as mds condutas, é adequado que os professores utilizem avaliagoes
que enfatizem o desenvolvimento de habilidades, ou seja, que conduzam os estudantes
a reflexo, ao pensamento critico, em vez de perguntas cujas solugdes requerem uma
resposta dentre algumas alternativas.

Em relagao aos alunos, os comentdrios destacados foram numa outra direcio,
quando comparados aos registrados pelos docentes. Para alguns estudantes, o ensino
remoto, apesar dos desafios, apresentou algumas mudangas sobre as formas de avaliar
dos docentes, cujos destaques positivos sio:

a) a substitui¢do de provas por trabalhos individuais e em grupo com aumento

do tempo para realizagao das atividades;

b) o uso de atividades avaliativas que permitiram que os alunos estudassem e

aprendessem durante a sua realizagio;

c) o uso de avalia¢io cruzada e com consulta;

d) o aumento do tempo para estudo, uma vez que nio hd necessidade de

deslocamento.

Por outro lado, também foram registrados comentirios que expuseram aspectos
que precisariam de uma maior discussao, como, por exemplo: i) 0 aumento excessivo
de atividades avaliativas ao longo do semestre (semindrios, trabalhos, etc.), ocasionando
inclusive a diminui¢io do nimero de devolutivas dos professores; e ii) a proposi¢ao de
provas com quase nenhuma devolutiva ou comentdrio, com indicagao apenas das notas
dos estudantes.

Esse contraponto pode encontrar lugar no pensamento de que uma aula expo-
sitiva no modo remoto é muito cansativa, entio, lancar mao de apresentagoes passou
a ser uma forma de manter os alunos ativos e participativos em aula; outra questao
reside no excesso de trabalho que o docente passou a ter com as aulas remotas. O
numero de eventos on-line aumentou assustadoramente durante a pandemia e o pro-
fessor teve a sua frente uma gama de possibilidades de participacio e aperfeigoamento;

igualmente, o volume de reunides também cresceu, pois como ndo havia necessidade
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de deslocamento, as agendas praticamente nao tiveram intervalo entre um encontro e
outro; acrescenta-se a isso, ainda, a dificuldade dos docentes em operar a Plataforma
Teams, assim foi mais rdpido se valer daquilo que era mais prdtico, como inserir uma
nota no sistema sem texto de feedback. Essas podem ser algumas das hipéteses para os
pontos negativos elencados pelos estudantes.

Quanto 2 informagao observada de que, embora houvesse piora no aprendizado
dos alunos, as notas nas avaliagbes aumentaram, verificou-se um conjunto de registro
de professores que podem contribuir para a discusso. Alguns docentes destacaram que
tal situagao ocorreu devido a diminui¢ao da cobranga, pela possibilidade de consulta
aos colegas e aos materiais. Em pesquisa realizada na Midle East College (MEC) de Oma,
no Oriente Médio, Guangul et al. (2020) declaram que a violagdo a integridade acadéG
mica apareceu em primeiro lugar no ranking dos desafios enfrentados pelos docentes na
aplicagao de avaliacdo e refor¢am que essa ¢ uma preocupagao de todas as instituigoes
de educacio superior.

A respeito das devolutivas das avaliagoes realizadas pelos docentes, cabe reforcar
que 91% dos professores afirmaram que elas melhoraram (21%) ou nao sofreram alte-
racoes durante a pandemia (70%), mas as opinides dos estudantes foram diferentes.
Para pouco menos de 1/3 deles, as devolutivas dos professores pioraram quando com-
paradas as realizadas durante o ensino presencial.

Para reforcar a questdo acerca da aprendizagem dos alunos durante o ensino
on-line, importante mencionar o trabalho de Souleles, Laghos e Savva (2021), baseado
em um vasto mapeamento da dupla de pesquisadores Ynusa e Umar (2020), no qual
apresentam as quatro categorias de fatores preditivos de satisfacdo do aluno e aprendi-
zagem percebida: dindmica da comunica¢io (comunicatividade, qualidade da informa-
¢ao0, interagao entre aluno-aluno, aluno-contetido e aluno-professor), fatores ambientais
(estrutura do curso, facilidade de acesso), fatores organizacionais (qualidade do servico,
suporte tecnoldgico) e personalidade/fatores situacionais (caracteristicas individuais dos
alunos como autonomia, autoeficicia, persisténcia). Embora explicitamente as catego-
rias nao tragam a avaliagao, é notdrio que os procedimentos avaliativos de aprendizae
gem do ensino remoto tangenciam praticamente todas elas.

Além das questdes anteriormente apresentadas, para os discentes, também foi
solicitada a opiniao sobre a forma de avaliacio dos docentes da PUC-SP, quando com-
parado o momento anterior da pandemia, com o ensino remoto.

Na sequéncia, o Grifico 26 mostra mais um resultado importante da
pesquisa aplicada.
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Grafico 26 - Opinido dos estudantes quanto a forma de avaliacao utilizada pelos docentes
no ensino remoto, em comparacdo com o ensino presencial, anterior a pandemia

Piorou 187%

Nao apresentou diferencas significativas 44,0%

Melhorou 37.4%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pelo Grifico 26, verifica-se que mais de 37% dos alunos respondentes declararam
que houve melhora nas préticas avaliativas, no entanto quase % posicionou-se contrario
e afirmou que houve uma piora. Outros 44% disseram que nio houve diferencas signi-
ficativas nas préticas avaliativas entre os dois periodos referidos.

Entre os motivos que podem ter levado quase 40% dos alunos a declararem que
houve melhora nas formas de avaliagio dos docentes, pode-se destacar a necessidade,
como jd indicado anteriormente, de elaboragio de instrumentos e estratégias avaliativas
mais reflexivas, o que pode ter tornado mais desafiador e mais motivador para o aluno
desenvolver a atividade solicitada. Além disso, a prépria flexibilidade para a produgao
e entrega também pode ser considerado um aspecto importante. Por fim, frisa-se ainda
que vdrios estudantes registraram sua satisfagio com a possibilidade de realizar as suas
atividades avaliativas ou com consulta a materiais disponiveis ou em grupos, tornando
a avaliacio um momento também de aprendizagem.

Ainda com relagao as opinides dos alunos sobre as formas de avaliagio propos-
tas pelos docentes, cabe atentar-se ao fato de que, apesar de parte dos discentes ter
reconhecido melhorias nos processos avaliativos dos docentes, nota-se um percentual
alto daqueles que consideraram que nao houve mudangas expressivas, o que possibilita
refletir se tais respostas estdo relacionadas a continuidade das formas de avalia¢io dos
docentes, mesmo com os desafios gerados pelo isolamento social, o que causa certa
estranheza e preocupacio quanto a permanéncia de priticas que podem ser considera-

das inadequadas ou pouco efetivas ao contexto educacional contemporineo.
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3.1.6. Mudancas na avaliacao da aprendizagem
ao longo do periodo do ensino remoto

Para compreender se houve mudancas nas atividades de avaliagao realizadas pelos
professores especificamente no decorrer dos perfodos de aulas remotas nos semestres
subsequentes, foram feitas questdes que abordavam, especialmente, o 1.° semestre de
2020, em comparagio as atividades propostas no 2.° semestre de 2020, e o 1.° semestre
de 2021, resultado exibido no gréfico a seguir.

Grafico 27 - Opinido dos docentes em relacdo a quantidade de praticas de avaliacdo,
tempo disponibilizado para a realizacdo, quantidade de devolutivas e complexidade
das atividades de avaliacdo PUC-SP no 2.° semestre de 2020 e no 1.° semestre de 2021
em comparagao com o 1.° semestre de 2020 (inicio da pandemia)

@®Diminuiu ®N&o houve alteracdes significativas ® Aumentou

28,6%

66,2%
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avaliagoes devolutiva

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme o Griéfico 27 evidencia, na quantidade de atividades avaliativas reali-
zadas no 2.° semestre de 2020 e no 1.° semestre de 2021 em comparac¢io com o 1.°
semestre de 2020 (inicio da pandemia), verificou-se que, embora a maioria (61%) dos
docentes tenha afirmado que nao houve mudancas expressivas e 16% indicado certa
diminui¢o, outros 23% mencionaram que houve uma elevacio das préticas avaliativas.

Relativo ao tempo disponibilizado para a realizacio das atividades avaliativas
durante a pandemia, percebeu-se que mais de um terco dos docentes respondentes
declararam que houve aumento do tempo. Por outro lado, 57% afirmaram que nao

ocorreram mudangas, enquanto outros 8% indicaram que houve diminuigao.
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Arguidos sobre se o nivel de complexidade das atividades avaliativas sofreu mudan-
cas ao longo do periodo de aulas remotas, identificou-se que mais de um quinto dos
docentes declararam que ela aumentou, porém 66% disseram que nao houve mudangas
e outros 12% que a complexidade diminuiu ao longo do periodo indicado.

Por fim, também foi solicitado que os docentes se posicionassem sobre as devolu-
tivas realizadas por eles a respeito das avaliagoes dos alunos durante o periodo da pan-
demia. Assim como nas demais questdes antes descritas, a maioria dos docentes (66%)
declarou que nio houve mudangas na quantidade de devolutivas e para 12% houve
diminuigdo. Porém, para 22% dos professores respondentes, as devolutivas, quando
comparadas a que eles desenvolviam no inicio do semestre da pandemia com os dois
outros (2.° semestre de 2020 e 1.° semestre de 2021), aumentaram.

3.2. Instrumentos de avaliacao utilizados
durante as aulas remotas

No intuito de identificar os principais instrumentos de avaliacio utilizados pelos
professores de graduagiao da PUC-SP durante o periodo do ensino remoto, o survey
conteve uma questao que apresentou um conjunto de estratégias de avaliagio em que
os docentes e alunos deveriam assinalar quais delas tinham sido utilizadas durante o

periodo de isolamento social, conforme mostra o grifico a seguir.

Grafico 28 - Estratégias/instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados nas aulas
durante o Ensino Remoto segundo docentes e alunos da PUC-SP

@ Professores @ Estudantes
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dissertati... objetivas de cientifico avaliagdo

pesquisa cruzada

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No quesito instrumentos de avaliagio utilizados pelos docentes nos cursos de
graduagio da PUC-SP no periodo da pandemia, notou-se, pelo Grifico 28, que mais
de 80% dos estudantes afirmaram que seus docentes empregaram atividades avaliati-
vas como Semindrios (92%) ou Provas com questdes dissertativas (85%). Além dessas
estratégias/instrumentos de avaliacio adotados durante a pandemia, quase dois tergos
dos alunos também sinalizaram a utilizaco de provas objetivas ou anilise de casos, e
mais da metade deles relataram os trabalhos colaborativos.

Por outro lado, as estratégias como Portf6lio e Gamificagio foram as op¢oes menos
assinaladas pelos discentes. Foram baixos também os percentuais de respostas de alunos
que afirmaram ter participado de atividade como a avaliacdo por pares e autoavaliagao
(19,2% e 24,5%, respectivamente).

Sublinha-se ainda que registros de outras formas de avaliacio foram descritos nas
entrevistas individuais e nos grupos focais, dentre elas os jaris simulados, caso clinico,
estudo de casos reais, prova em dupla, elaboragio de histérias em quadrinhos com as
principais ideias dos autores estudados, entre outros. Além disso, apurou-se ainda, por
parte de um docente entrevistado, sua preocupagio em adequar os instrumentos e
estratégias de avaliagao utilizados as caracteristicas da turma e do curso de graduagao.

Ao observar as respostas dos docentes ao questiondrio com as dos estudantes, exa-
mina-se certa correspondéncia entre as opgoes de resposta assinaladas quanto aos instru-
mentos e estratégias utilizadas. Dos cinco primeiros instrumentos/estratégias indicados
pelos docentes, quatro sdo comuns aos dois grupos (Semindrios, Provas com questdes
objetivas, Andlise de casos e Trabalhos em Grupo). Entre os cinco instrumentos menos
utilizados, a correspondéncia é ainda mais acentuada (todos).

Diante do exposto, cabe ressaltar que nas avaliagoes no periodo da pandemia, ape-
sar de se perceber, pelos relatos de professores e alunos, algumas mudangas ocorridas,
tais transformagoes ainda parecem nio reverberar na alteragio ou proposi¢io massiva
de estratégias de avaliacio menos tradicionais, como ¢é o caso da avaliagao por pares, da
autoavaliagdo e até mesmo do uso do portfélio.

Além de buscar identificar quais instrumentos/estratégias de avalia¢ao foram utili-
zados pelos docentes durante as aulas remotas, também se pretendeu analisar quais dos
instrumentos/estratégias de avaliacdo foram utilizados exclusivamente no periodo do

ensino remoto, resultado evidenciado no gréfico a seguir.
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Grafico 29 - Instrumentos/estratégias de avaliacdo da aprendizagem realizadas durante
a pandemia e que ndo ocorriam no ensino presencial, na opinido de professores e alunos

@ Professores ®@Estudantes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Pelo Grifico 29, em relagdo as respostas dos docentes, foram identificados pere
centuais pequenos daqueles que passaram a usar formas diferentes de avaliagio (todos
inferiores a 20%). Dentre as estratégias/instrumentos indicados estavam debate (16%),
provas com questdes objetivas (15%), trabalhos colaborativos (12%), andlise de casos e
andlises de artigos (11% cada).

Jé na percepcio dos alunos respondentes, apenas trés das 16 opg¢oes de estratégias e
instrumentos citados no item foram assinaladas por pelo menos 10% deles como ativi-
dades que foram utilizadas durante a pandemia, mas nio no presencial, sendo elas prova
oral (14%), avaliagao por pares (11%) e autoavaliagio (10%). Além dessas atividades,
também foram relatadas a criagao de posz no Instagram e a avaliacdo com consulta.

Interessante observar que Khan et al. (2021) concordam que algumas ferramen-
tas sao importantes para serem desenvolvidas nos processos avaliativos e citam como
eficazes a “Nuvem de Palavras”, o “Padlet”, o “Kahoot” e o “FlipGrids”. Frisam que
o processo de aprendizagem colaborativa, por meio desses instrumentos que servem
para a avaliagio formativa, concentra-se em quatro campos: habilidades de colaboragio
e criagio de conhecimento, engajamento na cria¢io do conhecimento, desempenho

cognitivo e flexibilidade de tempo e espaco.
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3.3. Apoio e orientacao para realizacao das suas
avaliacoes da aprendizagem dos(das) estudantes

Neste subtépico, procurou-se apresentar informacoes que pudessem ajudar na
discussio sobre as possibilidades de apoio e orientagio aos docentes durante o ensino
remoto para a realizacio de avaliagio da aprendizagem mais adequada ao contexto do
isolamento social.

Para tanto, inicialmente os docentes foram arguidos se tiveram ou nio dificulda-
des para a realizagdo das avaliagdes da aprendizagem dos seus alunos durante as aulas

remotas. Os resultados encontram-se no gréfico a seguir.

Grafico 30 - Grau de dificuldade dos docentes para a realizagdo das avaliacoes da
aprendizagem dos(as) estudantes durante o ensino remoto

Muitas dificuldades I 2,6%

Algumas dificuldades 38.2%

Poucas dificuldades 28,9%

Nenhuma dificuldade 303%

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Grifico 30 mostra que, apesar de apenas cerca de 3% dos docentes responden-
tes terem afirmado que tiveram muita dificuldade para a realizagio de suas avaliagoes,
aproximadamente 70% afirmaram ter dificuldade, sendo que 38% algumas dificuldades
e 29% poucas dificuldades. Foi inferior a 1/3 os que disseram nio ter tido dificuldades
para o desenvolvimento de suas avaliagoes ao longo do ensino remoto.

Dentre as principais dificuldades relatadas pelos docentes, pode-se destacar:

a) adaptagoes necessdrias para uso das plataformas Teams e Moodle para a reali-

zacao das avaliacoes;

b) elaboragio de atividades avaliativas que estivessem de acordo com as etapas

desenvolvidas durante o ensino remoto, bem como o engajamento dos alunos

para a sua realizagao;
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¢) acompanhamento do rendimento dos alunos ao longo do semestre, uma vez
que, com a maioria dos alunos com a ciAmera desligada, a identificagio do
interesse e motivagao dos alunos fica comprometida, restringindo-se apenas as
informagoes obtidas por meio das avaliagdes formais;

d) controle das condicoes de realizagao das avaliagdes pelos alunos, evitando

“cola”.

Com o intuito de identificar quais foram os tipos de apoio e orientagao obtidos
pelos docentes durante a pandemia para o desenvolvimento de suas atividades avaliati-
vas, o survey continha uma questio com um conjunto de opgoes e para cada uma delas
o respondente tinha que indicar a frequéncia com que a utilizou, conforme apresenta o

grafico a seguir.

Grafico 31 - Frequéncia com que o docente procurou apoio e orientagdes para a realizacao
das suas avaliacoes da aprendizagem dos(das) estudantes durante o periodo das aulas
remotas

@ Coordenaéo de curso

@ Cursos on-line oferecidos por instituides ou pessoas fora da PUC-SP
@Estudantes monitores(as) das disciplinas

@Grupo de Apoio as Aulas Remotas (GAAR)

@ Materiais digitais ou impressos, como artigos, guias de orientagao, manuais
@ Colegas docentes

® Videos (videoaulas, lives, etc)

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre as opgoes existentes, pelo Gréfico 31, notou-se que os apoios e orientagoes
mais procurados foram materiais digitais ou impressos, como artigos, guias de orien-
tagdo, manuais (56%), videos (videoaulas, /ives, etc.) (51%) e colegas docentes (48%).
Por outro lado, as orientagdes e apoio por meio do GAAR e coordena¢io de curso

registraram os menores percentuais 16% e 17%, respectivamente.
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Consideracoes

A drea da educagao foi fortemente impactada pelas mudancas geradas pelo isola-
mento social devido a pandemia do covid-19. Préticas pedagdgicas, projetos pedagéi
gicos, contetdos, entre outros aspectos, passaram a ser revistos e reorganizados pelos
docentes e institui¢des de ensino. No caso da avaliacio da aprendizagem dos estudantes
tal situagdo também teve implicagoes, sobretudo na educagao superior.

Diante desse contexto, este capitulo teve como objetivo principal analisar as prin-
cipais mudangas e continuidades ocorridas nos processos de avaliacio da aprendizagem
desenvolvidos nos cursos de graduagao da PUC-SP, com comparacio entre os perio-
dos anterior da pandemia e os quatros semestres de ensino remoto. Para tanto, partiu
dos dados obtidos por meio de survey dirigido aos alunos e professores, bem como de
informagées advindas de grupos focais e entrevistas feitas com docentes de diferentes
faculdades e cursos da Universidade.

Dentre os aspectos que podem ser destacados a partir da andlise feita neste estudo,
estao: o aumento do nimero e da complexidade das atividades avaliativas durante o
periodo remoto, inclusive com revisoes de sua frequéncia; a utilizagio de uma maior
diversidade de estratégias e instrumentos avaliativos; a preocupacio dos docentes com a
lisura dos processos avaliativos realizados remotamente; e o reconhecimento da impor-
tincia das devolutivas, porém dificultada pelo excesso de trabalho e pelas reduzidas
formas de feedback possiveis.

A respeito do crescimento do nimero de atividades avaliativas, compreende-se
que ele se deve, pelo menos, em partes, a diversificagio de estratégias e instrumentos
avaliativos utilizados durante o ensino remoto e que foram relatadas tanto por meio do
survey, quanto das entrevistas e dos grupos focais

Ressalta-se que a diversificacio foi considerada por muitos participantes da pes-
quisa como positiva, com a possibilidade de tornar as atividades avaliativas de cardter
mais pedagdgico, exigindo das discentes maiores capacidades de reflexdo e criagao, tor-
nando-as em certa medida mais motivadoras e desafiadoras.

Observou-se ainda que, enquanto alguns professores relataram a supressao das pro-
vas dissertativas ou similares, em outros casos, o que parece ter ocorrido foi a inclusao,
por parte dos docentes, de diversas estratégias avaliativas, sem, no entanto, abdicar das
avaliagdes denominadas por alguns entrevistados de “mais tradicionais”, o que também
pode ter favorecido para o aumento das atividades avaliativas propostas pelos docentes.

Outro ponto importante a destacar foram os registros de alunos e professores que
afirmaram que o excesso de atividades se tornou um aspecto de contesta¢io dos alunos
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em determinados cursos, sendo inclusive reconhecida a necessidade de diminuicio da
sua ocorréncia, além da organizagio mais sincronica do calenddrio de atividade de ava-
liagao proposto pelo conjunto de professores de um determinado semestre, reduzindo,
assim, em parte, a sobreposi¢ao de atividades demandadas aos alunos.

Quanto a preocupagio da lisura dos processos avaliativos desenvolvidos pelos
docentes, esse parece ter sido um dos principais motivos que os mobilizaram para a
diversificagio de suas estratégias e instrumentos avaliativos. Foram verificados dife-
rentes registros de professores que justificam suas escolhas avaliativas considerando o
controle e fiscalizagao possiveis.

Embora seja legitima tal preocupacio, pergunta-se neste estudo se caso estivessem
mais focados na aprendizagem dos estudantes e menos nos seus desempenhos traduzidos
em notas, os docentes nao teriam outras preocupagoes, como, por exemplo, a escolha
de instrumentos e estratégias avaliativas mais coerentes com as propostas pedagdgicas
no ensino remoto. Tal situagao sugere que hd necessidade cada vez maior da discussao
sobre os objetivos das avaliacdes da aprendizagem na educagio superior, superando
uma visao dicotomizada de avaliagdo, traduzida muitas vezes nas suas caracteristicas
formativa e classificatdria.

Por fim, é imperativo o entendimento de que a avaliagio da aprendizagem nio se
encerra na elaborac¢io, nem tampouco na aplicagio de determinado instrumento ou
estratégia pelo docente, portanto ¢é preciso uma aten¢do especial aos mecanismos de
devolutiva aos alunos daquilo que sabem e daquilo que nao sabem ou nao sao capazes
de fazer. Ainda que na pesquisa parte dos docentes e alunos tenham apontado certa
preocupagio de determinados docentes para a melhoria dos feedbacks aos discentes, tal
atividade parece ter sido prejudicada devido ao grande niimero atividades desenvolvidas

pelos professores ao longo do periodo de pandemia.
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Introducao

A pandemia por covid-19 (SARS-CoV-2) e suas consequéncias tém gerado, tam-
bém, indmeros impactos sobre as condigdes de trabalho e ensino no mundo como
um todo. Nas institui¢goes de educacio superior brasileiras, em geral, os professores
passaram a utilizar diversas TDIC, no contexto de cumprimento das normas sanitd-
rias de distanciamento social. A PUC-SP nio foi uma excecio nesse sentido, como
mencionado em outros capitulos deste livro, pois a implementagao do ensino remoto
se apresentou como uma solu¢io de emergéncia em face as medidas de isolamento
social decretadas pelas autoridades para controle da pandemia. Essa modalidade foi
organizada em torno de estratégias bastante heterogéneas de ensino e aprendizagem na
Universidade. Neste capitulo, o foco é compreender em que medida a adogao do ensino
remoto impactou nas condi¢oes de trabalho e estudo de docentes e discentes, levando
em consideragio efeitos socioecondmicos e psicoldgicos, em um pais com tamanhas
desigualdades como no caso do Brasil (Bezerra et al., 2020).

A falta ou a precarizagao de infraestrutura, de acesso a internet e de competéncias
para a utilizagio das ferramentas necessdrias para o ensino remoto, em certa medida,
fragilizaram o processo de ensino-aprendizagem. A adogao das TDIC representou desa-
fios a todos os atores envolvidos nessa temdtica, especificamente em relagao a fluéncia

tecnoldgica por parte dos docentes, que, em sua maijoria, nao foram formados e/ou
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capacitados para esse formato ao longo de suas trajetérias académicas. Quanto 2 infraes-
trutura, ¢ evidente que, em um pais desigual como o Brasil, nio sio todos os estudantes
e professores que possuem a estrutura necessdria para o aprendizado de maneira remota,
até no caso de uma universidade particular como a PUC-SP. Mesmo o suposto bene-
ficio em termos de reduc¢do de horas de trabalho em fungao da flexibilizacio da carga
horéria dos docentes, no formato atual, pode néo ter se concretizado, como revelam os
dados deste estudo. Muitos professores tém relatado aumento de suas cargas hordrias,
em fungao do aumento da quantidade de conferéncias virtuais, constituindo-se como
uma questdo a ser analisada em profundidade (Bezerra et al., 2020).

Ademais, outros desafios, que refletem questoes sociais mais amplas da sociedade
brasileira, sao agravados, como as desigualdades de género, o cuidado de filhos e fami-
liares a cargo de mulheres, as questoes de satide mental, de infraestrutura fisica, como a
estrutura domiciliar para estar em um ambiente tranquilo durante as atividades forma-
tivas, além da necessidade de complementar renda diante das dificuldades financeiras
em funcio do distanciamento de atividades laborais (Bezerra et al., 2020).

Até o presente momento, pesquisas realizadas no Brasil evidenciaram grandes
desafios para a adaptagio as novas condicoes de trabalho e de estudo impulsionadas
pela pandemia (CGU, 2020; Datafolha, 2021). Sabe-se também que, dentro do
ambiente doméstico, as mulheres tiveram a rotina mormente impactada pela dina-
mica trabalho-familia, por concentrarem fung¢des de trabalho doméstico concomitan-
tes 2 demanda profissional (Lemos, Barbosa ¢ Monzato, 2020). Apesar dos desafios
do trabalho e estudo remotos durante a pandemia, o esfor¢o para retorno presencial
desprovido das devidas medidas de protegio também impactou profissionais da edu-
cagdo negativamente. O nimero de desligamentos por morte na educagao mais do
que dobrou (Dieese, 2021). “Entre as diferentes ocupagdes do setor, os profissionais
do ensino (professores/as e coordenadores/as, entre outros) foram os que mais tiveram
vinculos encerrados por morte: 612 em 20217, relata o Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese) (2021, p. 2). Também foram afetados
trabalhadores dos servicos que apoiam as atividades de professores, como faxineiros/as,
porteiros/as, zeladores/as e cozinheiros/as, com 263 desligamentos por porte. O maior
aumento constatado foi entre os professores de 30 a 39 anos, que cresceu em 148% no
indice, informa a mesma entidade.

Como demonstrado nos dados a seguir da presente pesquisa, tanto professores
quanto estudantes da PUC-SP notaram relevante impacto desse periodo sobre diversos
aspectos do cotidiano, incluindo a satide fisica e mental. Ressalta-se que este capitulo

tem como proposta analisar as condigdes de trabalho e estudo na PUC-SP no contexto
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da pandemia de covid-19, a fim de discutir as alteragbes nas atividades laborais dos
docentes e de estudo dos discentes no contexto do ER, comparando com o contexto
de ensino presencial pré-pandemia. Objetiva-se, por meio desta andlise, prover dados
que colaborem com o planejamento de melhores condicoes de trabalho e estudo, com
apresentagdo de vantagens e desvantagens das transformacoes experienciadas durante
esse periodo.

Por meio da aplicagao de questiondrios e da realizagio de grupos focais junto a
professores e estudantes, esta pesquisa buscou identificar a percep¢ao de professores e
estudantes quanto a questoes de infraestrutura no contexto do ensino remoto, impac-
tos sobre a saude fisica e mental, demanda de trabalho e estudo, alteracoes na rotina
doméstica, além da satisfagio relativa ao trabalho realizado pela PUC-SP nesse periodo.

4.1 Condicoes de infraestrutura
para o trabalho e estudo e percep¢oes
sobre a rotina domeéstica no contexto do ER

Os gréficos a seguir apresentam o grau de satisfagao de docentes e discentes quanto
as questoes de infraestrutura, como espago fisico, iluminagéo, conexio de internet,
mobilidrio, ferramentas de trabalho, ruidos sonoros, dentre outros pontos referentes as

percepgoes sobre alteracoes na rotina doméstica.

Grafico 32 - Satisfacdo dos docentes em relacado a infraestrutura

© Muito insatisfei isfeif isfeito ® Muito satisfeito

lluminagao “HELS 20,55%

Computador/Notebook 15,28% 56,94% 25,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 33 - Satisfacdo dos estudantes em relacdo a infraestrutura

® Muito insatisfei isfeito @Satisfeito ® Muito satisfeito
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se que, em geral, ambos os grupos demonstraram um grau maior de satis-
fagao do que de insatisfacdo em relagio 2 infraestrutura para o trabalho e o ensino no
formato remoto. Dentre os aspectos levantados, o problema com ruidos sonoros apa-
renta ser o maior elemento de insatisfacio presente nas respostas de docentes e discentes
no que concerne as questoes de infraestrutura, com 37% de professores insatisfeitos
ou muito insatisfeitos e 45% de estudantes nessas categorias. Destacam-se também
percentuais elevados de insatisfagio com a conexdo da internet, no caso de alunos e
professores, e, ainda, uma maior insatisfagio por parte dos discentes relativa ao espaco
fisico utilizado para a realizagao das aulas e de seus estudos (30%).

Quanto as insatisfagdes levantadas por parte dos docentes, tanto no questiondrio
aberto quanto nos grupos focais, no que se refere as condigoes de infraestrutura, foram
comuns mengoes a falta de apoio institucional para aquisicio de mobilidrio, ilumina-
a0, equipamentos, além da falta de auxilio por parte da instituigao para gastos com

internet e energia, como pode ser constatado nestas falas:

A PUC ndio oferece apoio algum aos docentes, todos os custos do meu trabalho estio sob o
meu encargo, como aquisi¢io de mobilidrio, iluminagcdo, manutengio de notebook, além
do problema frequente com ruidos sonoros.

Algumas dessas condicoes tornaram-se satisfatérias apds investimento pessoal, como, por
exemplo, upgrade de computador e de conexies de internet.

Custos de implementacio de internet, upgrade de tecnologias e aparatos ficaram todos por
conta do professor. Diversas empresas, ao contrdrio, ofereceram ajuda de custo aos seus

profissionais.

Investi bastante nesse quesito, me custa bastante pois contratei duas operadoras com ban-
das muito boas, comprei mais equipamentos, etc.

86



Condicoes de trabalho e estudo

[...] tudo isso é pago com meu dinbeiro, logo nio é satisfatorio, porque deveria ser pago
pela universidade.

Nesse sentido, alguns estudantes também mencionaram preocupacio com a falta
de boas ferramentas por parte de alguns docentes: “alguns professores possuem microfone
ruim, assim, o dudio para os alunos fica bem abafado e dificil de escutar’.

Por outro lado, foi levantada pelos docentes a questao do conforto em nio ser
necessario o deslocamento entre a Universidade e suas residéncias, com apontamento
de questdes como o trinsito intenso na cidade de Sao Paulo, falta de qualidade do
transporte publico, economia com custos de estacionamento, ficar mais perto de suas
familias, ter acesso a alimentagio de melhor qualidade, além de ser um ambiente de
menor ruido do que a sala de aula e maior conforto térmico do que teriam no ambiente

coletivo, conforme evidenciam os trechos a seguir:

A maior dificuldade foi a adaptagio a nova rotina. O ponto positivo é ndo ter de enfren-
tar o trdnsito de Sdo Paulo para trabalhar.

A quantidade de horas dedicadas triplicou e a falta de um hordrio de desconexdo e afas-
tamento causam um sentido de urgéncia que ndo tem fim. Por outro lado, as horas que
ndo se perdem no trinsito sdo muito bem-vindas.

O isolamento é a questio mais prejudicial. Por outro lado, hd um ganho de tempo com
relagdo ao deslocamento.

[...] ganho de qualidade de vida por nio dar aula em salas barulhentas, com ar-condi-
cionado deficiente ou ventiladores que parecem turbina de avido e campus sem acesso a
internet de qualidade.

Em relacio aos estudantes, hd registro de aspecto positivo no que diz respeito ao
apoio da institui¢do para obtengio de materiais necessdrios para o acompanhamento
das aulas remotas, como computadores, tablets e chips com dados para acesso a inter-
net. Chama a atengao um relato de um estudante nesse sentido: “A PUC me emprestou
um computador pra estudar e eu tive acesso a um chip para assistir as aulas sem travar’.

Os estudantes também apontaram que o tempo de deslocamento até a
Universidade foi substituido por mais horas de descanso e dedicagio ao estudo. No
entanto, prevalece uma sensac¢io de desconforto geral com o isolamento, a falta de
interacdo pessoal, a dificuldade de concentragao nas aulas e o baixo aproveitamento do

contetdo das disciplinas, como exemplificam estas falas:
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Com as vdrias distracoes que tenho no meu quarto, é mais dificil se concentrar ao compa-
rar com espagos de estudos oferecidos pela faculdade.

Acho que nesse caso, sio pontos mais negativos do que positivos. Como assistia as aulas de
casa, era muito mais facil me distrair ou ir fazer outras coisas durante a aula. A sala de
aula fez muita falta!

E bom ndo ter que gastar horas no transporte piblico. E péssimo ndo poder ter um local
separado para estudar, como a biblioteca, e ter que assistir as aulas dentro de casa.

Alguns dos estudantes mostraram satisfagio em ter aulas remotamente, por con-
siderarem o espaco residencial confortdvel, silencioso, com equipamentos confortéveis
para o estudo, como mesa, lumindria e cadeira, com favorecimento para a organizagio
do tempo e o maior proveito das aulas. Para outros, foram elementos que dificultaram
seu aprendizado, por passarem muito tempo nesse espago € se concentrarem menos,
tendo de interagir com os familiares e lidar com a rotina da casa, muitas vezes com
ruidos, acesso ruim a internet, cansago em fungio do periodo prolongado em frente as
telas, baixa qualidade de equipamentos disponiveis, falta de meios para impressao de
documentos para leitura, e baixa afinidade com o sistema digital da Biblioteca, o que

dificultava a busca de artigos e livros, como destacado nestes trechos:

De fato, o espago fisico da PUC deixa muito a desejar, especialmente no calor em salas
sem ar condicionado, ou com o ar sem _funcionar.

Ganho de qualidade de vida por nio dar aula em salas barulbentas, com ar-condicio-
nado deficiente ou ventiladores que parecem turbina de avido e campus sem acesso a
internet de qualidade.

Ponto positivo somente a disponibilidade das aulas gravadas, que permitem flexibilidade
na agenda. Negativos, todo o restante. Ter apenas um ambiente para tudo (trabalho,
Jfaculdade e descanso), é muito desgastante.

Em geral, o levantamento realizado evidencia o conforto como um elemento rele-
vante para a residéncia ser um bom local de estudo. Ainda foi possivel identificar no
questiondrio que hd uma parcela de estudantes que nio iniciaram seus estudos na ins-
titui¢do de forma presencial, de modo que puderam avaliar apenas o que foi oferecido
remotamente.

Na sequéncia, os grficos apresentam os principais equipamentos utilizados tanto
por docentes quanto por discentes para ministrar e acompanhar as aulas no contexto

do ensino remoto.
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Grafico 34 - Equipamentos mais utilizados durante o ensino remoto, segundo professores
e estudantes

Professores ® Notebook ® Desktop ® Outro

2,74%

31,51% —

~—65,75%

Estudantes ® Notebook ®Desktop @ Celular ® Tablet ® Outro

7,83%138% 1

10,6% —.

N-79,72%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto aos equipamentos utilizados para as aulas do ER, em ambos os grupos o
notebook demonstrou ser a ferramenta mais usada, sendo que 66% dos professores e
80% dos estudantes relataram ser o principal equipamento utilizado. Interessante notar
que, para os estudantes respondentes, o celular nio aparece dentre os dispositivos mais
utilizados para o acompanhamento das aulas, visto que apenas 8% relataram acompa-

nhar aulas via esse recurso.
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Nos gréficos a seguir, sio mostradas as alteragbes percebidas na rotina doméstica

por parte de estudantes e professores desde o inicio da pandemia.

Grafico 35 - Avaliacdo dos docentes e discentes sobre a rotina doméstica durante o ensino
remoto em comparacao ao ensino presencial

Professores

10,81% —

10,81% —
——40,54%

37,84%

Estudantes

19,31% —

——43,07%

12,87% —

24,75% —/

Fonte: Elaborado pelos autores.

Referente as alteragoes percebidas na rotina doméstica durante o ensino remoto
em comparagio ao ensino presencial, ressalta-se a presenca de opini6es mais divididas
em relagdo a essa questdo tanto entre professores quanto entre discentes, na medida
em que ambos os grupos apontaram tanto pontos negativos quanto positivos a essas
alteracoes. No entanto, enquanto, entre os docentes, 41% dos respondentes avaliaram
de forma negativa e 49% de forma positiva as alteragoes a rotina doméstica no contexto
do ER, entre os estudantes, 43% avaliaram de forma negativa e 38% de forma positiva.
Assim, nota-se que, em geral, os professores tenderam a avaliar essas alteracoes de forma

mais positiva do que os estudantes.
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4.2 Impactos sobre a saude fisica e mental

A seguir, constam os gréficos referentes 4 percep¢io de professores e estudantes

quanto aos impactos sobre a satde fisica e mental desde o inicio da pandemia.

Grafico 36 — Percepgao docente e discente em relacao ao impacto do periodo de ensino
remoto sobre a sua saude fisica e mental

Professores

©® Muitos imp ivos @Poucos imp,

gati hum impacto ® Poucos impactos positivos ® Muitos impactos positivos

Saude Fisica 16,22%

Satde Mental 29,73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Estudantes

®Muitos i ivos ®Poucos i i hum impacto ® Poucos impactos positivos ® Muitos impactos positivos

Saude Fisica 26,85% 17,59% 10,19%

Satide Mental 8,33% 4,63% | 6,48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em rela¢io aos impactos desde o inicio da pandemia sobre a satide fisica e mental
de estudantes e professores, percebe-se que, em ambos os grupos, o indice de respostas
que relatam impactos negativos supera amplamente o niimero de registros de impactos
positivos. Vale enfatizar o alto indice de estudantes que declararam ter sentido muitos
impactos negativos sobre a saide mental, maior do que referente 4 amostra de profes-
sores (55% contra 15%).

Em termos de saide mental, foram frequentes nas respostas abertas do
questiondrio e nas discussoes nos grupos focais, mengdes a um aumento das deman-
das laborais por parte dos professores, o que resultou em extenuagio mental e falta
de motivagdo. Também aparecem insatisfagoes concernentes ao fato de o trabalho ser
realizado de modo isolado, sem a manutencio das interagdes pessoais, tornando-o mais

cansativo e desmotivador.
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Sobre esses aspectos, um respondente afirmou que

Em todas as atividades de docéncia, reunido de equipes, tudo on-line, vai ficando muito
cansativo e muitas veges extrapola o hordrio de trabalho. No meu caso, em que hd aten-

dimento a pacientes on-line, hd ainda mais cansago.

Ainda sobre esse tema, outro respondente declarou:

[...] Quanto aos aspectos psicoldgicos, noto que as vezes fico mais irvitado e impaciente,
mas é algo que ndo acontece quando estou em aula com as turmas. Esse é o momento
mais prazeroso pra mim. O que tem me deixado irritado é o excesso de burocracia e de
solicitagées da Universidade. Temos feito muito mais reuniées, preenchido muito mais
documentos, respondido a muito mais e-mails, e preenchido muito mais documentos. Ao
menos é essa a sensagdo que tenho.

Também foram apontadas frustacoes e irritagoes por parte dos professores em
func¢ao da preocupagio em entregar o melhor para os estudantes em termos de ensino
e o baixo retorno e interagio destes durante as aulas, inclusive com mengao de um res-
pondente sobre ter pensado em suicidio. Nesse sentido, foram comuns relatos dizendo
sentir “frustragdo, porque a qualidade das aulas cai sem a troca de ideias que o ensino

presencial favorece”, além de comentdrios como:

Mentalmente, devido & baixa interagio entre aluno e professor, por mais que eu tente
motivd-los o tempo todo, a falta de resposta quando pergunto se estio com diividas, se que-
rem que eu explique novamente, gera desconforto e sinto que preciso trabalhar dobrado
para conseguir tirar algum sentimento deles. Os alunos nio ligam mais a cimera, néo

Jalam bom dia. Essa falta de atitude esgota psicologicamente [...].

Uma resposta que chamou a atencio foi o registro de sentimentos conflitivos em
relagao a situagao atual, em fungao da percepgao de pontos positivos sobre a rotina em

decorréncia do contexto da pandemia:

Eu me sinto triste e envergonhada por ter melhorado minba savide mental na pandemia.
Como trabalho em mais de uma instituicdo, em cidades diferentes, a atual configuragio
Jfavoreceu minha rotina. Mas eu nunca esqueco que essa condigio confortdvel pra mim
significou a morte de centenas de milhares.

No questiondrio dos estudantes, também foi comum observar relatos de impactos

sobre a saide mental com o ensino remoto, em especial da falta de motivagao para
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realizagio de atividades, de desenvolvimento de quadros de ansiedade, depressio e crises

de pénico, em fungdo da auséncia de interagio entre pessoas e aumento das demandas

de trabalho:

A aula remota diminui o contato entre os alunos e alunos e professores, fazendo com
que as pessoas fiquem mais solitdrias e retraidas. Além disso, a quantidade de matérias e
trabalhos fazem a gente sentir muita pressio e sobrecarga.

Da parte dos alunos, se fizeram também presentes consideracoes sobre suicidio.
Esta informagao converge com outros estudos realizados no pais que demonstram como
o periodo pandémico trouxe fortes impactos negativos a saiide mental dos estudantes.
Conforme a segunda edi¢ao do relatério nacional da pesquisa Juventudes e a Pandemia
do Coronavirus, elaborado pelo Conselho Nacional da Juventude (Conjuve, 2021),
61% dos jovens relatam aumento da ansiedade e 56% alegam o uso exagerado de redes
sociais. De acordo com o documento, “1 a cada 10 jovens admitem que um dos impac-
tos da pandemia em suas vidas sao pensamentos suicidas ou de automutilagao, sendo
esse niimero ainda maior na faixa de 15 a 17 anos” (Conjuve, 2021, p. 24).

Convém frisar que o aumento de quadros depressivos e de ansiedade nao pode ser
relacionado unicamente & questao educacional, uma vez que o contexto pandémico foi
de expressivo aumento de casos em escala global (Santomauro et al., 2021). Entretanto,
sdo recorrentes entre os respondentes as associaces entre impactos a saide mental e
prédticas comuns ao regime de estudos durante o ER, como o isolamento fisico e o
excessivo uso de computadores e smartphones.

Alguns estudantes, com histérico de depressao e ansiedade, expuseram também

uma percepcio de piora de seus quadros clinicos nesse contexto:

A Pandemia foi extremamente prejudicial a minha satide mental, como com outras pes-
soas, sou diagnosticada com transtorno de ansiedade, desse modo, ambientes presenciais
de ensino me deixam muito mais confortdvel, pois me sinto acolhida pelos outros estu-
dantes & minha volta. Compreendo também, que este motivo néo é culpa da PUC-SP
uma vez que, as aulas remotas estio se mostrando boas. Porém, é necessdria uma volta as
aulas presenciais, assim que esta pandemia melhorar.

A situacdo pandémica como um todo nio me ajudou muito (histdrico de ansiedade e
de depressio) mas a demanda constante de avaliagoes piorou bastante o meu quadro
nos tiltimos semestres. As vezes o peso de ter que pedir a algum professor a postergagio
de certo prazo era tio grande que preferia fazer de qualquer jeito sé para néo ter que
compartilhar nada.
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Também foi comum observar relatos de estudantes e professores que tiveram sua
saide mental impactada pela perda de pessoas préximas para a covid-19, para além do

contexto do ensino remoto exclusivamente.

Com a pandemia, eu passei a ter crises de ansiedade fortes e agora também tenho
crises de panico. Além disso, perdi o meu v6 pra covid, o que sé6 me deixou mais
desanimada. Assim, as aulas remotas tém sido dificeis e desanimadoras.

Embora o nimero de relatos nas questoes abertas nos grupos focais sobre satdde
mental tenha sido maior do que em relacio a satide fisica, quanto a esta também foram
comuns os relatos que acentuaram uma percep¢ao de piora com o ensino remoto, em
especial dentre os professores, como problemas de postura e oculares em fungao do
aumento de tempo sentado em uma cadeira e do aumento de horas em frente a tela de

um computador. Nesse sentido, sdo realcados alguns relatos de professores:

Do ponto de vista fisico, fico muitas horas sentada na frente do computador. Fico
com dores nas costas. Quando me levanto nio consigo ficar ereta.

O ntmero de horas frente ao computador afeta a visdo e a coluna.

A rotina passou a adquirir uma condi¢io mais sedentdria com efeitos sobre o corpo
(pernas, ombros, coluna).

As aulas se tornaram muito mais cansativas. Tive, por exemplo, que investir em uma
lente com filtro de luz azul porque terminava o dia com muita dor de cabega em
razo dos longos periodos em frente ao computador.

No entanto, alguns também sinalizaram impactos positivos sobre a satde fisica em

fun¢ao do maior tempo disponivel para a prética de atividades fisicas:

Eu pratiquei exercicios fisicos todos os dias (incluindo fins de semana) criando uma
rotina. Somente deixei de atingir os objetivos de caminhada em 2 dias. Deixei de
fazer check up para evitar os ambientes hospitalares, mas pretendo retomar agora.
De resto, quase ndo mudei quase nada em rotinas.

Dentre os estudantes, foram comuns relatos de problemas fisicos decorrentes do
aumento de tempo passado em frente ao computador, “/.../ sdo muitas horas sentado sem
qualguer exercicio”, ainda que alguns também tenham informado uma maior disponibi-

lidade para a prdtica de atividades fisicas nesse contexto:

Eu agora tenho tempo de me exercitar na minha casa e a paz de espirito de néo precisar
acordar 1 hora mais cedo todos os dias da minha vida para pegar linha da CPTM.
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4.3 PercepcOes sobre o uso de novas
ferramentas e carga de trabalho e estudo

Na sequéncia, sao apresentados os resultados referentes as dificuldades percebidas
por ambos os grupos quanto a adaptagio as tecnologias voltadas ao ensino remoto

(como Teams, Zoom, Moodle, etc.).

Grafico 37 — Grau de dificuldade enfrentado pelos docentes e discentes para se adaptar as
novas tecnologias (Teams, Zoom, Moodle, etc.) durante o Ensino Remoto

® Nenhuma dificuldade ® Pouca dificuldade ® Muita dificuldade

Professores 37,84% 54,05% 8,11%
Estudantes 43,32% 48,85% 7,83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No tocante as dificuldades enfrentadas por ambos os grupos na adaptagao as tec-
nologias voltadas ao ensino, nota-se que professores ¢ alunos demonstraram apresen-
tar poucas ou nenhuma dificuldade nessa adaptagio (92% dos professores e 92% dos
estudantes). Entretanto, vale citar que nas conversas realizadas com os professores, nos
grupos focais, nao foram incomuns relatos que enaltecessem as dificuldades enfrentadas
em face aos novos desafios tecnolégicos colocados.

Nos graficos que se seguem, sio apresentadas as percepgoes de professores e estu-
dantes atribuidas a alteracoes sobre demandas em termos de trabalho/estudo e horas

dedicadas no contexto de aulas na pandemia.
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Grafico 38 — Percepcdo dos docentes e discentes sobre quantidade de demandas e de horas
dedicadas durante o Ensino Remoto

Professores ®Diminuiu ® Manteve o mesmo ® Aumentou

quantidade de demandas 90,54%

quantidade de horas dedicadas 6,85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Estudantes ®Diminuiu ® Manteve a mesma ® Aumentou

quantidade de demandas 7.91%

quantidade de horas dedicadas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagio as percepgoes sobre o aumento das demandas e de horas dedicadas
ao trabalho e estudo no contexto do ER, percebe-se que ambos os grupos declararam
um aumento bastante significativo. Em especial quanto a percep¢io sobre o aumento
das demandas em face aos desafios da transi¢io para o ensino remoto, que fez com que
o tempo de trabalho fosse aumentado em relagio ao trabalho presencial, com apon-
tamentos relativos a dificuldade de organizagao, tempo despendido em aplicativo de
comunicagio como o WhatsApp, e dificuldades para equilibrar o tempo de trabalho/
estudo e familiar. Entre os docentes, 91% relataram um aumento em termos de quan-
tidade de demandas e 92% mencionaram um aumento em termos de quantidade de
horas dedicadas ao trabalho. Entre os estudantes, embora essas categorias tenham sido
as mais escolhidas, os nimeros caem para 66% e 47%.

Os docentes respondentes levantaram dados positivos concernentes ao tempo des-
pendido em reunides administrativas, que ficaram mais eficazes no ambiente remoto,
mas citaram que sentiram que houve menor eficicia do trabalho realizado, com limita-
coes tecnoldgicas devido aos equipamentos de uso pessoal que nao atendiam as necessi-
dades do ER, o que prejudicou a organizagio de tarefas e a qualidade das aulas, além de

apontarem que os estudantes participaram e se concentraram menos nas aulas remotas.
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Os estudantes respondentes trouxeram a tona que o ER da maneira como foi
desenvolvido pela PUC-SP favoreceu os estudantes que estagiam, em fungio do tempo
ganho com a falta de necessidade de deslocamento, que pdde ser transferido para os
estudos e organizacio pessoal, e com a possibilidade de assistir as aulas de forma assin-
crona. No entanto, os estudantes respondentes informaram que a cobranga de chama-
das foi algo além do esperado para o cendrio instaurado pelo ensino remoto. Indicaram
também a falta de preparo dos docentes para o ER em alguns casos: “Ponto negativo:

pouco preparo dos professores e falta de material e tecnologia para os professores”.

4.4 Avaliacao da atuacao institucional
da PUC-SP no contexto do ERE

Por fim, s3o apresentadas as percepgoes de satisfacio de docentes e discentes em

relagao a diferentes 6rgaos administrativos da PUC-SP.

Grafico 39 - Grau de satisfacao de professores em relacdo aos servicos prestados pelos
setores da PUC-SP durante o ensino remoto

Professores ®Nao se aplica ® Muito insatisfeito ® Insatisfeito ® Satisfeito ® Muito
Coordenagéo de curso [EER) 533% 32,00% 53,33%
Secretaria da Faculdade 12,16% 5,41% 33,78% 44,59%

Suporte de Tecnologia da Informagéo (DTI) 6,67% 6,67% 53,33% 29,33%

Grupo de Apoio as Aulas Remotas (GAAR) 20,55%

Biblioteca 35,62% 39,73% 20,55%

Reitoria 31,94% 556% 5,56%

Coordenadoria Geral dos Estagios (CGE) 65,75% 16,44%
Secretaria de Administracao Escolar (SAE) 43,84%

Bolsas 73,61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 40 — Grau de satisfacdo de alunos em relacdo aos servigos prestados pelos setores
da PUC-SP durante o ensino remoto

Estudantes ®Nao se aplica ® Muito i isfei isfeito @ Satisfeito ® Muito satisfeito

Coordenagéo do curso 17,56% 7.32% 10,73%
Biblioteca 41,67%
Secretaria de Administragao Escolar (SAE) 17,48% 10,68%
Coordenadoria Geral dos Estagios (CGE) 45,81%
Secretaria da Faculdade 39,02% 9,76%

Bolsas 57.21% 9,45% 7,46%

Suporte de Tecnologia da Informagao (DTI) 591% 7,39%

Reitoria 10,34% 10,34%

Grupo de Apoio as Aulas Remotas (GAAR) 67,50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A respeito do grau de satisfagao em relacio aos diferentes setores da PUC-SD, per-
cebe-se um elevado grau de satisfagio, em geral entre ambos os grupos. Nos comenti-
rios abertos e nos grupos focais, aparecem tanto mengdes positivas quanto negativas
em relagio aos servigos citados. Prevalece uma percep¢io geral de que a PUC-SP se
saiu bem dado o contexto, mas que alguns pontos poderiam ter sido melhorados, em
especial no que se refere ao apoio institucional e comunica¢io com sua comunidade.
Muitos docentes deixaram comentdrios elogiosos acerca do trabalho da instituicio,

porém algumas criticas também foram registradas:

Gostaria de parabenizar a PUC pelos esforcos e agées de preparagio dos professores para o
Ensino Remoto. As diversas palestras, treinamentos, videos, formagdo dos grupos de apoio,
voltados para as atividades remotas, foram essenciais para que eu pudesse desempenhar o
trabalho como professor em Ensino Remoro. Também foi o motivo pelo qual indiquei ter

tido poucas dificuldades para a transi¢do.

Senti uma auséncia da instituicdo durante esse periodo para nés e os estudantes. Uma
comunicagio mais fluida e uma presenga mais constante poderia dar mais seguranga aos
docentes e estudantes. Os alunos tém (sic) nos procurado para dividas que cabem a outras

burocracias da instituicdo.

Como ja discutido na segao de infraestrutura, as percepgoes mais negativas se refe-

rem 2 falta de apoio institucional especifico para compra de ferramentas e mobilidrio
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necessarios a condugio das aulas on-line em um contexto de ER. Nesse sentido, predo-
minaram os relatos de que os custos com energia, internet e equipamentos necessirios
a0 ER deveriam ter sido arcados pela institui¢io.

No questiondrio dos estudantes, foram comuns criticas a falta de uma comuni-
cagio clara por parte da instituigao e falta de apoio em relagao a questoes materiais e

financeiras dos estudantes:

Acredito que a comunica¢io da universidade poderia ter tido como parAmetro os
decretos estaduais, mas ter firmado a posi¢io de que s6 voltariam as aulas presenciais
quando o estado tivesse com 85% de vacinados com esquema completo como ¢
recomendado pelos cientistas, isto evitaria a ansiedade de nio saber quando vol-
tar ou a pressio da galera que acha que universidade ¢ empresa ¢ nao espago de
convivéncia.

Acredito que a postura da reitoria no ensino remoto nao foi condizente com o
contexto. Houve pouquissima transparéncia com relacio as decisées que estavam sendo

tomadas e pouca consideracio as questoes materiais e financeiras dos alunos.

Consideracoes

O ambiente remoto alterou de maneira significativa as relagées de trabalho e
estudo de docentes e discentes. Refor¢a-se com a implementagao do ER, em especial,
uma percep¢io por parte de ambos os grupos de aumento de horas dedicadas ao traba-
lho e ao estudo, em fun¢io do aumento das demandas académicas, e impactos negati-
vos sobre a satide fisica e mental de docentes e discentes.

Em relagio a rotina das aulas, foram elencados tanto aspectos positivos quanto
negativos no contexto do ER. Dentre os pontos positivos, apareceram questdes como
maior disponibilidade para dedicagao aos estudos e trabalho, maior comodidade em
funcio da utiliza¢io do espaco fisico doméstico, além da auséncia de necessidade de
locomogao em uma cidade com tantos problemas de mobilidade urbana como Sio
Paulo. Por outro lado, alguns desses mesmos elementos podem trazer dificuldades,
em razao da auséncia de infraestrutura adequada para acompanhamento das aulas, em
especial a falta de mobilidrio e equipamento adequados, o conforto térmico e os ruidos
sonoros. Isso demonstra que as condigdes as quais as pessoas foram submetidas durante
o periodo de isolamento social podem se constituir como elementos benéficos ou malé-

ﬁCOS a0 ensino remoto.
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Percebe-se que as questoes de infraestrutura e familiares podem contribuir ou pre-
judicar os estudantes em sua organiza¢do, tempo, espago e concentragio para o estudo,
assim como os docentes, que, em alguns casos, tiveram que reorganizar os ambientes
residenciais em escritdrios, salas de aula e dividir esses espacos com seus familiares, o
que nem sempre favoreceu o desenvolvimento do trabalho. Por outro lado, diversos
entrevistados relataram que, mesmo com as dificuldades citadas, o ambiente residencial
apresentou uma infraestrutura melhor do que a apresentada pela PUC-SP.

Com relagio as condig¢oes materiais para a realiza¢io das aulas, os docentes dis-
seram que a PUC-SP delegou a eles a resolucio de problemas inerentes ao ER, como
obten¢io de materiais, como mobilidrio e equipamentos eletronicos, e aumento de
custos com energia elétrica. Quando se consideram os estudantes, as anotagoes mais
importantes sao de que a Universidade contribuiu para a resolugao de problemas liga-
dos a falta de ferramentas, cedendo materiais e infraestrutura para que houvesse a inclu-
sa0 deles nas atividades remotas.

Sobre os impactos na saude fisica e mental, percebe-se que, tanto entre os pro-
fessores quanto entre os estudantes, as respostas dos questiondrios fechado e aberto
e discussoes nos grupos focais revelaram que os impactos negativos do ER superam
amplamente os impactos positivos. Nota-se uma predominancia de danos negativos a
satide mental entre os estudantes e de danos a satde fisica entre os professores. Quanto
aos impactos fisicos negativos, verificam-se problemas decorrentes do aumento de
tempo passado em frente ao computador, como problemas oculares, dores fisicas liga-
das a ergonomia, entre outras questoes. Em relagio aos impactos negativos sobre a
saide mental, foram evidenciadas questoes como fadiga, ansiedade, estresse, depressao
e falta de motivacio.

Em suma, constata-se uma ambiguidade entre as percepcoes de melhora ou
piora nas condigoes de trabalho e estudo. Ambos os grupos alegaram tragos positi-
vos e negativos atinentes as condi¢des de infraestrutura, de satide, do uso dos espagos,
da rotina doméstica e da comunicagio por parte dos 6rgaos burocriticos da PUC-SP

no contexto do ER.

100



Metodologias de ensino

Roberto Sanches Padula
Ana Valéria Barbosa da Silva
Vitor Jodo Rochedo Andreolli

Introducao

O objetivo deste capitulo ¢ identificar o que pesquisadores, em localidades
diversas, apontaram sobre o tema Metodologias de ensino no contexto de ensino
remoto e apresentar as estratégias educacionais e metodolégicas adotadas pelos pro-
fessores da PUC-SP, de modo a evidenciar como isso foi avaliado pelos docentes e
discentes. Também serdo apontadas possibilidades para o trabalho docente no contexto
p6s-pandémico.

Durante a realizagio desta investigagdo, notou-se a auséncia de um consenso nas
nomenclaturas para se ressaltar a pratica de ensino adotada no decorrer da pandemia de
covid-19. Autores, neste caso, comumente, centraram-se nas escolhas de termos como
“ensino on-line” e “ensino a distAncia”. Assim, serd assumida e utilizada, no decorrer do
texto, a terminologia “ensino a distincia”, por se tratar da terminologia mais recorrente
nos levantamentos, acrescida, também, do termo “ensino remoto”.

Cabe ressaltar que hd uma distingao entre ensino a distincia e ensino remoto.
O primeiro tem como premissa um programa previamente preparado e estruturado para
um ensino completamente a distdncia, apresenta significativa diferenca na experiéncia
de aprendizagem dos estudantes, quando posto em contraste a cursos abruptamente
migrantes as metodologias remotas (Hodges et al., 2020). Quanto ao segundo, por ser
objeto de estudo desta pesquisa, serd tratado detidamente no decorrer deste capitulo.
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Os mesmos autores compreendem ainda como crucial, em qualquer debate sobre
as mudangas nos sistemas de ensino neste momento de crise, que sejam diferenciadas
as praticas. Concordam entao que, em prol da manutengao do ensino, as grandes insti-
tuigoes de ensino e educadores devem compreender com clareza o que difere o ensino

remoto do ensino a distincia.

5.1 Ensino remoto e ensino a distancia:
distanciamentos e aproximacgoes

Considerando os acervos da pesquisa, pode-se diferenciar as préticas a partir de sua
origem e motivagao. Por um lado, tem-se o ensino a distincia, em que s3o encontrados
relatos, no caso brasileiro, de momentos em que a prética fora utilizada por meio de
cursos por correspondéncia providos, em 1904, pelo Jornal Brasil, assim como cursos de
linguas radiotransmitidos pela Rddio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923 (Hodges et
al., 2020; Coqueiro e Souza, 2021). A histéria das priticas de ensino remoto nao deve
ser compreendida como intrinsecamente ligada aos mecanismos tecnolégicos providos
da internet, mas sim associada aos adventos dos meios de comunicacio de massa ante-
riores a internet, como rddio e televisio (Coqueiro e Souza 2021).

Por outro lado, ao tratar-se do ensino remoto a partir do final de 2019, se faz
necessdria a compreensio de que essa é uma prtica originada pelo contexto extraordi-
ndrio da crise humanitdria vivenciada pela atual pandemia de covid-19 (Hodges et al.,
2020). Um cendrio em que se fez imperiosa a transi¢io abrupta e sem preparagio das
salas de aula fisicas aos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), a fim de garantir a
seguranca e isolamento de discentes, docentes e colaboradores. Desse modo, configu-
rou-se tal estrutura de ensino, entdo, ndo como uma solugio segura e bem estruturada,
mas sim uma aparentemente vidvel e ripida decisao emergencial, para que os cursos nao
fossem interrompidos.

Demais diferencas entre o ensino remoto e o ensino a distincia ainda podem ser
sinalizadas a partir da revisdo bibliografica. Estas, todavia, se aprofundaram nas parti-
cularidades metodoldgicas e estruturais de cada um dos sistemas de ensino.

Por se tratar de um sistema com décadas de desenvolvimento, o ensino a
distincia encontra seu alicerce, nas palavras de Hodges et al. (2020), em um plane-
jamento e design instrucional cuidadoso, usando um modelo sistemdtico de design e

desenvolvimento das aulas.
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As aulas predominantemente sao realizadas de forma assincrona, isto é, o docente
realiza a gravagao de sua exposicio temdtica, seja em video ou audioaulas (vide Quadro
7), podendo estas ser disponibilizadas gradual ou totalmente aos discentes no comego
do curso. Cabe a0(3) estudante a gestdo de seu tempo para acompanhar as aulas, que
possa assistir no local de sua preferéncia. H4 ainda casos de aulas sincronas, leia-se “ao
vivo”, em que existe o espaco de interagio entre professor e alunos, para resolugao de
davidas (Coqueiro e Souza, 2021).

Adicionalmente, as autoras ressaltam que nas prdticas do ensino a distincia ainda
se faz comum a presenca de um tutor, especializado em pedagogias a distancia, para
auxilio nas corre¢oes e eventuais davidas. Todavia, sao comuns os usos de préticas
menos interativas e mais automatizadas em programas de institui¢oes a distAncia, como
observado pelos autores Ritter, Peripolli e Bulegon (2020). Estes identificam ainda a
padronizagio em massa de materiais e processos avaliativos, assim como de corregdes e
feedbacks também mencionados por Hodges et al. (2020).

Em contrapartida, o ensino remoto, em decorréncia de sua origem emergencial,
nio apresenta os mesmos alicerces bem estruturados e estabelecidos do ensino a distan-
cia, tendo como predominantes as aulas sincronas transmitidas, em geral, nos mesmos
hordrios em que ocorrem as aulas presenciais, de forma a simular essa antiga realidade
(Ritter, Peripolli e Bulegon, 2020).

Ademais, ¢ caracteristico do ensino remoto a diversidade de metodologias aplica-
das pelos discentes, variedade ligada ao fato de que esses discentes nao tém preparo para
lidar completamente com esta nova realidade (Coqueiro e Souza, 2021), sem apresentar,
em sua maioria, materiais e avaliagoes automatizadas e padronizadas (Ritter, Peripolli

e Bulegon, 2020). O Quadro 7 indica as diferengas entre alguns termos aqui citados.

Quadro 7 - Modalidades de ensino

Modelo Definicao

Assincrono As aulas do curso séao realizadas por meio de gravacoes, intermediadas por uma plata-
forma digital, ndo tendo a presenca simultanea de professores e estudantes.

Sincrono As aulas do curso sao realizadas em sua totalidade ao vivo, em uma plataforma digital,
tendo a presenca simultanea de professores e estudantes.

Hibrido Algumas partes do curso sao realizadas por meio de gravacoes e outras realizadas ao
vivo, em uma plataforma digital.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No Quadro 8, com base nas pesquisas Hodges et al. (2020), Coqueiro e Souza
(2021) e Ritter, Peripolli e Bulegon (2020), foram elencadas as diferengas entre as prin-

cipais caracteristicas presentes nas praticas de ensino a distancia e ensino remoto.

Quadro 8 - Diferencas entre ensino remoto e ensino a distancia

Ensino Remoto

Ensino a Distancia

Aulas predominantemente em formato sincrono,
podendo ser assincrono.

Aulas em formato predominantemente assincrono,
podendo ser sincrono.

Aulas gravadas ou ministradas ao vivo na residén-
cia do docente.

Videoaulas e audioaulas gravadas em estudio.

Cada discente tem um sistema metodolégico
proprio, passivel de adaptacdes e mudancas no
decorrer do curso.

Sistemas metodoldgicos preestabelecidos e inal-
teraveis, nos casos assincronos.

Cada discente trabalha com algum sistema ava-
liativo préprio, ndo havendo padronizacao de
gabaritos ou feedbacks.

Exercicios e avaliacdes padronizados com gabari-
tos e feedbacks automatizados.

Assim como no presencial, as davidas sao sanadas
diretamente pelo professor durante a aula ou por
meio do Chat da plataforma utilizada.

FAQ padronizado de possiveis duvidas e acom-
panhamento de tutor auxiliar com pouca ou
nenhuma presenca do professor que ministra o
CUrso NO Processo.

Calendarios e cronogramas flexiveis a realidade
de cada turma.

Calendarios e cronogramas padronizados e
preestabelecidos a todas as turmas.

Modelo pedagdgico tomado como medida
extraordinaria em decorréncia a algum evento
que abruptamente impede a continuidade de aulas
presenciais, de forma que os cursos interrompidos
possam ter continuidade até que seja possivel o
retorno das praticas presenciais.

Ensino a distancia é um modelo pedagégico
praticado e desenvolvido ha décadas. Completa-
mente programado para realizacao de forma nao
presencial, majoritariamente ministrado de forma
assincrona, podendo também ser realizado de
forma sincrona.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em sintese, a revisio bibliogrifica resultou na defini¢io do ensino a distdncia
como um projeto pedagdgico com bagagem histdrica, cuja estrutura de ensino-aprendi-
zagem, com uso de ferramentas tecnoldgicas, ¢ funcional e muito bem planejada, com
profissionais especializados. O ensino remoto, entretanto, representa um contraste.
Assumido como uma medida emergencial, a fim de ndo interromper os semestres
académicos vigentes, a prdtica surge como uma tentativa de reprodu¢io das mesmas
dinimicas presenciais, porém, agora, com intermédio de uma plataforma de reuniées.

Para Reimers e Schleicher (2020), a Educagao sofrerd um grande impacto que
perdurard por anos, caso nio seja observada com outros olhos, principalmente nas

regides mais periféricas. Foi constatado pelos autores que o preparo dos professores para
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a transicao ao ensino remoto, em sua grande maioria, ocorreu sem nenhuma instrugao
prévia. No Brasil, foi relatado que 88% dos professores nunca tiveram contato com o

ensino remoto antes da pandemia (Unesco, 2020).

5.2 Desafios educacionais pés-pandemia
no que tange a formacao docente

Reimers e Schleicher (2020) observam que, independentemente das préticas e
sistemas de ensino aplicados, se faz necessdrio o olhar mais cuidadoso ao preparo dos
profissionais docentes, com formagio estruturada para as diversas e novas tecnologias
com que estes terdo contato. Dessa forma, necessita-se de maior esfor¢o das entidades
em fornecer suporte, assegurar a integridade e apoiar os profissionais que nao possuem
habilidades para o estudo independente, disponibilizando infraestrutura tecnolégica
(Carneiro et al., 2021).

Percebe-se que os melhores resultados no propésito de manter os cursos em anda-
mento, confortar docentes e discentes, fornecer recursos das mais diversas ordens e
principalmente nio perder a qualidade no alcance dos objetivos de aprendizagem ocor-
reram nas universidades e paises com maiores recursos e que desenvolveram politicas
locais e nacionais para enfrentamento dos desafios nunca antes vivenciados. Driessen
et al. (2020, p. 12436; tradugao nossa) sublinham que “[...] desigualdades ressaltam
a importincia de implementar politicas institucionais e priticas de ensino equitativas

para garantir que todos os alunos tenham a oportunidade de se destacar [...]”.

5.3 A importancia dos recursos digitais

No tocante a recursos, se mostra indiscutivel a importincia dos recursos digitais,
sem os quais as aulas remotas seriam impossiveis. Bonk (2020) discute em seu estudo
o fato de que tecnologias que existem hd décadas, e que eram tratadas com alguma
desconfianga, se tornaram altamente confidveis no contexto atual.

Bonk (2020) coloca em discussio o papel de “salvadores tempordrios” atribuidos
a recursos como “WebEx”, “Zoom”, “Kaltura”, “Skype”, “GoToMeeting”, “Microsoft
Teams” e “Google Meet”, que possibilitaram acesso a extensos recursos digitais com-
plementares, como videos on-line compartilhados encontrados no “YouTube”, “Khan
Academy” e “TED Talks”.
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O Quadro 9, com base nos dados do relatério A framework guide education
response to the COVID - 19 Pandemic of 2020 (OECD, 2020), traz as recomendagoes
de plataformas mais utilizadas nos mais de 180 paises estudados (Reimers e Schleicher,

2020).

Quadro 9 - Ferramentas e funcdes

Ferramentas Funcoes

Google suite, Google Hangout, Google Meet, | Criacdo de salas de reunides
Google classroom, Zoom, Jetsi Mett, BigBlueButton
e Microsoft Teams.

Moodle, Microsoft One Note e Google Drive Ambiente compartilhado de dados e arquivos

YouTube, TED Talks app e Facebook Divulgacédo de videos e outros materiais

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Reimers e Schleicher (2020).

Os autores ainda orientam como estratégias metodolégicas, possibilitadas pelas
TDIC, fornecimento de guias de leitura, acesso a apresentagdes com narragio, tempo
extra em testes e tarefas, leituras em vdrios formatos e gravagoes de sessoes sincronas,
salas de descanso no Zoom para atividades em pequenos grupos, bem como atividades
de votagao para feedback répido dos alunos. Outras como revisao por pares e miniaulas

se mostraram de grande valor e eficicia. Bonk (2020, p. 596; traducio nossa) enfatiza:

Com imaginacio suficiente e muito trabalho drduo, a tecnologia sincrona nao serd
mais um sinal, um salvador ou algo que deve ser sobrevivido. Em vez disso, serd um
componente-chave de um admirdvel mundo novo de ensino e aprendizagem em
todos os setores educacionais e geragoes.

A despeito da profusio de relatos de sucesso subsidiados pelas TDIC, também
foram localizadas pesquisas que demonstram que, independentemente de todo o
esfor¢o para conciliar objetivos de aprendizagem por meio de plataformas digitais, com
o limitador imposto pela nao presencialidade, nem tudo ocorre de forma satisfatéria.

Barton (2020) observa uma redugio ou até mesmo eliminagao dos resultados de
aprendizagem normalmente ensinados em atividades de campo em cursos que deman-
dam essas préticas, por serem dificeis de substituir em modalidades alternativas. O autor
aponta como os resultados da aprendizagem no campo do ensino em uma modalidade
remota apresentam claramente desafios pedagdgicos e logisticos nesse tipo de formagao

para estudantes de ciéncias agrdrias, por exemplo.
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Mesmo utilizando estratégias metodoldgicas como discussiao entre os alunos,
materiais de video, tarefas de leitura adicionais, pesquisa independente ou demonstra-
¢do do instrutor, estas se mostraram menos centradas no aluno e menos ativas do que as
atividades de campo tipicas (Barton, 2020).

Com base na revisdo aqui descrita, ¢ possivel identificar estratégias metodoldgicas
diversas utilizadas, todas apoiadas nas TDIC. O Quadro 10 ilustra os achados.

Quadro 10 - Caminhos metodolégicos

Recomendacoes Referéncias

Organizar grupos de discussao de alunos.

Disponibilizar materiais de video.

- - . Barton (2020)
Realizar tarefas de leitura adicionais.

Apresentar pesquisas independentes ou demonstracoes do instrutor.

Disponibilizar materiais para pré-encontros sincronos.

Realizar discussoes de resolugdes de problemas on-line.

Utilizar ferramentas digitais para apresentagéo. Jung e Brady (2020)

Propor atividades em grupos menores para depois expor no grupo maior de
alunos.

Fornecer instru¢des por 15 minutos e, em seguida, oferecer tempo de pratica.

Comunicar objetivos e o que é esperado.

Instruir em camadas com contextualizacdo e adicdo de complexidade uma
camada de cada vez, revisoes e sintese.

Verificar o conhecimento prévio relevante, fornecer ancoras e suportes ideatit
vos de modo a contextualizar novas informacoes.

> - Reynolds e Chu (2020)
Exemplificar antes dos exercicios.

Oferecer apoio e orientacdo durante a pratica mantendo a diretriz, fornecendo
dicas, sugestoes e questionamentos.

Verificar o dominio dos conhecimentos com estratégias de recordacdo, organi-
zadores graficos e outros recursos.

Fornecer feedback adequado.

Simulagoes.

Auxilio didatico-digital.

Games.

Cursos on-line abertos massivos.

Realidade aumentada (realidade virtual). Perron et al. (2020)

Seminarios interativos usando quadro branco virtual.

Videos.

Dramatizacéo.

Salas para discussoes em pequenos grupos conduzidos por tutores.

107



Roberto Sanches Padula, Ana Valéria Barbosa da Silva, Vitor Jodo Rochedo Andreolli

Recomendacoes

Referéncias

Manter o horario de expediente on-line e criar oportunidades de interacao
entre alunos.

Realizar sessoes ao vivo para fazer perguntas e discutir o contetdo.

Desenvolver curriculos mais cuidadosos com interatividade e envolvimento,
com fornecimento de atencdo e solucdes oferecidas, para desafios logisticos
como acesso a internet e a necessidade de tempo presencial com instrutores.

Propor palestras gravadas.

Dispor testes e tarefas frequentes.

Manter conexao e suporte.

Williams (2020)

Uso de midia social, com seus recursos para criacdo de perfil pessoal, cons-
trucdo de relacionamento, criacdo de contetdo e socializacdo, quando cui-
dadosamente integrada a um plano de educagao on-line, pode ajudar alunos
e professores a se manterem conectados enquanto separados, aumentar o
envolvimento dos alunos e fazer o aprendizado remoto parecer menos remoto.

Misturar diferentes tipos de informacoes e recursos.

A midia social pode promover a construcdo de relacionamento (por exemplo,
aluno-aluno e aluno-instrutor) e levar, potencialmente a um maior envolvi-
mento do aluno e resultados de aprendizagem.

A midia social pode complementar o ensino e a aprendizagem remotos, facili-
tando as interacoes “fique a conhecer vocé” e encorajando alunos e professo-
res a se conectarem sobre tépicos ou ideias que nao se limitam ao contetido

do curso.

Greenhow e Galvin
(2020)

Utilizar tempo das aulas e explicar a estrutura da ferramenta tecnolégica esco-
lhida as aulas.

Realizar aulas menores em exposicao, tendo maior espaco de debate.

Incentivar os Course-based Undergraduate Research Experiences (CURE) como
experiéncia pratica de pesquisas originais entre diferentes cursos, disciplinas e
universidades.

Gravar momentos sincronos com a finalidade de garantir o acesso aos alunos
que nao puderem estar presentes por questoes familiares ou técnicas.

Aulas compartilhadas com professores da casa, como incentivo a diversidade.

Adequar materiais digitalizados a realidade de pessoas com deficiéncia (PCD).
Fazer uso de ferramentas de transcricdo de audio para texto e dudio para
lingua gestual internacional.

Fazer uso de professores assistentes/monitores, pois representam um contato
mais proximo entre estudantes e professores, facilitando a comunicacdo e
resolucao de problemas entre ambas as partes.

Trabalhos em grupos pequenos e apresentacoes de resultados.

Utilizar Midias Sociais. Muitos estudantes tém grande contato com essas plata-
formas e tendem a se interessar mais ao fazer uso delas. Ainda mais, fazer uso
de Instagram, Facebook, hashtags, etc. gera maior divulgacao de pesquisas e
projetos produzidos por eles.

Utilizar videos, entrevistas e filmografia.

Hughes et al. (2020)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Esta pesquisa evidenciou que nio hd caminho tnico e que, mesmo todos estando
ancorados em plataformas digitais, seus usos sio muito diversos.

Ficou refor¢ada a necessidade de interagio nos ambientes virtuais, sendo causa de
relatos diversos de dificuldades e desisténcias quando nao ¢ viabilizada. Jung e Brady
(2020) indicam que o desenvolvimento dos processos de aprendizagem dos alunos ¢
ampliado quando se encontram envolvidos na explora¢io, raciocinio e comunicagio
de seus pensamentos, premissa central em intimeras pesquisas e documentos. Afirmam
também que o ensino a distancia, por sua falta de interagio e visualizagao facial, reduz a
comunicagio e consequentemente as oportunidades de aprendizagem.

Esses apontamentos sobre a importincia das interagdes sio reforcados por
Greenhow e Galvin (2020) e Mironowicz e Schretzenmayr (2020), que também con-
cordam que os alunos em ambientes de aprendizagem on-line, onde hd pouca interagao
aluno-aluno, aluno-instrutor, aluno-contetido, sao mais propensos a se tornarem desin-
teressados e com maior risco de abandono.

Na busca por respostas, ¢ invidvel encontrar uma metodologia tnica de sucesso
absoluto. As questoes relacionadas aos recursos, aqui jd enumeradas, as formagoes
docentes, os contextos de cada formacio, entre outros fatores, trazem um elevado
ndmero de varidveis.

Franzoni et al. (2020) defendem o uso de estratégias comumente encontradas nos
cursos originalmente a distncia, como andlise de aprendizagem, ferramentas de moni-
toramento continuo dos alunos que atendam aos requisitos de imediatismo, eficicia e
usabilidade. Jiang et al. (2020) também argumentam sobre estratégia similar ancorada
em softwares especificos de andlise dos feedbacks dos alunos com o intuito de promover
melhorias nos processos de ensino-aprendizagem.

Milliron (2020) indicou em seu estudo o uso do design thinking — método que
estimula a ideagio ao abordar problemas colocando as pessoas no centro do debate e
desenvolvimento de um projeto estimulando a criatividade para a solugao de problemas —
como uma metodologia possivel para achar solugées. O autor defende que buscando
responder ao questionamento de como se pode identificar os alunos, onde eles estao e
como ajudd-los a progredir por meio da educagao, fornecendo oportunidades iguais,
chegard a alguns caminhos.

Esses caminhos serdo construidos baseados nessa metodologia com protétipo,
teste e ajuste com base em andlises e feedback qualitativo para refinar o aprendizado e as

estratégias, politicas e programas de atendimento ao aluno, e até mesmo as mensagens
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que se estd usando. Essa combinacio de design thinking e expertise de dominio deve se
tornar a norma em inovagio e ideagio educacional & medida que avancos sao alcanga-
dos, segundo Milliron (2020).

Seja qual for o caminho, ou caminhos escolhidos, é quase unissono que “nada serd

como antes’. Mironowicz e Schretzenmayr (2020) concluem

[...] que ndo voltaremos ao estado de coisas (de ensino) que tinhamos anteriormente.
A disponibilidade de gravacoes de palestras e videos, a deslocalizagido de alunos e
professores, a experiéncia de autonomia espagotemporal levardo as novas formas de
ensino, pois alunos e professores experimentaram alguns aspectos do ensino a dis-
tAncia ainda mais eficientes do que no mundo do ensino presencial. (Mironowicz e
Schretzenmayr, 2020, p. 107; traducio nossa)

Os estudos aqui apresentados indicaram multiplas possibilidades viabilizadas pelas
TDIC. Todas, de qualquer forma, tiveram seus resultados afetados pelas intencionali-
dades e possibilidades dos professores que as utilizaram.

Perron et al. (2020) ressaltam as vantagens do ensino a distdncia, como a supera-
¢ao de distancias geograficas, a redugio de custos, a flexibilizagao do tempo e algumas
possibilidades de ajustes individualizados nos processos de aprendizagem. Da mesma
forma, também ponderam as desvantagens como sensagio de isolamento. Afirmam
que, seja presencial ou on-line, é possivel ocorrer processos de ensino e aprendizagem
bem-sucedidos e que a combinacio de ambos, o blended learning ou ensino hibrido,

pode ser a melhor op¢io.

5.4 Metodologias adotadas
antes e durante o ensino remoto

Por meio da realizagio dos grupos focais e aplicacio dos questiondrios com docen-
tes e discentes da PUC-SP, foram identificadas quais as metodologias pedagdgicas utili-
zadas pelos docentes antes e depois da passagem para o ensino remoto. Logo, buscou-se
entender o que poderia ter sido negativo, no foco metodolédgico, ante as mudancas
entre os formatos de ensino tanto para os docentes quanto discentes. Assim como o que
possa ter sido positivo, a ponto de se manter em um futuro retorno ao presencial ou

uma possivel transi¢io ao ensino hibrido.

110



Metodologias de ensino

Antes da apresentagdo dos resultados encontrados nos questiondrios, se faz essen-
cial expressar uma fala muito presente entre todos os docentes participantes nos grupos
focais: “Ninguém estava completamente preparado para estruturar um curso a distincia
naquele momento”.

Os cursos de bacharelado ofertados nos campi da PUC sdo de cardter presencial,
logo ele vale para seus profissionais que estavam no inicio de 2020 preparados para o
presencial. O advento da pandemia e, consequentemente, a transi¢do do ensino presen-
cial ao remoto trouxeram consigo grandes dificuldades na aplicagao usual de metodo-
logias ao ensino.

Inicialmente, sob recomendagao da Universidade, professores adotaram exercicios
semanais, como leituras dirigidas e construgao de cases para os alunos, ainda na expecta-
tiva de que em poucas semanas as aulas presenciais retornassem. Tal proposta metodo-
l6gica surgiu em um cendrio em que os docentes e a PUC-SP ainda nio tinham como
saber que iriam enfrentar uma das maiores crises humanitdrias em geracoes. Logo, em
meados de mar¢o de 2020, foram escolhidas tais estratégias de cunho emergencial, que,
com a manutenc¢io do isolamento, foram sofrendo transformacoes. Entende-se, entao,
a partir dos resultados obtidos, que, no decorrer dos semestres letivos de 2020 e 2021,
existiu uma constru¢ao de metodologias a partir de tentativas e erros.

Foi perguntado a alunos e professores sobre o modelo de ensino desenvolvido no

momento remoto cujas respostas sao ilustradas no Grafico 41.

Grafico 41 — Modelo de ensino desenvolvido ao remoto

Somente aUIaS Sincronas
Aulas sincronas e assincronas - 16,0%
Outro(s) . 5,0%

Somente aulas assincronas I 1,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observou-se, no Grifico 41, predominincia na manutengao do ensino o mais
préximo possivel do que antes ocorria no presencial, de forma que 78% dos profes-
sores optaram por uma metodologia sincrona de ensino. Isto ¢, as aulas do curso sio
realizadas em sua totalidade ao vivo, em uma plataforma digital, tendo a presenca
simultinea de professores e estudantes, conforme instruem Hodges et al. (2020). Foi

relatado nos grupos focais que a opc¢ao inicial pela manutengio de aulas sincronas se



Roberto Sanches Padula, Ana Valéria Barbosa da Silva, Vitor Jodo Rochedo Andreolli

deu primeiramente devido a uma crenca de que em poucas semanas as aulas voltariam
a ser presenciais, logo essa estrutura seria uma proposta momentinea e emergencial
ante a crise pandémica da covid-19. Entretanto, com a continuidade da necessidade
do isolamento, a manuten¢io do ensino sincrono também se manteve por motivos
de organiza¢io, em que os alunos e professores nio necessitam mudar suas agendas,
mantendo as aulas nos hordrios que antes jd eram previstos de acontecerem.

Quando perguntados sobre as ferramentas tecnoldgicas mais comumente utili-
zadas, se evidenciou nas respostas dos docentes uma grande parcela que sinalizou o
uso de plataformas como Microsoft Teams (95%) e Moodle (64%) para ministrar e

acompanhar as aulas conforme apontado no Gréfico 42.

Grafico 42 - Plataformas utilizadas pelos docentes no ERE

Faculdade de Economia, Administragao, Contabeis e Atuariais

Faculdade de Ciéncias Humanas e da Satde 19,0%

Faculdade de Filosofia, Comunicacdo, Letras e Artes 18,0%

Faculdade de Ciéncias Sociais 15,0%

Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologias 7.0%

Faculdade de Direito 6,0%

Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saide 3,0%

Faculdade de Estudos Interdisciplinares 3,0%

Faculdade de Teologia 3,0%

1,0%

Faculdade de Educagdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

E importante ressaltar que esse resultado ji era esperado, visto que a PUC-SP
adota institucionalmente o Moodle e o Teams, inclusive consta em suas diretrizes o uso
de tais plataformas.

As discussoes promovidas nos grupos focais reforcam o sucesso na adesao a plata-
forma Microsoft Teams como ferramenta principal. Ainda que alguns relatos tenham
apresentado ressalvas ao Teams, devido as dificuldades iniciais de manuseio, o recurso
em pouco tempo se manteve com boa receptividade. Foram ressaltadas principalmente
as possibilidades de dividir as turmas em pequenas salas, onde grupos tém a possibili-
dade de trabalhar em simultineo, de forma que o professor consegue migrar entre cada

subsala para auxiliar nas produgées de cada grupo.
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Um dos pontos principais abordados por meio dos surveys e nos grupos focais
foram as questdes relacionadas as metodologias aplicadas e quais apresentaram maior
aderéncia. Os Gréficos 43 e 44 ilustram as respostas coletadas.

Grafico 43 — Metodologias aplicadas no ERE, segundo os discentes

Aula expositiva

Apresentagao de seminarios por estudantes
Aula com atividades em grupos

Aula expositiva dialogada

Aula com resolucéo de exercicios

Aula com projetos

di B da em F

Outra(s) I 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 44 — Metodologias mais bem avaliadas no ERE pelos docentes

Aula expositiva dialogada
Aula com atividades em grupos
Aula expositiva

Aula com resolucao de exercicios

Baseada em P

Apresentagéo de seminarios por estudantes

Aula com projetos

Outra(s) (especifique) - 5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Salta aos olhos a indicagdo por 106 alunos respondentes como a aula expositiva ser

uma melhor metodologia. Vale destacar a visdo de um estudante:

Uma metodologia que néo amedronte o estudante que pensa diferente, e sim que estimule
e repasse visdo multidimensional sobre determinado tema (em sua maioria, politico e
historico). Entrei em Relagoes Internacionais esperando ter uma formagio assim, baseada
em diversos olhares sobre determinado ponto, e nio tive.



Roberto Sanches Padula, Ana Valéria Barbosa da Silva, Vitor Jodo Rochedo Andreolli

Outra abordagem buscou identificar alguns apontamentos sobre o futuro péds-
-pandemia. Qual seria a preferéncia de docentes e discentes?

Mais da metade dos professores respondentes avaliaram como melhor ter mais
aulas presenciais do que remotas. J4 os alunos indicaram a preferéncia por aulas total-
mente presenciais (99 dos 208 respondentes). Outros 72 alunos preferem ter mais aulas
presenciais a remotas e, por fim, 31 alunos, mais aulas remotas a presenciais.

Ha4 divergéncias quanto aos efeitos do ensino remoto sobre a aprendizagem, visto
que 18% dos docentes respondentes informaram que era favorecida, enquanto 33%
consideram que o ER nio favorece a aprendizagem e outros 27% dos respondentes
avaliaram como indiferente. Essa visdo fica mais evidente ao ouvir os alunos, dos quais
107 entendem que o ER nio favoreceu a aprendizagem, 20 disseram que favoreceu e
para 22 alunos foi indiferente.

Ainda buscando identificar o cendrio pds-pandemia, sio demonstradas no Grafico
45 as metodologias que foram consideradas as mais apropriadas durante o ER e a serem

mantidas no pés-pandemia na visao docente.

Grafico 45 - Metodologias que deveriam ser mantidas no ensino pds-pandemia, segundo
os docentes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

As respostas dos alunos e professores nos questiondrios revelaram as percepgoes
positivas e negativas mais recorrentes.

No caso dos alunos, foram destacadas positivamente as possibilidades geradas pelo
ER, o beneficio das aulas gravadas e do nao deslocamento para assistir as aulas. Também
foi muito bem avaliada pelos alunos a participacio de convidados nas aulas.

Por outro lado, a falta de interacio, de motivagao, de concentracio nas aulas, o
cansaco (fadiga de tela), o baixo aproveitamento, o excesso de atividades sobrepostas e

as aulas expositivas caracterizaram as categorias de respostas negativas mais recorrentes.
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Nos comentdrios abertos no questiondrio essas percep¢oes ficam claras. Os alunos
se mostraram bastante descontentes com o ER. Houve 23 citagoes de que é tudo muito
ruim e somente 8 de que ¢ muito bom. A intera¢io foi vista como ruim por 21 alunos
e boa por 4. Falta de debates (15 mengoes), falta de motivagio (18) e cansago ou perda
de concentragao (22), junto com metodologias ruins (22) — principalmente aulas expo-
sitivas — foram outros pontos considerados criticos pelos alunos.

Os pontos positivos foram basicamente quanto a gravacio de aulas e disponibili-
zagdo de materiais digitais (“ndo precisa do xerox”) (21 citagdes), melhores formas de
avaliagao (11) e convidados externos (12). Houve elogios ao esfor¢o de uso de metodo-

logias mais inovadoras (17). Seguem alguns comentdrios:

Acho que no comego, os professores tentaram seguir a dindmica das aulas presenciais, e
isso acabou desmotivando bastante. Mas alguns professores decidiram adaptar a meto-
dologia para o contexto em que estamos vivendo, e melhorou demais - possibilidade de

projetos e avaliacoes diferentes sio pontos positivos.
Em determinado ponto do ensino remoto, nio importa a metodologia, é sempre exaustivo.

Nio hd pontos positives, apenas negativos, ndo tenho motivagio e nio aprendi nada
durante todo o semestre por mais que eu me esforcasse, as atividades sio sem graga e é
mais do mesmo sempre, as aulas sio até bobas, sem graca e muitos professores estio se
esforcando muito e tentando novas atividades, mas infelizmente cada inovagio sé nos
cansa mais, estd cada vez mais impossivel manter a demanda.

Na visao docente foi valorizada positivamente a conexio e acesso entre diferen-
tes lugares, o aumento da autonomia no aprendizado, o desenvolvimento de novas
metodologias como a utilizagao de redes sociais para elaboragio e expansio do conhe-
cimento gerado em sala, assim como o conforto do nao deslocamento de casa para a
Universidade. Ademais, foi presente nos grupos focais o destaque dos docentes que
tém alunos veteranos como monitores nas disciplinas, a importincia e auxilio destes
na elaboragao de novas metodologias, em decorréncia da maior proximidade de colegas
estudantes, inclusive com recomendagio do auxilio desses a futuros desenvolvimentos

metodoldgicos. Destaca-se a fala de um professor:

Sempre tive sorte e privilégio com os monitores que me acompanharam. Vi que a PUC
cortou os recursos aos monitores ndo bolsistas, porém entendo que hoje esses monito-
res sdo pegas fundamentais para os professores principalmente neste periodo de ensino

remoto. Tive relatos de professores mais velhos tendo os monitores realizando todos os
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procedimentos tecnoldgicos, acredito que deveria ser revista toda essa importincia dos
alunos monitores pela universidade. Eu estaria dando um ensino pior se eu nio tivesse o
apoio de monitores, é um trabalho que precisa ser estimulado!

Nas respostas abertas dos professores, a avaliacio ficou bem dividida entre posi-
tiva e negativa, com 46 e 47 mengoes, relativamente. Alguns sio indiferentes ou
ambiguos (5).

A adaptacio da metodologia para o novo ambiente foi considerada positiva
(14 mengdes), bem como a possibilidade de desenvolver projetos e fazer pesquisas
(8) e trazer convidados (7). Alguns professores mencionaram o ganho de produtivi-
dade (“aulas sem interrupgao”; “temporizador do Teams”, “comega na hora, nao tem
entra-e-sai’).

Os pontos negativos foram quanto a participagao dos alunos: intera¢io (19 men-
¢oes), participagdo (12) e nao conhecer os alunos (7); em ampla convergéncia com o

apontado pelos alunos. Os comentdrios ajudam a ilustrar:

Consigo aprofundar contetidos, desenvolver mais atividades, néo vejo conversas paralelas
e consigo avangar mais na matéria. Os alunos conseguem fazer bons semindrios Negati-
vos os alunos debatem menos, dd mais trabalbo fazé-los participar mais ativamente. As
conversas paralelas podem ndo ficar direcionadas para as atividades. Néo gosto de fazer
provas porque eles sempre colam. As provas precisam ser mais de raciocinio e dissertativas,
0 que para uma sala com 50 alunos exige muito tempo. Trabalho na preparagio trés vezes
mais porque preciso diversificar muito as atividades.

Falta de sociabilidade real e de troca intersubjetiva satisfatéria, o que compromete a
aplicacdo de algumas metodologias participativas muito eficientes; ambiente de aula
“mecanizado” para além do desejado; dificuldade para motivar o aluno a participar
mais da aula; o problema dos alunos nio abrirem suas cdmeras, mesmo quando usam o
microfone para participar.

Positivos: no remoto os alunos podem testar novas maneiras de estudar.

Honestamente, ndo sei como isso cai para os estudantes. Parecem gostar, mas nao sei o
quanto prestam atengdo.

Positivos: autonomia discente. negativos: autonomia discente.

Alguns dos aspectos levantados, mesmo nao se relacionando de modo direto com
as metodologias, apresentam total interferéncia no seu desenvolvimento e, por conse-

quéncia, nos resultados dos processos de ensino-aprendizagem.
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Consideracoes

Pode-se inferir que o ensino remoto nio foi uma escolha. Foi o tnico caminho
possivel. Assim como mencionado no Capitulo 2, pairam muitas dividas sobre qual
o caminho futuro: retomar o ensino presencial tradicional ou assimilar as estruturas
metodoldgicas que deram resultados dando luz a um ensino hibrido, de aspectos diver-
sos para além de estar on-line ou nio.

No geral, parece que os alunos reconhecem o esforco dos professores, mas enten-
dem que estes deveriam conseguir melhorar a metodologia das aulas. J4 os professores
tém como certo que estdo fazendo bem-feito, mas as condi¢ées nao ajudam, e os alunos
acabam por nio ter o envolvimento necessario.

As metodologias, que jd eram objeto de discussao nos debates sobre inovagio nos
processos de ensino-aprendizagem, foram empurradas para o centro das atengoes, jd
que apenas transpor a aula presencial para as telas ndo se mostrou um caminho eficaz
no desenvolvimento discente.

Algumas foram apresentadas com bons resultados em suas aplicagoes, valendo des-
tacar o uso de filmografias para debates tedricos acerca dos temas propostos em salas; a
aplicacio de semindrios em forma de estudos de caso feitos pelos alunos, de forma que
estes puderam interagir mais entre si, além de fixar melhor os conceitos propostos; a
utilizagao de redes sociais para a produgio e exposicao dos conhecimentos desenvolvi-
dos nas disciplinas.

A presente pesquisa lancou luz sobre essas questoes ao trazer a tona obstdculos
a serem superados e anunciar algumas possibilidades. Nenhuma conclusio estd total-
mente fechada, a nao ser a de que nada serd como antes e que repensar as metodologias
e atentar aos processos de ensino-aprendizagem, perpassando por novas formagoes

docentes e discentes, sdo necessidades primordiais.
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O cendrio pandémico vivenciado desde o final de 2019 gerou contextos distin-
tos para a busca da sobrevivéncia e, a0 mesmo tempo, a manutengio das atividades
cotidianas, entre elas a laboral e o estudo, processo esse que ainda levard tempo para
ser descrito e compreendido em sua integralidade. O ambiente educacional, com uma
grande diversidade de sujeitos envolvidos, se mostrou um dos mais desafiadores, uma
vez que o ensino remoto nao foi uma escolha, mas o tinico caminho possivel quando
medidas sanitdrias foram impostas para barrar a disseminagdo do virus da covid-19.

Com o objetivo de colaborar para a compreensio dessa nova prética e suas con-
sequéncias, e assim contribuir com decis6es da Universidade para o futuro, a PUC-SP
incentivou e apoiou a presente pesquisa, que identificou percep¢oes de professores e
estudantes sobre o ensino remoto emergencial por meio das priticas pedagdgicas
vivenciadas.

O grupo de pesquisa reuniu-se e, mediante discussoes e leituras, selecionou eixos a
serem investigados, para compreender e refletir sobre o movimento iniciado em 2020,
com a transi¢ao das salas de aula fisicas para o ensino remoto. Assim, metodologias,
processos de avaliagao, condi¢des de trabalho e estudo, dificuldades, clima de sala de
aula, inovagio, consequéncias para os processos de ensino-aprendizagem, aspectos emo-

cionais foram alguns dos temas levantados e aqui apresentados.
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A partir da realizagio de grupos focais e entrevistas individuais com os profes-
sores e surveys com docentes e discentes, verificou-se que houve, em alguma medida,
diversificagio das metodologias de ensino, das estratégias e dos instrumentos de avalia-
¢ao notadamente no periodo da pandemia quando comparado a0 momento anterior.
O trabalho docente tornou-se ainda mais complexo e foi necessdria certa adaptacio,
criagdo, produgio e uso de estratégias para as aulas remotas, que foram prioritariamente
sincronas nos cursos de graduagao da PUC-SP.

Se, por um lado, essa diversificacio colaborou para ampliar o repertério de pra-
ticas pedagdgicas, buscou promover mais engajamento por meio do uso das TDIC,
demandando, na maioria dos casos, uma maior autonomia por parte do aluno, por
outro, ocorreu um aumento das horas trabalhadas diariamente pelos docentes, como
também queixas dos estudantes quanto ao excesso de atividades propostas pelos seus
professores, concomitantemente.

Diante disso, parece que nio ¢é possivel identificar uma ou outra metodologia que
seja incontestdvel para qualquer situagio ou curso, porém a solugao tende também a
nao ser a diversificagio excessiva de atividades, sem uma organiza¢ao mais integralizada
das disciplinas ao longo do semestre. Nesse sentido, chama-se a atengao para a necessi-
dade de os cursos de graduaciao disporem de projetos pedagdgicos em que as disciplinas
estejam mais integradas, inclusive em termos de cronograma de atividades dos alunos e
professores. Numa perspectiva futura de ensino hibrido apés o periodo de isolamento
fisico, isso tende a ser ainda mais prioritdrio.

Verificou-se que a experiéncia com ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
contribuiu com a construgio de metodologias a partir de tentativas e erros, no decorrer
de 2020, em fungao da prépria instabilidade do momento, pois nio se sabia por quanto
tempo e em que condi¢des a pandemia se desenvolveria, apontando também a necessi-
dade de haver agoes institucionais continuas com o intuito de apoiar os professores na
fluéncia tecnoldgica e de refletir sobre suas préticas.

Pelo resultado da pesquisa, observou-se que, no decorrer dos semestres letivos de
2020 e 2021, existiu uma predominincia na manuten¢io do ensino o mais préximo
possivel do que antes ocorria no presencial, de forma que 78% dos professores opta-
ram pelos encontros sincronos de ensino em detrimento das demais possibilidades que
poderiam ser escolhidas.

Uma quantidade significativa de respondentes indicou que, ao pensarem no

periodo de retomada pés-pandemia, preferem a volta as aulas totalmente presenciais
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(tanto estudantes quanto docentes), enquanto outros se mostraram favordveis a um
modelo hibrido, e apenas uma pequena parcela dos respondentes demonstrou interesse
em manter as aulas no formato remoto de maneira definitiva.

Percebeu-se, também, uma ambiguidade entre as percep¢oes de melhora ou piora
nas condicoes de trabalho e estudo. Ambos os grupos apontaram tragos positivos e
negativos em relagao as condicoes de infraestrutura, de sadde, do uso dos espacos, da
rotina doméstica e da comunicagio por parte dos érgaos burocrdticos da PUC-SP no
contexto do ER, uma vez que a adogao desse formato impactou nas condigoes de traba-
lho e ensino de docentes e discentes, levando em consideracio efeitos socioecondmicos,
alteracoes nas saudes fisica, mental e emocional.

Acesso a internet, ergonomia de mobilidrio, local adequado, ambientagdo actstica
e iluminag¢io, aumentos dos gastos com equipamentos, energia e internet sao alguns
dos fatores de impacto para as condi¢des de trabalho no periodo pandémico. Se por
um lado observou-se certa percep¢io de que a PUC-SP deveria ter oferecido maior
apoio quanto aos custos financeiros assumidos por cada docente em sua residéncia
como o sinal da internet, o computador, a iluminagio, etc., por outro, parece também
ter provocado um olhar mais critico de parte dos docentes quanto a estrutura fisica
da Universidade. Devido a experiéncia do ensino remoto, alguns docentes acabaram
por fazer comparagoes entre a estrutura fisica que eles dispoem em suas residéncias e
a oferecida pela Instituigao de Ensino Superior. Dada essa situagio, sugere-se que, na
volta ao ensino presencial, a PUC-SP esclarega aos docentes e discentes sobre os inves-
timentos feitos para a melhoria de sua estrutura fisica, de modo a tornar mais evidente
os esforgos realizados para o enfrentamento tanto do periodo de aulas remotas quanto
do retorno programado para 2022.

O apoio institucional dado aos docentes e discentes para o ensino remoto na
PUC-SP para a organizagao do espaco de trabalho e estudo ¢ visto de modo distinto
entre esses sujeitos, uma vez que se evidenciou, por meio das perguntas abertas, que a
infraestrutura tecnoldgica oferecida pela Universidade aos estudantes de baixa renda,
como modem e computador, nio foi ofertada aos docentes de igual modo, de maneira
que estes tiveram que investir seu préprio dinheiro em melhorias para a realiza¢io do
trabalho remoto.

Questoes relacionadas ao tempo disponivel para estudo sem deslocamento, gra-
vagao das aulas oferecendo maior flexibilidade, aumento na qualidade de vida (tempo
para atividades fisicas) foram apontadas como fatores positivos a realizagiao do ER.

A fadiga das telas e o aumento do volume de demanda de atividade remota,

cansago por estar em apenas um ambiente; impactos a satde fisica e mental; falta de
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ambiente adequado para estudo; frustracio em relagao a participacio discente nas pro-
postas docentes; maior demanda para realizacido de trabalhos, tudo isso sobrecarregou
estudantes e foi impactante para alguns.

H4 que se que destacar também os efeitos da atividade remota e a conciliagdo com
as rotinas domésticas que ampliaram ainda mais o desafio. Conflitos, exaustio fisica,
mental e emocional nio ficaram de fora dos relatos. Enquanto o nao deslocamento para
a Universidade se mostrou como uma grande vantagem para os participantes do estudo,
com uma economia de tempo de deslocamento variando de 30 minutos a 2 horas, ou
até mais, entre os sujeitos respondentes, por outro lado, a auséncia ou escassa interagao
entre alunos e docentes foi indicada como uma grande causa de baixo aproveitamento
nos processos de ensino-aprendizagem, além das consequéncias emocionais.

A interagio entre os sujeitos que compdem a comunidade de ensino-aprendiza-
gem ganha destaque. Pelos registros das falas de parte dos docentes e discentes, hd certa
percepeao de que nio hd metodologias que superem a dicotomia entre a distancia fisica
e as relagdes construidas no cotidiano universitdrio e a possibilidade de estar em contato
por meio das redes, mas de maneira passageira, que nio contempla as necessidades
humanas de socializagao como eram antes do distanciamento causado pela pandemia,
sendo refletido nas questdes cujas respostas indicaram a preferéncia pelo ensino presen-
cial mesmo em um modelo hibrido.

Diante disso, torna-se muito oportuna uma reflexdo, por parte dos docentes, dos
cursos ¢ da institui¢do, quanto aos desafios que se fardo presentes na volta as aulas
presenciais, uma vez que serdo necessdrias mudancas basilares para garantir possiveis
inovacoes e adequagdes, fruto de experiéncias realizadas durante o ensino remoto pelos
docentes e discentes. Ademais, considera-se que seja oportuna a organiza¢io de agoes
por parte da universidade para reflexdo, monitoramento e apoio aos docentes neste
momento de transi¢ao do remoto para o presencial, de modo a garantir que os aprendi-
zados obtidos durante a pandemia nao sejam de alguma forma preteridos, retornando
ao que era realizado até 2019.

Outra questio fundamental se relaciona a utiliza¢do das ferramentas necessdrias
para o ensino remoto. Apropriar-se das TDIC representou, e ainda representa, desafios
a todos os atores envolvidos nessa temdtica, em especial quanto ao desenvolvimento
de novas competéncias por parte dos docentes, que, em geral, ndo se prepararam e nao

foram preparados para isso.
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Docentes tiveram que se mostrar muito criativos em seus desenvolvimentos tanto
metodolégicos quanto avaliativos. Também precisaram, em muitos momentos, revisar
os objetivos das suas prdticas avaliativas, bem como de suas estratégias e instrumentos
comumente utilizados antes da pandemia.

No geral, tem-se a impressio de que tanto estudantes quanto professores reconhe-
cem as agdes e propostas de ambos, enquanto um esfor¢o para manter o ensino remoto
com qualidade mesmo tendo sido efetivado de maneira abrupta e inédita. Apesar disso,
verifica-se que os alunos entendem que os professores deveriam melhorar a metodolo-
gia utilizada nas aulas. Jd4 os professores consideram que estao fazendo o melhor que
poderiam com as condig¢oes de trabalho a que estao submetidos, mas que seria necessa-
rio maior envolvimento em suas propostas por parte dos estudantes.

Essa discussao precede o ensino remoto e no atual contexto nio teve como ser
evitada. Reflexdes relacionadas a autonomia e a confianga, questoes para além da repro-
ducido de contetidos, emergiram e novas estratégias foram desenvolvidas, aumentando
o nivel de complexidade. Percepcoes de alunos e professores divergiram e ficou eviden-
ciado que a relagdo nota e aprendizagem caminha em sentidos, s vezes, opostos.

Gerir as salas de aula exigiu muito dos docentes as voltas com os desafios metodo-
l6gicos, avaliativos, controles de presenga, promover participacio, interagdo, estimular
a motivagio, enfrentar as cAmeras fechadas dos estudantes, em suma, se reinventar em
sua prdtica.

Em maior ou menor grau, o que ¢ aqui elencado aparece refletido nas falas de
docentes e discentes nos resultados das pesquisas relacionadas que se encontram deta-
lhadas ao longo da descricao dos eixos.

De todos os fatores aqui relatados, os de maior impacto, sem possibilidade de
reversdo, foram as mortes dos profissionais do ensino, de estudantes, familiares ¢ ami-
gos por conta da pandemia, que reverberaram no ambiente de trabalho e abalaram o
estado emocional dos demais trabalhadores, que tiveram de lidar com o luto durante
todo o periodo em que a pesquisa foi realizada.

Com a pesquisa, pode-se inferir que é preciso repensar as praticas utilizadas para
avaliar adequadamente no ensino remoto, com diversificagio de estratégias docentes
para desenvolver contetidos e avaliar com lisura as aprendizagens, buscar coeréncia da
avaliagao com o ensino desenvolvido no ambiente remoto, criar ferramentas e momen-
tos para o feedback — que parecem ter sido prejudicados devido ao grande niimero
de atividades desenvolvidas pelos professores ao longo do periodo de pandemia — em

novos arranjos metodoldgicos para a prética pedagdgica, o que também influenciou
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negativamente o cotidiano dos docentes, uma vez que, para assumir esta demanda em
relagdo aos estudantes, o tempo despendido foi superior as cargas hordrias laborais,
extrapolando para o tempo do 4cio ou de atividades pessoais dos docentes.

Tal situagao sugere que hd necessidade cada vez maior da discussao sobre os
objetivos das avaliagoes da aprendizagem na educagdo superior, superando uma visao
dicotomizada de avaliagao, traduzida muitas vezes nas suas caracteristicas formativa e
classificatéria, além de revelar a necessidade de reflexdo sobre a gestao de sala de aula,
que, com o ensino remoto, ganhou uma nova possibilidade, a tecnologia e as platafor-
mas on-line, que ampliam os espacos de interacio possiveis para além do ambiente uni-
versitdrio, a0 mesmo tempo que as relagées humanas parecem ser postas num segundo
plano, com distanciamento, desengajamento e desmotivagao dos sujeitos, que sem a
construgao de afetividade veem a Universidade de maneira menos préxima, com mais
frieza enquanto espago para socializacio.

H4 muitos pontos positivos em termos de solugoes criativas para o desenvolvi-
mento do processo de ensino-aprendizagem, das metodologias utilizadas e possibilidade
de aproveitamento dessas experiéncias para se refletir sobre as diretrizes da universidade
como um todo, nio apenas pedagégicas, na gestao de sala de aula, mas de relagoes
humanas, nas condi¢ées de trabalho e saide mental. Condigoes essas que se apresenta-
vam antes, mas se agudizaram com a situa¢io do ER na pandemia e em que a PUC-SP
deve deter seu olhar, buscando novos caminhos e solu¢des para sua comunidade.

Novas investigagoes se mostram necessdrias. Buscar entender o que foi e estd sendo
vivenciado e avangar com os aprendizados para a construgao de novos curriculos, meto-
dologias integrativas, interagdes para além da presencialidade fisica, e outros aspectos
que talvez ainda nao se tenha possibilidade de vislumbrar. Diagnésticos de quais foram
os efeitos da experiéncia do ensino remoto precisam ser ampliados. Voltar-se-d a atuar
como antes de marco de 2020?

As relagoes interpessoais, as metodologias utilizadas, a gestao de sala de aula e as
novas possibilidades de avaliagio estdo mais do que nunca permeadas pelas tecnologias
de comunicagao. Assim, percebeu-se nesta pesquisa que novos elementos desenvolvidos
durante o ERE nio deverio ser descartados com a retomada do modelo anterior. A
institui¢ao de ensino ¢ viva e nao comporta um modelo tnico e engessado. Os atores
precisam ser continuadamente ouvidos e suas falas utilizadas para o aprimoramento das
préticas dos processos de ensino-aprendizagem. Diante dos resultados desta pesquisa,
considera-se necessdrio garantir que sejam feitos novos estudos com objetivo de subsi-
diar os diferentes atores educacionais nas tomadas de decisio quanto aos caminhos a

serem trilhados pelos docentes no momento de retorno as aulas presenciais. O incentivo
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a realizagio de novas pesquisas, a reflexdo e o investimento ordenado em formagao con-
tinuada tornam-se agoes imprescindiveis para o aprimoramento das préticas docentes
na PUC-SP, sobretudo quando se consideram os efeitos das experiéncias de alunos e

docentes durante o ensino remoto, e, assim, surgem demandas e novos desafios.
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